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1. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011

1.1 Presentacidn:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Seguros -SUGESE-, para el ejercicio
econdmico correspondiente al afio 2011, se realiz6é de forma justa, considerando necesidades
de la institucion, las directrices que para tal efecto emitié la Junta Directiva del Banco Central
de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero.

1.2 Antecedentes de la Institucion.

1.2.1 Marco General Institucional.
La SUGESE es un 6rgano de maxima desconcentracion adscrito al Banco Central de Costa
Rica. Funciona bajo la direcciéon del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

Actividad Basica

La Superintendencia de Seguros (SUGESE), es la institucién encargada de autorizar,
regular y supervisar a las personas fisicas o juridicas que intervenga en el mercado de
seguros. Tiene la funcién de velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento de
este mercado, con el proposito de proteger los intereses del consumidor de seguros.

Para cumplir con esta tarea la SUGESE ha establecido cinco diferentes ejes en los cuales
concentra su accionar:

e Regulacion y Normativa: establecimiento de requisitos claros y objetivos,
coincidentes con las buenas practicas y principios internacionales, que delimiten
el campo de accion del mercado de seguros.

e Autorizacion: proceso mediante el cual se analiza que, para los actos sujetos a
autorizacion, los participantes del mercado de seguros cumplen los criterios y
requisitos definidos por el marco normativo establecido.

e Supervision: conformacion de protocolos y equipos de andlisis que mediante la
medicion y evaluacion de los diferentes riesgos, asociados a la operacion de los
supervisados, permite la generacién de alertas tempranas y requerimiento de
acciones correctivas oportunas sobre situaciones que pongan en riesgo la
estabilidad de la supervisada y por ende del mercado.

e Atencioén al consumidor de seguros: establece la infraestructura necesaria que
permita al consumidor de seguros contar con una instancia que vele por el
respeto de sus derechos.
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Comunicacion: generacion de informaciéon amplia, pertinente y comprensible del
mercado de seguros y sus participantes.

Clientes

S

Usuario del mercado de seguros

1.2.2 Panorama Institucional

Marco Juridico Institucional

Las Leyes y Reglamentos que constituyen el fundamento legal de la SUGESE se enumeran a

continuacion:

Ley para la autorizacion, la regulacion, la supervisién y el funcionamiento de la actividad
aseguradora, reaseguradora.

©

Ley Reguladora del Mercado de Seguros 8653.

Otras Leyes

& FEE FE

Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, Ley
No. 8422.

Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Ley Organica del Banco Central, Ley 7558.

Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas, Ley 8204

Ley del Instituto Nacional de Seguros, Ley 12

Reglamentos

FEECEEEEF CEEEE &

Reglamento General a la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotroépicas,
Drogas de Uso No autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas.
Reglamento de Auditores Externos aplicable a los Sujetos Fiscalizados
Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacion Individual

Reglamento de Gobierno Corporativo

Reglamento para Regular la Comercializacién de Seguros

Reglamento relativo Informacién Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados

Reglamento sobre Calificacion de Valores y Sociedades calificadores de Riesgo
Reglamento sobre Valoraciéon de Instrumentos Financieros

Reglamento sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos SUGEF-08-08
Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204

Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros
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Estructura Organizacional:

La estructura organizacional de la SUGESE estd conformada por las siguientes unidades
organizacionales.

1.  NIVEL SUPERIOR
a. Despacho del Superintendente.

2.  DIVISION
b. Normativa y Autorizaciones.
C. Supervision.
d. Juridica

3.  Area
e. Comunicacién y Servicios.

Funciones de las unidades organizacionales:

Despacho del Superintendente e Intendente.

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas con la
organizacion, funcionamiento y coordinacidon de las dependencias de la Institucidn, para lo
cual se apoya en las leyes de la Republica, en los reglamentos y resoluciones emitidos por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

Asimismo, le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las estrategias de
comunicacion.

Administra los procesos fundamentales y los procesos de apoyo de la Institucidon.

Division de Normativa y Autorizaciones:
v' Autorizacion y registro
o Tiene a cargo el establecer un proceso de autorizacion y registro eficiente que
permita la verificacion de idoneidad y calidad de los participantes y los
productos del mercado de seguros.
v" Emision de normativa
o Tiene a cargo el desarrollar una normativa completa, actualizada y adecuada al
mercado de seguros de Costa Rica, basada en las mejores practicas y
estandares internacionales.

Division de Supervision:
o Tiene como responsabilidad establecer un modelo de supervisién basado en
riesgo que permita:
+ Evaluar los riesgos relevantes de las entidades supervisadas
* Generar alertas tempranas
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*  Promueva acciones correctivas oportunas
*+ Incentive un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

Division Juridica:

o

Tiene a cargo el brindar asesoria en materia juridica a las dependencias, asi como
determinar y proponer para aprobacion del Despacho los proyectos de resoluciéon
para la imposicion de sanciones administrativas a los participantes del mercado de
Seguros.

Es responsable del proceso Asesoria Juridica y del proceso Facultad Sancionatoria.
Ademas, es responsable del tramite de las denuncias y quejas que presentan los
clientes.

Area Administrativa:

o

Facilitar y apoyar el desarrollo de la Institucién en su conjunto, proveyendo en
cantidad, calidad y oportunidad necesaria los servicios de apoyo para su
desarrollo, basado en un proceso de modernizacién permanente y mejoramiento
continuo, que facilite la adecuacién a los cambios del entorno y cumplimiento de
las metas de manera eficaz y responsable.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacion de planes y presupuestos
institucionales, asi como su ejecucion, seguimiento y evaluacién.

Organigrama
La figura nimero 1 muestra el organigrama.

FIGURA 1
ORGANIGRAMA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
2009

Despacho

Supervision de Normativay
seguros Autorizaciones

Asesoria Juridica

Gestion
administrativa
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En la Figura 2 se muestra el Modelo de Procesos sobre la cual se fundamenta la estructura
organizacional de la SUGESE. En este modelo se definen los procesos sustantivos y de apoyo
sobre los que se orientardn todas las actividades de la organizacion, con el fin de facilitar el
logro de la mision, vision y cumplir las atribuciones que le otorga la legislacién vigente.

FIGURA 2
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1.2.3 Diagnostico Institucional.

El desempefio y los proyectos de la SUGESE pueden verse afectados por el entorno econémico,
politico, legal y tecnolégico. Para considerar su posible efecto sobre la Institucién, a
continuacion se resumen las expectativas en cada uno de esos ambitos:

A. Entorno Econémico
(i) Internacional

El Fondo Monetario Internacional prevé que el producto mundial aumente en un 4,6% en el
2010 y en un 4,3% en el 2011, tras una contraccién del 0,6% en el 2009. La recuperacién
mundial super6 las expectativas, pero la actividad estd repuntando a distintos ritmos:
lentamente en economias avanzadas, pero con fuerza en la mayoria de las economias
emergentes y en desarrollo.

Interanual

Proyecciones |
2008 2009 2010 2011
Producto mundial 1/ 3,0 —0,6 a.6 a,3
Economias avanzadas 0.5 —3,2 2.6 2.4
Estados Unidos 0.1 —2,4 3,3 2,9
Zona del euro 0.6 —a,1 1,0 1,3
Alemania 2 —4.9 1,4 1,6
Francia 0,1 —2.5 1.4 1,6
Italia —1,3 —5.0 0,9 1,1
Espafna 0,9 —3.6 —0.,4 0,6
Japon —1,.2 —5,2 2.4 1.8
Reino Unido 0,5 —a.,9 1,2 2.1
Canada 0,5 2,5 3,6 2.8
Otras economias avanzadas T =152 4.6 3,7
Economias asiaticas recientemente industrializadas 1.8 -0,9 6,7 4.7
Economias de mercados emergentes yen desarrollo 2/ 6,1 2,6 6,8 6.4
Africa subsahariana 5.6 202 5,0 59
Ameérica 4,2 -—1.8 4.8 4,0
Brasil 5,1 —0,2 7.1 a.2
Meéxico 1.5 —6,5 a.5 a.4a
Comunidad de Estados Independientes 5,5 —8.0 4,3 4,3
Rusia 5,6 -7 4.3 4.1
Excluido Rusia 5,3 —3,4 4.4 4.7
Europa central y oriental 3.1 —3.,6 3,2 3.4
Oriente Medio vy Norte de Africa 5,3 2.4 4.5 4.9
Paises en desarrollo de Asia TiT 6,9 9,2 8,5
China 9,6 9.1 10,5 9,6
India 6,1 5.7 9.4 8.4
ASEAN-5 3/ 4,7 1.7 6.4 5,5

Partidas informativas

Union Europea 0,9 —a.1 1,0 1,6
Crecimiento mundial segun tipos de cambio de mercado 1.8 —2,0 3,6 3.1
Volumen de comercio mundial (bienes y servicios) 2,8 —11,3 2,0 6,
Importaciones
Econom ias avanzadas 0.5 —12,9 ¥ S 4,6
Economias de mercados emergentes yen desarrollo 8,6 —8.,3 1206 9.3
Exportaciones
Econom ias avanzadas 1,8 —12,6 8,2 5.0
Economias de mercados emergentes yen desarrollo 4.5 —8,5 10,5 9,0
Precios al consumidor (délares de EEUU)
Petroleo a4/ 36,4 —36.,3 21.8 3,0
No combustibles (promedio basado en ponderaciones de la
exportacion mundial de materias primas) 7.5 —18,7 15,5 —1.4
Precios al consumidor
Economias avanzadas 3.1 0,1 1.4 1.3
Economias de mercados emergentes y en desarrollo2/ 9.3 5,2 6.3 5,0
Tasa interbancaria de oferta de Londres (porcentaje)s/
Sobre los depositos en dolares de EE.UU . 3.0 1.1 0.6 0,9
Sobre 1os depositos en euros 4.6 1,2 0.8 12
Sobre los depositos en yenes japoneses 1.0 0.7 0.5 0.6

Nota: Se presume que los tipos de cambio ef ectivos reales se mantienen constantes a los niveles vigentes entre
ponderaciones de los pakses utilizadas para calcular las tasas de crecimiento agregado de los grupos de pafses. E
el orden se basa en el tamario de las economifas. Los datos trimestrales agregados son ajustados por estacionalid:

1/ Las

2/Las estimaciones

imaciones y proyecciones trimestrales abarcan el 90% de las ponderaciones mundiales ajustadas segt
¥ proyecciones trimestr
a, Malasia, Tailandia y Vietnam

5 de las variedades de crudo UK. Brent, Dubai y West Texas Intermediate. H pre.
> es US$75,27 en 2010 y US$77,50 en 2011.

5/ Tasa a seis meses para Estados Unidos y Japon, y a tres meses para la zona del euro.

s abarcan aproximadamente el 79% de las economias emergentes

en base
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la Economia Mundial AL DIA:
Actualizaciones de las proyecciones centrales, Julio 201, Pdgina 2. Documento disponible para
consulta en la direccion electronica:
http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/weo/2010/update/02/pdf/0710s.pdf.

Las recuperaciones del sector real y del sector financiero se respaldaron mutuamente, pero el
acceso al crédito sigue siendo dificil para algunos sectores. Los mercados de dinero se
estabilizaron y los mercados de acciones y bonos corporativos repuntaron.

La inversién extranjera de las economias avanzadas en las economias emergentes aumento
fuertemente, gracias a la rapida expansién del crecimiento en esas ultimas economias, a los
grandes diferenciales de rendimiento a favor de estas economias y a la reaparicion del apetito
de riesgo.

Sin embargo, el fuerte crecimiento de los déficits fiscales por la contracciéon de la actividad
real y por las medidas de estimulo utilizadas, estd generando riesgos a la baja en la actividad
real y dudas sobre la sostenibilidad de la recuperacién, particularmente en las economias
avanzadas.

En la mayoria de las economias, los niveles atin bajos de utilizacién de la capacidad productiva
y las expectativas inflacionarias bien ancladas mantendran baja la inflacién, segin las
previsiones. Excepcién a lo anterior son las economias emergentes con un historial de
inestabilidad de precios o con poca capacidad productiva ociosa. Concretamente, se prevé una
inflacién anual de 1,4% para el 2010 y de 1,3% para el 2011 en las economias avanzadas, en el
marco de una inflacién de 0,1% en el 2009. Para las economias emergentes y en desarrollo, la
inflacion se proyecta en 6,3% en el 2010 y 5,0% en el 2011, tras una inflaciéon de 5,2% en el
2009.

(ii) Nacional

En julio de 2009, el Banco Central indicé que sus acciones de politica se enfocarian en tres
areas: i) en materia cambiaria, mantener la migracién gradual y ordenada hacia un régimen de
mayor flexibilidad; ii) continuar con los esfuerzos para que la tasa de interés constituya el
principal instrumento de politica monetaria y; iii) procurar el normal funcionamiento del
sistema financiero ante los efectos que sobre éste pudiera tener la crisis financiera
internacional.

El principal reto de politica del Banco para el 2010 es consolidar el proceso de desinflaciéon
observado en el 2009, con el fin de alcanzar en el mediano plazo hacia niveles de inflacién
convergentes con los que muestran los principales socios comerciales del pais. La Revision del
Programa Macroecondémico 2010-2011 plantea como objetivo alcanzar una tasa de inflacién
interanual de 5% (* 1 p.p.) para el 2010 y de 4% (+ 1 p.p.) para el 2011.

Se estima una reactivacion de la actividad econémica por la recuperacion de las exportaciones
y la evolucion favorable del entorno internacional. El Producto Interno Bruto a precios
constantes se prevé crezca un 4% en el 2010 y un 3,9% en el 2011. La mejora en la confianza
de los agentes sobre las perspectivas econdmicas, asi como en las condiciones de acceso al

10
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financiamiento, contribuirian a la expansion del gasto interno. Sin embargo, no se estiman
signos de recalentamiento que atenten contra el logro del objetivo inflacionario.

La brecha negativa en la cuenta corriente de la balanza de pagos se estima debidamente
atendida por los flujos de capital estimados. La inversién extranjera directa se proyecta
alcance US$1.450 millones en el 2010 y US$1.550 millones en el 2011, para un 8% de

crecimiento 2009-2010 y un 7% para 2010-2011.

Sin embargo, en consistencia con la tendencia internacional, se proyecta una profundizaciéon

del déficit para el Sector Publico Global, al pasar de 3,9% a 5,2% del PIB del 2009 al 2010.

Cuadro 12. Principales variables macroeconémicas 2009-11

Revisién Programa
Macroeconémico

2009
2010 2011
PIB
En millones de colones 16.788.007,4 18.546.219,4 20.259.249,0
PIB Real (variacion interanual) -1,1% 4,0% 3,9%
PIB Nominal (variacién interanual) 6,9% 10,5% 9,2%
Ingr'esc.)‘Na'cional Dispanible Bruto Real 0,9% 2.4% 3.6%
{variacién interanual)
Objetivo de inflacidn (tasa anual dic-dic)
Medido con IPC ay v 5% (+1 p.p.) 4% (+1 p.p.)
Medido con ISl -informativa- a% Y 5% (+1 p.p.) 4% (£1 p.p.)
Balanza de Pagos
Cuenta corriente (%PIB) -1,8% -3,8% -4,4%
Cuenta comercial (%PIB) -8,5% -10,3% -11,3%
Cuenta de Capital y financiera (mill S) 797 1:332 1.689
Sector Publico 360 176 38
Sector Privado 437 1.156 1.651
De lacual IED 1.347 1.450 1.550
Resultado financiero del Sector Piiblico
Global (% PIB) i 5.2% 7 i
Gobierno -3,4% -49% ¥ n.d.
Resto SPNF 0,3% 0,1% n.d.
BCCR -0,8% -0,4% -0,4%
Agregados monetarios y crediticios (variacién
interanual)
Liquidezen ¢ 11,1% 9,3% 11,0%
Liguidezen S 16,0% 9,1% 5,5%
Crédito sector privado ¢ 8,3% 6,9% 6,9%
Crédito sector privado $ -1,9% -3,3% 1,8%
1/ Observado

2/ Estimacién de Banco Central de Costa Rica.

Fuente: Banco Central de Costa Rica

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR), Revisién Programa Macroeconémico 2010-2011, Julio 2010, Pdgina 21.
Documento disponible para consulta en www.bccr.fi.cr, seccion “Publicaciones”.

11
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B. Entorno Politico y Legal

Actualmente, se encuentran en la corriente legislativa unicamente un proyecto de ley con
efecto directo sobre el mercado de seguros. Especificamente el expediente No.16304, Ley
Reguladora del Contrato de Seguros. Este proyecto se considera clave para el proceso de
apertura y modernizaria el marco legislativo en la materia, el cual data de 1926.

Otro elemento de ambito legal, incorporado en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(Ley #8653) pero de gran impacto el proximo afio, es la apertura a la competencia del
mercado de seguros obligatorios en el 2011, especificamente del seguro obligatorio de
automoviles y del seguro de riesgos del trabajo, lo que le dard més opciones al consumidor de
seguros. A finales del 2010 se prevé que estara aprobada la reglamentacién de estos seguros
por parte del CONASSIF. Adicionalmente, en relacién con este tema, la Superintendencia
elevara al CONASSIF, para su presentacion a la Asamblea Legislativa un proyecto de Ley para
la regulacion de los seguros obligatorios. La legislacién de estos seguros estd contemplada en
la Ley de Transito y en el Cédigo de Trabajo, el proyecto de ley implica una legislacion
auténoma para esos seguros y por lo tanto, las modificaciones de las leyes mencionada en lo
pertinente.

No puede dejarse de mencionar que hay normativa en desarrollo en la actualidad, a efectos de
aprobacidn potencial por parte del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) o de la Superintendencia, la cual entrara en vigencia en el 2010 o a inicios del
2011, que tendra un impacto directo sobre el mercado de seguros costarricense en el
préximo afo:

Modificacién a la Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204.

Reglamento de Auditores Externos.

Reglamento para Regular la Comercializacion de Seguros.

Reglamento de solvencia de grupos financieros.

Acuerdo sobre Lineamientos Generales de Solvencia.

Acuerdo sobre Solicitud de Aplicacion del Articulo 37 del Reglamento de la Ley 8204.
Acuerdo sobre Transformacion de Sociedades Agencia en Sociedades Corredoras.

Adicional a los temas que estan en tramite en el 2010, para el 2011, en materia normativa se
tiene programado lo siguiente:

¢ Emision del Reglamento de Reclamaciones.

e Modificacién Integral del Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por SUGESE.

e La actualizacién de la normativa en lo pertinente cuando asf lo requieran el desarrollo
de los proyectos de tecnologia de la informacion de la Superintendencia.

C. Entorno Tecnoldgico

En lo que se refiere al entorno tecnoldgico, en una primara etapa, se logré exitosamente
apoyar las necesidades informaticas basicas en la plataforma tecnolégica del Banco Central de
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Costa Rica, cubriendo los aspectos relativos a soporte, comunicaciéon y tramitologia,
aprovechando de esta forma economias de escala producto de la no duplicaciéon de
actividades y la utilizacidon de capacidad de almacenamiento y procesamiento disponibles en
plataforma tecnoldgica del BCCR.

Producto del crecimiento natural de la Superintendencia y de la mejora continua, se requiere
avanzar en la segunda etapa del apoyo tecnolégico previsto con el BCCR consistente en el
desarrollo de aplicaciones informaticas que permitan a la SUGESE procesar y analizar mas
eficientemente la informacién proveniente de las entidades supervisadas asi como la
tramitologia producto de las necesidades del mercado de seguros. En este sentido, apoyados
en la experiencia en el desarrollo de aplicaciones informaticas de la Divisiéon de Servicios
Tecnoldgicos del Banco Central y en convenios de asesoria con la Direccién General de
Seguros de Espafia y el Banco Interamericano de Desarrollo se ha iniciado el desarrollo de las
aplicaciones informaticas requeridas.

D. Expectativas sobre el mercado de seguros de Costa Rica dado el entorno

Al 2009, el primaje directo generado por el mercado de seguros costarricense alcanzo
US$618,8 millones, la profundidad o penetracién (primaje directo como porcentaje del PIB)
llegdb a 2,1% y la densidad (primas directas per capita) a US$137 por persona. Estos
indicadores son relativamente bajos cuando se comparan con otros paises, pero todos han
mostrado una tendencia creciente en los ultimos afios. Incluso, a junio del 2010, los niveles de
estos indicadores superan el 50% de los alcanzados en el 2009, dando indicios de una
potencial continuidad en la tendencia creciente observada.

Por otra parte, el desarrollo de la apertura del mercado de seguros costarricense esta en
proceso. Considérese la situacion al 30 de junio de 2010:

e Aseguradoras: Estaban autorizadas 8 aseguradoras (incluyendo el INS), 4 de ellas eran
de seguros personales, 1 de seguros generales y 3 mixtas (seguros personales y seguros
generales). Del total de aseguradoras autorizadas, 6 estaban inscritas y facultadas para
iniciar operaciones. De las aseguradoras de reciente ingreso, 1 es de capital nacional, 1 de
capital mixto (nacional y extranjero) y el resto es de capital netamente foraneo. Se
proyecta que a finales de afio estén autorizadas 10 entidades y operando 9.

e Intermediarios: Se contaba con 2 sociedades corredoras de seguros inscritas, las cuales
mantenian 11 corredores de seguros acreditados. Habian 80 sociedades agencias de
seguros inscritas, 67 de las cuales estaban activas. De estas ultimas, 65 estaban acreditas
por el INS y 2 por Seguros del Magisterio, S.A. Finalmente, 1031 agentes de seguros
figuraban como inscritos, de los cuales 896 estaban activos: 819 acreditados por el INS, 41
por Seguros del Magisterio, S.A. y 36 por Mapfre | Seguros Costa Rica, S.A.

e Productos: Habian 159 polizas registradas, principalmente del INS. De las aseguradoras
inscritas, 5 contaban con productos registrados, pero unicamente 3 estaban generando
ingresos por primas: INS, Seguros del Magisterio, S.A. y Mapfre | Seguros Costa Rica, S.A.
La participacién de mercado del primero era de un 99,6%.

En resumen, dado lo incipiente de la apertura, los indicadores se mantienen bajos pero
crecientes, el INS se mantiene como operador dominante del mercado y los intermediarios
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aun estan concentrados en aquellos vinculados a esa entidad. Se espera para el afio 2011 que
no entren mas aseguradoras, o al menos no en la cantidad observada en el 2010, un mayor
registro de productos por parte de las aseguradoras inscritas y en menor medida del INS y un
crecimiento en el numero de sociedades corredoras de seguros, originado en la
transformacion de sociedades agencia de seguros y en la constituciéon de nuevas empresas. En
cuanto a sociedades agencia de seguros es posible que se inactiven algunas, al igual que
sucedid en el 2010 o eventualmente la liquidacion de algunas de estas entidades.

En el marco del entorno presentado, caracterizado por la recuperacion de la actividad real
(produccién, empleo, gasto) y de los flujos de inversion extranjera directa, la expectativa es un
fortalecimiento de la tendencia creciente en la profundidad y densidad del mercado de
seguros costarricense, principalmente en razén de: la recuperacion del poder adquisitivo, la
tendencia al ingreso de nuevos participantes (usualmente de capital extranjero y
especializados en las categorias de seguros hasta hoy mas débiles, por ejemplo: seguros
personales), la generacién de nuevas oportunidades de consumo mediante la diversificacion y
ampliacién de intermediarios y de productos de seguros disponibles.

Por otra parte, después de dos afios de aprobada la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(Ley #8653), la SUGESE trabaja en los cuatro ejes que le sefiala la ley para el desarrollo del
mercado y la consolidacién de este luego de la apertura, estos son: autorizacién de los nuevos
participantes, regulacion del sector, definicion del modelo de supervision y difusiéon de
informacién.

En materia de autorizacidn, en la actualidad, la Superintendencia tramita las autorizaciones y
registros de los nuevos participantes y de los productos que estos van a vender, lo que
promueve la competencia y amplia las opciones del consumidor de seguros.

Se continda en el desarrollo de normativa para facilitar el funcionamiento del mercado y para
dar seguridad juridica a los participantes y proteccién al asegurado. El desarrollo de
normativa promueve la solvencia financiera de las entidades y a la vez la disciplina de
mercado de estas, basado en un enfoque de riesgos y prudencial.

Asimismo, como parte de los objetivos, la Superintendencia procura entregar amplia
informacién a los asegurados, de tal forma que se promueva el conocimiento y cultura del
asegurado. En razdn de ello, la Superintendencia ha implementado ya algunos mecanismos de
comunicaciéon e informacién de lineamientos (folletos, revistas, circulares, pagina web y
campana educativa) para los asegurados.

Al respecto es importante sefialar que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014,
la meta del sector supervisor del sistema financiero disminuir las brechas con respecto de los
principios y estandares internacionales de Supervision. En este contexto, para la SUGESE, se
planted especificamente avanzar en el cumplimiento de los principios basicos de supervision
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de la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (IASS, por sus siglas en inglés).

Analisis Ambiental

Las variables consideradas para la elaboracidn del presupuesto institucional que estan fuera
del control de la institucién estan:

Tipo de cambio.

Para presupuestar los colones de los requerimientos cuyos costos estan dados en dédlares, se
esta utilizando el tipo de cambio, proyectado de 581.13 colones por doélar de los Estados
Unidos de América.

En relacién con la estimacion de gastos e inversion se consideraron las necesidades
institucionales, y las directrices que para tal efecto dicté la Junta Directiva del Banco Central
de Costa Rica y el CONASSIF.

Andlisis FODA

La SUGESE identific6 hechos externos que no puede controlar, los cuales significan una
oportunidad o amenaza que debe ser considerara en el desarrollo sus actividades. Asimismo
determiné los hechos internos o controlables que representan una fortaleza o debilidad para

cumplir con su misién.

Las siguientes son las fortalezas y debilidades que tiene la Institucion en la actualidad:

Fortalezas

Debilidades

Marco legal moderno con definicién clara
de competencias y atribuciones.

Marco sancionatorio definido.
Presupuesto del Banco Cenfral

Recurso humano capaz y comprometido
con los objetivos de la organizacién

Tener el personal identificado,
capacitado y comprometido con un SGC

Compromiso institucional en el desarrollo

Documentacion de los métodos de
frabajo en etapa inicial.

Recursos escasos para desarrollar la
plataforma tecnoldgica propia.

No se cuenta con recursos suficientes
para la atencién oportuna de consultas y
reclamos.

No se cuenta con una estrategia de
comunicacion explicita que permita
fransmitir al publico qué somos, qué
hacemos, y los cambios que se pueden
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Fortalezas

Debilidades

del SGC

Contar con un ambiente institucional
positivo

Respaldo del CONASIFF para
consolidacién de la SUGESE y atencién de
eventuales sobre cargas de frabajo.

Compromiso institucional de
capacitaciéon y formacién técnica en
materia de seguros.

esperar en el mercado.

Por su parte, los hechos externos relevantes para la SUGUESE son los siguientes:

Oportunidades

Amenazas

Contar con asesorias externas en el
campo.

Apoyo del Banco Central de Costa Rica
en materia tecnoldgica

Nacer junto con la apertura del mercado

Existencia de principios internacionales
que regulan la materia de seguros

Discusidn de Solvencia Il permite definir
una base de trabajo asi como la ruta de
desarrollo normativo posterior.

La percepcion positiva en el mercado de
la labor de la SUGESE.

Falta de jurisprudencia legal y
administrativa en tema de seguros.

No aprobacidn de la Ley de Contrato de
Seguros.

Los riesgos inherentes de los participantes
en el mercado y el impacto que pueda
tener en la capacidad de atencidn por
parte de la SUGESE.

Pobre conocimiento y comprensién de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros
por parte de los actuales actores del
mercado.

PUblico con débil cultura en el campo de
seguros.

Falta de conocimiento de terceros de los
alcances de la legislacién que compete.

1.2.4 Marco Filosoéfico Institucional.

> VISION:

Define la filosofia de la organizacion, la cual se indica a continuacidn:

Ser reconocida como una institucion apegada a los mejores estdndares técnicos, que actia
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con transparencia, eficiencia y consistencia en la realizacion de sus labores.

> MISION:

Somos una entidad que vela por el respeto de los derechos del consumidor, la estabilidad y
el eficiente funcionamiento del mercado de seguros. Para ello autorizamos, regulamos y
supervisamos a los participantes de dicho mercado basados en las mejores prdcticas
internacionales. Contribuimos al desarrollo y transparencia del mercado entregando
informacion oportuna y pertinente sobre su funcionamiento.

» VALORES INSTITUCIONALES:

Nos comprometemos, mediante la integracion de las capacidades del grupo humano y el
trabajo en equipo, a lograr los objetivos institucionales. Nuestra gestion estd enmarcada
en el respeto, la integridad y la eficiencia con el fin de cumplir con las expectativas de los
participantes en el mercado de sequros y la sociedad en general.

Objetivos Estratégicos

A partir de cinco objetivos estratégicos se establecen las metas y estrategias de desarrollo del
periodo. El primer objetivo esta orientado a verificar la idoneidad y calidad de las entidades
participantes en el mercado de seguros y sus productos; el segundo busca desarrollar
normativa basada en las mejores practicas y estandares internacionales; el tercero permitira
la aplicacion del modelo de supervision basado en riesgos, y el cuarto pretende poner a
disposicion de los participantes en el mercado informacion clara y oportuna para su toma de
decisiones y conocimiento del mercado.

Objetivo Metas Estrategias

Utilizar los convenios de

Documentar el procedimiento. ,
asesoria externa.

Establecer un proceso de

autorizacidn y registro eficiente Desarrollar una herramienta
gue permita la verificacion de informatica para el registro de
idoneidad y calidad de los entidades y productos.

Automatizar el seguimiento de

participantes y los productos del o :
la autorizacion y el registro

mercado de seguros. Identificaciéon de mejoras o
ampliaciones al reglamento de

autorizaciones vigente.
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Objetivo

Metas

Estrategias

Desarrollar una normativa
completa, actualizada y
adecuada al mercado de seguros
de Costa Rica, basada en las
mejores practicas y estandares
internacionales.

Contar con un cuerpo normativo
completo que atienda en lo
pertinente las mejores practicas
y estandares internacionales.

Evaluacidn de la legislacion
vinculante al sector seguros a la
luz de los principios
internacionales.

Identificar un portafolio de
normativa base para el
mercado.

Que cada normativa emitida sea
referida al estandar
internacional requerido.

Establecer un modelo de
supervision que permita evaluar
los riesgos relevantes de las
entidades supervisadas, generar
alertas tempranas, promueva
acciones correctivas oportunas e
incentive un eficiente
funcionamiento del mercado de
Seguros.

Definir un modelo de
evaluacion de dreas de riesgos
para entidades supervisadas.
Establecer los procedimientos
de supervision y analisis de
entidades.

Elaborar los protocolos de
visitas supervision.

Elaborar los protocolos de
supervision a distancia.

Definir la metodologia de
mapas de riesgo para
aseguradoras e intermediarios.

Establecer un servicio eficiente
que promueva el respeto a los
derechos del consumidor de
seguros.

Definir un modelo de atencidn
de consultas y denuncias del
consumidor de seguros.

Definir procedimientos internos
y dotar de recursos el servicio
de atencién del consumidor.

Establecer un servicio de gestion
de consultas y denuncias
expedito y eficiente.

Automatizar la gestion del
proyecto (Portal de
Autoservicio).

Proveer al publico con
informacion clara, oportuna y
relevante que permita potenciar
la disciplina de mercado,
ampliar el conocimiento y
facilite la toma de decisiones.

Estudio del conocimiento del
mercado por parte del publico.

Desarrollar una campafa
educativa después de la cual se
pueda medir el grado de
informacion del publico sobre
materia de seguros a través de
estudios de opinidon contratados
con empresa especializada

Desarrollar la pagina Web.

Definir una estrategia de
comunicacion.

Plan Estratégico Institucional

A partir de los objetivos estratégicos la Superintendencia definié una serie de proyectos
estratégicos para el periodo 2009-2012, los cuales se adjuntan en el siguiente documento:

IHL

PLANES
ESTRATEGICOS 2009
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» CUADRO DE MANDO INTEGRAL

La estrategia definida por la SUGESE se resume en el siguiente mapa estratégico, donde se

relacionan los ejes estratégicos del Plan con los proyectos o actividades estratégicos

necesarias para cumplir con los objetivos planteados para cada eje.

Ejes Estratégicos de la Planificacion

Ejes Estratégicos de la Planificacion

Plazo de la Planificacion

Sistema de Gestién de Tramites de Autorizaciéon y

Autorizacién y | Registro

I Sistema de Informacion Cualitativa de Seguros

NORMATIVA

Reglamento de canales de
comercializacién

I Reglamento de Reclamaciones I

I Gobierno Corporativo I

I Lineamientos de solvencia I

Ajuste de normativa comun
del Sistema Financiero

I Reglamento Ley 8204 I

I Plan y Manual de Cuentas I

SUPERVISION

Plazo de la Planificacion

I Modelo de Supervision Basado en Riesgo

I Sistema de informacién financiera

Informe Electrénico de
Supervisiéon

COMUNICACION

I Pagina web y portal de atencién al asegurado

I Estrategia de Comunicacién y Educacién
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Politicas Institucionales:

Las maximas autoridades de la instituciéon emiten y documentan las disposiciones que norman
el actuar de los funcionarios. En estas disposiciones se consignan los deberes y
responsabilidades de cada miembro de la institucion, en procura de tener un marco objetivo
para garantizar el apego a la cultura organizacional.

1.3 Matriz de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional
(MAPSESI).

La Superintendencia General de Seguros se crea mediante articulo 29 de la Ley 8653, de 7 de
agosto de 2008. Dicho cuerpo normativo define en el articulo 10 que el CONASSIF considerara,
para la reglamentaciéon del régimen de capital y solvencia de las aseguradoras, "..hipotesis
prudentes y razonables, asi como las practicas aceptadas internacionalmente que mejor se
adapten al mercado de seguros costarricense...".

Por otro lado, durante el ejercicio de planeaciéon estratégica de SUGESE se determind
incorporar en la visién, como en el objetivo estratégico de regulacidn, la incorporacion de los
estdndares internacionales. Dicho plan define la realizacién de un estudio de brecha con
respecto al mejor estdndar a efecto de planificar un portafolio normativo que permita
converger a las mejores practicas.

Para lo cual se utilizo la Metodologia del PND y la Directriz Presidencial 001-MIDEPLAN del 1
de junio del 2010 establecida por el Plan Nacional Desarrollo (PND) 2011-2014, aprobada por
las autoridades correspondientes.

El archivo adjunto muestra las acciones estratégicas que la SUGESE mantiene en el “Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014", 1a cual fue debidamente aprobada por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 9 del acta de la sesién 869-2010,
celebrada el 29 de julio del 2010.

fiil}

Matriz PND
2011-2014 05-08-201

2. PLAN PRESUPUESTO

2.1 Presentacion
En esta seccién del documento se detalla los ingresos y egresos presupuestados para el

ejercicio econémico 2010. Se presenta un presupuesto total por la suma de
¢2.324.676.625,30. Con estos recursos la administracion pretende institucionalmente cumplir
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con lo establecido en la misién y vision de la SUGESE y por ende ejecutar las obligaciones
establecidas por Ley.

2.2 Directrices para la Formulacion del POI - Presupuesto.

En la seccion “Anexos” se adjunta una copia de los directrices dictadas por el CONASSIF y
aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, relacionadas con la
formulacién del POI - Presupuesto para el afio 2011.

2.3 Plan de Trabajo.

En los anexos se presentan de manera detallada, la vinculaciéon de los objetivos, metas, asi
como, los Indicadores de Gestion, planteadas en el Plan Operativo Institucional de la SUGESE
para el afio 2011, para cada una de las Divisiones, Departamentos o Areas, con su respectivo
indicador de medida.

Objetivo y metas de las instancias.
Se desarrolla en el formulario R-01 denominado Vinculacién de Objetivos, Metas e

Indicadores por instancia. Se adjunta al final de documento en el punto 3, seccion B
denominada Planificaciéon Agregada Institucional.

2.3.1 Objetivos y Metas de las Instancias / Planificacion Agregada.

#
ANEXO

DEPENDENCIA

OBJETIVO

Despacho

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades que le
establece el marco Juridico a la Superintendencia

Division de Supervision

Establecer un modelo de supervisiéon basado en riesgos.

Area Administrativa

Facilitar y apoyar el desarrollo de la Institucién en su
conjunto, proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad
necesaria los servicios de apoyo para su desarrollo, basado en
un proceso de modernizacidn permanente y mejoramiento
continuo, que facilite la adecuacién a los cambios del entorno
y cumplimiento de las metas de manera eficaz y responsable

Divisién Juridica

Brindar asesoria juridica a los clientes internos
(dependencias de la Superintendencia General de Seguros) y
a los clientes externos (consumidor de seguros, entidades
supervisadas, entidades externas), promover la disciplina en
el mercado de seguros, en protecciéon de los derechos del
consumidor e instruir los procedimientos relacionados con el
ejercicio de la facultad sancionatoria.

Division de Normativa y Autorizaciones

Disminuir brechas en materia de supervision con respecto a
principios y estandares internacionales
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2.3.2 Resumen de Metas Institucionales.

#
ENUNCIADO DE LA META
META
DESPACHO
1 Tener, en promedio, los indicadores de cumplimiento de metas de toda la Superintendencia con nota superior al
80%.
2 Participacidn en proyectos institucionales
3 Capacitacién
DIVISION DE SUPERVISION
a Ejecutar visitas de inspeccidn con la emision de los respectivos informes de supervision o informes técnicos para el
sefialamiento de eventuales responsabilidades.
5 Control normativo y andlisis de riesgos. Seguimiento de planes de accidn sobre visitas de supervisién programadas.
6 Elaboracién y desarrollo de proyectos de la SUGESE.
7 Capacitacion.
8 Otras actividades (SGC, evaluacion de riesgos institucionales, apoyo a otros procesos, planificacion estratégica, etc.).
AREA ADMINISTRATIVA
9 Apoyo en procesos administrativos.
10 Ejecucidn de actividades de comunicacién e informacion.
11 Actividades de Certificacion del Proceso de Calidad.
DIVISION JURIDICA
12 Tramitar en un tiempo promedio no superior a veinte dias habiles las solicitudes de asesoria juridica y/o consultas.
13 Tramitar en un tiempo promedio no superior de seis meses calendario los procedimientos administrativos
solicitados por la Superintendencia.
14 Atender las denuncias y consultas del consumidor de seguros en un tiempo promedio no superior a veinte dias
hébiles.
15 Acciones de promocion y vigilancia de la disciplina de mercado.
16 Participacion en Proyectos Institucionales (normativos, operativos y estratégicos).
17 Colaboracién proceso de autorizaciones.
18 Capacitaciones y otras actividades (SGC, evaluacion riesgos institucionales, programa Educacion Seguros, CONASSIF,
Comités).
DIVISION DE NORMATIVA Y AUTORIZACIONES
19 Cumplir con el cronograma de desarrollo y actualizacién de normativa.
20 Tramitar las solicitudes de autorizacidn y registro segun los plazos establecidos en la normativa.
21 Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan Estratégico y en los proyectos estratégicos institucionales.
22 Tramitar las solicitudes de informacion o criterios técnicos de acuerdo a los plazos solicitados o pactados con los
clientes.
23 Capacitacion y otras actividades.
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2.3.3 Indicadores de Gestion.
Los indicadores son un conjunto de datos que ayudan a medir la evoluciéon de un proceso o
actividad:
. . P . > Meta Meta Meta
Objetivo Indicador Férmula Situacion Actual
! 2009 2010 2011
Entregables
(1-2)Se cuenta con
1. Documento de los borradores de
trabajo de procedimientos de
autorizaciones autorizaciones y
Establecer un proceso de aprobado. registro de
autorizacion y registro productos. 100%
eficiente que permita la 2. Documento de
P K K trabajo del proceso de |
verificacion de idoneidad y - % de avance
. . registro aprobado.
calidad de los participantes
y los productos del 3. Aplicacion Gestion
mercado de seguros. Smi 9
g de Tre?mlt.es y 40% 100% para el 3 .
Autorizaciones. (3-4) Este proyecto 100% para el
. y 75 % parael 4
estd contemplado cuatro
4.Aplicacién en el programa de
Informacion Asesoria del BID.
Cualitativa de Seguros
1. Dos informes de
cumplimiento
externos: Guillermo
Larrain y Direccion 1. Evaluacion
1. Establecer una linea de Se:guros de interna (IAIS)
Espafia, ambos
base en cuanto a los financiados por el
PBS IAIS cyblertos por Establecimiento | BID. Se desea
. la normativa actual. . ;
Desarrollar una normativa de la linea base. | aplicarla
completa, actualizada y metodologia de IAIS
adecuada al mercado de y eventualmente
seguros dfe Costa Blc'a, basada Posterior a establecida pa[’thpar enel
en las mejores practicas y . No. de proximo FSAP.
) . X la linea base el o
estandares internacionales. - i principios
indicador sera el No. . - .
cumplidos 2. Definida la linea
de PBS IAIS que son
cumplidos base establecer ] o
lenamente prioridades de 2. Definicion de | Segun linea
P ' cierre de brecha portafolio de base
con los principios, proyectos
para el Plan normativos
Nacional de adicionales.
Desarrollo
1.Procedimientos 1. Los 1. Borrador de
basicos de supervision | procedimientos | procedimientosy
y protocolos de basicos ya formularios de
actuacién aprobados estan control. 100%
aprobados e
Establecer un modelo de |nc0rp<_)rados
supervision que permita en el Sistema
P que p de Gestion de
evaluar los riesgos relevantes )
N . Calidad.
de las entidades supervisadas,
generar alerta§ tempranas,. 2.Documento base de 2.Seiniciara en | 2.Conformacion
promueva acciones correctivas .
. X disefio el mes del grupo de
oportunas e incentive un . )
L . . noviembre del trabajoy
eficiente funcionamiento del .,
2010 como una planeacién del
mercado de seguros.
de las etapas proyecto.
s Entrega
del Programa Capacitacion en b
R . orrador
de Asistencia proceso de base

Técnica con el
BID

ejecucion. Proyecto
de cooperacién con
BID muy avanzado.
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o . a . 04 Meta Meta Meta
Objetivo Indicador Férmula Situacion Actual
J 2009 2010 2011
3. Los 3. Cooperacion del 100%
proyectos con Banco Central
3.Sistema de el BCCR se aprobada por la
informacidn financiera | iniciaran en el gerencia.
en funcionamiento mes de
setiembre 2010
4. Se iniciard en
el mes
4.Definicién de noviembre del 4.y 5. Cooperaciéon
indicadores de alerta 2010 como una | del Banco Central Presentado en
tempranay protocolos | de las etapas aprobada por la Conassif y
de actuacion del Programa gerencia. seguimiento
aprobados de Asistencia
Técnica con el
BID
5. Se iniciard en Reglamento
el mes presentado al
5. Modelo de noviembre del CONASSIF
supervision en base a 2010 como una
riesgo vigente. de las etapas Reglamento
del Programa publicado en el
de Asistencia Diario Oficial
Técnica con el
BID
1. Borrador de
reglamento
redactado para
revision con
asesoria juridica
L Rgglamento d'“?l, Estado de CONASSIF y Presentado
e servicio de atencién al | avance del ) Reglamento
Establecer un servicio eficiente directores. en )
asegurado. proyecto publicado en el
que promueva el respeto a los CONASSIF - -
. Diario Oficial
derechos del consumidor de
seguros. 2. Incluido como o
2. Desarrol_lar el Portal . parte de los 25% 50% 75%
de Denuncias. % de avance
productos a
desarrollar en
consultoria con el
BID
En pagina web se
estd trabajando con
1. Desarrollo e
o un borrador, - -
1. Desarrollo de una % de avance. implementacid
agina web desarrollado a un n de la pagina
p : 100%, en cuanto al Desarrollo de la
. Desarrollo . web
Proveer al publico con plan de una pégina pagina web.
informacion clara, oportuna y s comunicacién se ha pagt . L
! 2. Definicion de la . web bdsica. 2. Ejecucién
relevante que permita . . L cumplido con el
. A estrategia de Ejecucion del ! . .. del Plan de
potenciar la disciplina de ) monitoreo de Ejecucion del R
X comunicacion. plan de . Plan de comunicacion.
mercado, ampliar el g medios, . Plan de
o - comunicacion . comunicaci L
conocimiento y facilite la toma . conferencias de A comunicacién
L 3. Medicidn del . on
de decisiones. . prensa boletines, Elaborar el .
conocimiento del . . aprobado . 3. Estudio de
L divulgacion de la estudio L
publico sobre el Informe del X s Opinién de
. informacion
mercado de seguros. estudio . partes
(revistas,
brouchures,
campafias
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Objetivo

Indicador Férmula

Situacioén Actual

informativas) Giras
informativas a un
40%

2.4 Presupuesto Expresion Financiera del Plan Operativo Institucional.

En la secciéon de cuadros se puntualiza la composicién del presupuesto para el ejercicio
econdmico del 2011.

# .
TITULO OBJETIVO
CUADRO J
Total de presupuesto de ingresos requeridos para

1 Presupuesto de ingresos , p P . & 9 P
la ejecucion presupuestaria del 2011
Cuadro de ingresos y egresos presupuestados a

2 Detalle de ingresos y egresos ) g. ) yes P p
nivel de las principales cuentas.

Detalle a nivel de sub-cuenta, cuenta y total del

3 Presupuesto detallado de egresos y
presupuesto de egresos

4 Detalle de los principales rubros de Descripcion de la justificacidn detallada de los

egresos principales rubros de egresos
Descripcion detallada del objetivo general de la
. instancia, nimero de funcionarios, horas /
Presupuesto ordinario de egresos por , )

5 meta hombre, % asignado, monto total asignado a
salarios, transferencias corrientes, inversiones,
asignacion de cuentas y total.

Comparativo de la evolucidn del gasto ,
P e & % relativo a cada sub-cuenta y % de variacién con

6 por cuenta durante los dos ultimos Lo ~

. los ultimos 2 afios.
periodos
, ., Comportamiento estimado de los egresos a nivel
Comparativo de la evolucion del gasto .
7 . de las principales cuentas con respecto al gasto
del afio presupuestado .
del presente afio
8 Presupuesto resumen. Cuadro resumen de las cuentas principales.
9 Grafico de composicién. Grafico de composicién del gasto.
Detalle del presupuesto y ejecucioén ultimos dos
10 Grafico de evolucion anual de recursos N P p ye)
afios.
11 Programa de Inversioén y Justificaciéon de | Resumen de las inversién y los resultados
Partidas. esperados.
12 Detalle de Viajes y Capacitacion Detalle de los Viajes oficiales y de capacitacion.

Se adjunta como archivo electronico, el presupuesto de la SUGESE para el afio 2011 de
acuerdo a los formatos establecidos por el Comité Permanente de Andlisis Presupuestario del

CONASSIF.
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fisl}

POI
2011-Contraloria.doc

2.5 Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas.

Se adjunta el plan de inversiones institucional como archivo electrénico.

fisl}

Plan de inversiones
POI 2011-SUGESE.xI<

2.6 Plan de Capacitacion y Desarrollo

Para la determinacion de los cursos de capacitacion por departamento, cada uno de ellos ha
evaluado con base a sus objetivos internos, y los objetivos institucionales, aquellos cursos que
han de permitir lograr incrementar las destrezas suficientes para la atencion efectiva de los
mismos.

Se adjunta el plan de capacitacidon institucional como archivo electréonico. El mismo consta de
los siguientes anexos:

1- Seincluye un resumen del afio 2011 de todo el programa de capacitacién institucional
que incluye, la capacitacion en el exterior, la capacitacién en el pais, las consultorias y
el programa de adiestramiento de los funcionarios.

2- Undetalle del programa de viajes al exterior.

3- Un detalle de las consultorias a desarrollar durante el afio, que incluye el tema de la
consultoria y el contenido econémico.

4- Un detalle del plan de adiestramiento del personal que incluye lo relacionado con el
programa de estudios superiores (maestrias).

5- Un detalle de la capacitacion en el pais, que incluye los cursos solicitados por los
departamentos, el nimero de participantes y su coste econémico.

IHL

Plan de Capacitacion
Institucional 2011.xlIs
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2.7 Estructura de Puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composicién de la estructura de plazas, segun la
categorizacion de puestos sefialada en el Manual de Actividades Ocupacionales del Banco
Central de Costa Rica, se estda utilizando la siguiente nomenclatura a efectos de presentar en el
cuadro adjunto la estructura de puestos por instancias:

CATEGORIA NIVEL PUESTO
Ejecutivo Superintendente e Intendente
Auditor Auditor y Sub-auditor Interno
Director EJECUTIVO Director General / Director de Supervision
PGB5 Asesor
) Director de Departamento / Lider de
Director L,
Supervision
PGB4 Coordinador de &rea / Supervisor Principal
Personal operativo segun requerimientos
PGB3 al op gun req
profesionales. / Supervisor 2
PGB2 Profesional en Gestion Bancaria Personal operativo segdn requerimientos
profesionales. / Supervisor 1
Personal operativo segun requerimientos
PGB1 _ p 8 q
profesionales
Personal operativo segun requerimientos
PGI3 _ p g q
profesionales.
Personal operativo segun requerimientos
PGI2 Profesional en Gestidn Informatica profesionales. / Supervisor Tecnologias de
Informacion
PGI1 Personal operativo segun requerimientos
profesionales.
. ., L, Personal operativo del la Auditoria Interna
PGAI Profesional Gestidn Auditoria Interna 3 ] P o )
seglin requerimientos profesionales. / PGAI3
Ts12 Bor - T Personal operativo seglin requerimientos
Técnicos en Servicios Institucionales rofesionales
TSI P
ASI2
s Asistentes de Servicios Institucionales Secretarias, mantenimiento, recepcionista
ASI1
ASG2 . o
py Asistentes de Servicios Generales Choferes y miscelaneos
ASG1
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RELACION DE PUESTOS ENTES DE DESCONCENTRACION MAXIMA
PRESUPUESTO ANO 2011

ESCALA GERENCIAL SALARIOS GLOBALES

(Montos semanales en colones)

Clase de puesto Categoria No. de Salario uinico
Puestos
Intendente 03 1 954,502
Superintendente 04 1 1,348,138
Subtotal 2

ESCALA REGULAR SALARIOS GLOBALES

(Montos semanales en colones)

Clase de puesto Categorfa OEC0 Salario inico
Puestos
Asistente Servicios Generales 2 2 2 90,779
Asistente Servicios Institucionales 1 2 1 90,779
Asistente Servicios Institucionales 2 3 1 103,249
Técnico de Servicios Institucionales 2 5 1 159,268
Profesional Gestién Bancaria 3 8 11 312,995
Profesional Gestion Bancaria 4 9 2 392,048
Supervisor 2 8 5 312,995
Supervisor Tl 8 1 312,995
Supervisor Principal 9 1 392,048
Director de Supervision 12 1 824,131
Director de Division 12 1 824,131
Subtotal 27
ESCALA GERENCIAL SALARIOS PLUSES
(Montos semanales en colones)
Clase de puesto Categoria No, de Salario base
Puestos
Asistente Servicios Institucionales 1 8 1 53,990
Asistente Servicios Institucionales 2 9 1 57,574
Profesional Gestién Bancaria 2 21 1 126,216
Supervisor 2 22 2 140,255
Ejecutivo de Area 25 1 174,681
Supervisor Principal 25 2 174,681
Director de Division 36 1 360,293
Subtotal 9
TOTAL 38
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2.8 Justificacion de pago de cuotas de afiliacion a organismos internacionales o

regionales.

Nombre de la

Afinidad de los objetivos del organismo

Propdsitos del

Beneficios que obtiene la

Entidad con los de la entidad (SUGESE) Organismo. entidad

La Asociacion de Supervisores de Seguros de La Asociacion de Supervisores de Seguros
América Latina, ASSAL, es un organismo de Amer@a Lat'f‘a' ASSAL, es un
internacional que agrupa a Ias méximas organismo internacional que agrupa a las
. . . madximas autoridades supervisoras de la

autoridades supervisoras de la actividad de . . L.
i . ) o actividad de seguros de Latinoamérica. En
Asociacion de seguros de Latinoamérica. En él participan 21 él participan 21 paises, 19 paises
paises, 19 paises latinoamericanos como miembros | Asociacién de | |atinoamericanos como miembros de

Supervisores de
Seguros de
América Latina,
ASSAL

de pleno derecho y 2 miembros adherentes,
Espafia y Portugal

El afio 1979 se aprueba el Estatuto para la creacion
de ASSAL, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina;
sin embargo esta iniciativa no se concretara hasta
1991, en la Il Asamblea, en la que participan 18
paises de América Latina

Supervisores de
Seguros de América
Latina, ASSAL

pleno derecho y 2 miembros adherentes,
Espafia y Portugal

El afio 1979 se aprueba el Estatuto para la
creacion de ASSAL, en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina; sin embargo esta
iniciativa no se concretard hasta 1991, en
la Il Asamblea, en la que participan 18
paises de América Latina

International
Association of
Insurance
Supervisors

La Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS) fue establecida en 1994 para
promover la cooperacién entre supervisores de
seguros y otros supervisores del sector financiero.
Con los afios la composicidon ha seguido creciendo
de manera constante. Hoy supervisores de seguros
de mds de 190 jurisdicciones en casi 140 paises son
miembros, y mas de 120 organizaciones e
individuos que representan a las asociaciones
profesionales, seguro y reaseguro, las instituciones
financieras internacionales, los consultores y otros
profesionales son observadores. Esta participacion
refleja la creciente naturaleza global de los
mercados de seguros y la necesidad de coherencia
normas de supervision y prdcticas. Ademas,
reconoce la importante contribucion que los
regimenes fuertes de supervisién pueden hacer a
la estabilidad financiera. La AISS proporciona un
foro eficaz para el establecimiento de normas vy
actividades de aplicacién de ofrecer oportunidades
para ambos profesionales y responsables politicos
para compartir sus conocimientos, experiencia y
comprension.

International
Association of
Insurance
Supervisors

La Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS) fue
establecida en 1994 para promover la
cooperacion  entre  supervisores de
seguros y otros supervisores del sector
financiero. Con los afios la composicion ha
seguido creciendo de manera constante.
Hoy supervisores de seguros de mas de
190 jurisdicciones en casi 140 paises son
miembros, y mas de 120 organizaciones e
individuos que representan a las
asociaciones profesionales, seguro y
reaseguro, las instituciones financieras
internacionales, los consultores y otros
profesionales son observadores. Esta
participacién refleja la creciente
naturaleza global de los mercados de
seguros y la necesidad de coherencia
normas de supervision y practicas.
Ademas, reconoce la  importante
contribucidn que los regimenes fuertes de
supervision puede hacer a la estabilidad
financiera. La AISS proporciona un foro
eficaz para el establecimiento de normas
y actividades de aplicacion de ofrecer
oportunidades para ambos profesionales
y responsables politicos para compartir
sus conocimientos, experiencia y
comprension.
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3. Planificacion Agregada

En la seccién 2.3 “Plan de trabajo” se presentaron los objetivos y metas por instancia, asi como
los indicadores de gestion para medir el cumplimiento, como complemente a esa informacion
se presenta las tablas que contiene el detalle de la Planificacién Agregada y que forman parte
del Plan de Trabajo para el afio 2011.

Planificacion
Agregada DEPENDENCIA OBJETIVO
Anexo #
Presentar el detalle de las tareas por
1 Despacho . ~
dependencia para el afio 2011
o . Presentar el detalle de las tareas por
2 Divisién de Supervisidon . .
dependencia para el afio 2011
. P 1 11 1
3 Area Administrativa resentare' detalle de~ as tareas por
dependencia para el afio 2011
L, o Presentar el detalle de las tareas por
4 Division Juridica . N
dependencia para el afio 2011
P tar el detalle de las t
5 Divisién de Normativa y Autorizaciones resentar el detatie de 1as fareas por

dependencia para el afio 2011

Se adjuntan como archivos electronicos todos los documentos de planificacién agregada
desarrollados por los departamentos de la institucién, ademas incluye los objetivos y metas
de los departamentos, requeridos en el formulario R-01

1H

1H 1H

fisl}

1H

Anexo 1 SUGESEF Anexo 2 SUGESEF Anexo 3 SUGESEF Anexo 4 SUGESEF Anexo 5 SUGESE F
PYC 01 1 1 POI Desp PYC 01 1 1 POI SupelPYC 01 1 1 POI Admi PYC 01 1 1 POI JuridiPYC 01 1 1 POI NyA :
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3 POI-DETALLADO
A. Guias de la Contraloria General de la Republica

Guias internas 2011  Certificacion Plan Certificacion
SUGESE.docx 2011 SUGESE (2).docPresupuesto 2011 SU

B. Dictamen de vinculacion del Mideplan

Matriz PND
2011-2014 05-08-201

' "

Certificacion de la Certificacion de
CCSS. pdf Javier Cascante.docx
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ANEXOS

POI-PRESUPUESTO ANO 2011
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ANEXO #1

LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
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ANEXO #2

PRESUPUESTO 2011 Y SU EXPRESION
FINANCIERA
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ANEXO #3

PLAN DE INVERSIONES
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ANEXO #4

PLAN DE CAPACITACION Y
DESARROLLO
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ANEXO #5

MATRIZ DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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ANEXO #6

PLANIFICACION AGREGADA
INSTITUCIONAL

38




SUGESE

Superintendencia General de Seguros

ANEXO #7
RELACION DE PUESTOS Y

CONSIDERACIONES PARA LA
ESTIMACION SALARIAL DEL ANO 2011
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ANEXO #8
CERTIFICACIONES SOBRE LA

VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA
CGR
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ANEXO #9

DIRECTRICES PARA LA FORMULACION
DEL POI - PRESUPUESTO
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ANEXO #10

DICTAMEN DE VINCULACION CON EL
PND DE MIDEPLAN
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ANEXO #11

CERTIFICACION DE LA CCSS
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ANEXO #12

ACUERDOS DE APROBACIONES DEL
CONASSIF Y EL BCCR

44




