Superintendencia General de Seguros

ot SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

INFORME DE EVALUACION Y EJECUCION SEMESTRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

San José, Costa Rica
Enero 2026

Uso Interno




¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

iNDICE

PRESENTACION. ......cccvteeeiutereeereeeesuseeeessseeeeasseseessseeessssessessssssessssssessssesessssssesssssssesssssessns 4
0 N 2000 010 ool (0] 5
OBJETO DELINFORME ........cciiuitititiiiiiiniieteietsseresasassssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssasasssnsans 6
I RESULTADO DE LA E]ECUC[()N FINANCERA AL 31 DE DIAEMBRE DE 2025. (NTPP 4.3.15B.1.). 7
A. COMENTARIOS DE LOS DATOS POR CUENTA PRESUPUESTARIA. ..veeiveeivreierierieinreeisteesseeesseessseessseesssesssseessnenns 7
CUENTA O “REMUNERACIONES” (4.3.15. Blll).veevesteereereeteeresresrestesseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseessensensensensensesensensensensensessessenses 7
CUADRO NO. 1 REMUNERACIONES.......uttiieiieiietieeeeitiee e ceirerecebeeecebeeesesesesessseesessssesessssesessssesessssessssssesessssessssssesesas 7
TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y ServiCios @SPECIAIES ......uuueeeiiiiiiiiiie e e e e 8
CUADRO NO. 2 PLAZASVACANTES. .etietteeeeirreeeeisrreesssteesiasssresassssesassssessssssesssssssessssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssassssssssssns 9
CUENTA L “SERVICIOS” .ettieeeeteeeeeeeeesteete et e tesatestestesssessesssesasssaesssesssssasesseessssasesbeenssesseansesasesseensesssensesssesssesasesesns 13
CUADRO NO. 32 SERVICIOS......eeeeeeeee ettt eire e st e e sbte e sebsee e seaseeesessesesessasesessseesesbaesesssaesssssasssssseessnnsrens 14
CUADRO N®4 DETALLE DE CONSULTORIAS .vveeuveiiuteeitreesseeeseessseeisseesssessssessesssseessssessssesssssssessssessssesssessssessssessssessseenns 16
CUADRO N°5 DETALLE DE VIAJES ALEXTERIOR..1eeeuveeruveessreesseeesseessseessseessssessesssseesssessssessssessssessssssssessssssssesssessssessssenns 16
CUENTA 2 “MATERIALES Y SUMINISTROS” ..vuveeevieeriereeteeseesseeseesesseesseesessesssessssssessssesssensesssesssensesssessesnsssssessssssesssesns 20
CUADRO NO. 7 MATERIALES Y SUMINISTROS 1eeeuvveeersreeeesssreeessssesessssesessssesessssesessssssessssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssesssssens 20
CUADRO NO. 8 BIENES DURADERDS ....ueeteiveeterreeeeisseeeesssseessssseesssssessssssessssssesssessssessssssssessssssesssssssssssssssssssssssssesssssens 21
CUENTA 6 “TRANSFERENCIAS CORRIENTES” w.uvteuveiutesteisteetesseesteessssseesseesseseesssessssssesssssssessesssesssessesssesssessesssssssesssessesns 21
CUADRO NO. OTRANSFERENCIAS CORRIENTES. .cuvveeeisrereesssreeesssreeessssereisssesessssesssessesesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssens 22
CUADRO NO. 10 PROGRAMA CAPACITACION ESTUDIOS ..cuvveiiiitreeeiitieeeiiiteeeieisreecesreecessseesesseesesssssssssssssssssesssssssessssees 22
B. DETALLE DE REQUISITOS VARIOS ...veuvetetetessessessessessessessessessessessessessessessessesssessessensessensensensessessessessassassansen 23
DETALLE DE TRANSFERENCIAS GIRADAS. (4.3.15.B.IV) ccciuiiiiiiiiiiiiiiiniiniinininie s san e sanes 23
DETALLE DE PRESTAMOS, AMORTIZACION E INTERESES. (4.3.15B.V) i, 23
IDENTIFICAQON DE NECESIDADES DE AJUSTES A NIVEL PRESUPUESTARIO. (4.3.15.B.VI) ........ 23
INVERSION PUBLICA. (4.3.15.B0I) ....cccetiiiiiuieeeeieiineeeeeeeeesinseeeeesesssseessesssssssssessssssssssssennnnes 25
ESTADOS FINANCIEROS. (4.3.15.B.VII)....cuiuiiiiiniiniiniiiiiniiuiiiiiriesisisisiesiesissssssessssassassassanss 25
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN ELSIPP. (4.3.15B.VIII) .......ceeeerreeerieeeeneeeeeeneeeennnens 25
11 PARTE: EVALUACQON PRESUPUESTARIA (NTPP 4.5.6 B)....c.cucuenieinninieininiiiniiiisnsenianansanens 26

A. AVANCE EN EL CUMPL[MIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS EN FUNCION DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS. (4.5.6.B.I).................. 26
INDICADORES ....uvveeteeereeeiseesseesseseeiseeeseesssesasseesseeasseesssesssesssseessssensesensesssessnssessssesssensssenssssnseesnssesssssessessnsesssessnnes 26
Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y POr META ..cceeeeeeeeeeeeeieeieieieeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e 28

B. DETALLE DE DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA QUE AFECTAN LOS OBJETIVOS,
METAS Y RESULTADOS DELO ALCANZADO CON RESPECTO A LO ESTIMADO ENCADAUNO DELOS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. (4.5.6.B.I1) .....ccuiiuiiniiniiiiiniiiiiiiiiiiniinninisisisisisensensnnes 30
CUADRO 11: DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA ...veuvetertersersensessessessesstestesessesstesesseesteseestsssensensensensensensensensensensesses 30
C. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO. (4.5.6 B.III) ................. 31
CUADRO 12: PORCENTAJE DE EJECUCION POR INSTANCIA ..vevviriiriinriiriniisiisiinieesteneessensentestessessssssnssssessessessessessessensensenses 32
D. METAS Y OBJETIVOS CONTENIDOS EN LOS PLANES NACIONALES, SECTORIALES,
REGIONALES Y MUNICPALES SEGUN CORRESPONDA. (MIDEPLAN).....ccccictiiiiiiiiiiiiineieianenennes 34

Uso Interno



¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

E. AVANCE EN ELCUMPLIMIENTO DELOS OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

CONSIDERANDO LAS PROYECCIONES PLURIANUALES REALIZADAS. (4.5.6.BIV).....cccccocuviunenee 34
CuADRO N0.13PROYECTO ESTRATEGICO ADOPCION DE LA NORMA INTERNACIONAL NHF 17 ..vvveireeeeree e, 34
CuADRO NO. 14 PROYECTO ESTRATEGICO MODELO DE SUPERVISION DE CONDUCTA DE MERCADO ...uvveeevuveeeernveesernveeeennneens 36
CuADRO NO. 15 PROYECTO ESTRATEGICO TAXONOMIA DE FINANZAS SOSTENIBLES ...vvvererrvreeeiseeeeesseresessseeessssesssssssesssseees 37
CuADRO NO. 16 PROYECTO ESTRATEGICO IMPLEMENTAR ACTIVIDADES HOJA DE RUTA DE RRCC.....ooveevieicreeccreeceee, 37
CuabRO No. 17 MODELO DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL BASADO ENRIESGO TIPO SOLVENCIA Il cvvviiviieei e 38
CUADRO 18: RESUMEN DE COSTOS Y AVANCES DE LOS PROYECTOS ...uvvereierereievereisseresesseeessssessessseesesssssssssssssssssssesssssens 38
CUADRO 19: PLANIFICACION PLURIANUAL «..vveteeureeeesveesesssresessssesesassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssessnssees 39
CUADRO 20: RESUMEN DE COSTOS Y AVANCES DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS..veeeeeverererrererersreesesseresessssesssssessesssessessseees 39

F. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA MEJORA CONTINUA. (4.5.6.B.V)......c..cceeuvrunranne 41
CUADRO 21: EJEMPLO DE ACCIONES PARA LA MEJORA . .eeeectreeerirreeerisreeesssteeesessssesessesesassssesssssssssssssssessssssessssssesssssssnsseees 42
H1 CONCLUSION ..ottt eees e eeeeesseseeseeseae e s seeseaesasaessesseaseeseasssesneasessssesanseseaseassassassssessensensesneaees 42
LY A5 0 1 SRR 43

2N 2 O I PP 43

e CUADRO 22: INFORME DE E]ECUCION PRESUPUESTARIA A NIVELDE CUENTA. ..ccctviieiieinrnnns 43

e CUADRO 23:INFORME DE E]ECUCION PRESUPUESTARIA A NIVEL DE SUBCUENTA. ...ccvcevnvene. 43

e CUADRO 24: PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES ...cctiititierieirierrecnecnrencencens 43

e CUADRO 25: COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS...uuttiiitiiieiieierreiieiereriecereresescasasenes 43

e CUADRO 26: INFORME DE E]ECUCIC)N PRESUPUESTARIA A NIVEL DE CUENTA INGRESOS........ 43

e  GRAFICO 1: PRESUPUESTO DE LA SUGESE POR PARTIDAS ...ctvuuueeeeeeeeenneeeeseeeeenaeeseseennnnnnnns 43

e  GRAFICO 2: PORCENTAJE DE E]ECUCION DEL PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025...43

e  GRAFICO 3: PORCE NTAJE DE E]ECUCI()N POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA ....ccevveenvinnnens 43

e ANEXO 2 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIQNAL POR DEPENDENCIA

(VINCULACION DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE GESTION POR INSTANCIA).....cccuviunianee. 43

e ANEXO 3: FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES ..ccvuuuuneteeeeremnneeeseeerenneeseeeesnnnnaessssesssnnnnns 43

Uso Interno



¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

PRESENTACION

Conforme a lo dispuesto enlas “Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-
DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.55 y 4.5.6, emitidas en Resolucién R-DC-24-
2012 y reformadas mediante la Resoluciéon R-DC-73-2020 del 18 de setiembre de 2020,
la Superintendencia General de Seguros (Sugese) ha preparado el Informe de
Evaluacion y Ejecucion semestral (Il semestre) del 2025.

Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones econdémico-
financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional, mediante los gastos presupuestados, considerando las
orientaciones establecidas para el mediano y largo plazo dentro de los planes
estratégicos institucionales.

Ademas de contribuir a la transparencia de la gestion financiera del Sector Publico, el
presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y
evaluar los resultados de la gestion durante el afio 2025.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) para el
afno 2025, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en
materia de racionalizacién del gasto y utilizacion éptima de los recursos, siguiendo los
lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), mediante los
articulos 07 y 04 de las actas de las sesiones 1885-2024 y 1886-2024 celebradas el 23
de agosto del 2024, dispuso aprobar el presupuesto de la Superintendencia General de
Seguros para el ano 2025, por un monto de ¢4.482,62 millones, el cual fue ratificado

después por la Contraloria General de la Republica segin oficio nimero Ref. DFOE-CAP-
2751 del 17 de diciembre del 2024.

Durante el afio 2025 no se efectudé ningin presupuesto extraordinario, por lo que el

presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variacién con respecto al monto
aprobado inicialmente.

Uso Interno
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OBJETO DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

» Informar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Republica sobre la
ejecucién presupuestaria y evaluacion del Plan Operativo Institucional de la
Sugese al 31 de diciembre del 2025.

» Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria alcanzado y cumplimiento del
POI fue conforme alo planificado para el periodo.

» Analizar y justificar los niveles de ejecucion de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucién esperada.

» Analizar la ejecucion fisicay financiera del presupuesto, valorada objetivamente
y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad; segun lo planificado y
del valor publico generado por la institucion.

= Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestion institucional, asi como
un apoyo para la toma de decisiones.

Uso Interno
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I Resultado de la ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2025.
(NTPP 4.3.15 b.i.)

A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria.

Cuenta 0 “Remuneraciones” (4.3.15. b.iii)

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de diciembre del 2025, alcanz6 un nivel de
ejecucion del 90,1% de los recursos destinados para el afio, representando un gasto de
¢2 145,46 millones.

Este porcentaje de ejecucion estd conformado por la ejecucion en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
REMUNERACIONES
Montos en colones
Clasificador
Objeto B Descripcion Presupuesto Gasto Disponible % Ejecuci
Econdmi

0 111  |[REMUNERACIONES 238062626696 | { 2145458467,30 | ¢ 23516779966 | 90,1%
Planilla y cargas sociales { 236088126696 ( 213614591472 ¢ 22473535224  90,5%
001 Remuneraciones Basicas £ 135143477996 126760896344 { 8382581652  93,8%
00301 Retribucion por afios servidos £ 15932493084 { 12908970676 { 3023522408  81,0%
00302 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesion  ff ~ 35320868,04 £ 1172412100 £ 2359674704  332%
00303 Decimotercer mes f 14135547996 { 12743013176 1392534820  90,1%
00304 Salario escolar £ 8639956912 £ 7350360670 1289596242  851%
00399 Otros incentivos salariales f 4424058600 £ 3915354347 508704253  885%

Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social ¢ 28412451912 ( 25598715084 2813736828  90,1%
00401 Contribuci6n al Seguro de Salud f 15690458304 14136603097 ¢ 1553855207  90,1%
00402 Contribucién al IMAS f 848133000 £ 764141091 £ 83991909  90,1%
00403 Contribuci6n al INA { 2544398808 £ 2292422216 { 251976592 90,1%
00404 Contribucién a FODESAF { 8481328800 £ 7641407589 ¢ 839921211  90,1%
00405 Contribucién al BPDC ) 848133000 ¢ 764141091 ¢ 83991909  90,1%

Contribuciones patronales a fondo

005 de pensiones y otros fondos { 25868053392 ( 23164869075  27031843,17  89,6%
00501 Contribucién al Seguro de Salud 9193760496 ¢ 8283285059 £ 910475437  90,1%
00502 Aporte al ROPC 5088797496 { 4584844695 { 503952801  90,1%
00503 Aporte al FCL { 2544398808 ¢ 2292422216 ¢ 251976592  901%
00505 Contribucidn patronal a otros fondos £ 9041096592 "t 80083 17105 ¢ 1036779487  885%
Otros servicios personales ¢ 19745000,00 ¢ 931255258 1043244742 47,2%
002 Remuneraciones eventuales f 1974500000 ¢ 931255258 f 1043244742  47,0%
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Planilla y cargas sociales!:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del
90,5%, correspondiente a ¢2 136,15 millones segiin se demuestra en el cuadro 1.

Otros servicios personales?:
El rubro de otros servicios personales al 31 de diciembre present6 una ejecucion real
del 47,2%, del total de los recursos destinados para dicho fin, correspondiente a ¢9,3
millones. Estas incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario” con una ejecucion del
99,3% representando en términos absolutos ¢4,7 millones, “Recargo o sustitucién de
funciones” con una ejecuciéon de 30,7% correspondiente a ¢4,6 millones.

Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas

Seguidamente se presenta un resumen general de la relacion de puestos de la Sugese al
31 de diciembre del 2025.

TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales

(Montos en colones)

2 Sl ey Numero de Total anual
Categoria Clase de puesto Escala mensual base/ .
global 2022 puestos (miles)
03 Intendente G. Global 5453 000 1 65 436
04 Superintendente G. Global 5596 500 1 67 158
6.1BS Profesional Banca y Supervision 1 Global 1370 100 1 16 441
8.1BS Profesional Banca y Supervision 3 Global 1 886 171 16 362 145
8.1BS Supervisor Banca y Supervision 2 Global 1 886 171 20 452 681
8.1BS Supervisor TI Banca y Supervision|  Global 1 886 171 2 45 268
9.1BS Profesional Banca y Supervision 4 Global 2210 428 2 53 050
9.2BS Ejecutivo Banca y Supervision Global 2 594 056 4 124 515
Supervisor Principal Banca y

9.2BS Supervision Global 2 594 056 3 93 386
4 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 733 089 3 26 391
12 Director de Division Global 5166 000 1 61 992
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 624 110 1 7 489
22 Supervisor 2 Pluses 693 523 1 8 322
25 Supervisor Principal Pluses 863 762 1 10 365

1 El rubro de Planilla y Cargas sociales estd conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03
01 Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion, 0 03 03 Decimotercer
mes, 0 03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de
la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2El rubro de “Otros servicios personales”, estd conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02
02 Recargos de funciones.

Uso Interno
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31 Lider de Supervision Pluses 1217 418 1 14 609
36 Director de Division Pluses 1217418 1 14 609
36 Director de Supervision Pluses 1 765 457 1 21 185

Total 60 1445 044

Estado de plazas vacantes

Al término del afio 2025, la Sugese conto con 60 plazas regulares, de las cuales existian
dos plazas vacantes, como bien se muestra a continuacion:

Cuadro No. 2
Plazas vacantes

e g Cadigo de . Vacante . <

Clasificacion “180 . Dependencia Ocupada/Situacion
Ubicacion desde

Intendente 24-01-10-10-02 Despacho 26/1/2016 | Nombramiento por definir

Analista 24-10-10-10-07 Normativa 14/02/2024 Vacante -.clon proceso de

contratacion

Detalle de Dietas que se cancelan en la Institucion.

La Sugese no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no
corresponde mostrar detalle alguno.

Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La Sugese es un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que
adopta la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del ente emisor. En la
actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que

corresponde al salario basico mas pluses.
De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, a continuacion,
se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoria salarial

basico mas pluses y la base legal que da sustento al gasto:

Anualidades

El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la
Administracion Publica (articulo 5°)

Uso Interno
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Se refiere al reconocimiento econémico, por concepto de afios servidos al Banco Central
de Costa Rica o al Sector Publico, a cubrir al trabajador sobre su salario base y costo
vida. Se asigna a todos los funcionarios y se acumula un 2% adicional por cada afio de
servicio a la Institucién o en el Sector Publico. Dicho componente es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses, y se reconoce en el mes siguiente en el
cual el funcionario cumple su aniversario de ingreso a la instituciéon. Solamente se
reconoce una vez al afio, y no tiene limite de crecimiento.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el ajuste por anualidades se modifica para que sea un 1.94% para
los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en una evaluacion
que corresponde al MIDEPLAN desarrollarla. Elincentivo por anualidad se concedera
Unicamente mediante la evaluacion del desempefio para aquellos servidores que hayan
cumplido con una calificacién minima de “muy bueno” o su equivalente numérico,
segun la escala definida, y se utilizara como base de calculo el salario basico vigente
para el afio 2018.

Bonificacion Profesional

Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que
ocupan puestos cuyo requisito académico minimo es el de bachiller universitario y que
sus titulares también lo ostentan.

Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y
acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de
capacitacién, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofia es
promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de
éste.

Al punto de bonificacion se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en
el futuro por disposicion del Servicio Civil. Su creacién se fundamenta en las normas
que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses. El valor del punto se reajusta
semestralmente, por tanto, dos veces cada afio.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, establece que los nuevos puntos solo seran reconocidos
salarialmente por un plazo maximo de cinco afios, y no sera reconocidos puntos para
aquellos titulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Ademas, las
actividades de capacitacion se reconoceran a los servidores publicos siempre y cuando
estas no hayan sido sufragadas por la institucion.

Méritos
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Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario
base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtenciéon de dos
notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluacién del desempefio, el cual
se calcula en relacion directa con la categoria salarial de la escala de basico mas pluses
en la que se encuentra ubicado el funcionario, segin el siguiente cuadro:

CATEGORIA PORCENTAJE
Dela 0l ala07 2.5
Dela 08 alal9 3.0
De la 20 en adelante 3.5

Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado
“Disposiciones Relativas a la Evaluacion del Desempefio de los Empleados del Banco

Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala
de basico mas pluses, y se reajusta una vezal afo, sin embargo, si el funcionario ingreso
en un mes posterior al mes de junio, se le reajustara dicho rubro salarial en enero de
cada afno y al resto del personal que ingres6 a laborar antes del mes de julio se le
reajusta en julio de cada afio en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoria
salarial.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, los méritos se calcularan con el salario basico del afio 2018.

Salario Escolar

Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el periodo
anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada afio y
estara sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar
del Sector Publico naci6 por via Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246
del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Articulo 1°.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar,
para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de
salario otorgado a partir del 12 de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del
salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el
mes de enero de cada afio.” Dicho plus es de aplicacién exclusiva a los empleados de la
escala de basico mas pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala
regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolucién judicial 2016-000581
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.

Ajuste Personal

Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como
derecho adquirido por el empleado a partir del 12 de enero de 1989, al modificarse el
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anterior Sistema de Evaluacién del Desempefio y quedar incluidos los meéritos
obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo
para empleados de la escala de basico mas pluses, y es un monto fijo distinto para cada
funcionario.

Prohibicion

Reconocimiento econdmico de un sesenta y cinco por ciento (65%) sobre el salario base
de cada categoria de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la
prohibicion del ejercicio liberal de la profesion a los funcionarios profesionales de las
auditorias internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), segin articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Al director de la Division Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduria
y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, segin articulo 14 de la Ley Contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, No. 8422. En el caso de
los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para
el calculo del 65% el salario base mas el costo de vida del puesto homdlogo en la escala
de Basico Mas Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que
se defina en cada categoria salarial. Adicionalmente, el director de la Division de
Asesoria Juridica, al Profesional Gestion Bancaria 4 de la misma Division, al director de
la Division Gestion de Activos y Pasivos, al director del Departamento de Registro y
Liquidacién, asi como su subalterno el Profesional en Gestion Bancaria 1, todos ellos,
con base en la ley N°5867 Ley de Compensaciéon Econdémica.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el porcentaje que se reconoce sera de un 30% para licenciados y
de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus
salarial mantiene la condicion anterior (65%).

Costo de vida

Representa la acumulaciéon de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por
el Gobierno de la Republica y que la Institucién no incorpor¢ al salario basico de cada
categoria de la escala salarial, para evitar la alteracién de laarmonia de esta, ya que en
ese momento existia una diferencia relativa del 7% entre cada categoria. De acuerdo
conlos registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 12 de julio de 1988.

Actualmente formadel salario base definido en la escala de basico mas pluses, sobre el
cual se calculan los demas rubros salariales que se encuentran referenciados a él y
también por formar parte del salario base es de aplicacidn exclusivo para empleados de
la escala de basico mas pluses, y cada afo se reajusta en la misma proporcién en que
sea reajustado el salario base.
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Ajuste personal de mercado

Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un
funcionario de la escala regular de basico mas pluses con el salario global del puesto
homologo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante articulo
6 del acta de la sesién 5312-2007.

Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de basico mas pluses, dicho ajuste de
mercado fue aprobado en el articulo 25 del acta de la sesion 5373-2008. En ambos
casos, dicho componente es de aplicacién exclusiva para los funcionarios de la escala
de basico mas pluses.

Salario Global

En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales),
corresponde al monto total que devengan la mayor proporcion del personal de dichas
escalas, se reajusta una vez al afio con base en la Politica Salarial Vigente en la
institucion, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el
rubro de Prohibicién adicional al salario global, se reajusta una vez al afio en enero.

A partir de la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, ningin funcionario podra superar por mes el equivalente a 20 salarios base
mensual de la categoria mas baja de la escala de sueldos de la Administracién Publica,
dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.

Cuenta 1 “Servicios”

Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la instituciéon contrae,
generalmente, mediante contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza y por el uso de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacién menor u ordinaria, preventiva y habitual de
bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones
normales de servicio.

De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y
reparacion, servicios comerciales y financieros, asi como la contratacion de diversos
servicios de caracter profesional y técnico, por consultorias y capacitacion, incluyendo
los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda
el BCCR a la Sugese.

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostré una ejecucion del 92,5%. En

términos absolutos significa un monto de ¢1 810,49 millones como se puede observar
en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 3: SERVICIOS
Montos en colones

Obsi:oto Econémi Descripcion Presupuest Gasto Disponible % Ejecuci

1 1.1.2  |SERVICIOS 1956586122,61| 181049152547 146094 597,14 92,5%
10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos { 388582838 { 388582838 ¢ 100,0%
10203 Servicio de correo [ 72000,00 ¢ 2918099 ¢ 4281901 40,5%
10204 Servicio de telecomunicaciones [ 66000000 ¢ 36076558 29923442 54,7%
10301 Informacion f 13460000000 ¢ 12943603076 £  5163969,24 96,2%
10302 Publicidad y propaganda ¢ 330000000¢ 327474000 € 2526000  992%
10303 Impresién, encuadernacién y otros ¢ 112152500 ¢ 112152500 ¢ - 100,0%
10307 Servicios de transferencia electronicadeinf. ¢ 701816000 ¢ 380822928 ¢  3209930,72 54.3%
10401 Servicio médico y laboratorio ¢ 66000000 ¢ - 66000000 0,0%
10402 Servicios juridicos { 264800000 ¢ - 2648000,00 0,0%
10404 Servicios en ciencias econmicas f 50611108674 { 44475361148 £ 6135747526 87,9%
10405 Servicios de desarrollo de informacién { 80973386080 f 80413012639 { 560373441 99,3%
10406 Servicios generales £ 30000000 ¢ - 30000000 0,0%
10499 Otros servicios de gestion y apoyo {f 35410433169 { 34441533783 £ 9688993386 97,3%
10502 Vidticos dentro del pais £ 264060000 ¢ 68580000 ¢ 195480000 26,0%
10503 Transporte en el exterior £ 1128000000 ¢ 496557995 £  6314420,05 44,0%
10504 Viaticos en el exterior f 1022868000 £ 482110392 { 5407576,08 471%
106 Seguros, reaseguros y otros ¢ 80000000 ¢ 26883000 ¢ 53117000 33,6%
10701 Actividades de capacitacién 9342205000 £ 5105974863 f 4236230137 54,7%
10702 Actividades protocolarias £ 1350000000 ¢ 1347508728 ¢ 24912,72 99,8%
10807 Mantenimiento equipo de oficina £ 20000000 £ - 20000000 0,0%
19999 Servicios diversos £ 30000000 ¢ ¢ 30000000 0,0%

Los porcentajes de ejecucion en las diferentes partidas que conforman la cuenta de
“Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento acorde al esfuerzo
administrativo que se ha realizado durante el afio, seguidamente se detalla:

La cuenta presupuestaria 1 01 99 “Otros Alquileres” contempla los recursos para el
pago del derecho de participacion de la Sugese, en la expo movily expo construccion
alcanzando el 100% de ejecucion de los recursos presupuestados.

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se encuentra el
servicio de telecomunicaciones con un 54,7% de ejecucion, en donde se atendi6 la
obligacién del pago del servicio durante el afio.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen

los servicios de informacién que corresponden a la publicaciéon en medios escritos, asi
como los servicios de impresion, encuadernaciéon y otros. Para el periodo en estudio,
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los recursos ejecutados alcanzo un 94,2 %, significando en términos absolutos ¢137,64
millones.

De esos recursos mencionados anteriormente se ejecuto lo siguiente:

- Contrato (4200005204) publicacién en el Diario Oficial La Gaceta los acuerdos
y avisos emitidos por la SUGESE.

- Contratos (4200005458 y 4200005734) Contratacion de un medio de
comunicacion masivo con alcance en todo el territorio nacional para edicion
impresa, que redacte, edite, disefie, imprima, inserte y publique, cuatro booklets
al afo, especializados en temas de seguros, los cuales deben ser publicados en
un medio de comunicacion nacional escrito y en 3 medios digitales nacionales
diferentes.

- Contrato (4200005403) Servicio de Video Informativo. segiin el contrato
2024LY-000007-0004900001- Las Tres letras del Genesis S.A

- Contrato 4200005505 Servicio de elaboracién de Plan De Medios Para difusiéon
de Servicios e informacidn Institucional.

- Desarrollo de campana institucional SOA Sugese 2025 mediante los contratos
4200005794 y 4200005880.

- Compra de articulos promocionales, para el uso Institucional de la SUGESE
(4200005661).

- Servicio de Disefio y confeccion de materiales corporativos promocionales
tales como libretas, lapiceros, bolsas de tela, etc., para uso Institucional de la
SUGESE (4200005765).

- Contrato 4200005616 Servicio de impresion de Folletos, segin el contrato
2024LD-000057-0004900001. GRUPO NACION G.N S.A

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relaciéon con los
servicios de transferencia electronica de informacion, al finalizar el afio 2025, esta
subcuenta presenta una ejecucion del 54,3%. Esta ejecucion obedece al pago del
Servicio de consulta de informacién Juridica a nivel nacional e internacional, para la
Sugese, con el proveedor Vlex Networks por el Il afio de Prorroga, adicionalmente se
contempla el pago de los servicios de la Suscripcidon ISACA, auditols e IFRS.

La subcuenta denominada “Servicios en Ciencias Econdémicas” (1.04.04) y “Servicios de
desarrollo de informaciéon” (1.04.05), muestra un 87,6% y 99,3% de ejecucion
respectivamente. Seguidamente se incluye el detalle de las consultorias que la Sugese
contrato durante el 2025 y la ejecucion realizada al corte de este informe:
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Cuadro N°4
Detalle de Consultorias

Monto en colones

Contratacién de Consultaria Sectorial del

Riesgo de Seguros en LC/FT €13 200 000,00 ¢11 444 570,00 @1 755 430,00 87%
odificacién del Régimen de Solvencia ¢43 199 047,24 €43 199 047,24 0%

Estudios de mercado (Mistery Shopers,

encuestas o estudios de opinién de partes) @20 000 000,00 @18 999 570,99 @1 000 429,01 95%
iblas de Vida €500 000,00 @500 000,00 0,00 100%

Produccién de artes y campafia

informativa @15 905 880,00 @15 905 880,00 €¢0,00 100%

Certificacion ISO 9001 €2 870 000,00 €1 169 504,80 €1 700 495,20 41%
edicién Campafa publicitaria @¥9 154 691,98 @9 096 844,38 @57 847,60 99%
onitoreo de medios €4 372 646,62 €3 359 829,00 ¢1012 817,62 77%
anejo de redes sociales ©16 790 408,02 %12 656 578,00 ¢4 133 830,02 75%
aboracién de memoria @2 200 000,00 1994 067,80 ¢205 932,20 91%
‘asformacién Digital (reserva) €18 000 000,00 @11 012 833,67 {6 987 166,33 61%

Implementacién de normas de

sostenibilidad S1 y S2 (reserva) @15 500 000,00 @15 382 099,34 ¢117 900,66 99%
1stos Administrativos 344 418 412,88 (343 231 833,85 €1 186 579,03 100%

TOTAL €506 111 086,74 | €444 753 611,83 @61 357 474,91 87,88%

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior tanto lo que se refiere aviajes oficiales

como de capacitacion, se presenta el siguiente gasto:

Cuadro N°5
Detalle de viajes al exterior

Monto en colones

Viajes oficiales

Participacién en las actividades
denominadas: Primera semana de
Mercados Financieros y Reunién el

Tomés Soley Perez, Jorge

) OCDE Armando Alfaro Figueroa y Francia |8/12 de setiembre de 2025| ¢ 244757892 | ¢ 333480325
Grupo de Trabajo sobre German Rodriguez Aguilar
Proteccion, Educacion e Inclusion
del Consumidor Financiero.
Participacion de la Conferencia
Anual de la Asociacion .
Internacional de Supervisoresde | IAIS T°ma%§:ﬁy:‘éf:cén””an Trana Abaia | 28 14 dezgg‘s'lembre @6 o501 1486 30067
Seguros (1AIS), que se llevard a g
cabo del en
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Viajes capacitacion

Gasto de Viatict

exterior

Participar al XXIII Conferencia
Anual sobre Regulaciony

Tomés Soley Pérez

Uso Interno

Supervision de Seguros en América| ASSAL/IAIS | Vilma Gamboa Morales | Argentina | 25/28 de marzo de 2025 | {1115646,17 £1608997,39
Latina ASSAL-IAIS y la Asamblea Celia Gonzalez Haug
Anual de ASSAL
Programa de las Naciones Unidas | ASSAL/IAIS ) [ . .
para el Medio Ambiente (UNEP FI) UNEP FI Celia Gonzalez Haug Brasil Del 01 al 03 de abril 2025 | 659 105,39 (477 523,52
Ignacio Bustamante
Taller actuarial en Solvencia Il y PRIME RE Bustamante .
autoevaluacion de riesgos” SOLUTIONS | Isaac Fernando Lopez Panamd | 17al 19 de marzo de 2025 | £725046,15 #1110670,67
Sivianny Araya Vargas
N . Global Shield ,
Foro sobre financiacion del riesgo | g ) ;oo | MariadelosAngeles | o | pel 0gal 12 de abril 2025 | £499702,60 485 189,46
climatico 2025 Cambronero
Platform
Consejo
Centroamerica
reunién del Comité de Seguros no de Vilma Gamboa Morales | ElSalvador | 13y 14 de marzo de 2025 | 25331944 €279 372,53
Superintenden
tes
Reunidn de Grupos de Trabajo y Andrea Carranza Vareas
Pleno de Representantes del GAFILAT ) 8 El Salvador | 29al 31 de julio de 2025 1482 651,86 (838 001,76
Oscar Vazques Vargas
GAFILAT
Sl e
P 4 . DE SAN Wilberth Solano Lopez | Argentina | 25 al 29 de agosto de 2025 | {1364 512,85 960 512,26
programa de la Maestria en
- MARTIN
Contratacion Publica
Participacion de la semana .
presencial al Programa de Alta INCAE Henry Meofio Castro Panama 22al27 d;g;?embre de {£200 985,33 591 463,56
Direccion para Recursos Humanos
Participacion evento de cierre de
la iniciativa Finanzas Sostenibles Reniblica
para el Desarrollo (FISDE) y la FISDE Tomés Soley Perez p' . 28y 29 de julio de 2025 {1402 761,49 {1486 493,18
. - Dominicana
convocatoria a la reunién de la
Asamblea General.
Participacién evento dela Primera Microinsuranc| Alba Cristina Araujo
edicion en espafiol de ! Colombia |18al 29 de agosto del 2025| 210 588,49 (2 221 288,80
L . e Network Serrano
Microinsurance Master.
Participacion en las actividades
denominadas: Seminario Regional | = cc,, | CinthyaAcuaSolanoy | p) ¢ 2gor | gy9octubrede 2025 | 55204600 (476 317,84
de Capacitacion de Supervisores de Ligia Duran Morales
Seguros de América Latina.
Participacion enla actividad Federacion
denomm.ada: Conferencia Ecuatorianade| Ana Cec1lla{ Castro Feuador 134l 17 de octubre (279481,03 1656 204,28
Internacional sobre Seguros Empresas de Chacén
Inclusivos. Seguros
Colegio de
Participaci6n Colegio de Supe;:llsmn Allan Retana Fernandez
Supervision del conglomerado Colombia | 24 de noviembre de 2025 | 593 793,22 {1316 825,35
S . conglomerado | Karen Montoya Zamora
financiero Grupo Bolivar )
financiero
Grupo Bolivar
Comision
Participacién al Décimo Segundo . .
Colegio Internacional de Nacional de | Allan Retana Fernéndez México |4y 5 de noviembre de 2025 656 280,97 1047 462,67
. 0 Segurosy Dayana Cerdas Sossa
Supervisores de Qualitas 2025. :
Fianzas
Participacion Pleno del GAFILATY | ¢\ pyy o | Vilma GamboaMorales | o1 | a5 de diciembre | £568630,62 193113967
Grupos de Trabajo. Oscar Vasquez Vargas
Participacién Market Conduct ?(?1\?]])([111:3(’; Germ4n Rodrizuez
Working Group (Grupo de Trabajo ) g Suiza 2 al 4 de diciembre de 2025| 785 328,18 #1003 628,56
de Conducta de Mercado) WORKING Aguilar.
) GROUP
Total ; 8349 879,79 £13 491 091,50
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Enla cuenta “Actividades de Capacitaciéon” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacién
aprobado en el POI 2025, conformado por la capacitacion a nivel nacional e
internacional, asi comolos recursos para la contratacién de instructores y alimentacion
de actividades de capacitacion. Al finalizar el afio 2025, se realizaron 35 cursos de
capacitacion de diferentes temas, logrando una ejecucion de los recursos
presupuestado de un 54,7%

Seguidamente se presenta un cuadro con las capacitaciones realizadas.

Cuadro N°6
Capacitacion Interna dentro del Pais
Monto en colones

Can_t l_dad < Detalle Fecha del curso Gasto

Desing Thinking para el

2 desarrollo de Productos y 3,5,10 y 12 de Diciembre 2024 #891 240,05
Servicios
Congreso Nacional de .

3 : 25 setiembre 2025 236 210,70
Innovacion
Certificacion de auditores .

2 internos de calidad basado en la (212/21002/ 5203315'23('1;3'1;2;;? dtoz (1)ezr;1bre 483 480,00
1S0 9001:2015 y

2 Lesco | del 22 de abril al 24 de junio del 2025 173 400,00
Programa de Alta Gerencia en o .

1 forma Virtual y Presencial, por ;(;izes]unlo 20252127 de setiembre de #3120 138,00
el Incae

1 Lesco Il 7 de agosto al 9 de octubre .86 700,00

4 Jurisprudencia en Contratacién |, 14 19 55 e noviembre de 2025 1926 160,00
Publica 2025

1 Contratacién Segin Demanda |8 al 29 de juli 2025 100 980,00

1 Contratacion Pdblica para del 5 al 20 de agosto 2025 100 980,00
Principiantes

1 Ley General de Contratacion | 3 11 31 ge octubre 2025 (114 240,00
Administrativa

20 Renovacion Licencia FSI 2025  |Afio 2025 #3092 390,20
Manejo de Datos y Creacion de

1 Reportes con Microsoft Excel - |1 de noviembre 2025 £112 680,22
Nivel Intermedio.

1 Era digital en Américalatinay |y 4. giciembre 2025 (14 44345
el Caribe

2 TOGAF® 10 Nivel 1 11/13/18y 20 de noviembre 2025 1622 232,24
Curso Solvencia Il y

3 autoevaluacién de Riesgos del 17al 19 de marzo del 2025 (121141248
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Ca.t fidd Detalle Fecha del curso m
6 12° Congreso Internacional de |5 ;. ¢ jembre de 2025 499 999,95
Informacién Financiera
Modelamiento avanzado de
2 reservas de seguros vida de del 13 al 29 de octubre del 2025 #902 862,19
largo plazo
Modelamiento y optimizacién de
2 del 21 al 23 de octubre del 2025 ¢875 555,63
reaseguros
Especialidad en Inteligencia de |Del 19 de junio de 2025 al 12 de enero
3 Negocios con Power BI de 2026 7896 467,45
La inteligencia Artificial como
2 aporte al Sistema de Prevencion |13y 14 de agosto 2025 388 528,20
de Blanqueo de Capitales
Congreso Prevencion de Lavado
6 de Activos y Financiamiento al |del 15 al 16 de julio 2025 £970 855,13
Terrorismo
Negocios Digitales en la era de - .
2 laIA del 14 de julio al 1 de setiembre 2025 1899 787,25
2 DevOps Fundamentos 28 al 31 octubre 2025 552 480,84
Programa Capacitaciony
1 Analisis (_ie la Situa,cié_n y las 4 de febrero al 13 de noviembre del ¢1 989 000,00
Perspectivas Econémicas de 2025
Costa Rica 2025
1 Perpectivas econémicasy Todo 2025 426 791,97
financieras
1 Microsoft Project 05 marzo de 2025 a 9 de abril de 2025 #129 540,00
1 Habilidades Blandas ;82‘1; marzo de 2025al 21 deabrildel || g, 15 300 99
Actualizacién en Normas
1 Internacionales de Informacion |18 de marzo a 06 de mayo 2025 607 716,00
Financiera (NIIF y NIC)
1 Especializacion en Control y 16 de junio de 2025 a18 de mayo de
Gestion de Riesgos 2026 £805 800,00
Inteligencia Artificial Aplicada |DEL 2 de setiembre 2025 al 5 de
1 al Analisis de Datos Econémicos |mayo2026
£899 000,00
1 Econometria 2 de junio de 2025 al 4 de agosto de
2025 £289 000,00
Procedimiento de Despido en la
1 Ley Maro de Empleo Publico y la
Valoracién de la Prueba 20/22/27 mayo 2025 £117 300,00
4 ]Zoorzr‘;das de Derecho de Seguros |, g 4o noviembre de 2025 480 000,00
Capacitacién continua de la
6 Brigada, primer Respondedor Todo 2025
#1514 700,00
Conferencia Anual sobre
Regulacion y Supervision de
Seguros en América Latina L
3 AS%AL-IAIS yla Asamblea Anual 01 de junio del 2025 ¢1207 758,00
de ASSAL, enla Ciudad del El
Salvador.
Total 7?26 457 129,94
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Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de
servicios varios en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando
surge una necesidad, para el periodo en estudio se han utilizado los recursos.

Cuenta 2 “Materiales y suministros”

Esta partida tuvo una ejecuciéon y compromiso del 76,8%, correspondiendo en
términos absolutos a ¢4,63 millones, de los cuales incluyen los gastos erogados
correspondientes a compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen
como caracteristica principal una corta duracion.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso del afio, y
contribuyen al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los
cuales incluyen los gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a
continuacion:

Cuadro No. 7
Materiales y Suministros

Montos en colones

Objeto Econémi Descripcion Presupuest Gasto Disponibl: % Ejecuci

2 112  [MATERIALESY SUMINISTROS { 6043570,00 | 463874445 | { 1404 825,55 76,8%
20102 Productos farmacéuticos ¢ 15000000 £ - ¢ 150000,00 0,0%
20104 Tintas, pinturas y diluyentes ¢ 30000000 ¢ 28940080 ¢ 10599,20 96,5%
20203 Alimentos y bebidas ¢ 50000000 ¢ 28536945 € 2146305 57,1%
20304 Materiales y productos electricos { 13700000 ¢ 11369000 ¢ 23310,00 83,0%
20402 Repuestos y accesorios { 16000000 £ - ¢ 160000,00 0,0%
29901 Utiles y materiales de oficina y computo { 10000000 £ 7564559 ¢ 2435441 75,6%
29902 Utiles y materiales medicos ¢ 15000000 ¢ - ¢ 150 000,00 0,0%
29903 Productos de papel, cartén e impresos f 82757000 55328981 ¢ 27428019 66,9%
299 04 Textiles y vestuarios ¢ 50000000 £ 323067,00 ¢ 176 933,00 64,6%
29905 Utiles y materiales de limpieza f 296650000 296645800 ¢ 42,00 100,0%
29906 Utiles y materiales de resguardoy seguridad ¢ 200000,00 ¢ 1049500 ¢ 18950500 5,2%
29999 Otros (itiles y materiales f 5250000 ¢ 2132880 ¢ 31171,20 40,6%

En términos generales se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los
materiales y suministros adquiridos, como son:

- Adquisicion de almohadillas y tinta para sellos.

- Grabadora de voz tipo periodista (2) y micréfono inaldmbrico.

- Suscripciones a periddicos como La Republica, La Nacién y La Extra.
- Confeccion de Camisas Institucionales.
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- Adquisicion los suministros de oficina, productos de papel y materiales de
limpieza.

Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

Esta cuenta comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos, como son los bienes
de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan
en las actividades de operacion de la entidad, tiene una vida ttil estimada superior a un
afno; no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el programa de inversiones para el 2025 la Sugese destind un monto
global de ¢50,1 millones, como bien se muestra a continuacidn.

Cuadro No. 8
Bienes Duraderos

Montos en colones

Objeto

del Descripcion

Presupuesto Disponible % Ejecucio:

BIENES DURADEROS ¢50 152 325,12| (38 636 844,34 ¢11 515 480,78 77,0%

50103 Equipo de comunicacién #1000 000,00 746 851,26 253 148,74

50106 Equipo sanitario, laboratorio e investigacion £1700 000,00 #1506 420,00 £193 580,00

50199 Magquinaria y equipo de oficina £600 000,00 £576 300,00 £23700,00

59903 Bienes intangibles 46 852 325,12| {35807 273,08 11 045 052,04 76,4%
Licencias team mate Riesgos £1 800 000,00 £1409 375,81 £390 624,19 78,3%
Lic. Acrobat Pro DC #1200 000,00 £981 849,63 £218 150,37 81,8%
Servicios Tecnoldgicos (Proyectos) 43 852 325,12 £33 416 047,64 £10 436 277,48 76,2%
Proyecto capitalizable Supervisién Consolidadada £16 149 972,76 £14 804 141,33
Proyectos transversales (Consultas, quejas y
denuncias) #27702352,36 £18 611 906,31 £9 090 446,05 67,2%

De los recursos mencionados anteriormente se realizé la adquisicion de lo siguiente:

- Rrenovacion de las licencias team mate, mediante el contrato 4200005578.

- Renovacion de las licencias acrobat Pro, contrato 4200005740.

- Televisor inteligente, por medio del contrato 4550003766.

- Dos chalecos Heimlich -Chaleco de entrenamiento anti-asfixia y obstruccion -
Modelo de entrenamiento de practica en la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), contrato 4550003794.

- Desfibrilador Externo Automatico mediante el contrato 4550003649.

Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades
publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestacién de bienes, servicios o
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derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas,
entes u érganos de sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente
gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a
organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones
entre otros.

Al término del afio la ejecucién fue de un 38,5%, lo que en términos absolutos
representa ¢ 34,33 millones.

Cuadro No. 9
Transferencias Corrientes

Montos en colones

gzllet Econém Descripcion Presupuesf Gasto Disponibl; % Ejecuci
6 1.3.2 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES (89220 851,04 ¢34338456,53] (/54882 394,51 38,5%
602 Transferencias corrientes a personas (2423585700 (1387114789 (10364 709,11 57%
603 Prestaciones £30000000,00  ¢574188882 24258111,18 19%
606 Otras transferencias corrientes al sector privado {£20 000 000,00 0,00  £20000 000,00 0%
607 Transferencias corrientes al sector externo 14984 994,04 {14725 419,82 {1259 574,22 98%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados
con los programas de estudio de Diplomados, Maestria e inglés que brinda la Institucion
a un grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacion, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:

Cuadro No. 10
Programa Capacitacion Estudios

Maestria en
Contratacién Publica y
Derecho Publico 2 4 585 980,00
Licenciatura en
administracion de
negocios 1 @770 250,00
Estudios de Inglés en
Berlitz y otros Centro
de Idiomas 5 ¢3 744 328,40

TOTAL 8 @9 100 558,40

Uso Interno



¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

En esta misma subcuenta (6.02) se tiene los recursos destinados a las “Becas a
Terceras personas” que da la Sugese a practicantes de diferentes universidades que
hacen horas en la institucidn, al término del afio se ejecuté un 57% del monto
presupuestado para dicho fin, siendo en términos absolutos ¢4,46 millones.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociacion de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00, la membresia anual a la Asociacion
Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de CHF 23.000,00 Francos
Suizos y la membresia de la IFE a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). (subcuenta 6.07).

B. Detalle de requisitos varios

Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)

La Sugese no realiza transferencias, en consecuencia, ese detalle no aplica adjuntarlo
en este informe.

Detalle de préstamos, amortizacion e intereses. (4.3.15.b.v)

Por la naturaleza de la Sugese y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de
préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.

Identificacion de necesidades de ajustes a nivel presupuestario.
(4.3.15.b.vi)

Durante el afio 2025 se realizé cuatro modificaciones presupuestarias al presupuesto
inicialmente aprobado, con los siguientes objetivos:

Modificacion interna 1; por un monto total de ¢£78,786,639.43

La modificacion tiene como fundamento lo siguiente:

a. Reforzar presupuestariamente la cuenta de Salarios en la atenciéon del
requerimiento realizado mediante correo electronico con fecha del 04 de julio
del presente afio, del Departamento de Pagos y cobros de la Division de Servicios
Compartidos del BCCR, para atender el aumento que representa el traslado a la
nueva columna salarial Global.

b. Asi mismo se requiere atender el requerimiento del pago por amortizacién del
proyecto de Supervision consolidada médulo 1, reforzando la partida de Bienes
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intangibles y en atencién a lo solicitado mediante correo de fecha del 19 de
noviembre del 2024.

Complementar los recursos existentes para la compra de equipo que requiere la
brigada institucional en relacién conlos chalecos de practica de la maniobra de
Heimlich.

Reacomodar recursos presupuestarios del Departamento de Supervisién
especificamente de la partida de becas a funcionarios a la cuenta de actividades
de capacitacién en busca de una mejor utilizacién de los recursos adecuandolo a
las

Modificacion interna 2; por un monto total de ¢13,500,000.00

La modificacion tiene como fundamento lo siguiente:

a.

b.

Reforzar presupuestariamente las cuentas de Servicios en relacion con la
atenciéon de un evento de alto nivel en coordinaciéon con la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), en el marco del Programa de
Evaluacion de Miembros (Member Assessment Programme - MAP) y la
obtencion de material de propaganda y/o publicidad (P.0.P) para la atencién del
mandato de Ley de informar a la ciudadania sobre temas relacionados al
mercado de seguros.

Asi mismo se requiere adquirir un (1) televisor inteligente (Smart TV), con el
objetivo de fortalecer las capacidades de presentacion y comunicacién
audiovisual en el marco de la modalidad de trabajo hibrido, para uso
institucional en la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Dotar contenido presupuestario a la cuenta de tiempo extraordinario para
complementar los recursos existentes para el pago de solicitudes pendientes de
aplicacion producto del cambio de la nueva columna salarial Global, aprobada
por el MIDEPLAN para el BCCR y sus drganos desconcentrados.

Modificacion interna 3; por un monto total de ¢2,100,000.00

La modificacién tiene como fundamento lo siguiente:

a.

Fortalecer la partida de informacién con el fin de darle un mayor contenido
presupuestario a la pauta que se utilizara para la campana del SOA con el fin de
obtener un mayor alcance informativo y con ello maximizar los esfuerzos de
comunicacion para este tema especifico

Modificacion interna 4; por un monto total de ¢50,000,000.00
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La modificacidn tiene como fundamento lo siguiente:

a. Reforzar presupuestariamente la cuenta de Servicios de desarrollo de
sistemas informaticos, para cubrir los recursos faltantes en dicha partida por
los servicios brindados ala Sugese.

Inversion Publica. (4.3.15.b.ii)

La Sugese no reporté en el presupuesto proyectos de inversidon publica, por lo tanto, no
se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)

La Sugese al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR, en
consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de
ejecucion presupuestaria con los datos de los estados financieros.

Actualizacion de informacion en el SIPP. (4.3.15.b.viii)

La Sugese certifica que actualiz6 en el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica, la informacién
correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la
ejecucién del presupuesto.
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II PARTE: Evaluacion presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcion de los indicadores
establecidos. (4.5.6.b.i)

En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la
Superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion. En el anexo 3 se
incluye la ficha técnica de cada indicador.

Indicadores

Indicador de desempeiio (economia)

Indice de gestién desviacion presupuestaria

Este indicador mide la ejecucion presupuestaria institucional, con el propoésito de
determinar la desviacién porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo
ideal por periodo). Asimismo, refleja la precision con la que se utilizan los recursos
asignados en relacion con el logro de las metas y los objetivos propuestos.

ENUNCIADO: IGDP

PARAMETROS RESULTADO

INTERPRETACION FORMULA Muy B
ueno

bueno
Desviacion
porcentual entre > 506 < <15% <
lo ejecutado y lo {;Gasto real periodc}*lOO% <5% 1500/0' 250/(; - >25%
presupuestado. resupuesto total

10.02%

Como se ha indicado anteriormente, en términos globales, se registra un gasto total de
¢4.033,58 millones que representa una ejecuciéon presupuestaria del 89,98% y una
desviaciéon porcentual de 10,02%, en relacién con los recursos destinados para el
primer semestre del presente afio, lo cual, segin los parametros de la tabla anterior, se
cataloga como Muy Bueno.

Indicador de desempeiio (eficacia)

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional,
durante un periodo determinado.
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ENUNCIADO

INTERPRETACION

FORMULA

BANDAS (PARAMETROS)

Muy

peso de cada
meta

dependencias

Excelente Bueno
Bueno
Porcentaje de
. J > Nota
eficacia .
. Dependencia
IDE institucional, Total 959 S85<05% | >75<85%%
. <! <
considerando el — =I070 = o= °

<75/%

RESULTADOS Estado
93,20% Muy
bueno

La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y
que se encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de
cumplimiento del plan Operativo Institucional “Planificacion Agregada”.

En relacion con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el primer semestre del presente afo, el anterior indicador demuestra que se cumpli6
con la meta programada para 40 trabajos de los 45 inicialmente programados, y 5 se
iniciaron, pero no se alcanz6 lo planificado, lo cual arroja un nivel de eficacia de 96,8%
que se cataloga como Excelente.

La Sugese estd conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacion; la siguiente tabla

representa el presupuesto asignado por metay la ejecucion lograda en cada uno.
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Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

DEPENDENCIA | # META ENUNCIADO Presupuesto por Ejecutado por P.orcenjcajje
meta meta Ejecucién
DESPACHO ¢393 985 995,19 | ¢#235682391,07
Dar seguimiento a los indicadores de
1 cumplimiento de metas de todas las areas de @#273 702 070,86 | (163 728 557,08
la Superintendencia.

2 Gestionar la Continuidad de Negocio. @4 412 643,15 #2639 642,78
Dar seguimiento oportuno a la implantacién y 60%

3 gestion de las recomendaciones y acuerdos del @76 709 073,26 {45 887 361,54
CONASSIF y Al CONASSIF.

Cumplir con la tarea de seguimiento asignadas

4 para monitoreo y control de proyectos @39 162 207,92 @23 426 829,67
institucionales.

Area de Coordinacién Administrativa ¢426 445 123,57 (¢378916393,48
Ejecutar las labores de Servicios

5 Administrativos en un 90%. (1165811 295,04 | 158 228 665,42
Ejecutar el 100% de los procesos de

é contratacién administrativa y gastos menores, 67 913 436,14 @31 229 531,32
requeridos por la institucion.

Elaboracién, ejecucion, seguimiento y control

7 del proceso presupuestario institucional. (158 431 182,80 #137 214 894,67
Cumplir el 90% de las actividades

8 programadas en el Plan de comunicacion @49 205 206,57 {58 555 087,03 89%
Institucional
Velar por la documentacion, mantenimiento y

9 mejora continua del control Interno, Gestion de @55 355 857,39 @54 651 490,35
Calidad y riesgos.

Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan

10 Estratégico 6 406 927,94 |  ¢10 409 970,08
Cumplir con las tareas de seguimiento de los

n proyectos estratégicos institucionales (111532 470,29 #19518 362,34

12 Eammpar en las actividades de desarrollo ¢11 788 747,41 9 108 392,27

umano
Division de Supervision ¢2 170 707 964,43 | ¢2 030 310997,43

13 Actualizacién de la Ficha de Perfil de Riesgo #620 711 421,24 | {580 565 071,59
Actualizacién de la Ficha de Cumplimiento

14 Normativo (Aseguradoras) #106 113 437,30 #99 250 236,44
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento

15 Normativo (Intermediarios) @73 340 041,25 1168 596 556,86
Realizar Estudios de Supervisién a

16 intermediarios ¢t62 728 697,52 | #58 671 533,21
Revision trimestral del Sistema de Indicadores

17 de Alerta Temprana {65 129 296,60 60 916 866,43
Realizar Estudios para Asignacion/

18 Actualizacion Calificacion Riesgo Lavado de @283 235899,35| {264 916 778,65
Activos y Financiamiento al Terrorismo 94%
Realizar Estudios para la Asignacion/

19 Actualizacion Calificacion Riesgo Compuesto @#569 359 475,85 | ({532 534 465,37
en aseguradoras
Realizar Informes y presentaciones del Sector

20 |, Seguros para Conassif ¢t54 204 831,25 | 50 698 973,24
Revision de perfiles tecnoldgicos de Tl de las

21 aseguradoras para valoracion de los riesgos #70 452 364,11 {65 895 648,79
inherentes y la gestiéon en el modelo de SBR
Cumplir con las tareas asignadas en el

22 desarrollo de proyectos institucionales @76 167 877,38 471241 494,31

23 Atencion de Auditorias de Calidad @30 964 248,92 (28 961 544,40

24 Realizacion de valoracion de SEVRI (12 176 951,82 ¢11 389 371,39
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25

Atencioén estudios auditoria interna Conassif

#34 791 290,92

#32 541 061,13

26

Asistencia a Capacitaciones

¢111 332 130,93

@104 131 395,61

Division de Planificacion y Autorizaciones

¢754 733 991,80

#698623093,63

27

Tramitar las solicitudes de autorizacion y
registro segun los plazos establecidos en la
normativa

139927 682,08

#129 524 721,56

28

Cumplir con el procedimiento establecido para
la emision de normativa

(146 795 761,40

135882 191,71

29

Tramitar las solicitudes de informes o consultas
técnicas en los plazos dispuestos.

#160 230 026,46

#1148 317 682,78

30

Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan
Estratégico

(24 151 487,74

22 355 939,00

31

Cumplir con las tareas asignadas en el
desarrollo de proyectos y acciones estratégicas
institucionales

#1233 816 590,66

#1216 433 434,41

32

Participar en las actividades de desarrollo
humano

#37 736 699,59

#34 931 154,68

33

Cumplir en forma oportuna con las
obligaciones de control interno y gestion de la
calidad

#12 075 743,87

11 177 969,50

93%

Divisiéon Juridica

#736 756 060,76

#690051953,34

34

Tramitar las gestiones y consultas juridicas
complejas M< 2 meses. M= Meses tomados de
fecha a fecha disponibles para la SUGESE a
efectos de atender la solicitud a partir de que
se cuenten con toda la informacion necesaria
para resolver.

74 384 025,36

69 668 706,83

35

Tramitar las gestiones juridicas y consultas
juridicas simples D< 20 dias habiles. D= Dias
habiles tomados de fecha a fecha disponibles
para la SUGESE a efectos de atender la
solicitud a partir de que se cuenten con toda la
informacion necesaria para resolver.

@75 446 654,30

70 663 974,07

36

Tramitar los procedimientos administrativos
solicitados por la Superintendencia

(65528 784,25

61374 813,16

37

Tramitar las Consultas de atencion al cliente
complejas D< 30 dias habiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a fecha disponibles para la
SUGESE a efectos de atender la solicitud a
partir de que se cuenten con toda la
informacion necesaria para resolver.

(41088 318,77

(38 483 666,63

38

Tramitar las Consultas de atencion al cliente
simples D< 10 dias habiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a fecha disponibles para la
SUGESE a efectos de atender la solicitud a
partir del ingreso de la consulta.

¢#21 252 578,68

19 905 344,81

39

Tramitar las quejas - reclamaciones complejas
de consumidores y denuncias D= 30 dias
habiles. D= Dias habiles tomados de fecha a
fecha disponibles para la SUGESE a efectos
de atender la solicitud a partir de que se
cuenten con toda la informacion necesaria para
resolver.

#114 232 610,38

¢106 991 228,34

40

Tramitar las quejas-reclamaciones de
consumidores simples D< 20 dias habiles. D=
Dias habiles tomados de fecha a fecha
disponibles para la SUGESE a efectos de
atender la solicitud a partir del ingreso de la
queja-reclamacion.

#25 609 357,30

23 985 940,49

41

Acciones de promocidn y vigilancia de la
disciplina de mercado

(58 798 801,00

¢t55 071 453,97

42

Cumplir en forma oportuna con las actividades
del Sistema Interno de Gestion

#43 567 786,29

{40 805 956,86

43

Participar en actividades de desarrollo humano

@21 252 578,68

(19 905 344,81
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Cumplir con las tareas asignadas en el
44 desarrollo de proyectos institucionales (168 043 672,73 @63 730 278,96
Tramitar las solicitudes de autorizacion y
45 registro segun los plazos establecidos en la @127 550 893,02 | (#1119 465 244,42
normativa
TOTAL ¢4 482 629 135,73 (4 033 58482896 | 89,98%

B. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los
objetivos, metasy resultados de lo alcanzado con respectoa lo
estimado en cada uno de los programas presupuestarios.

(4.5.6.b.ii)

Durante el periodo de evaluacién, no hubo metas que quedara sin iniciar o sin realizar,
de las 45 formuladas, esto por cuanto la gestion se logré finalizar en el segundo
semestre del afio 2025, adicionalmente en 40 de ellas se logré el objetivo propuesto y
5 se iniciaron y se avanzé en un porcentaje importante.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen de las desviaciones presentadas en el

cumplimiento de las metas planificadas por
presenta informacién sobre la evaluacion
dependencia.

Cuadro 11: Desviaciones

instancia. Asimismo, en el anexo 2 se
del plan operativo Institucional por

de mayor relevancia

Meta planificada Labor realizada Justificacion

Cumplir con las tareas de | Participacién en | Participacién en  proyecto Innovacién y
seguimiento de los | Proyectos Transformacién digital (el dato que se presenta son
proyectos  estratégicos | Institucionales las participaciones mensuales en actividades)
institucionales

Realizar Estudios para la | Realizacién de visita de SBR
Asignacion/
Actualizacién Calificacion

Riesgo Compuesto en

Una de las visitas de supervision que se llevarian a
cabo durante el primer trimestre se extendié mas de
lo planificado, porla complejidad de los hallazgos
que se iban obteniendo. Dado lo anterior, se

aseguradoras replanificaotraentidad para el segundo semestre.

Cumplir con el [ Emisién y actualizacién | No se tramitan las reformas a normativa contable y
procedimiento de reglamentos del | de solvencia, relacionadas con NIIF 17, porque se
establecido para la | sector de seguros pospuso la entrada en vigor de la norma y eso

emision de normativa

postergd las reformas de solvencia..
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Tramitar las gestiones y
consultas juridicas
complejas M< 2 meses.
M= Meses tomados de
fecha a fecha disponibles
para la SUGESE a efectos
de atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacién
necesaria para resolver.

Atencion de gestiones y
consultas juridicas:
incluye elaboracion y
revision de  oficios,
escritos y dictdmenes.

En vista de que la atenciéon de gestiones y de
consultas se planifica por estimacion de las entradas,
se observa que en ambos semestres ingresaron
menos tramites que lo estimado. En consecuencia, el
incumplimiento no se presenta por falta de atencién
de gestiones y consultas, sino porque simplemente
ingresaron menos gestiones que las estimadas.

Tramitarlas Consultas de
atencion al cliente
complejas D< 30 dias
habiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencidn de gestiones y
consultas juridicas:
incluye elaboracién y
revision de oficios,
escritos y dictdmenes.

Envistade quela atencién de denuncias se planifica
por estimacién de las entradas, se observa que en
ambos semestres ingresaron menos denuncias que
lo estimado. En consecuencia, el incumplimiento no
se presenta por falta de atencion de denuncias, sino
porque simplemente ingresaron menos denuncias
que las estimadas.

C. Analisis del

(4.5.6.b.iii)

desempeiio

institucional y

programatico.

Al cierre del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos asignados a la Sugese. Para el
periodo en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica
ascendi6 a ¢4,482.61 millones de los cuales se ejecutaron ¢4.033,58 millones dando
como resultado una ejecucion del 89,98%.

En relacion con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el Il semestre del afo 2025, el nivel de ejecucion de las tareas fue de 95,87% que se
cataloga como “Excelente”, a partir del indicador operativo establecido.

Seguidamente se presenta el resultado de cumplimiento de metas y presupuesto por

instancia.
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Cuadro 12: Porcentaje de ejecuciéon por instancia

Porcentaje de
ejecucion con resp

Cumplimiento d
metas

Gasto Presupuest

jnstanc aiio 2025

Gasto total Ejecu

DESPACHO 393985 995,19 235682 391,07 59,8% 100,0%
Area de Coordinacién Administrativa 426 445 123,57 378916 393,48 88,9% 97,9%
Divisién de Supervisiéon 2170707 964,43 2030310997,43 93,5% 93,0%
Division de Planificacion y Autorizaciones 754 733 991,80 698 623 093,63 92,6% 96,8%
Division Juridica 736 756 060,76 690 051 953,34 93,7% 91,7%

TOTAL | _¢4482629135,73 | ¢4 033584828,96 | 89,98% | 9587% |

con las funciones desempenadas.

DEPENDENCIA # META ENUNCIADO Presupuesto por meta | Ejecutado por met
DESPACHO ¢#214 189 574,14 | (162 815 605,1
Tener, en promedio, los indicadores de
1 cumplimiento de metas de toda la ¢144 166 059,52 #109 587 426,
Superintendencia con nota superior al
95%.
2 Gestionar la Continudad de Negocio. $1716 262,61 #1304 612,2
Velar por la documentacion,
3 mantenimiento y mejora continua del 43 249 817,86 132876 227,9
Sistema Interno de Gestion.
4 Desgrrollar los proyectos estratégicos (10 022 973,66 (7 618 9352
incluidos en el Cuadro de Mando Integral
Cumplir con la tareas de seguimiento
5 asignadas para monitoreo y control de 414 347 955,45 ¢10 906 558,1
proyectos institucionales.
Participar en capacitaciones relacionadas
6 P P #1686 505,05 (1521 8448

Area de Coordinacién Administrativa

¢241 082 396,95

¢195 560 863,7

Ejecutar las labores programadas en los temas de

Normativo (Intermediarios)

1 Servicios Administrativos en un 90%, en cada una 161528 103,58 @#131 028 129,1
de las actividades
Ejecutar las labores programadas en los temas de

2 Comuicacién e Informacién en un 100%, en cada #33 670 402,07 @#27 312 707,1
una de las actividades
Seguimiento y ejecucion del Plan de Adquisiciones

3 Institucional conforme con a lo establecido (18 692 874,89 #7051 473,

4 Seguimiento del Plan de Capacitacién Institucional @5 795 249,93 @4 700 982,3
Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de

5 control interno y gestiéon de la calidad #7244 062,41 #5876 227,
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan

6 Estratégico @#9 417 281,13 @7 639 096,2
Cumplir con las tareas de seguimiento de los

7 proyectos estratégicos institucionales @13 143 923,09 #2550 282,¢

8 Participar en las actividades de desarrollo humano @11 590 499,85 @9 401 964,¢

ivision de Supervision ) )
Division de S isio ¢794 458 812,96 ¢667 901 679,3

1 Actualizacion de la Ficha de Perfil de Riesgo @155 781 587,29 @130 965 610,8
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento

2 Normativo (Aseguradoras) @#39 468 306,41 @#33 181 012,¢

3 Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento (#32 738 687,35 (27 523 4208
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Actualizacion tirmestral del Sistema de Indicadores

4 de Alerta Temprana @102 981 359,87 86 576 449,3
Realizar Estudios para Asignacion/ Actualizacion
5 Calificacion Riesgo Lavado de Activos y ¢85 320 656,86 @71 729 092,S
Financiamiento al Terrorismo
Realizar Estudios para la Asignacion/ Actualizaciéon _
6 Calificacion Riesgo Compuesto en aseguradoras #1214 856 729,80 %180 630 094,
7 Realizar Informes y prgsentaaones del Sector de #30 774 366,11 25 872 015,¢
Seguros para Conassif
Revision de perfiles tecnologicos de Tl de las
8 aseguradoras para valoracién de los riesgos @50 563 083,79 {42 508 394,4
inherentes y la gestion en el modelo de SBR
9 Cumplir con Ia§ ta.reasaS|gnadas en eldesarrolo de ¢41 869 143,49 (35 199 397,1
proyectos institucionales
10 Realizacion de Auditorias de Calidad @#13 641 119,73 @11 468 092,C
11 Realizacion de Auditorias de SEVRI @3 728 572,73 @3 134 611,¢
12 Asistencia a Capacitaciones @22 735 199,55 @19 113 486,7

Division de Planificacién y Autorizaciones

¢#326 631 406,26

#260 692 605,7

Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro

1 segun los plazos establecidos en la normativa (162 875 820,22 #50 182 747,
Cumplir con el procedimiento establecido para la
2 emisién de normativa #73 997 491,27 59 059 228,3
3 Tramitar las solicitudes de informes o consultas $62 059 251,12 $49 531 023,
técnicas en los plazos dispuestos. ! -
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan
4 Estratégico ¢10 207 113,67 @8 146 549,¢
Cumplir con las tareas asignadas en el desarrolo de
5 proyectos institucionales {92 178 088,08 #73 569 612,4
é Participar en las actividades de desarrollo humano @16 331 381,87 @#13 034 479,8
Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de
7 control intemno y gestion de la calidad (18 982 260,03 #7168 963,¢
Divisién Juridica #377 284 527,87 #310 031 588,5
Tramitar las gestiones y consultas
1 juridicas pendientes de atencién por ¢t121 293 347,98 99 672 174,6
la Division de Asesoria Juridica
Tramitar los procedimientos administrativos
2 solicitados por la Superintendencia {428 060 536,76 (423 058 599,4
Tramitar al menos, el 95% de las
denuncias de consumidores de
seguros, en los siguientes plazos: °
Denuncias complejas M< 2 meses
Denuncias simples D< 20 dias
3 . , _ . . #87 918 178,20 #72 246 303,3
habiles. D = Dias habiles disponibles
para atender la solicitud. M= Meses
tomados de fechaa fechadisponibles
para la SUGESE a efectos de atender
la solicitud.
4 Acciones de promocion y vigilancia de la disciplina $42 625 896,18 #35 027 607,
de mercado ¢ ¢
At I tivi | Sist Int
G:;t%ir as actividades del Sistema Interno de ¢19 952 547,15 ¢16 395 9012
6 Participar en actividades de desarrollo humano #7981 018,86 6 558 360,5
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Atender las tareas asignadas en el

desarrollo de proyectos institucionales (122 491 962,24

#18 482 652,3

Atenderlas solicitudes del Proceso de Autorizacdn y
8 Registro pendientes de atencién por la Divisién de @46 961 040,51
Asesoria Juridica.

38 589 989,5

TOTAL #1953 646 718,19

¢1597 002 342,5

D. Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales,
sectoriales, regionales y municipales segin corresponda.
(Mideplan)

En el decreto de sectores estratégicos de junio 2022 las superintendencias fueron
informadas que no forman parte del Plan Nacional vigente ni forman parte de ningiin
sector estratégico. Dado lo anterior, no es posible informar sobre el avance del
cumplimiento de la meta.

E. Avance en el cumplimiento delos objetivos y metas de mediano
y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales
realizadas. (4.5.6.b.iv)

Aun cuando la evaluacion de los proyectos estratégicos esta incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan
Estratégico Institucional para el afio 2025 y el grado de avance que tuvieron al 31 de
diciembre del 2025, por dependencia.

Cuadro No.13
Proyecto Estratégico
Adopcién de la Norma Internacional NIIF 17
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Director %
Objetivo del Avance
i Fase .
Estratégico Proyecto o actual y Comentarios

Relacionado | Patrocinad Estado

or (R/V)
Se aprobé por parte del
Regulacion y CONASSIF la posposicién de la
supervision: | Juan Carlos | Ejecucid fecha de entrada en vigor de la
Profundizar la | Saborio n NIIF 17. Se aprobd, luego del
aplicacién de 649% del | envio a consulta, el acuerdo
buenas total de | del Superintendente
practicas entrega | modificando las fechas de
internacionale bles presentacion de paralelos

S

para el seguimiento de la
entrada en vigor de la norma.
Su estado actual es en proceso
con actividades prorrogadas
por un plazo de dos afos.
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Cuadro No. 14
Proyecto Estratégico
Modelo de supervision de conducta de mercado

Director %
Objetivo del Avanc
2c Fase .
Estratégico Proyecto o 1 ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad actua Estado
or (R/V)
Regulacion y En seguimiento al oficio SGS-1001-
supervision: | José Pablo | Ejecuci6 2025 de fecha 25 de agostode 2025
Profundizar la | Mena n donde se solicito al Consejo
aplicacién  de incorporar con prioridad dentro de
buenas la agenda el conocimiento de la
practicas propuesta del proyecto. En fecha 21,
internacionale de ngwembre del' 2025, sg realizod
S reunion de trabajo con miembros
del Consejo con la finalidad de
atender observaciones adicionales
recibidas sobre la propuesta. Como
resultado de la sesion, se decidio
incorporar algunos insumos
84% | adicionales en la presentacion que
del se realizara al Consejo, cuya fecha
total de conocimiento se estaria
de coordinando para inicios del 2026;
entreg | con el objetivo de que se apruebe
ables | una consulta publica ampliada del

paquete normativo por un plazo de
6 meses. Esto permitiria contar con
multiples  espacios  con las
aseguradoras e intermediarios para
presentar y recibir observaciones al
dicho proyecto, incorporar las
observaciones y posteriormente
presentar al Consejo la version final
de la propuesta normativa, cuya
aprobacion final se espera para
finales del 2026.
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Cuadro No. 15
Proyecto Estratégico
Taxonomia de finanzas sostenibles

Director
0,
Objetivo 1l -

L . Proyecto Fase Avancey .
Estrategico o actual Estado Comentarios
Relacionado Patrocina (R/V)

dor

Sostenibilida
d y Cambio Celia 0
Climatico Gonzalez t(z)gldi Pendiente
(Taxonomia Ejecucion documentacién Fase
. entregabl
finanzas os 2 de proyecto.
sostenibles
(fase 2)

Cuadro No. 16
Proyecto Estratégico
implementar actividades Hoja de Ruta de RRCC

Di

o 2
Objetivo Avanc
, . Proyect Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual

Relacionado p . Estado
atroci (R/V)
nador

Sostenibilida | Jorge Ejecuci | 0% del

d y Cambio Alfaro 6n total

Climatico de

(Implementar entreg | No hay entregas planificadas.

actividades ables

Hoja de Ruta

de RRCC)
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Modelo de re

Cuadro No. 17

uerimiento de capital basado en riesgo tipo Solvencia Il

Directo

A r del i
Objetivo Avanc
, . Proyect Fase .

Estratégico ey Comentarios
Relacionado 00 2EEL Estado

Patroci (R/V)

nador
Consolidar el Ana Ejecuci 0% Proyecto cuenta con Carta de
modelo de | Cecilia on proyecto aprobada. Se
supervision Castrol extendi6 el plazo de las
de las actividades de este proyecto
entidades por la posposicibn en la
reguladas adopcion de la NIIF 17, de

acuerdo con Revisiéon anual
2025 del Plan Estratégico: Los
cambios se documentarian en
el plan de proyecto. Para la
elaboracion del nuevo plan se
requeria la definicion de la
nueva fecha de adopcion de la

NIIF 17, asi como los
resultados del MAP. En el
primer caso, el CONASSIF

aprobé el cambio de fechael 2
de diciembre de 2025 y el
informe del MAP se recibié en
noviembre de 2025. Ya con
estos insumos, se preparara el
plan de proyecto para 2026.

Seguidamente se adjunta un cuadro resumen del costo y del avance de los proyectos
estratégicos desarrollados durante el primer semestre del presente afio.

Cuadro 18: Resumen de costos y avances de los proyectos

ﬂ‘
Resumen%20proyect
05%202025 xlsx

En el archivo siguiente, se presenta informacion sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas de mediano y largo plazo vigentes considerando las proyecciones plurianuales
realizadas por la Superintendencia.
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Cuadro 19: Planificaciéon plurianual

Proyectos%20Plurian
ual%202025 xlsx

Ademas de los proyectos estratégicos mencionados en el apartado anterior, la SUGESE
trabajé en las acciones estratégicas programadas para 2025. En la tabla 3 presentan
las acciones estratégicas programadas para iniciar y desarrollarse durante 2025.

Tabla 3: Programacion acciones estratégicas

— o Objetivo de la Accidn CL Fecha de
Objetivo estratégico ) . Fecha inicio | ..~
estratégica finalizacidn
Contar con el Elaborar el plan de

personalidéneo para | capacitaciéon en temas
la ejecucion eficiente | estratégicos

de los procesos
sustantivos y retos
estratégicos

Contar con el
personalidéneo para
la ejecucion eficiente
de los procesos
sustantivos y retos
estratégicos.

Contar con el Ejecutar plan de accién para
personalidéneo para | atraery mantener el personal
la ejecucidn eficiente | iddneo, de acuerdo con la

01/2024 12/2024

Elaborar una estrategia de
Gestion del conocimiento del
personal clave para estar 01/2024 12/2024
preparados ante la salida de
este personal

de los procesos Estrategia de gestidn de 08/2025 07/2026
sustantivos y retos conocimiento.

estratégicos.

Contar con el Ejecutar el plan de

personalidéneo para | capacitacion en temas

la ejecucidn eficiente | estratégicos: Sostenibilidad,

de los procesos Transformacion digital, 08/2025 12/2028
sustantivos y retos Innovacién, Suptech,

estratégicos. Conducta

Consolidar el modelode | Formular hoja de ruta para

supervision de las implementar el Modelo Conducta

entidades reguladas de Negocio (Fase Il) 01/2024 12/2026

Cuadro 20: Resumen de costos y avances de las Acciones estratégicas
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Resumen%20accione
s%20estratégicas%20

Cumplimiento de objetivos estratégicos

En la Ficha de proceso de Responsabilidad por la Direccién se establecen los
indicadores de medicion, seguimiento de operaciones y eficacia para cada uno de los
objetivos estratégicos. El calculo de los indicadores es anual, por lo que en esta
oportunidad se presentan para efectos informativos.

Tabla 4: Metas de cumplimiento de objetivos estratégicos

‘ ‘ O bjetivo estratégico Descripcidn Indicador Férmula

Tomar acciones para
disponer de personal ,
Contar con el P pers Numero de
gy altamente profesional .
personal iddneo : actividades
. .. | y capacitado en los . .
para la ejecucion temas  estratégicos Cumplimiento realizadas en
1 | eficiente de los : del Plan de| afio/Numero de 80%
para cumplir de forma e L
procesos . . .. | capacitacion actividades
. eficiente la ejecucién
sustantivos Yide los FOCESOS programadas en Plan
retos estratégicos : p de capacitacion
sustantivos y retos
estratégicos.
0% DE
, acuerdo
Ndmero de con lo
Complementar el . estandares de la IAIS .
. Porcentaje  de . planific
Consolidar el | modelo de p seleccionados que
C estandares de la ) ado no
modelo de | supervision con ascendieron su
... : IAIS ey se
2 | supervisiondelas | capital basado en . calificacién /
. . seleccionados . establec
entidades riesgos y conducta de : Cantidad de | 7
: .| que ascendieron . ieron
reguladas negocio, para cumplir su calificacion estandares esténda
estandares de la IAIS seleccionados a
cumplir res para
este
periodo.
Implica la
lnC(.)rporar incorporacién de Cantldaq de Cantidad de
eficientemente Suptech 'y  otras | herramientas .
. . . herramientas
las tecnologias de | herramientas incorporadas en | .
. . . Los : incorporadas en las
3 | informacion en | informaticas para los | las funciones funciones 1
las funciones | procesos sustantivos | sustantivas de la sustantivas de la
sustantivas de la | de SUGESE,  de | Superintendenci . .
S . . Superintendencia
uperintendencia | acuerdo con € |a
Diagnéstico.
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‘ O bjetivo estratégico Descripcidn Indicador { Férmula
Analizar las
Incorporar en las .
racticas de recomendaciones del
p ., informe del Toronto | Porcentaje  de
regulacion y o . e
. .. Centre: “Servicio de [ cumplimiento de .
supervision la . . Hitos alcanzados/
- apoyo especializado | los hitos de la| ;. .
sostenibilidad y . Hitos de la Hoja de o
] . para la SUGESE, para | Hoja de Ruta i 40%
a gestion de A . Ruta sobre gestién de
. la consolidacién de su | sobre gestion de o
riesgos . O cambio climatico
. papel de supervisoren | cambio climatico
relacionados con 1 - .
. a gestion de riesgos | dela SUGESE
el cambio :
s relacionados con el
climatico e T,
cambio climatico”.
Acorde con su
mandato legal sobre
crear condiciones
para el desarrollo del
mercado, SUGESE
contribuira a reducir
Fomentar la | la brecha de
reduccion de la | proteccion, Porcentaje de [ Nimero de
brecha de | desarrollando actividades actividades
proteccion de | acciones para | realizadas para | realizadas/Numero 100%
aseguramientode | conectar distintas | gestionar la | actividades anuales
una manera | partes interesadas y | brecha programadas
sostenible promover el
aprovechamiento de
las propuestas de
valor del mercado de
seguros para el
desarrollo sostenible
de la sociedad.
Facilitar insumos y ,
. Numero de
Promover el | desarrollar Cumplimiento de .
o . L actividades
conocimiento de | actividades que | actividades de | °. ,
L ejecutadas /Numero
seguros en los | fortalezcan el | comunicacién en . 80%
- _p de actividades
diferentes grupos | conocimiento en los | temas . :
. . . . - incluidas en el plan
de interés grupos de interés en | estratégicos d C
L e comunicacion
temas estratégicos.

F. Medidas correctivasy acciones para mejoracontinua. (4.5.6.b.v)

Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en
procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestién institucional.
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Cuadro 21: Ejemplo de Acciones para la mejora

Fecha de
compromiso

Acciones propuestas Responsable

Se valorara dentro del proyecto denominado Modelo de
Supervision de Conducta de Negocio, incluir normativa

Valorar en el proyecto Modelo de relacionada con la entrega de informacién por parte de
Supervision de Conducta de Negocio, 28/3/2025 las aseguradoras a la Superintendencia incluyendo se ser Asesoria Juridica
incluir normativa relacionada viable proponer un desarrollo tecnolégico para la

recopilacién de la informacion y la generacion de datos

estadisticos

No dispone de wun procedimiento

actualizado que permita capturar y

centralizar la totalidad de consultas que 31/12/2025 Despacho
deben ser atendidas Aprobacién de documentacién de Servicio al cliente

En el estudio de auditoria Supervision del https://intrabcer.becr.fi.cr/sites/Sugese /RegistrosGestio

Reglamento General de Gestion de la 30/12/2026 nSGC/F%20SGC%2003%200%201%20Control%20Accio Supervision

Tecnologia de Informacién, se presentan 8 nes%?20Correctivas%20Reglamento%20de%20TI%2020
observaciones. 24.docx

Incluir una nota que indique para la contratacién de
servicios técnicos o profesionales, que brinden personas
30/12/2025 fisicas o juridicas, se debe presentar una justificacion Comunicacion y Servicios
acredite de forma razonada y justificada que la SUGESE no
puede suplirlos a través de su propio personal

Decisiones iniciales de contratos de
servicios sin la respectiva justificacién de
que la Superintendencia no puede
suplirlos a través de su propio personal

Adjunto se detalla todas las acciones para la mejora vigentes.

(Wil
Informe%20Acciones
%20Correctivas%203

Ill. CONCLUSION

Al 31 de diciembre del 2025, la ejecucién real del presupuesto fue de 89,98%, lo cual
representa un gasto real de ¢4.033,58 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido,
en cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucién de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucion.

En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una
nota general de 95,87%, como resultado de la comparacidn de los trabajos realizados
en relacion con los trabajos planificados.

Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan
Estratégico 2024-2028 se logr6 avanzar en el desarrollo de cada uno de los proyectos.
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IV. ANEXOS

ANEXO 1:
De seguido se presentan los cuadros y graficos requeridos por la Contraloria General
de la Republica:

Cuadros
Cuadro 22: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro 23: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro 24: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
Cuadro 25: Comparativo de ingresos y egresos
Cuadro 26: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos
e Grafico 1: Presupuesto de la Sugese por partidas
e Grafico 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre del 2025
e Grafico 3: Porcentaje de ejecucion por cada cuenta presupuestaria

E‘
Informe%20semestra
19%2011-2025 xls

e ANEXO 2: Evaluacién del Plan Operativo Institucional por dependencia
(Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestidon por Instancia)
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e ANEXO 3: Ficha técnica de los indicadores

o
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indicadores ODMs v

Uso Interno



