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PRESENTACION

Conforme alo dispuesto en las “Normas Técnicas sobre Presupuestos Ptblicos N-1-2012-
DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.55 y 4.5.6, emitidas en Resoluciéon R-DC-24-
2012 y reformadas mediante la Resolucién R-DC-73-2020 del 18 de setiembre de 2020,
la Superintendencia General de Seguros (Sugese) ha preparado el Informe de
Evaluaciéon y Ejecucion semestral correspondiente al Il semestre de 2024.

Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones econdémico-
financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional, mediante los gastos presupuestados, considerando las
orientaciones establecidas para el mediano y largo plazo dentro de los planes
estratégicos institucionales.

Ademas de contribuir a la transparencia de la gestion financiera del Sector Publico, el
presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y
evaluar los resultados de la gestion durante el semestre.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) para el
afio 2024, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en
materia de racionalizacién del gasto y utilizaciéon 6ptima de los recursos, siguiendo los
lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), mediante
articulo 5 del acta de la sesién 1817-2023 celebrada el 28 de agosto del 2023, dispuso
aprobar el presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio 2024,
por un monto de ¢4.322,57 millones, el cual fue ratificado después por la Contraloria
General de la Republica segin oficio nimero 18790 Ref. DFOE-CAP-3299 del 21 de
diciembre del 2023.

Durante el afio no se efectu6 ningin presupuesto extraordinario, por lo que el

presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variacién con respecto al monto
aprobado inicialmente.

Uso Interno
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OBJETO DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

* [nformar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Republica sobre la
ejecucion presupuestaria y evaluacién del Plan Operativo Institucional de la
Sugese al 31 de diciembre del 2024.

= Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria alcanzado y cumplimiento del
POI fue conforme a lo planificado para el periodo.

= Analizar y justificar los niveles de ejecucion de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucion esperada.

= Analizar la ejecuciodn fisica y financiera del presupuesto, valorada objetivamente
y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad; segtn lo planificado y
del valor publico generado por la institucidn.

= Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestion institucional, asi como
un apoyo para la toma de decisiones.

Uso Interno
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I Resultado de la ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2024.
(NTPP 4.3.15 b.i.)

A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria.

Cuenta 0 “Remuneraciones” (4.3.15. b.iii)

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de diciembre del 2024, alcanzd un nivel de
ejecucion del 84,3% de los recursos destinados para el afio, representando un gasto de
¢2 008,61 millones.

Este porcentaje de ejecucion estd conformado por la ejecuciéon en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
REMUNERACIONES

Montos en colones

Clasificador

Descripcion Disponible

Presupuesto

REMUNERACIONES (238141683288 | 200860523551 | { (37281159737 |  84.3%
Manillay cargas sociales (235887183288 £ 199691821767 { £36195361521  847%
001 Rennmeraciones Bisicas £1396166365,80 £121213825870 £ £18402810710  868%
00301 Retribucidn por afios servidos f 15823284804 £ 14390088458 f £ 1433196346 9%
00302 Restriccion al jercicio liberal delaprofesin £ 45 475026,00 £ - f £ 4547502600  00%
00303 Decimotercer mes f 1414430004 £ 11918323255 § £ 223106949  843%
00304 Salario escolar £ 3031177416 £ 2350804285 £ 680373131  TI6%
00399 Otrosincentivos salariales £ 4424058600 £ 4120707009 £ { 303351591  931%
Contribuciones patronales al desarrollo
004 yseauridad social { 28424275308 { 23990502555 { { 433772753 844%
00401 Contribucidn al Seguro de Salud f 15696987600 £ 13248485854 f £ 2448501746  844%
00402 Contribuci6n al IMAS £ 848486004 £ 716134638 £ £ 132351366  844%
00403 Contribucional INA £ 2545457592 £ 2148402965 £ £ 397054627  844%
00404 Contribuciona FODESAF f 8484858108 £ 7161344460 £ { 1323513648  844%
00405 Contribucinal BPDC f 848486004 £ 716134638 £ £ 132351366  844%
Contribuciones patronales a fondo
005 de pensionesy otros fondos { 25878817776 { 21707570335 { { N71247481  83%
00501 Contribuci6n al Seguro de Salud £ 9197586300 £ 7762896420 f { 1434689880  844%
00502 Aporte al ROPC £ 5090914992 £ 4296806859 £ £ 794108133  84#%
00503 Aporte al FCL. f 2545457592 £ 2148402965 § £ 397054627  844%
00505 Contribuci6n patronal aotros fondos f 9044858892 £ 7499464091 { £ 1545394801  &2%
Otros servicios personales { 2254500000 f 1168701784 f { 1085798216  518%
0m Rennmeraciones eventuales f 2254500000 £ 1168701784 £ { 1085798216  518%
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Planilla y cargas sociales?:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del
84,7%, correspondiente a ¢1 996,92 millones segin se demuestra en el cuadro 1.

Otros servicios personales?:
El rubro de otros servicios personales al 31 de diciembre presentd una ejecucion real
del 51,8%, del total de los recursos destinados para dicho fin, correspondiente a
¢11,69 millones. Estas incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario” con una
ejecucion del 99,2% representando en términos absolutos ¢4,5 millones, “Recargo o
sustitucion de funciones” con una ejecucién de 39,9% correspondiente a ¢7,1
millones.

Resumen general de la relaciéon de puestos de plazas fijas

Seguidamente se presenta un resumen general de la relacion de puestos de la Sugese al
31 de diciembre del 2024.

TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales

(Montos en colones)

03 Intendente G. Global 5 453 000 1 65 436
04 Superintendente G. Global 5 596 500 1 67 158
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 733 089 2 17 594
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 1115207 1 13 382
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 1748 719 16 335 754
08 Supervisor 2 Global 1748 719 20 419 693
08 Supervisor TI Global 1748 719 2 41 969
09 Ejecutivo Global 2196 215 4 105 418
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 2196 215 2 52 709
09 Supervisor Principal Global 2196 215 3 79 064
12 Director de Division Global 5 166 000 1 61 992
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 303 662 1 3644
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 624 110 1 7 489
22 Supervisor 2 Pluses 693 523 1 8322
25 Supervisor Principal Pluses 863 762 1 10 365
31 Lider de Supervision Pluses 1217 418 1 14 609
36 Director de Division Pluses 1 765 457 1 21 185
36 Director de Supervision Pluses 1765 457 1 21 185

Total 60 1346970

1 El rubro de Planilla y Cargas sociales esta conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03
01 Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesion, 0 03 03 Decimotercer
mes, 0 03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de
la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2 El rubro de “Otros servicios personales”, esta conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02
02 Recargos de funciones.
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Estado de plazas vacantes

Al término del segundo semestre del 2024, la Sugese conto con 60 plazas regulares, de
las cuales existian cuatro plazas vacantes, como bien se muestra a continuacion:

Cuadro No. 2
Plazas vacantes

. -, Codigo de . Vacante . . .
Clasificacion 180 ¢ Dependencia Ocupada/Situacion
Ubicacion desde
Intendente 24-01-10-10-02 Despacho 26/1/2016 |Nombramiento por definir
Supervisor 2 24-05-10-10-11 Supervision 23/12/2024 |Vacante
24-10-10-10-07
Analista 24-10-10-10-08 Normativa 14/02/2024 Vacantes .-,con procesos de
contratacion

Detalle de Dietas que se cancelan en la Institucion.

La Sugese no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no
corresponde mostrar detalle alguno.

Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La Sugese es un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que
adopta la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del ente emisor. En la
actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que
corresponde al salario basico mas pluses.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, a continuacion,
se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoria salarial
basico mas pluses y la base legal que da sustento al gasto:

Anualidades

El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la
Administracién Publica (articulo 5°)

Se refiere al reconocimiento econémico, por concepto de afos servidos al Banco Central
de Costa Rica o al Sector Publico, a cubrir al trabajador sobre su salario base y costo
vida. Se asigna a todos los funcionarios y se acumula un 2% adicional por cada afio de
servicio a la Institucion o en el Sector Publico. Dicho componente es exclusivo para

Uso Interno
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empleados de la escala de basico mas pluses, y se reconoce en el mes siguiente en el
cual el funcionario cumple su aniversario de ingreso a la instituciéon. Solamente se
reconoce una vez al afio, y no tiene limite de crecimiento.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el ajuste por anualidades se modifica para que sea un 1.94% para
los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en una evaluaciéon
que corresponde al MIDEPLAN desarrollarla. El incentivo por anualidad se concedera
Unicamente mediante la evaluacién del desempefio para aquellos servidores que hayan
cumplido con una calificacion minima de “muy bueno” o su equivalente numérico,
segun la escala definida, y se utilizara como base de célculo el salario basico vigente
para el afio 2018.

Bonificacion Profesional

Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que
ocupan puestos cuyo requisito académico minimo es el de bachiller universitario y que
sus titulares también lo ostentan.

Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y
acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de
capacitacion, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofia es
promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de
éste.

Al punto de bonificacion se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en
el futuro por disposicion del Servicio Civil. Su creacion se fundamenta en las normas
que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses. El valor del punto se reajusta
semestralmente, por tanto, dos veces cada afio.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, establece que los nuevos puntos solo seran reconocidos
salarialmente por un plazo maximo de cinco afios, y no sera reconocidos puntos para
aquellos titulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Ademas, las
actividades de capacitacion se reconoceran a los servidores publicos siempre y cuando
estas no hayan sido sufragadas por la institucidn.

Méritos

Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario
base y costo vida, al empleado que se hace acreedor mediante la obtencién de dos notas
semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluacion del desempeiio, el cual se
calcula en relacion directa con la categoria salarial de la escala de basico mas pluses en
la que se encuentra ubicado el funcionario, segin el siguiente cuadro:
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CATEGORIA PORCENTAJE
De la 01 ala 07 2.5
Dela 08 ala 19 3.0
De la 20 en adelante 3.5

Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado
“Disposiciones Relativas a la Evaluacién del Desempefio de los Empleados del Banco

Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala
de basico mas pluses, y se reajusta una vez al afio, sin embargo, si el funcionario ingresé
en un mes posterior al mes de junio, se le reajustara dicho rubro salarial en enero de
cada afio y al resto del personal que ingresé a laborar antes del mes de julio se le
reajusta en julio de cada afio en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoria
salarial.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, los méritos se calcularan con el salario basico del afio 2018.

Salario Escolar

Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el periodo
anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada afio y
estard sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar
del Sector Publico nacié por via Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246
del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Articulo 12.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar,
para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de
salario otorgado a partir del 12 de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del
salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el
mes de enero de cada afio.” Dicho plus es de aplicacion exclusiva a los empleados de la
escala de basico mas pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala
regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolucién judicial 2016-000581
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.

Ajuste Personal

Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como
derecho adquirido por el empleado a partir del 12 de enero de 1989, al modificarse el
anterior Sistema de Evaluaciéon del Desempefio y quedar incluidos los méritos
obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo
para empleados de la escala de basico mas pluses, y es un monto fijo distinto para cada
funcionario.

Uso Interno
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Prohibicion

Reconocimiento econdmico de un sesenta y cinco por ciento (65%) sobre el salario base
de cada categoria de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la
prohibicidn del ejercicio liberal de la profesion a los funcionarios profesionales de las
auditorias internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), segin articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Al director de la Divisién Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduria
y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, segun articulo 14 de la Ley Contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, No. 8422. En el caso de
los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para
el calculo del 65% el salario base mas el costo de vida del puesto homoélogo en la escala
de Basico Mas Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que
se defina en cada categoria salarial. Adicionalmente, el director de la Divisién de
Asesoria Juridica, al Profesional Gestiéon Bancaria 4 de la misma Division, al director de
la Divisién Gestién de Activos y Pasivos, al director del Departamento de Registro y
Liquidacioén, asi como su subalterno el Profesional en Gestion Bancaria 1, todos ellos,
con base en la ley N°5867 Ley de Compensacion Econdmica.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el porcentaje que se reconoce sera de un 30% para licenciados y
de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus
salarial mantiene la condicién anterior (65%).

Costo de vida

Representa la acumulaciéon de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por
el Gobierno de la Republica y que la Institucién no incorporé al salario basico de cada
categoria de la escala salarial, para evitar la alteracion de la armonia de esta, ya que en
ese momento existia una diferencia relativa del 7% entre cada categoria. De acuerdo
con los registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 12 de julio de 1988.

Actualmente forma del salario base definido en la escala de basico mas pluses, sobre el
cual se calculan los demas rubros salariales que se encuentran referenciados a él y
también por formar parte del salario base es de aplicacion exclusivo para empleados de
la escala de basico mas pluses, y cada afio se reajusta en la misma proporcién en que
sea reajustado el salario base.

Ajuste personal de mercado

Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un
funcionario de la escala regular de basico mas pluses con el salario global del puesto

Uso Interno
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homologo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante articulo
6 del acta de la sesion 5312-2007.

Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de basico mas pluses, dicho ajuste de
mercado fue aprobado en el articulo 25 del acta de la sesién 5373-2008. En ambos
casos, dicho componente es de aplicacién exclusiva para los funcionarios de la escala
de basico mas pluses.

Salario Global

En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales),
corresponde al monto total que devengan la mayor proporcién del personal de dichas
escalas, se reajusta una vez al afio con base en la Politica Salarial Vigente en la
institucién, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el
rubro de Prohibicion adicional al salario global, se reajusta una vez al afio en enero.

A partir de la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, ningin funcionario podra superar por mes el equivalente a 20 salarios base
mensual de la categoria mas baja de la escala de sueldos de la Administracion Publica,
dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.

Cuenta 1 “Servicios”

Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la instituciéon contrae,
generalmente, mediante contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza y por el uso de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacion menor u ordinaria, preventiva y habitual de
bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones
normales de servicio.

De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y
reparacion, servicios comerciales y financieros, asi como la contratacion de diversos
servicios de caracter profesional y técnico, por consultorias y capacitacién, incluyendo
los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda
el BCCR a la Sugese.

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostré una ejecucion y compromiso del
93,1%. En términos absolutos significa un monto de ¢1 705,52 millones como se
puede observar en el cuadro siguiente:

Uso Interno
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Cuadro No. 3: SERVICIOS
Montos en colones

Descripcion Presupuesto Disponible
SERVICIOS 1831143 620,48 1705517 627,29 125 625 993,19
10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos £ 400000000 £ 329608307 £ 70391693 824%
10203 Servicio de correo £ 72 000,00 £ - [ 4 72 000,00 0.0%
10204 Servicio de telecomunicaciones [ 660 000,00 £ 27790853 £ 38209147 42.1%
10301 Informacién #£127 500 000,00 £ 9108105292 ¢ 3641894708 71,4%
10302 Publicidad y propaganda £ 2631856500 £ 2540918000 909 385,00 965%
10303 Impresién, encuadernacitn y otros £ 150000000 £ 114525500 £ 35474500 764%
10307 Servicios de transferencia electrénicadeinf £ 714091000 £ 497677161 £ 216413839 £9,7%
1401 Servicio médico y laboratorio [ 1 500 000,00 £ - | 4 500 000,00 0.0%
10404 Servicios en ciencias econdmicas £33813219968 £ 32145257175 £ 16 679 627,93 9519
10405 Servicios de desarrollo de informacién #876 176 641,06 £ 853 880 696,67 £ 22 29594439 975%
104 06 Servicios generales [ 4 300 000,00 £ - £ 300 000,00 0.0%
10499 Otros servicios de gestién y apoyo £346 742 020,24 £ 33937377093 £ 7 36824931 97,.9%
10502 Viiticos dentro del pais £ 245060000 £ 108500000 £ 136560000 44 3%
10503 Transporte en el exterior £ 975000000 £ 116115668 £ 858884332 11,9%
105 04 Vidticos en el exterior ¢ 864045000 f 224305085 # 639739915 26,0%
106 Seguros, reaseguros y olros [ 600 000,00 "¢ 32097300 £ 279 027,00 535%
10701 Actividades de capacitacién £ 7440330250 '¢§ 5580247860 £ 18 60082390 75.0%
10702 Actividades protocolarias y sociales ¢ 395693200 ¢ 395693133 £ 0,67 100,0%
10807 Mantenimiento equipo de oficina [ 200 000,00 £ - f 200 000,00 0,0%
10808 Mantenimiento p&gina web £ 180000000 £ - £ 180000000 0.0%
199499 Servicios diversos [ ] 30000000 £ 5474635 £ 245 253,65 18,2%

Los porcentajes de ejecucion en las diferentes partidas que conforman la cuenta de
“Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento normal de ejecucién de
conformidad con ejecuciones de periodos similares, seguidamente se detalla:

La cuenta presupuestaria 1 01 99 “Otros Alquileres” contempla los recursos
comprometidos para el pago del derecho de participacién de la Sugese, en la expo movil
y expo construccion.

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se encuentra el
servicio de telecomunicaciones con un 42,1% de ejecucion, en donde se atendi6 la
obligacion del pago del servicio durante el afio 2024.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen
los servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi
como los servicios de impresion, encuadernacién y otros. Para el periodo en estudio,
los recursos ejecutados alcanzo un 75,74%, significando en términos absolutos
¢117,64 millones.

De esos recursos mencionados anteriormente se ejecuto lo siguiente:

- Contrato (4200004710) publicacién SGS-R-2560-2024 en el Diario Oficial La
Gaceta.

Uso Interno
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- Contrato (4550003144) Contrataciéon de un medio de comunicacién masivo con
alcance en todo el territorio nacional para edicién impresa, que redacte, edite,
disefie, imprima, inserte y publique, cuatro booklets al afio, especializados en
temas de seguros, los cuales deben ser publicados en un medio de comunicacion
nacional escrito y en 3 medios digitales nacionales diferentes.

- Contrato (4200005090) Contratacion de empres Las tres letras del Génesis para
campafa informativa del SOA 2024.

- Contrato (4200004688) Produccion de Articulos Promocionales (Concepto:
Confeccion de imagen grafica y productos promocionales para seminario INFE).
Con referencia a la contratacion 2022CD-000112-0004900001, contratacion
con el Sistema Nacional de Radio y Television S.A., para las superintendencias
financieras SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE Y EL. CONASSIF.

- Contrato (4200005101) Compra de articulos promocionales segiin el contrato
2024LY-000007-0004900001.

- Contrato (4200004948) Servicio de impresién y confecciéon de Block multiple
(impresion Block de Notas).

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacion con los
servicios de transferencia electrénica de informacion, al finalizar el segundo semestre
del afio 2024, esta subcuenta presenta una ejecucion del 69,7%. Esta ejecucion obedece
al pago de los servicios de la Suscripcion ISACA, el Servicio de consulta de informacién
Juridica a nivel nacional e internacional, para la Sugese, con el proveedor Vlex
Networks, suscripcién a la plataforma videoconferencia y la suscripciéon App Genially.

La subcuenta denominada “Servicios en Ciencias Econdmicas” (1.04.04) y “Servicios de
desarrollo de informacion” (1.04.05), muestra un 95,07% y 97,5% de ejecucion
respectivamente. Seguidamente se incluye el detalle de las consultorias que la Sugese
contrato durante el 2024:

Uso Interno
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Cuadro N°4
Detalle de Consultorias

Monto en colones

Detalle
Estudios de mercado (Mistery Shopers,
encuestas o estudios de opinion de ¢2 700 000,00
partes) @2 674 474,80 25 525,20 99%
Servicios de informacién con
SINART/TRES £13 000 000,00 @12 827 711,00 172 289,00 99%
Certificacion ISO 9001 #1834 451,04 @1 834 451,04 0,00 100%
Medicion Camparia publicitaria ¢7 000 000,00 @6 497 726,34 €502 273,66 93%
Mercado Social, educacion, monitoreo
especializado y analisis de informacion #.22837888,00 @15 993 003,00 6 844 885,00 70%
Tablas de Vida £4 000 000,00 €3 325 000,00 €675 000,00 83%
Contratacién conjunta SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, de
servicios de asesoria para la
implementacion de las Normas 6 625 000,00
Internacionales de Sostenibilidad (ISSB)
S1y S2 en el sistema financiero
supervisado. {6 625 000,00 0%
Monitoreo de medios #1755 000,00 @1 755 000,00 0%
Gastos Administrativos ¢278 379 860,64| €278 300 205,57 €79 655,07 100%
TOTAL 338 132 199,68 ¢321 452 571,75 €16 679 627,93 95,07%

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior tanto lo que se refiere a viajes oficiales
como de capacitacidn, se presenta el siguiente gasto:

Cuadro N°5
Detalle de viajes al exterior

Monto en colones

Uso Interno

Viales ofidales
Participacién Reunidn de la CIPF| Organizacién para la
que se celebrari en el Centro de Cooperacion y Maria de los Angeles . del11 al 15 de
Conferencias de la OCDE en Desarrollo Econdmicos | Cambronero Arias franda junio, 2024. #116115668 #562 04735
Paris (OCDE)
Participacién en la actividad
denominada: Reuniones del Organizacién para la
Insurance and Private Pensions Cooperacién y . . . 02 al 06 de
Committee, organizado por el | Desarrollo Econémicos Toms Soley Pérez Franda diciembre 2024 £0,.00 #63425340
Comité de Seguros y Pensiones (OCDE)
Privadas de la OCDE
Participacién en las reuniones Insurance amd Private 4y5de
del Insurance and Private Pensions Commitiee | Tomis Soley Pérez Francia diciembre de £0,00 £1 046 750,10
Pensions Committee (IPPCE). (IPPCE), 2024.
Total 11611 224
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Viajes capacitacion

Gasto de Viatico:

exterior

Iniciativa Financiera

Uso Interno

Par'Elc.lpacwrll enla Regllonal Roundtable para dell Progranlla delas | Jorge Ar.mando Alfaro Golombia 30y 31 de enero 031155027 (241 443,90
América Latina y el Caribe. Naciones Unidas para Figueroa 2024
el Medio Ambiente
Participacion en la reunion del Comité de » Tomas Soley Pérez, . | 25y26 de abril
Comité de S P 608 101,98 0,00
Seguros. omitede seguros Vilma Gamboa Morales enama 2024 ¢ ¢
Participacion de la reunién de la Asociacion
de Supervisores de Seguros de América Lucia Carro
Latina (ASSAL) tendr4 la XXII Conferencia Zuiiiga,Jorge Amador 6.al 11 de mavo
Anual sobre Regulacion y Supervision de ASSAL/IAIS Garbanzo, Maria de los | Uruguay 2024 v £2 192 037,00 #1530 783,85
Seguros en América Latina ASSAL-IAIS y la Angeles Cambroner y
XXXV Asamblea Anual de ASSAL y el Tomés Soley Pérez,
Encuentro de Alto Nivel ASSAL-IAIS-BIS
o oy Asociacion de ,
Part1c1-]?ac1(?n en-la Reunién del Foro de Supervisores de German Rlodrlguez Alemania Dell 2.2 al 25 de 1961 463.10 1766 417,06
Inclusion Financiera (FIF ) Aguilar julio 2024
seguros(1AIS)
N . - Superintendencia de Allan Retana
Part 0 I d del Del 19 al 22 d
& 1c.1pac1on en a-prlmera ecieion de Seguros y Reaseguros [  Fernandez. Ruben Panama | | ¢ ) 2 ¢ 11486 218,07 1623 715,04
Colegio de Supervisores de ASSA A ) junio del 2024
de Panama David Campos
e o " Tomas Soley Pérez y ,
Participacion en la reunion del Comité de ASSAL/IAIS Vilma Gamboa Panamé 25y 26 de abril 1301 655,85 20,00
Seguros. de 2024
Mortales
Participacion en la primera edicion del Superintendencia de
P P Seguros y Reaseguros | Tomds Soley Pérez | Panama |20 de junio 2024 | #1263 333,04 109 774,10
Colegio de Supervisores de ASSA. A
de Panama
Participacion en la XLIX Pleno de 29 de julio al 02
Representantes y Grupos de Trabajo del GAFILAT José David Salazar Colombia de agosto de 263 190,25 321 706,44
GAFILAT. 2024,
del 21 de octubre
Participacion en el programa Certified CINTHYA VANESSA ) allde
Toronto Centr - Canad 569 220,57 1811780,15
Financial Supervisor (CFS). oronto Lentre ACUNA SOLANO anaca noviembre de ¢ ¢
2024.
Participacion en la a\'ctividlad Finan.cial Fondo Monetario Alejandra Chavarria Ui?;ig‘)je del 19 al 30 de £0,00 1215 588,07
Development and Financial Inclusion. Internacional (FMI), Moreno America | 80sto del 2024
Participacion en el Dia de las Finanzas y la
Biodiversidad en América Latina y el Caribe| Fondo de Seguros
(ALC) y a la Mesa Redf)nda Regional del Soste?n_lbles V_20 para | o conzéle Haiigy | Colombia 25y26de 71061 720,48 (318 132,46
Fondo de Seguros Sostenibles V20 para ALC| América Latinay el R , octubre 2024
) ) Tomas Soley Pérez
- Comprender el nexo clima-naturaleza y Caribe
cédmo financiar la resiliencia de las MIPYMES.
German Rodriguez Sy6de
Asistencia en a la reunién del del MCWG. MCWG Aguilar € Suiza noviembre de | #1021 894,39 622 132,93
& 2024,
Del5al 8 de
Asistenci 1 C CILA - Comité
sistencia en el Longreso omite CILA Jarlan Ocampo Chacén | Chie | noviembrede | 691 570,28 (533 568,32
Iberolatinoamericano de AIDA.
2024.
Direccion General de Rodrigo Bricefio,
Participacién en el Colegio de Supervisores Segl'lros y Fondos~de Alsl:]andro,Sohs, Guatemala 18 y 19 de 01320 509,74 02 67197593
de Mapfre. Pensiones de Espafiay | David Rodriguez Y noviembre
MAPFRE Celia Gonzalez
Participacion de la Reunion Plenaria y Grupos , del9al13 de
P
de Trabajo del GAFILAT. GAFILAT Oscar Vasquez Vargas araguay diciembre 2024 550 145,50 (459 233,22
Participacion en las reuniones del Panel de
alto nivel titulado "Aumentar la escala de la 10y11de
. L, o UNEP F1 Tomés Soley Pérez Suiza diciembre de 880 056,60 578 858,15
financiacién para la adaptacién” en el Marco 2024
de la 18.2 Mesa Redonda Global de UNEP FI. '
Total _ (11482 667,12 £10 805 109,62
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En la cuenta “Actividades de Capacitacion” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacién
aprobado en el POI 2024. Al finalizar el afio 2024, se realizaron 40 cursos de
capacitacion de diferentes temas, logrando una ejecucion de los recursos
presupuestado de un 74,1%

Seguidamente se presenta un cuadro con las capacitaciones realizadas.

Cuadro N°6

Capacitacion Interna dentro del Pais
Monto en colones

nti
<2 tl .dad a3 Detalle Fecha del curso Gasto
articipante.
Programa de Comunicacion para Profesionales en
17 . del 20 al 21 de marzo,2024 €4 576 719,60
Finanzas.
3 Seminario Anual de Oratoria Profesional. 5 de octubre 2024 €808 283,70
Congreso de Innovacion 2024, impartido por )
3 Camara de Industrias de Costa Rica 19 de setiembre 2024 €207 983,70
2 Responsabilidades juridicas en la funciéon Publica 23/2‘2/2024 al 27 de mayo de €285 600,00
3 Etica y Valores en la Funcion Publica 28 de junio del 2024 @¢76 500,00
1 Mentes Maestras para la Transformacion 27 de agosto 2024 276 688,46
4 Excell Nivel Basico, Intermedio y Avanzado Del 17 de julio de 2024 al 25| 4} 411 569 56
de setiembre 2024
3 Andlisis, Evaluac19n y Sgbsanaaon de Del 5 de agosto al 26 de $296 820,00
oferta, en Modalidad Virtual agosto
1 Tecqua p’arg el control presupuestario en la 9, 16,23 y 30 de agosto de €87 720,00
funcion publica. 2024
3 Estudio de Mercado en Contratacién Publica 23, 30 de julio y 6, 13 de €284 580,00
agosto de 2024
Curso "Ley General y Reglamento de Contratacion
3 Publica, Aspectos Practicos mas importantes de S 1_1’16’ 23, 26, 30 de €478 737,00
) - , o setiembre y 2 de octubre
su primer afio de vigencia
Estrategias inclusivas desde el modelo social y
2 enfoque de Derechos Humanos para la atencién al [8-10-15-17 y 22 de octubre €311 858,78
cliente en situacion de discapacidad
Inscripcién al Curso de Jurisprudencia en 5,12,19 y 26 de noviembre
5 Contratacion Publica. del 2024 1116 900,00
ti 2024/Seti
22 Tutoria de supenvisién del sector financiero. ggzlgmbre 024/Setiembre #3000 157,47
1 Capacitacion en la red 506 01 de noveimbre 2024 ©39 760,00

Uso Interno
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Cantidad de
articipante

Detalle

. Fecha del curso I Gasto I

Modelamiento de reserva de siniestros: MAS
3 ALLA DE LO BASICO 19 al 26 de febrero del 2024 ¢1549 330,62
Capacitacion Inteligencia Artificial para los 26 de marzo al 26 de
1 Negocios diciembre 2024 @1 199 999,99
1 Taller Como escribir escenarios de riesgos de Tl (16 de abril 2024 €66 000,00
taller Actuarial Python aplicado en Modelos 27 junio, 2,4 y 9 de julio
2 Actuariales en Modalidad 100% virtual 2024 108535149
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento _—
1 1 lio 2024 167
3 al Terrorismo,en Modalidad 100% virtual 5y 16 de julio 20 @585 167,63
8 Capacitacion de Ciencia en Datos y Busines Del 15 de julio de 2024 al 15 @2 115 005.90
Analytics con R en Modalidad Presencial de julio del 2025 ’
IV CONGRESO ANUAL GLENIF 2024
“Gestionando el presente, construyendo el futuro: )
1 Tecnologia, Sostenibilidad y Nueva Informacion 19y 20 de noviembre 2024 18 217,50
Financiera”
2 Introducglon a la Inteligencia Artificial y Al 4-5-10-11-12 dicimbre 2024 €490 653.15
Generativa
5,6,9, 10, 11, 12, 13y 16,
2 Curso Experto en Funcion Actuarial 17 18 y 19 de diciembre del ©1900 071,93
2024
Perspectivas econdémicas y financieras, modalidad |Del 17 de enero al 11 de
1 virtual. diciembre 2024 415 867,57
L . Del 23 de abril al 23 de
1 Especialidad de Gerencia de Proyectos. octubre 2024 @1 007 999,99
1 Programa Core Curricular Program en Modalidad |Del 20 de octubre al 01 de @1358 79814
100% Presencial en Toronto Canada. noviembre 2024 '
’ . . Del 24 de junio al 15 de
1 Inteligencia de negocios con PBI. diciembre 2024 @347 400,04
3 1?] Co.ngreso Interna.cslonal ge Informacion . Del 29 al 30 de agosto de €210 000,00
Financiera, en Modalidad Virtual y presencial 2024
P_rogra‘r?a de Capamtamc_:n y Analls'ls .de la Del 8 de febrero al 12 de
1 Situacion y las Perspectivas Econémicas de ) ¢1 785 000,00
. noviembre 2024
Costa Rica 2024
La Investigacion y la Prueba para el Procedimiento
6 Administrativo de la Ley general de la 6, 13 y 20 de agosto 2024 ¢549 780,00
Administracion Publica virtual
4 Codigo Procesal Contencioso Administrativo ;0;2 21y 28 de octubre €363 120,00
4 Proc.e(.ilmleth'o Orfiln.arlo de la Ley General de la los dias 24,?:1 de octubre 7 €363 120,00
Administracion Publica y 14 de noviembre de 2024
12 y 13 de setiembre de
5 VIl Jornada de Derrecho de Seguros 2024 €62 500,00
1 Sisema de Comando de Accidentes Basico 4y 5 abril de 2024 €54 100,00
1 Cur.'so Intermedio de Sistema Comando de 20 al 24 de mayo €202 000,00
Incidentes.
Martes 11 de juni
5 Inscripccion de Curso Salva corazones (RCP) .a, es © jun.|o y €275 000,00
Miércoles 12 de junio
6 Programa.anual .de capacitacion para brigadas Fie Dic 2024/Nov 2025 €137 700,00
emergencias, primer respondedor en emergencias.
XXl Conferencia sobre Regulacién y Supenision
13 de Seguros en América Latina ASSAL-IAIS 8y 9 de mayo @3 859 209,54
- S -
1 g(r)]ir:greso de Seguros Modalidad 100% Presencial Del 5 al 8 de noviembre €232 650,00
Total ¢33 493 621,76

Nota: La cuenta se complementa con el pago de la alimentacién en eventos de capacitacién.
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Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de
servicios varios en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando
surge una necesidad, para el periodo en estudio se realiz6 el pago de dominios de
Sugese.FI.CR y Sugese.CR. El nivel de ejecucién de dicha cuenta fue de un 18,2%.

Cuenta 2 “Materiales y suministros”

Esta partida tuvo una ejecucion del 63,4%, correspondiendo en términos absolutos a
¢4,11 millones, de los cuales incluyen los gastos erogados correspondientes a compra
de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen como caracteristica principal
una corta duracién.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso del afio, y
contribuyen al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los
cuales incluyen los gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a
continuacién:

Cuadro No. 7
Materiales y Suministros

Montos en colones

Clasificador

Descripcion Presupuesto Disponible

MATERIALES Y SUMINISTROS ¢ 6484570,00 | ¢4110513,58 | £2 374 056,42
20102 Productos farmacéuticos £ 15000000 £ - ¢ 150 000,00 0,0%)
20104 Tintas, pinturas y diluyentes £ 20000000 £ 13238340 ¢ 67 616,60 66,2%
20203 Alimentos y bebidas £ 50000000 £ 30774945 ¢ 192 250,55 61.5%
20304 Materiales y productos eléctricos £ 14000000 £ 10197000 ¢ 38 030,00 72,8%
20402 Repuestos y accesorios £ 65000000 £ - ¢ 650 000,00 0,0%
29901 Utiles y materiales de oficina y cémputo £ 10000000 £ 9968560 ¢ 313,40 0, 7%
29902 (tiles y materiales medicos £ 15000000 £ 14045431 ¢ 9545,69 93,6%
29903 Productos de papel, cartén e impresos £ 87557000 £ 79089031 ¢ 84.679,69 0,3%
29904 Textiles y vestuarios £ 50000000 £ 40962500 ¢ 90 375,00 81,9%
29905 Utiles y materiales de limpieza £ 296650000 £190653606 € 1059913%4 64,3%
29906 (tiles y materiales de resguardo yseguridad €  200000,00 £ 17673999 & 23210,01 89,4%
29999 Otros itilies y materiales y suministros £ 5250000 £ 4437346 ¢ 8121,54 84,5%

Dada la situacién actual de la bimodalidad de trabajo, este tipo de cuentas han tenido
poca incidencia, dado que no la demanda de materiales e insumos ha disminuido.

En términos generales se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los
materiales y suministros adquiridos, como son:

- Adquisicion de toner para impresora, segin proceso vigente 2021LN-000002-
0004900001, para la Superintendencia General de Seguros para el afio 2024.
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- Compra de botellas de agua por participaciéon en la Expo moévil del 18/4 al
28/4/2024.

- Compra de Café, crema y azulcar para atencion de actividades oficiales de la
Sugese.

- Adquisicion de tres grabadoras de voz tipo periodista.

- Suministros de oficina, como, por ejemplo; Goma de barra, lapiceros, tijeras,
marcadores para pizarra, etc.

- Compra de pulmones Platicos y mascarillas desechables para uso de la brigada.

- Suscripciones a periédicos como La Republica, La Nacién, el Financiero y La
Extra.

- Adquisicién de normas ISO y libros digitales.

- Compra de basureros.

- Compra de Jackes, necesarias para los funcionarios de la Brigada de la Sugese.
Segun el contrato 2021LA-000002-0004900001.

- Suministros de limpieza y aseo.

- Adquisicion de torniquetes, guantes y focos para uso de la brigada.

- Compra de baterias AA y AAA.

Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

Esta cuenta comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos, como son los bienes
de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan
en las actividades de operacién de la entidad, tiene una vida ttil estimada superior a un
afio; no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2024 la Sugese destin6 un monto
global de ¢13,3 millones, como bien se muestra a continuacidn.

Cuadro No. 8
Bienes Duraderos

Montos en colones

Descripcién Presupuesto Disponible

5 2.2.1 BIENES DURADEROS €13 343 120,32 €11 199 130,73 2 143 989,59 83,9%
50199 Maquinaria y equipo diverso #3 479 785,00 2 079 200,00 #1 400 585,00 59,8%
Reingerador £1 000 000,00 813 600,00 £186 400,00 81,4%

Toldo #£2 479 785,00 #1 265 600,00 #£1 214 185,00 51,0%

59903 Bienes intangibles #9863 33532 $9119930,73 €743 404,59 92,5%
Licencias ieam mate Riesgos £2 000 000,00 £1 366 647,46 #£633 35254 68,3%

Lic. Acrobat Pro DC #1134 180,00 102412795 #£110 052,05 90,3%

Senicios Tecnolégicos (Proyectos) #6 729 155,32 #6 729 15532 0,00 100,09

Supervisiiin consolidada {6 729 155,32 {6 729 155,32 0,00 100,0%
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De los recursos mencionados anteriormente se concreté los procesos de adquisicion de
la refrigeradora mediante el procedimiento 2024LD-000100-0004900001, el toldo
para uso de la brigada procedimiento administrativo 2024LD-000096-0004900001,
renovacion de las licencias team mate mediante el concurso 2023LD-000035-
000490001, licencias de acrobat renovacion segundo afio segiin contrato 4160000690
y el pago de la amortizacion del proyecto de supervisiéon consolidada.

Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades
publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o
derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas,
entes u 6rganos de sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente
gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a
organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones
entre otros.

Al término del afo la ejecucién fue de un 24,2%, lo que en términos absolutos
representa ¢ 22,6 millones.

Cuadro No. 9
Transferencias Corrientes

Montos en colones

Descripcion Presupuesto

TRANSFERENCIAS CORRIENTES £90 185 704,04 (34463 089,79| (/55722 614,25
602 Transferencias corrientes a personas £25 847 45700 £14 967 39059 €10 880 066,41 58%
603 Prestaciones £30 000 000,00 £1189830,52 #28810 16948 4%
606 Otras transferencias corrientes al seclor privado ~ £20 000 000,00 512993552 14 870 064,48 26%
607 Transferencias corrientes al sector externo £14338 247,04 £1317593316 £1162313.88 9%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados
con los programas de estudio de Diplomados, Maestria e inglés que brinda la Institucion
a un grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacion, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:
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Cuadro No. 10
Programa Capacitacion Estudios

Programa de ayudas Para Estudios -
Detalle Cantidad de funcionarios Costo

Maestria en Derecho

Publico, UCR 2 ¢4 473 270,00
Diplomados

(Transformacién

digital y compras

publicas) 3 @1 905 689,80

Estudios de Inglés en
Berlitz y otros
Centro de Idiomas 5 @5 010 383,71

TOTAL 10 ¢11 389 343,51

En esta misma subcuenta (6.02) se tiene los recursos destinados a las “Becas a Terceras
personas” que da la Sugese a practicantes de diferentes universidades que hacen horas
en la institucion, al término del afio se ejecutd un 31,4% del monto presupuestado para
dicho fin, siendo en términos absolutos ¢3,2 millones.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociacién de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00 y la membresia anual a la Asociacién
Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de CHF 21.300,00 Francos
Suizos. (subcuenta 6.07).

B. Detalle de requisitos varios

Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)

La Sugese no realiza transferencias, en consecuencia, ese detalle no aplica adjuntarlo
en este informe.
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Detalle de préstamos, amortizacion e intereses. (4.3.15.b.v)

Por la naturaleza de la Sugese y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de
préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.

Identificacion de necesidades de ajustes a nivel presupuestario. (4.3.15.b.vi)

Durante el segundo semestre del afio 2024 se realiz6 cuatro modificaciones
presupuestarias al presupuesto inicialmente aprobado, cuyo propésito fue atender las
siguientes necesidades:

Modificacién interna 1:
Reforzar presupuestariamente la cuenta de Maquinaria y equipo diverso para la

adquisicion de una refrigeradora, con el objetivo de sustituir el bien que se tiene en
estos momentos, ya que la actual refrigeradora tiene mas de 10 afios de su adquisicion
y solo se cuenta con una refrigeradora en la Superintendencia, teniendo el riesgo de que
en cualquier momento deje de funcionar, dado que ya presenta algiin deterioro normal
por el uso, por un monto de ¢500 000.00

Modificacién interna 2:
Reforzar presupuestariamente la cuenta de publicidad y propaganda, para adquirir

productos promocionales que se utilizaran en las ferias de informacién masiva, tales
como Expo casa, Expoconstruccion, etc. Asi mismo se requiere continuar con el cambio
de la imagen institucional, por un monto de ¢£23,818,565.00

Modificacion interna 3:
a. Reforzar presupuestariamente la cuenta de Servicios de desarrollo de sistemas

informaticos en la atencién del requerimiento realizado mediante correo
electronico con fecha del 03 de diciembre del presente afio, para cubrir los
recursos faltantes en dicha partida por los servicios brindados a la Sugese, por
un monto de ¢79,000,000.00.

b. Asi mismo se requiere atender el requerimiento del pago por amortizacién del
proyecto de Supervisiéon consolidada médulo 1, reforzando la partida de Bienes
intangibles y en atencion a lo solicitado mediante correo de fecha del 19 de
noviembre del 2024, por un monto de {6,729,155.32.

Modificacion interna 4:
Reforzar presupuestariamente la cuenta de Servicios de desarrollo de sistemas

informaticos en la atencién del requerimiento realizado mediante correo electronico
con fecha del 03 de diciembre del presente afio, para cubrir los recursos faltantes en
dicha partida por los servicios brindados a la Sugese, por un monto de ¢56,000,000.00.
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Inversion Publica. (4.3.15.b.ii)

La Sugese no reportd en el presupuesto proyectos de inversién publica, por lo tanto, no
se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)

La Sugese al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR, en
consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de
ejecucion presupuestaria con los datos de los estados financieros.

Actualizacion de informacion en el SIPP. (4.3.15.b.viii)

La Sugese certifica que actualiz6 en el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Reptblica, la informacion
correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la
ejecucion del presupuesto.
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II PARTE: Evaluacion presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcion de los indicadores
establecidos. (4.5.6.b.i)

En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la
Superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion. En el anexo 4 se
incluye la ficha técnica de cada indicador.

Indicadores

Indicador de desempeiio (economia)

Indice de gestién desviacién presupuestaria

Este indicador mide la ejecucién presupuestaria institucional, con el propdsito de
determinar la desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo
ideal por periodo). Asimismo, refleja la precisién con la que se utilizan los recursos
asignados en relacién con el logro de las metas y los objetivos propuestos.

ENUNCIADO: IGDP

PARAMETROS RESULTADO

INTERPRETACION FORMULA Muy
Bueno

bueno
Desviacion
porcentual entre > 50 < <15% < S
lo ejecutado y lo {éGasto real periodc}*loo% <5% 15@ B 250? B 250 12.92%
presupuestado. resupuesto total 0 0 0

Como se ha indicado anteriormente, en términos globales, se registra un gasto total de
¢3.763,90 millones que representa una ejecucién presupuestaria del 87,08% y una
desviacion porcentual de 12,92%, en relacion con los recursos destinados para el afio
2024, lo cual, seglin los parametros de la tabla anterior, se cataloga como Muy Bueno.

Indicador de desempeiio (eficacia)

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional,
durante un periodo determinado.

26
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ENUNCIADO

INTERPRETACION

FORMULA

BANDAS (PARAMETROS)

Excelente

Muy
Bueno

Bueno

IDE

Porcentaje de
eficacia
institucional,
considerando el
peso de cada
meta

>Nota

Dependencia
Total

de
dependencias

>95%

>85<95
%

>75<85%

<75/%

RESULTADOS

Estado

95,87%

Excelente

La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y
que se encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de
cumplimiento del plan Operativo Institucional “Planificaciéon Agregada”.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el segundo semestre del afio, el anterior indicador demuestra que se realizaron 37
trabajos de los 42 inicialmente programados y los otros 5 se iniciaron, pero no se
concluyeron, lo cual arroja un nivel de eficacia de 95,87% que se cataloga como

Excelente.

La Sugese esta conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacidn; la siguiente tabla
representa el presupuesto asignado por meta y la ejecucion lograda en cada uno.

Uso Interno

27




Superintendencia General de Seguros

¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

Uso Interno

DEPENDENCIA | # META ENUNCIADO Presupuesto por meta | Ejecutado por meta PE?:;?E;[;E
Despacho {406 983 702,70 @232 773 449,04
Tener, en promedio, los
1 indicadores de cumpllm_lento de _ (128273157827 | 161707 715,05
metas de toda la Superintendencia
con nota superior al 95%.
2 Gestlo_nar la Continuidad de (14558 217,47 (2 607 062,63
Negocio.
Dar seguimiento oportuno a la 57%
3 |mplantaC|on_ y gestion de las (79 239 726,92 (145 320 990,53
recomendaciones y acuerdos del
CONASSIF y Al CONASSIF.
Cumplir con las tareas de
4  |Seguimiento asignadas para (40454 180,05 | (/23137 680,83
monitoreo y control de proyectos
institucionales.
Area de Coordinacién Administrativa {389 706 294,32 @356 776 112,87
Ejecutar las labores programadas en los
temas de Servicios Administrativos en un
S 100% en los plazos establecidos por la (1162734333,79 (1148 983 282,77
jefatura, en cada una de las actividades
Ejecutar las labores programadas en el
6 Plan de comunicacién en un 90%. 132118 813,37 1129 404 773,67
Seguimiento y ejecucion del Plan de
7 Adquisiciones Institucional conforme a lo @38 274 613,99 @35 040 409,15
establecido (Trimestralmente)
Seguimiento Mensual del Plan de 92%
8 Capacitacion Institucional 1160 222 482,78 1155133 683,05
Velar por la documentaciéon, mantenimiento
9 y mejora continua del control Interno y @56 207 728,54 @51 458 175,54
Gestion de Calidad
Cumplir con las tareas de seguimiento del
10 Plan Estratégico @10 706 401,02 @9 801 710,15
Cumplir con las tareas de seguimiento de
n los proyectos estratégicos institucionales %20 074 160,93 1118 377 894,35
12 rF]’artlmpar en las actividades de desarrollo (19 367 759,90 (18 576 184,20
umano
Divisién de Supervisién {2 091 401 224,38 | 1863 778 315,31
13 g%:glcl’zamon de la Ficha de Perfil de #1635 825 708,83 #4566 624 019,64
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento
14 Normativo (Aseguradoras) 105 908 558,00 94 381 733,89
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento
15 Normativo (Intermediarios) #70651716,16 #62 962 159,05
Realizar Estudios de Supervision a
16 intermediarios {59 993 935,52 @53 464 344,75
Actualizacion trimestral del Sistema de 89%
17 Indicadores de Alerta Temprana @149 603 854,24 {144 205 094,08
Realizar Estudios para Asignacién/
18 Actualizacion Calificacion Riesgo Lavado @244 932 362,99 @218 274 533,62
de Activos y Financiamiento al Terrorismo
Realizar Estudios para la Asignacion/
19 Actualizacion Calificacion Riesgo @545 265 944,42 @485 920 554,81
Compuesto en aseguradoras
Realizar Informes y presentaciones del
20 Sector de Seguros para Conassif 52720 042,06 46982 123,77
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Revision de perfiles tecnolégicos de Tl de
las aseguradoras para valoracion de los

21 riesgos inherentes y la gestion en el 1193 006 703,85 (182 884 085,46
modelo de SBR
Cumplir con las tareas asignadas en el
22 desarrollo de proyectos institucionales 137 091.000,71 1133 054 108,42
23 Atencion de Auditorias de Calidad @32 174 116,44 28 672 365,60
24 Realizacién de valoracion de SEVRI {11730 669,47 @10 453 932,57
Atencion estudios auditoria interna
25 Conassif {33514 704,62 @29 867 047,50
26 Asistencia a Capacitaciones @118 981 907,06 @106 032 212,14

Divisién de Planificacién y Autorizaciones

@727 893 016,14

#1620 498 376,16

27

Tramitar las solicitudes de autorizacion y
registro segun los plazos establecidos en la
normativa

159 408 570,53

135889 144,38

28

Cumplir con el procedimiento establecido
para la emisiéon de normativa

(140 483 352,12

#119 756 186,60

29

Tramitar las solicitudes de informes o
consultas técnicas en los plazos
dispuestos.

189980 077,21

161950 076,18

30

Cumplir con las tareas de seguimiento del
Plan Estratégico

21836 790,48

$#18 614 951,28

31

Cumplir con las tareas asignadas en el
desarrollo de proyectos institucionales

163 775 928,63

$#139 612 134,64

32

Participar en las actividades de desarrollo
humano

#36 394 650,81

#31024 918,81

33

Cumplir en forma oportuna con las
obligaciones de control interno y gestion de
la calidad

16 013 646,36

#13 650 964,28

85%

Divisién Juridica

@706 589 610,18

#1690 069 343,17

34

Tramitar al menos, el 95% de
las consultas y gestiones
juridicas: Consultas (juridicas y
de atencion al cliente) y
gestiones juridicas complejas
M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha
disponibles para la SUGESE a
efectos de atender la solicitud a
partir de que se cuenten con
toda la informacién necesaria
para resolver.

89 206 938,29

{87 121 254,57

35

Tramitar al menos, el 95% de las consultas
y gestiones juridicas: Consultas (juridicas y
de atencion al cliente) y gestiones juridicas
simples D< 20 dias habiles. D= Dias
habiles disponibles para atender la
solicitud.

(62 504 916,92

{61043 534,10

36

Tramitar los procedimientos administrativos
solicitados por la Superintendencia

{65 225 286,92

#63 700 301,07

37

Tramitar al menos, el 95% de las denuncias
de consumidores de seguros: Denuncias
complejas M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha disponibles para
la SUGESE a efectos de atender la
solicitud.

131941 477,91

128 856 648,45

Uso Interno
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Tramitar al menos, el 95% de las denuncias
de consumidores de seguros: Denuncias
simples D< 20 dias habiles. D = Dias
38 habiles disponibles para atender la solicitud 128129332,38 (127 471 660,55
a partir de que se cuenten con toda la
informacion necesaria para resolver.
Acciones de promocion y vigilancia de la
39 disciplina de mercado (186 627 886,21 (t84 602 501,47
Cumplir en forma oportuna con
40 las actividades del Sistema 49 256 361,73 {48 104 733,91
Interno de Gestién
41 rF]’artlmpar en actividades de desarrollo (422 080 925,32 421 564 666,97
umano
Cumplir con las tareas asignadas en el
42 desarrollo de proyectos institucionales 59 480 713,38 #58 090 037,31
Tramitar las solicitudes de autorizacion y
43 registro segun los plazos establecidos en la #112 135771,14 {109 514 004,76
normativa
TOTAL 14322573 847,72 | (3 763 895 596,55 | 87,08%
B. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los
objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo
estimado en cada uno de los programas presupuestarios.
(4.5.6.b.ii)
Durante el periodo de evaluacion, todas las metas se trabajaron teniendo como
resultado 37 de ellas finalizadas y 5 con un avance considerable de ejecucidn.
Seguidamente se presenta un cuadro resumen de las desviaciones presentadas en el
cumplimiento de las metas planificadas por instancia. Asimismo, en el anexo 2 se
presenta informaciéon sobre la evaluacion del plan operativo Institucional por
dependencia.
30
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Cuadro 11: Desviaciones de mayor relevancia

Meta planificada

Cumplir con las tareas de seguimiento de los
proyectos estratégicos institucionales

Labor realizada

Participacion en Proyectos Institucionales

Justificacion
Participacion en proyecto Innovacién
y Transformacion digital (el dato que

se presenta son las participaciones
mensuales en actividades)

Cumplir con el procedimiento establecido para la
emision de normativa

Emision y actualizacion de reglamentos del sector de

seguros, Emision y actualizacién de acuerdos de

superintendente, Emisién y Actualizacién del Normativa

Transversal del Sistema Financiero conjunta de las
cuatro Superintendencias,

No se tramitan las reformas a
normativa contable y de solvencia,
relacionadas con NIIF 17, porque se
pospuso la entrada en vigor de la
normay eso postergd las reformas de
solvencia.

Realizar Estudios para la Asignacion/
Actualizacion Calificacion Riesgo Compuesto en
aseguradoras

Realizacion de visita de SBR

Una de las visitas de supervision que
se llevarfan a cabo durante el primer
trimestre se extendio mas de lo
planificado, por la complejidad de los
hallazgos que se iban obteniendo.
Dado lo anterior, se replanifica otra
entidad para el segundo semestre.

Tramitar las gestiones juridicas y Consultas
juridicas y de atencién al cliente complejas M< 2
meses. M= Meses tomados de fecha a fecha
disponibles para la SUGESE a efectos de atender la
solicitud a partir de que se cuenten con toda la
informacién necesaria para resolver.

Atencidn de gestiones y consultas juridicas: incluye

elaboracion y revision de oficios, escritos y dictimenes.

Tramitar las denuncias de consumidores
simples D< 20 dias habiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a fecha disponibles parala
SUGESE a efectos de atender la solicitud a partir
de que se cuenten con toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencion de quejas y reclamos

En vista de que la atencién de
gestiones y de consultas se planifica
por estimacion de las entradas, se
observa que en ambos semestres
ingresaron menos tramites que lo
estimado. En consecuencia, el
incumplimiento no se presenta por
falta de atencidn de gestiones y
consultas, sino porque simplemente
ingresaron menos gestiones que las
estimadas.

C. Analisis del
(4.5.6.b.iii)

desempeiio

institucional

y programatico.

Al cierre del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos asignados a la Sugese. Para el
periodo en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica
ascendi6 a ¢4,322.57 millones de los cuales se ejecutaron ¢3,763.90 millones dando
como resultado una ejecucion del 87,08%.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el II semestre del afio 2024, el nivel de ejecucion de las tareas fue de 95,87% que se
cataloga como “Excelente”, a partir del indicador operativo establecido.
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¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

Seguidamente se presenta el resultado de cumplimiento de metas y presupuesto por
instancia.

Cuadro 12: Porcentaje de ejecucion por instancia

Porcentaje de Cumplimiento
Instancia Ejecutado ejecucion de metas promedi
anual
Despacho 406983 702,70 232773 44904 57.2% 100,0%
Area de Coordinacién Administrativa 389706 294,32 356 776 112,87 91,6% 91,5%
Divisién de Supervisién 209140122438 | 186377831531 89,1% 91,0%
Division de Planificacién y Autorizaciones | 727 893 016,14 620 498 376,16 852% 95,0%
Divisién Juridica 706 589 610,18 690 069 343,17 97,7% 94,1%
TOTAL | £4322573847,70. (376389559655 __ 87,08% | 9432% |

D. Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales,
sectoriales, regionales y municipales segin corresponda.
(Mideplan)

En el decreto de sectores estratégicos de junio 2022 las superintendencias fueron
informadas que no forman parte del Plan Nacional vigente ni forman parte de ningin
sector estratégico. Dado lo anterior, no es posible informar sobre el avance del
cumplimiento de la meta.

E. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano
y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales
realizadas. (4.5.6.b.iv)

Aun cuando la evaluacién de los proyectos estratégicos estd incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan
Estratégico Institucional para el afio 2024 y el grado de avance que tuvieron al 31 de
diciembre del 2024, por dependencia.

Uso Interno

32

W
[\



Superintendencia General de Seguros

¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Cuadro No.13

Proyecto Estratégico
Adopcion de la Norma Internacional NIIF 17

Director %
Objetivo del Avance
P Fase .
Estratégico Proyecto o actual y Comentarios

Relacionado | Patrocinad Estado

or (R/V)
De las revisiones a la fecha, de
Regulacion y la informacién financiera bajo
supervision: | Juan Carlos | Ejecucid NIIF 17 enviadas por las
Profundizar la | Saborio n aseguradoras, realizadas por
aplicacion de el area de Supervision, en
buenas general, se observan varios
practicas problemas en la adopcién de la
internacionale norma, por lo que no se
S 589 del | SU8iere la real¥zac1on de
trabajos que requiera del uso

total de
de los datos presentados por

entrega :

bles las  entidades, ya que

requieren de ajustes y cambios
que afectaria cualquier trabajo
relacionado. En este sentido
las actividades relacionadas
con el analisis de Solvencia se
pospondrian para la primera
informacion remitida en abril
del 2025, segin lo indicado en
el cronograma del proyecto.
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Superintendencia General de Seguros

¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Cuadro No. 14
Proyecto Estratégico
Modelo de supervision de conducta de mercado

Director %
Objetivo del Avanc
2 c Fase .
Estratégico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Se esta a la espera de fecha para la
Regulacion vy segunda sesion de trabajo con los
supervision: | José Pablo | Ejecucio miembros del Consejo con el
Profundizar la | Mena n objetivo de exponer con detalle el
aplicacién de proyecto del reglamento y atender
buenas observaciones. El conocimiento del
practicas proyecto e incorporacion en ajgenda
internacionale por parte del Consejo esta a la
S 80% | espera de dicha sesion de trabajo y
del a la disponibilidad de agenda segtn
total prioridades del Conassif. Dado el
de contexto actual en el Consejo, en
entreg diciembre se va a formalizar Control
ables | de Cambios No. 5 del proyecto con
actualizaciéon de fechas previendo
aprobacién y tramitaciéon de
consulta publica en | Semestre 2025
y eventual aprobacion final para Il
Semestre 2025 (diciembre).
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Superintendencia General de Seguros

¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Cuadro No. 15
Proyecto Estratégico

Taxonomia de finanzas sostenibles

Objetivo
Estratégico
Relacionado

Director
del
Proyecto
0
Patrocina
dor

%
Avancey
Estado

(R/V)

Fase
actual

Comentarios

Sostenibilida
d y Cambio
Climatico

Celia
Gonzalez

Ejecucién

0% del
total de
entregabl
es

Durante los primeros
meses del afo se
realizaron las mesas
sectoriales que
reunieron a expertos
de cada uno de los
sectores priorizados
(energia,
construccion,
transporte, residuos,
manufactura e
industria, agua vy
saneamiento,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion y
AFOLU (agricultura,
ganaderia y
silvicultura), quienes
tuvieron a cargo
revisar y validar los
criterios de seleccion
que deberan cumplir
los proyectos, activos
y actividades que
podran catalogarse
como sostenibles.
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Superintendencia General de Seguros

¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Cuadro No. 16

Proyecto Estratégico
implementar actividades Hoja de Ruta de RRCC

Direct
rdel %
Objetivo Avanc
. Proyect | Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Sostenibilida | Jorge Ejecuci | 0% del | Para dar seguimiento al
d y Cambio Alfaro on total | cumplimiento de la Hoja de
Climatico de Ruta se plantearon una serie
entreg | de hitos anuales, los cuales
ables | marcan el progreso dentro de

esta herramienta. En ese
sentido para el cumplimiento
del hito de 2024
(caracterizacién y
cuantificacion inicial de la
exposicién ante los RRCC por
parte de la industria) la
Superintendencia, como punto
focal pais, esta coordinando las
acciones para la planificacion y
ejecucion de los proyectos
estratégicos y operativos de la
GRMA. Sobre este punto,
durante el 2024 se definieron
los proyectos a ejecutar, el
monto del financiamiento
requerido y se contrataron las

firmas de consultores
encargadas de la
implementacion de los

proyectos: Ingeniar Risk y el
Centro  Internacional de
Métodos Numéricos en la
Ingenieria (CIMNE). A partir
de enero de 2025 y durante los
siguientes 15 meses se espera
desarrollar los proyectos de la
iniciativa.
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¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

Seguidamente se adjunta un cuadro resumen del costo y del avance de los proyectos
estratégicos desarrollados durante el afio 2024.

Cuadro 17: Resumen de costos y avances de los proyectos

3

Resumen proyectos
2024.xIsx
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Presupuesto proyectos 2024

Ejecutado al 30-06-2024

Ejecutado al 31-12-2024

Bienesy

Recursos Humanos | Bienesy Servicios Indirectos Tl Total Recursos Humanos Servicios Indirectos Tl Total
Regulacion y Supervision: Cantidad de
Consolidar el modelo de Adopcion de la Norma Adoptar la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRS 17 — Entregables
supervision de las entidades |Internacional de informacidon |Contrato de Seguro, en el mercado de seguros costarricense por parte de las 1/11/2019 15/3/2026 No hay entregables No hay entregables [realizados/cantidad | No hay entregables| No hay entregables N/A N/A ¢275 167 898,70 ¢0,00 ¢11 477 633,01 ¢0,00 ¢286 645 531,71 ¢75 965 921,56 ¢0,00 ¢2 185 582,19 ¢0,00 ¢78 151 503,74 | ¢215 289 732,75 ¢0,00 ¢7 662 047,83 | ¢0,00 ¢222 951 780,58
reguladas Financiera NIIF 17 entidades de seguros de Entregables
planificados
1 entregable: 1.
.. . 1 entregable: 1. . o,
Regulacion y Supervision: . Cantidad de Presentacion de
) L, Presentacion de nueva
Consolidar el modelo de . Desarrollar un Modelo de Supervision de Conducta de Mercado para la Entregables nueva propuesta del
o ) Modelo de supervision de ] A : propuesta del Modelo . .
supervision de las entidades - Sugese que incorpore Aseguradoras y Sociedades Corredoras con perfil de 2/1/2017 31/12/2025 SCN al Conassif para No hay entregables |realizados/cantidad Modelo SCN al No hay entregables 100% N/A @3 581 724,64 ¢0,00 ¢393 858,91 ¢0,00 ¢3 975 583,55 @1 934 889,45 ¢0,00 ¢206 382,73 ¢0,00 ¢2 141 272,18 ¢550 921,30 ¢0,00 ¢54 335,69 ¢0,00 ¢605 256,99
reguladas conducta de negocio riesgo alto. ,, P de Entregables Conassif para
aprobacion de consulta " L,
oo planificados aprobacion de
publica -
consulta publica
Regulacion y Supervision: Cantidad de
Consolidar el modelo de Evaluar a profundidad de todos los Principios Basicos de Seguros, tanto en Entregables
supervision de las entidades JProyecto MAP (IAIS) cuanto a estructura legal y regulaciones, como en cuanto a politicas y 1/7/2024 1/1/2026 Pendiente por definir | Pendiente por definir |realizados/cantidad | No hay entregables ] No hay entregables N/A N/A ¢11 267 006,40 ¢0,00 ¢1 547 302,87 ¢0,00 ¢12 814 309,27 ¢23 900,70 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢23 900,70 ¢703 817,05 ¢0,00 ¢71 256,02 ¢0,00 ¢775 073,07
reguladas practicas de supervision. de Entregables
planificados
Innovacion y
Transformacion digital: o . L. . #de mejoras de
. Disefiar y desarrollar una herramienta tecnoldgica para automatizar, g
Incorporar eficientemente Proyecto transformacién estandarizar y mejorar el proceso de atencién de consultas, quejas 1 Entregable. tecnologias digitales 1 Entregable.
las tecnologias de . . y ! . P ) . o » quejas y 22/01/2021 31/7/2024 No hay entregables 1Liberacién Il Solucidn |ejecutadas/mejoras | No hay entregables 1Liberacion Il N/A 100% ¢1 858 717,47 ¢0,00 @328 215,76 ¢0,00 ¢2 186 933,23 @1 248 506,65 ¢0,00 ¢177 991,45 ¢0,00 ¢1 426 498,10 #99 574,15 ¢0,00 ¢18 588,53 ¢0,00 ¢118 162,68
. ., . digital (transversal) denuncias del consumidor financiero, recibidas por todas las , iy
informacidn en las funciones . . . TCF de tecnologias Solucién TCF
. superintendencias financieras. - -
sustantivas de la digitales planificadas
Superintendencia.
Innovacién y
Transformacion digital: Cantidad de
Incorporar eficientemente . . Entregables
; Supervisidon consolidada o o ] ; ]
las tecnologias de Automatizacién de procesos de supervisién consolidada 1/1/2023 31/12/2028 No hay entregables No hay entregables realizados/cantidad |No hay entregables [No hay entregables N/A N/A ¢18 023 564,00 ¢0,00 ¢2 588 215,71 ¢0,00 ¢20 611 779,71 ¢1 703 788,75 ¢0,00 ¢193 279,06 ¢0,00 ¢1 897 067,81 ¢2 423 050,73 ¢0,00 ¢358 186,62 | ¢0,00 ¢2 781 237,34
informacidn en las funciones transversal de Entregables
sustantivas de la planificados
Superintendencia.
Sostenibilidad y Cambio .
. 1 entregable: 1. Hito .
climstico: Incorporar en las practicas de regulacion y supervisidn la sostenibilidad y la 2024: Caracterizaciéon Cantidad de
Incorporar la sostenibilidad Hoja de ruta de Sugese para p ) P - g y sup . o . ¥ T v Entregables
=, . . gestion de riesgos relacionados con el cambio climatico, mediante la cuantificacién inicial de . .
y la gestidn de riesgos el proyecto de sostenibilidad |. ., _ . 1/1/2024 1/12/2028 No hay entregables . realizados/cantidad |No hay entregables N/A 0% ¢20 240 937,60 ¢0,00 ¢2 813 277,95 ¢0,00 ¢23 054 215,55 ¢16 056 242,39 ¢0,00 ¢1 424 018,99 ¢0,00 ¢17 480 261,38 ¢20 767 164,41 ¢0,00 ¢2 348 112,26 | ¢0,00 ¢23 115 276,67
> A implementacion de las recomendaciones a corto, mediano y largo plazo de la exposicion ante los
relacionados con el clima en cambio climatico ] A de Entregables
. ., y la Hoja de ruta, producto de la Asesoria con el Toronto Centre. RRCC por parte de la .
las practicas de regulacién y . ) planificados
L industria.
supervision.
Sostenibilidad y Cambio
climatico: Cantidad de 1 entregable: 1.
- 1 entregable: 1. i
Incorporar la sostenibilidad Proyecto Taxonomia finanzas |Desarrollo de la taxonomia de finanzas sostenibles para las entidades Taxonomia de finanzas Entregables Taxonomia de
y la gestién de riesgos - . . . . . P 1/1/2024 1/12/2024 No hay entregables ) . Irealizados/cantidad |No hay entregables | finanzas sostenibles N/A 100% ¢4 971 345,60 ¢0,00 ¢281 327,79 ¢0,00 ¢5 252 673,39 ¢1 206 985,35 ¢0,00 ¢55 144,59 ¢0,00 ¢1 262 129,94 ¢1 577 446,20 ¢0,00 @94 372,52 ¢0,00 ¢1 671 818,72
’ . sostenibles supervisadas del sistema financiero costarricense. sostenibles (adaptacion .,
relacionados con el clima en [/—"——""—2 L, de Entregables (adaptacién y
o . y mitigacion) e e
las practicas de regulacion y planificados mitigacion)
supervision.
TOTAL @335 111 194,41 ¢0,00 ¢19 429 832,01 ¢0,00 ¢354 541 026,41 @98 140 234,84 ¢0,00 @4 242 399,02 ¢0,00 ¢102 382 633,86 | 216 644 045,25 ¢0,00 @7 806 228,07 | ¢0,00 ¢252 018 606,05
Nota: Para los proyectos que no presentan entregables en un semestre especifico, conllevan tareas cuya realizacidn se envidencia en el Portafolio Institucional de Proyectos correspondiente.
Determinacion de costos indirectos
Costos Edificio y Otros directos-ODM 2024
ege Presupuesto .
Edificio Anp:xal Promedio mensual Gasto | Semestre || Gasto mensual Gasto Il Semestre || Gasto mensual
Alquiler de edificio, locales y terrenos 236 664 336,00 19 722 028,00 94 803 820,81 18 960 764,16 108 942 691,03 18 157 115,17
Mantenimiento de edificios 9019 914,00 751 659,50 - 10 838 070,16 1 806 345,03
Servicio de alcantarillado 3287 982,00 273 998,50 316 096,79 63 219,36 812 591,37 135 431,90
Servicios eléctricos 13 151 927,00 1095 993,92 3808967,11 761 793,42 5956 530,13 992 755,02
Otros servicios basicos - = - i,
Servicio de limpieza 38 055 587,00 3171 298,92 4 195 870,21 839 174,04 6 829 874,36 1138 312,39
Servicio de vigilancia 35910 794,00 2992 566,17 8023 062,56 1604 612,51 14 573 633,62 2428 938,94
Otros servicios de gestion 1502 813,00 125 234,42 524 530,46 104 906,09 754 824,84 125 804,14
Seguro de incendio - - -
Otros gastos directos = = =
TOTAL EDIFICIO 337 593 353,00 28 132 779,42 111 672 347,94 22 334 469,59 148 708 215,51 29 741 643,10
#Funcionarios 60 59 59 60 60
Costo x funcionario (mensual) i) 468 879,66 ¢ 189275166 ¢ 378550,33 ¢ 2478470,26 |¢ 495 694,05
Costo hora mensual (173.3 horas/mes) ¢ 2 705,07 ¢ 10919,72 ¢ 2 183,94 ¢ 14 298,87 (¢ 2 859,77
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| TOTAL " || " 4243 " ¢#t275 167 898,70 || 1 000,75 " " || " " || " 2679,25 || " ¢#75 965 921,56" (215 289 732,75 |

*Los equipos de supervision incluyen un PGB4 y 4 PGB3, son 4 equipos en total.

Uso Interno

39



Modelo de supervisién de [[German Rodriguez [ 126 ¢47 801,40 20,8 | 20,8 [ 41,6 #1988538,24 | 15,00 [ 0 [ 4 [ 4 [ 0 [ 0 [ | 8 | 23 ¢717 021,00 [ 382 411,20
conducta de negocio  |[Mena Villegas Jose Pablo || PGB3 ¢15 319,10 52 i 52 i 104 #1593 186,40 | 79,50 i 0 i 5 | 4,5 i 1,5 I 0 | i 11 i 90,5 ¢1217868,45 | ¢168 510,10
TOTAL || || 145,6 #3581 724,64 | 94,5 (l || i (l || || ( 19 || 113,5 #1934 889,45 || ¢550 921,30
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[Marielos Cambronero | pGB4 | ¢1923930 | [ 208 | 208 [ ¢a00277420 | o | ———~( ————~F( 9@ 9@ @0/} "0 | o [  ¢g00 |  ¢o,00

Juridica PGB3 ¢15 319,10 52 52 796 593,20 0 0 0 (0,00 (0,00
MAP Supervisién PGB3 15 319,10 52 52 796 593,20 0 4 4 4 ¢0,00 61 276,40||

Cinthya Acufia PGB3 ¢15 319,10 104 104 ¢t1 593 186,40 0 0 0 0,00 (0,00

Proyecto MAP (IAIS) = =

Celia Gonzalez 36P (47 801,40 52 52 (t2 485 672,80 0,50 0 0,9 0,3 7,2 1,5 9,9 10,4 23 900,70 474 030,55

Jorge Alfaro PGB3 ¢15 319,10 104 104 (1 593 186,40 0 4 7 11 11 0,00 168 510,10

Ana Cecilia Castro PGB4 ¢19 239,30 ¢0,00

Henry Meofio PGB4 19 239,30 0 ¢0,00 0 0 0 0,00 0,00

TOTAL 572 #11 267 006,40 24,92 #23 900,70 703 817,05
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Proyecto transformacién

digital (transversal)

[ | | 121 | ¢1858717,47 | 82 | | | T 88 6124850665 | ¢99574,15)
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2080

Cantidad
Cantidad de
de horas || Cantidad
horas A
. realizadas | total de
realizadas al al 31-12 horas
30-06-2024
2024
Jorge Amador PGB4 @19 239,30 312 312 624 @12 005 323,20 87,50 18,25 19,25 3,50 17,50 20,00 15,25 93,75 181,25 @1 683 438,75 @1 803 684,38
Marielos Cambronero PGB4 @19 239,30 104 104 208 @4 001 774,40 0,00 0,00 0,00 @0,00 ¢0,00
Supervisidn consolidada (transversal Juan Carlos Saborio PGB3 @15 319,10 52 52 104 @1 593 186,40 0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Andrea Carranza 31P @20 350,00 10,4 10,4 20,8 @423 280,00 1,00 4,00 2,00 3,00 3,00 12,00 13,00 @20 350,00 ¢244 200,00
Ana Cecilia Castro PGB4 @19 239,30 ¢0,00 0,00 12,00 7,50 19,50 19,50 ¢0,00 @375 166,35
TOTAL 478,4 478,4 956,8 ¢18 023 564,00 88,50 22,25 19,25 5,50 32,50 30,50 15,25 125,25 213,75 @1 703 788,75 @¢2 423 050,73
¢0,09

Uso Interno

43



2080

. . ) Cantidad | Cantidad | Cantidad de| Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad de antidad | Cantidad | Cantidad de | Cantidad | Cantidad de | Cantidad de . ]
. Cantidad de | Cantidad | Cantidad Cantidad de Cantidad
. Salario por de horas | de horas horas de horas | de horas | de horas horas de horas | de horas horas de horas horas horas ) Costo total | | Costo total Il
Nombre del Proyecto Recursos Humanos Categoria horas al 30- | de horas al| total de Costo total . . . . . . . . . . . . . horas realizadas| total de
hora realizadas | realizadas | realizadas | realizadas | realizadas | realizadas | realizadas al | realizadas | realizadas | realizadas en | realizadas | realizadas en | realizadas en Semestre Semestre
06-2024 31-12-2024 horas ) .. . . ) .. al 31-12-2024 horas
en enero | en febrero | en marzo n abril en mavo en junio 30-06-2024 en julio | en agosto | setiembre | en octubre| noviembre diciembre
Jorge Alfaro PGB3 ¢15 319,10 208 208 416 @6 372 745,60 24,00 39,58 22,75 69,50 11,16 11,67 178,66 72,67 36,83 79,42 24,17 60,67 23,84 297,60 476,26 ¢2 736 910,41 || ¢4 558 964,16
Ana Cecilia Castro PGB3 ¢15 319,10 104 104 208 @3 186 372,80 8,33 24,10 12,00 44,00 9,00 5,45 102,88 9,43 11,59 16,54 2,05 1,32 1,00 41,93 144,81 @1 576 029,01 @642 329,86
Hoja de ruta de Sugese para el proyecto de Andrea Carranza 31P ¢20 350,00 52 52 104 ¢2 116 400,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 4,00 0,00 10,00 6,00 2,00 1,00 23,00 25,00 @40 700,00 @468 050,00
sostenibilidad y cambio climatico Alejandro Rodriguez PGB3 ¢15 319,10 52 52 104 ¢1 593 186,40 0,00 0,00 5,50 14,50 0,00 0,00 20,00 0,00 1,67 1,00 0,00 0,00 0,00 2,67 22,67 @306 382,00 ¢40 902,00
Celia Gonzalez 36P @¢47 801,40 52 52 104 @4 971 345,60 6,17 29,17 38,92 33,67 18,17 38,17 164,25 69,92 38,58 35,83 39,42 30,42 5,92 220,08 384,33 ¢7 851 379,95 |10 520 291,45
Marielos Cambronero PGB4 @19 239,30 52 52 104 ¢2 000 887,20 7,15 10,50 23,15 83,15 30,30 30,00 184,25 52,15 43,15 26,15 51,50 21,50 41,35 235,80 420,05 @3 544 841,03 || ¢4 536 626,94
TOTAL 520 520 1040 ¢20240937,60 652,04 208,166667 || 131,823333 | 168,9433333 | 123,136667 | 115,9066667 73,10666667 821,08 1473,12 @16 056 242,39 | ¢20 767 164,41
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Cantidad de Cantidad
horas realizadas|| total de
al 31-12-2024 horas

Celia Gonzalez 36P 47 801,40 52,00 52,00 104 4 971 345,60 9,25 1,50 1,50 7,00 3,00 3,00 25,25 5,17 9,42 3,17 4,17 7,58 3,50 33,00 58,25 | 1206 985,35/ ¢f1 577 446,20 |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proyecto Taxonomia finanzas sostenibles 0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 52 52 104 (4 971 345,60 25,25 33,00 58,25 | /¢i1 206 985,35/ ¢f1 577 446,20
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Conducta de negocio 25/6/2024|Control de cambios N°4 Tomas Soley
NIIF 17 24/6/2024|Control de cambios #4 Tomas Soley
Conducta de negocio 17/12/2024|/Control de cambios N°5 Tomas Soley
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En el archivo siguiente, se presenta informacién sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas de mediano y largo plazo vigentes considerando las proyecciones plurianuales
realizadas por la Superintendencia.

Cuadro 18: Planificacion plurianual

uct
3
Proyectos
Plurianual 2024.xlsx
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PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Adopcidn de la Norma Internacional de informacién

Objetivo:
Adoptar la NIIF 17 en el mercado de seguros costarrricense para el afio 2026
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Plan de Capacitacion El entregable relacionado con el plan de capacitacion
al incorporado en el cronograma para su conclusiéon en
aJ Noviembre esta siendo gestionado con la contratacion
o que se encuentra en ejecucion con EY para la elaboracién
| de guias de supervision, el cual se espera terminar su
ejecucion en Enero del siguiente afio. Por lo que se
completaria hasta ese momento.
Costo estimado: ¢ 61 426 886,38 Costo ejecutado: ¢ 6 443 229,19
Ano Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
(ap] Plan de Capacitacion
N
(=)
N
Costo estimado: | 17 956 067,70 Costo ejecutado: | 4961 703,95
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: [NA
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g No hay entregables planificados No hay entregables planificados
(e
N
Costo estimado: | ¢ 28664553171 Costo ejecutado: | ¢ 30110328432
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
LN 1.Entrega y Presentacién Marco Conceptual al CONASSIF
N 2.Primer ejercicio calibracién requerimiento de Solvencia segtin NIIF 17
(e 3. Segundo ejercicio de calibracién requerimiento de Solvencia NIIF 17
N 4.Envio propuesta CONASSIF
5.Envio propuesta final al CONASSIF
Costo estimado: | 76 690 188,26 Costo ejecutado: | 0
Ao Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: |
O Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N
(=)
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
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PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Adopcidn de la Norma Internacional de informacién

Objetivo:
Adoptar la NIIF 17 en el mercado de seguros costarrricense para el afio 2026
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Plan de Capacitacion El entregable relacionado con el plan de capacitacion
al incorporado en el cronograma para su conclusiéon en
aJ Noviembre esta siendo gestionado con la contratacion
o que se encuentra en ejecucion con EY para la elaboracién
| de guias de supervision, el cual se espera terminar su
ejecucion en Enero del siguiente afio. Por lo que se
completaria hasta ese momento.
Costo estimado: ¢ 61 426 886,38 Costo ejecutado: ¢ 6 443 229,19
Ano Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
(ap] Plan de Capacitacion
N
(=)
N
Costo estimado: | 17 956 067,70 Costo ejecutado: | 4961 703,95
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: [NA
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g No hay entregables planificados No hay entregables planificados
(e
N
Costo estimado: | ¢ 28664553171 Costo ejecutado: | ¢ 30110328432
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
LN 1.Entrega y Presentacién Marco Conceptual al CONASSIF
N 2.Primer ejercicio calibracién requerimiento de Solvencia segtin NIIF 17
(e 3. Segundo ejercicio de calibracién requerimiento de Solvencia NIIF 17
N 4.Envio propuesta CONASSIF
5.Envio propuesta final al CONASSIF
Costo estimado: | 76 690 188,26 Costo ejecutado: | 0
Ao Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: |
O Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N
(=)
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
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PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Proyecto MAP (IAIS)

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de los Principios Basicos de Supervision (PBS) para el mercado de seguros de Costa Rica, por
parte de la IAIS.
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: [NA
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
§ Pendiente de definir Este proyecto inicia en enero 2025.
()
N
Costo estimado: | ¢ 12814309,27 Costo ejecutado: I 798 973,77
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
LN Pendiente de definir
N
(—
N
Costo estimado: Costo ejecutado:
Avance esperado: Avance logrado:
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
\O Pendiente de definir
N
(—
N

Costo estimado:

Costo ejecutado: |
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PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Proyecto transformacion digital (transversal)

Disefiar y desarrollar una herramienta tecnolégica para automatizar, estandarizar y mejorar el proceso de atencién
de consultas, quejas y denuncias del consumidor financiero, recibidas por todas las superintendencias financieras.

Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:

§ 1. Liberacion III Solucién TCF 1. Liberacio6n III Solucién TCF
Q
N

Costo estimado: |¢ 218693323 Costo ejecutado: [ ¢ 1544 660,78

Uso Interno

51



(& SUGESE

verintend

Sug
s

renerail de >eqguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Supervision consolidada (transversal)

Automatizar la supervision consolidada

inomial

Ano Planificacion Liquidaciéon
Avance esperado: [NA Avance logrado: [NA
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g No hay entregables Se hicieron algunos ajustes al Modelo 1 de Suficiencia patr
()
N
Costo estimado: | ¢ 20611779,71 Costo ejecutado: | [/ 4678 305,16
Afo Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
LN Pendiente de definir
N
(—
N
Costo estimado: | 2019143522 Costo ejecutado: | 0
Afo Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
S‘ Pendiente de definir
()
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Afo Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
lftl Pendiente de definir
()
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Afo Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
2] Pendiente de definir
()
N

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |
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Nombre del proyecto:

Objetivo:

Hoja de ruta de Sugese para el proyecto de sostenibilidad y cambio climatico

Implementar la hoja de ruta para la gestion de los riesgos relacionados con el cambio climatico (RRCC)

Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Hito 1: Caracterizacién y cuantificacién inicial de la
- exposicion ante los RRCC por parte de la industria
N
(—
N
Costo estimado: | ¢ 2305421555 Costo ejecutado: [¢ 38330580,15
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Hito 2: Ejecucién prueba estrés top down con diferentes
LN escenarios macroeconémicos
N
(e
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Hito 3: RRCC integrados en el Sistema de Gestién de
\O Riesgos de las entidades de seguro
N
(—
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
lf:] Hito 4: Evaluacién ORSA con pruebas de estrés RRCC
QS
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Hito 5: Productos y soluciones de la industria de seguros
(oo) para mitigar los RRCC, disponibles para la comunidad
N (sector publico y privado)
Q
N

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |
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PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Proyecto Taxonomia de finanzas sosteniblesverde

Desarrollo de la taxonomia de finanzas sostenibles para las entidades supervisadas del sistema financiero

Objetivo:
costarricense.
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
§ 1. Taxonomia de finanzas sostenibles 1. Taxonomia de finanzas sostenibles

QS
N

Costo estimado: | ¢ 525267339 Costo ejecutado: [ ¢ 2933 948,66
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Ademas de los proyectos estratégicos mencionados en el apartado anterior, la SUGESE
trabajé en las acciones estratégicas programadas para 2024. En la tabla 2 presentan
las acciones estratégicas programadas para iniciar y desarrollarse durante 2024.

Tabla 3: Programacidn acciones estratégicas

Perspectiva Objetivo estratégico Accion estratégica Fecha inicio .Fec.ha de
finalizacién
Elaborar el plan de
Contar con el capacitacién en temas 01/01/2024 31/12/2024
personal idoneo para | estratégicos
Aprendizaje y la ejecucion eficiente | Elaborar una estrategia de
Crecimiento de los procesos Gestion del Conocimiento del
sustantivos y retos personal clave para estar 01/01/2024 31/12/2024
estratégicos preparados ante la salida de
este personal
Formular el proyecto del
Procesos Modelo de supervision de
internos- Consolidar el modelo | capital basado en riesgos tipo 01/07/2024 31/12/2025
Eje 1. de supervisién de las Solvencia Il
Regulaciony entidades reguladas Formular hoja de ruta para
Supervisién implementar el Modelo 01/01/2024 31/12/2025
Conducta de Negocio
Procesos Incorporar Diagnostico de las tecnologias
internos- eficientemente las que requiere la SUGESE en el
Eje2. tecnologias de mediano plazo (procesos,
Innovacion y informacién en las tecnologia, habilidades del 01/01/2024 31/12/2025
transformacion | funciones sustantivas | personal, informacién, reglas
digital dela de negocio, entre otros).
Superintendencia
Procesos Fomentar la
internos- reduccién de la . :
Eje 3. brecha de proteccién Id.ent.|f|car y analizar las
. . principales brechas de 01/07/2024 31/07/2025
Sostenibilidady | de aseguramiento de -, .
i proteccidn de aseguramiento
cambio una manera
climatico sostenible
Promover el o
o Incorporar cada afio en el plan
Grupos de conocimiento de de comunicacién institucional
. , seguros en los L 01/01/2024 30/06/2024
interés diferentes grupos de los temas estratégicos de la
. , SUGESE.
interes
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Cuadro 19: Resumen de costos y avances de las Acciones estratégicas

[
I}
Resumen acciones
estratégicas 2024.xl<

s 40
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Presupuesto acciones estratégicas 2024

Fecha del Presupuesto para el ano
Nombre de la accién la accion estratégica pLopZ} Ejecutado al 30-06-2024 Ejecutado al 31-12-2024
Objetivo Estratégico , . Objetivo de la accidn estratégica
estratégica
. ) o . . . . Recursos Bienes y )
Inicio Recursos Humanos Bienes y Servicios Indirectos Recursos Humanos Bienes y Servicios Indirectos . Indirectos
Humanos Servicios
Contar con el personal
idéneo para la ejecucion e
o Plan de capacitacién en temas o .
eficiente de los procesos . Elaborar el plan de capacitacidn en temas estratégicos 1/1/1024 31/12/2024 ¢3 961 275,76 ¢0,00 ¢438 871,36 ¢0,00 ¢4 400 147,12 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢1317 442,60 ¢0,00 ¢245940,51 | ¢o,00] ¢1563 383,11
sustantivos y retos estrategicos
estratégicos
Contar con el personal
idéneo para laejecucion  |Estrategia de Gestion del . 5 -
. . Elaborar una estratégia de Gestién del conocimiento del personal clave
eficiente de los procesos Conocimiento del personal . 1/1/2024 31/12/2024 ¢3 622 977,28 ¢0,00 ¢4a16 365,14 ¢0,00 ¢4 039 342,42 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢1317 442,60 ¢0,00 ¢245 940,51 ¢0,00] ¢1563 383,11
. para estar preparados ante la salida de este personal
sustantivos y retos clave
estratégicos
Regulacién y Supervision Formulacion del proyecto del o .
. . Formular el proyecto del Modelo de supervisidn de capital basado en
Consolidar el modelo de Modelo de supervisién de ) ] . : ;
L, i - riesgos (Solvencia Il): actividades que se pueden hacer en forma simultanea 1/7/2024 31/12/2025 ¢22 847 300,22 ¢0,00 3472 775,22 ¢0,00 ¢26 320 075,44 ¢100 039,53 ¢0,00 ¢9631,19 ¢0,00 ¢109 670,73 ¢o,00 ¢0,00 ¢o,00 ¢o,00 ¢o0,00
supervision de las capital basado en riesgos
. con NIIF 17 y programar el desarrollo del modelo de CBR.
entidades reguladas (Solvencia I1)
C i . ormular hoja de ruta para implementar el Modelo Conducta de Negocio
onsolidare y mlo €% limplementar el Modelo de (Fase ) ! P P & 1/01/2024 31/12/2025 (¢12 583 143,04 ¢0,00 (41547 302,87 ¢o00] 1413044591 (938 153,30 (0,00 ¢124 484,82 (0,00 ¢1062638,12 | ¢72765725 | ¢o,00 | 13583924 | ¢o,00| ¢s63 496,49
supervision de las i ase
nti reguladas conducta de negocio
Innovaciény
Transformacion digital:
Incorporar eficientemente Diagnostico de las tecnologias Jelaborar un diagnéstico de las tecnologias que requiere la SUGESE en el
las tecnologias de que requiere la SUGESE en el |mediano plazo (procesos, tecnologia, habilidades del personal, 1/1/2024 31/12/2025 ¢10 224 891,04 ¢o0,00 ¢1 237 842,30 ¢0,00 ¢11 462 733,34 @¢817 951,60 ¢0,00 ¢96 093,55 ¢0,00 ¢914 045,15 ¢4 475 328,19 ¢0,00 ¢750785,84 | ¢0,00| ¢5226114,02
informacion en las mediano plazo informacion, reglas de negocio, entre otros).
funciones sustantivas de la
Superintendencia.
Sostenibilidad y Cambio
S'mat'co:l g del Identificar y analizar las dentit | | | brech g g
omentar la reduccién de la .. entificar analizar las principales brechas de roteccion e
! . I prmcmales brechas de " . y & princip P : 1/7/2024 31/7/2025 ¢6 468 638,80 ¢0,00 ¢843 983,38 ¢0,00 ¢7 312 622,18 ¢1 529 644,80 ¢0,00 @69 886,22 ¢0,00 ¢1599 531,02 ¢6 085 095,00 ¢0,00 ¢772 138,81 ¢0,00]| ¢6857 233,81
brecha de proteccién de » ) aseguramiento
aseguramiento de una proteccion de aseguramiento
manera sostenible.
Promover el conocimiento |INcorporacion de temas
de seguros en los estratégicos de la SUGESE en |incorporar cada afio en el plan de comunicacién institucional los temas
e segu g == por P ynicacion institud 1/1/2024 30/6/2024 ¢1 797 036,80 ¢0,00 ¢281327,79 @000 ¢2078364,59 (1797 036,80 (0,00 ¢227 130,20 (0,00 ¢2 024 167,00 ¢0,00 (0,00 (0,00 (0,00 ¢0,00
diferentes grupos de el Plan de comunicacidon estratégicos de la SUGESE.
interés institucional
TOTAL @61 505 262,94 ¢0,00 @8 238 468,06 ¢0,00 @69 743 731,00 @5 182 826,03 ¢o0,00 527 225,98 ¢0,00 ¢5710052,01 | ¢13922 965,64 ¢0,00 ¢2150644,91 | ¢0,00] ¢16073 610,54
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TOTAL

2080

162,24

#3961 275,76

0,00

86

¢0,00

¢1 317 442,60
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TOTAL

2080

153,92

#3622 977,28

86

86

¢0,00

¢1 317 442,60
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MAP

TOTAL

2080

1283,8

¢#22 847 300,22

4,41

4,41

¢#100 039,53

¢#0,00
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Hoja de ruta para el

Modelo Conducta de

Negocio

José Pablo Mena PGB3 ¢15 319,10 104 104 208,0 #3186 372,80 18 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 21 268 084,25 || ¢45 957,30
German Rodriguez 12G ¢#47 801,40 52 52 104,0 ¢4 971 345,60 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 2 #95 602,80 ¢0,00
Vilma Gamboa 12G 47 801,40 5 5 10,4 497 134,56 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 ¢0,00 ¢0,00
Herndan Fonseca PGB3 ¢15 319,10 10 10 20,8 (318 637,28 11 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 14 ¢#160 850,55 || ¢45 957,30
Andrea Carranza ¢#20 350,00 10 10 20,8 ¢#t423 280,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00 #0,00
Alejandra Chavarria PGB3 ¢15 319,10 104 104 208,0 #3 186 372,80 27 3,50 29,00 2,00 7,00 0,00 0,00 42 69 ¢#413 615,70 | ¢635 742,65
TOTAL 572 (12 583 143,04 57 8 31 2 48 105 938 153,30 || ¢727 657,25

José Pablo (10%), Alejandra Chavarria (10%) German (5%), Andrea (1%), Vilma(0,5%), Fonseca (1%)
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. . . . . . ] . . Cantidad . Cantidad | Cantidad | Cantidad
. . . Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad de || Cantidad | Cantidad Cantidad .
. Cantidad || Cantidad || Cantidad de horas de horas | de horas || de horas Cantidad
. | Salario por de horas | de horas | de horas | de horas | de horas | de horas horas de horas | de horas X de horas . . . Costo total | | Costo total Il
Nombre del Proyecto Recursos Humanos Categoria de horas al | de horas al || total de Costo total . . . . . . . . . realizadas . realizadas | realizadas | realizadas | total de
hora realizadas || realizadas || realizadas | realizadas | realizadas || realizadas | realizadas al | realizadas | realizadas realizadas Semestre Semestre
30-06-2024|/31-12-2024 horas ) .. s en en en al 31-12- horas
en enero | en febrero| en marzo | en abril en mayo | enjunio | 30-06-2024 enjulio | en agosto . en octubre . L.
setiembre noviembre| diciembre 2024
Alejandro Rodriguez PGB3 @15 319,10 52 52 104 @1 593 186,40 9,50 13,00 7,50 30,00 3,30 24,10 39,05 25,30 22,50 26,50 140,75 170,75 @459 573,00 @2 156 163,33
L]osé Pablo Mena PGB3 @15 319,10 20,8 20,8 41,6 @637 274,56 1,00 1,00 1,00 3,00 0,00 1,50 0,00 1,00 1,00 0,00 3,50 6,50 @45 957,30 @53 616,85
o Sstico de las ¢ logi . | German Rodriguez 12G @47 801,40 20,8 20,8 41,6 @1 988 538,24 1,00 0,00 1,00 2,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 3,00 5,00 @95 602,30 @143 404,20
1agnos ;CJ < EeS Eaineecln;;’;'aa;:L;Ta;q“'ere 2 |Celia Gonzalez 36P #47 801,40 20,8 20,8 416 #1988538,24| 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 2,00 0,00 2,50 0,00 167 1,92 0,00 6,08 8,08 @95 602,80 | (290 791,85
Yamileth Roldan PGB3 ¢15 319,10 52 52 104 @1 593 186,40 2,00 1,00 1,00 4,00 4,00 13,00 24,00 11,00 11,00 12,00 75,00 79,00 @61 276,40 ¢1 148 932,50
Andrea Carranza ¢20 350,00 10,4 10,4 20,8 @423 280,00 1,00 0,00 1,00 2,00 0,00 1,00 0,00 2,00 4,00 15,00 22,00 24,00 ¢40 700,00 @¢447 700,00
Henry Meofio PGB4 @19 239,30 52 52 104 @2 000 887,20 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,50 8,00 1,70 1,00 0,00 12,20 13,20 @19 239,30 @234 719,46
TOTAL 228,8 228,8 457,6 @10 224 891,04 44,00 7,30 44,60 71,05 43,67 42,42 53,50 262,53 306,53 @817 951,60 ¢4 475 328,19
Alejandro Rodriguez (5%), Celia (2%), Yamileth Roldan (5%), José Pablo (2%), German (2%),
Andrea (1%) y Henry (5%) ¢0,08
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Cantidad
total de
horas
German Rodriguez 47 801,40 @2 485 672,80 92,00 @1 529 644,80 ¢2 868 084,00
. . o Alejandra Chavarria PGB3 ¢15 319,10 260 260 @3 982 966,00 0,00 45,00 80,00 40,00 20,00 15,00 10,00 210,00 210,00 ¢0,00 @3 217 011,00
Identificar y ana!llzar las prlncmal.es brechas de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
proteccidn de aseguramiento
0,00 0,00 0,00 ¢o0,00 ¢o0,00
0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL 312 312 @6 468 638,80 32,00 270,00 302 @1 529 644,80/ ¢6 085 095,00
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Cantidad de

Cantidad
ACTES total de
realizadas al 31- horas
12-2024
Melissa Molina @19 239,30 @1 000 443,60 0,00 52,00 @1 000 443,60 ¢0,00
| Sndet tratéaicos da | Maria Fernanda PGB3 @¢15 319,10 52,00 52 @796 593,20 52,00 0,00 52,00 @796 593,20 ¢0,00
ncorporacion de temas e's ra' fegl.cos. e 'a 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
SUGESE en el Plan de comunicacion institucional

0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL 104 104 @1 797 036,80 104,00 0,00 104 @1 797 036,80 ¢0,00
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En la Ficha de proceso de Responsabilidad por la Direccion se establecen los
indicadores de medicién, seguimiento de operaciones y eficacia para cada uno de los
objetivos estratégicos. El calculo de los indicadores es anual, por lo que en esta
oportunidad se presentan para efectos informativos.

Tabla 4: Metas de cumplimiento de objetivos estratégicos

. Meta Resultado al
Objetivo . X . ;
iy Descripcion Indicador Férmula establecida
2024 31/12/2024
Tomar acciones
Contar con el | P32 disponer de ) ,
gy personal altamente Ndmero de No habia
personal idéneo . .. o
ara la profesional y actividades actividades
P ‘7 capacitado en los . realizadas en programada
ejecucion temas estratégicos Cumplimiento afio/Numero de
1 | eficiente de los -8 del Plan de L 0% s para el
para cumplir de o actividades eriodo
procesos - capacitacion P
. forma eficiente la programadas  en
sustantivos y | . <
retos ejecucion de los Plan de
- procesos capacitacion
estratégicos .
sustantivos y retos
estratégicos.
Ndmero de No habia
Complementar el . . -
Porcentaje de | estandares de la actividades
. modelo de . .
Consolidar el C s estandares de | IAIS seleccionados programada
supervision con .
modelo de . la IAIS | que ascendieron su s para el
. s capital basado en . P o )
2 | supervision de | . seleccionados calificacién / 0% periodo
. riesgos y conducta :
las entidades . que Cantidad de
de negocio, para . ,
reguladas . . ascendieron su | estandares
cumplir estandares e, :
de la TAIS calificacién seleccionados a
cumplir
66 41
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" Meta Resultado al
Objetivo . : p :
R e Descripcién Indicador Formula establecida
2024 31/12/2024
Implica la . Se finalizo el
Incorporar . .. Cantidad de
corp incorporacion  de . . modelo 1
eficientemente Suptech otras herramientas Cantidad de |
las tecnologias he[; ramient}; s incorporadas herramientas Ilpalraj |
3 de informacién informaticas ara | €1 las funciones | incorporadas en las 1 ca (;uo €la
en las funciones | | ' roczsos sustantivas de | funciones suticiencia
sustantivas de la sustantivosp 1o la sustantivas de la patrimonial.
Superintendenc SUGESE. de acuerdo Superintendenc | Superintendencia
ia ' . ia
con el Diagndstico.
Analizar las No se logro
Incorporar  en recomendaciones alcanzar el
las ll')écticas de del informe  del Porcentaje de hito
re 1ﬁaci6n Toronto Centre: |\ 'm limi]ento planificado
sugervisi()n IZ “Servicio de apoyo de lgs hitos de Hitos alcanzados/ 0%
sostenibili dad especializado para la Hoia de Ruta Hitos de la Hoja de
4 la  sestién dz la SUGESE, para la sobre] estion Ruta sobre gestion 20%
ries gos consolidacién de su de gambio de cambio
rela%ionados papel de supervisor climatico de la climético
con el cambio | & la gest?on de SUGESE
climatico riesgos relacionados
con el cambio
climatico”.
Acorde con su
mandato legal sobre
crear  condiciones
para el desarrollo
del mercado,
SUGESE contribuira
a reducir la brecha ;
Fomentar la . No habia
‘. de proteccion, . , tividad
reduccion de la desarrollando Porcentaje de | Numero de actividades
brecha de acciones ara actividades actividades programada
5 | proteccion de conectar distil:ltas realizadas para | realizadas/Numero 0% s para el
aseguramiento partes interesadas y gestionar la | actividades anuales periodo
de una manera brecha rogramadas
sostenible promover el pros
aprovechamiento de
las propuestas de
valor del mercado
de seguros para el
desarrollo
sostenible de la
sociedad.
Facilitar insumos .. , No habia
Promover el y Cumplimiento Numero de -
. . desarrollar .. .. actividades
conocimiento de actividades e de actividades | actividades q
6 | seguros en los fortalezcan qel de ejecutadas/Numer 0% programala
- . .7 s 0
diferentes conocimiento en los | comunicacion o de actividades S pa‘ra €
grupos de rupos de interés en | € temas | incluidas en el plan periodo
interés srup ‘s estratégicos de comunicacion
temas estratégicos.
67 2
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G. Medidas correctivas y acciones para mejora continua. (4.5.6.b.v)

Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en
procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestion institucional.

Cuadro 20: Acciones para la mejora
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Acciones propuest: Responsab
Efectuar una revisién de Ia Ficha de Proceso de
Atencién al Cliente a efectos de incluir lo relativo a las
Indicadares para  actividades  de Acciones de promocifn y vigilanda de la disciplina de
Disciplina de Mercada 26/12/2025 |mercado,de manera desagregada, documentar dicha
revisidn y que se definan los indicadores
proporcionales a las actividades involucradas y
realizadas por la Divisifin de Asesoria Juridica.
Valorar una modificackin al Reglamento de Defensa del
Consumidor 0 mediante Acuerdo de Superintendente,
Modificaciin Reglamento de Defensa del para regular: contenido mfnimo del informe, . -
Consumidor 26/12/2025 informacién a remitir, resultados y disposicidn al Asesoria Juridica
pliblico en general de manera transparente y de fidl
accesn.
Se valorari dentro del proyecto denominado Modelo
de Supervisién de Conducta de Negocio, induir
Valorar en el proyedo Modelo de normativa relacionada con la entrega de informacién
Supervisitn de Conducta de Negorio, 28/3/2025 por parte de las aseguradoras a la Superintendencia
incluir normativa relacionada incluyendo se ser viable proponer un desarrollo
tecnoldgico para ka recopiladién de la informacidn y la
generacién de datos estadisticos
Valorar una modificackin al Reglamento de Defensa del
No dispone de un proced Consumidor o mediante Acuerdo de Superintendente,
actualizado que permita capturar y| para regular: contenido minimo del informe,
centralizar Ia totalidad de consultas que 31/3/2025 informaciéin a remitir, resultados y dispasicién al
deben ser atendidas pliblico en general de manera transparente y de fidl Despacho
aoceso.
En los ilimos tres afios no se han
gestionado actividades de capacitacién 31/3/2025 Ampliar la cantidad de auditores de calidad y brindar
para los auditores de calidad Ia capacitacién certificada para realizar las labores
Evaluacin del Control Interno en el Debern_mfar qué otms aspectas relevantes, que_ ?l
Proceso de Supervisién de Reaseguro y{ :‘Ill:;z Fdewndlent;d?;: !mlﬂl?ll'-el;l fa rev;lslén,se
Provisines con componente Acwmariall  30/4/2025 | o e ~alui Supendsion
) . provisiones técnicas a fin de concluir
de la Superintendencia General de sobre la razonabilidad de las bases de datos que
Seguros del periodo 2023. respaldan estas pravisiones.

]

Informe Acciones
Correctivas 31 de dic
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INFORME ACCIONES CORRECTIVAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

COMENTARIOS

® Para el mes de diciembre 2024 se cerrd una accion correctiva.

® En el 2024 se finalizaron 19 acciones correctivas.

€ En la historia de Sugese se han finalizado en total 473 acciones correctivas.
€ Hay 6 acciones correctivas en ejecucion.

Cuadro No. 1 Estado de las acciones correctivas en ejecucién y vencidas

NUMERO DE ACCION < FECHA DE
CORRECTIVA DEPENDENCIA ORIGEN PLAN DE ACCION ESTADO COMPROMISO
Efectuar una revisién de la Ficha
de Proceso de Atencion al Cliente
I-AI-CNS-17- a efectos de incluir lo relativo a las
ACAI201802 / 2018 : Acciones de promocién vy
Recomendaciones Evaluacion | Indicadores vigilancia de la disciplina de
Al CONASSIF Asesoria Servicio pa,:.a idad mercado, de manera | o . ‘. 26 diciembre
201830003, Juridica Disciplina 32 IIDViIsjip(Iaifla desagregada, documentar dicha N ejecticion 2025
201830004, del Mercado | de M d revision y que se definan los
e Mercado - )
201830005 - SUGESE indicadores proporcionales a las
actividades involucradas y
realizadas por la Division de
Asesoria Juridica.
ACAI201803 / I-AI-CNS-17- | Modificacion | Valorar una modificacion al
Recomendaciones Asesoria 2018 Reglamento Reglamento de Defensa del 26 diciembre
Al CONASSIF Juridica Evaluacion de Defensa Consumidor o mediante Acuerdo | En ejecucion 2025
2017830006, o del de Superintendente, para regular:
201830007 Servicio Consumidor | contenido minimo del informe,

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio ODM’s, Barrio Tournoén, Pisqd
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NUMERO DE ACCION
CORRECTIVA

DEPENDENCIA

(012{[c]3}]

Disciplina

PLAN DE ACCION

informacién a remitir, resultados y

ESTADO

FECHA DE
COMPROMISO

del Mercado disposicion al publico en general
- SUGESE de manera transparente y de facil
acceso.
I-AI-CNS- Se valgraré dentro del proyecto
2 2021 Valorar en el denominado Modelo de
- rovecto Supervision de Conducta de
ACAI202101 / Disciplina de E/Iogelo de Negocio,  incluir  normativa
Recomendaciones Mercado Subervision relacionada con la entrega de
Al CONASSIF Asesoria SUGESE P informacién por parte de las . < 28 marzo
P de Conducta En ejecucidn
202104001, Juridica 2019y ) aseguradoras a la 2025
de Negocio, ) .
202104008 primer incluir Superintendencia incluyendo se
. . ser viable proponer un desarrollo
trimestre normativa < S
. tecnolégico para la recopilacion
2020 relacionada . - -
de la informacion y la generacion
de datos estadisticos
AC01A12024 / Informe de | No dispone de | Aprobacién de documentacion de
Recomendaciones Auditoria de | yn Servicio al cliente
Primera Auditoria Calidad procedimient
SGC F SGC 05.0.4 o actualizado
Evaluacién que  permita
Despacho | d€! Sistema Capturar 'y En eiecucion | 31 demarzo
P de Gestién | centralizar la ) de 2025
de la Calidad | totalidad de
basado en el | consultas que
modelo deben ser
INTE-ISO atendidas
9001:2015
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parte de los supervisores a la hora
de revisar las respuestas.

NUMERO DE ACCION <
CORRECTIVA DEPENDENCIA (0]3{[e13)] PLAN DE ACCION ESTADO COFI\I/EIg:gI\Iz:ESO
AC04A12024 / Informe de | En los ultimos | Ampliar la cantidad de auditores
Recomendaciones Auditoria de | tres afios no | de calidad y brindar la
Primera Auditoria Calidad se han | capacitacién certificada para
SGC FSGC05.0.4 gestionado realizar las labores
Evaluacion activiqadgs’ de
Despacho gzl Sé?;ggﬁ :ZE: CItaCIOlr:)S En ejecucién Marzo 2025
de la Calidad | auditores de
basado en el | calidad
modelo
INTE-ISO
9001:2015
ACAI202402 / [-Al-CNS- Evaluacion Determinar qué otros aspectos
Recomendaciones 015-2024 del Control relevantes, que el actuario
Al CONASSIF Interno en el independiente debe valorar en la
gggﬂggg; Proceso de revision, se deberan incorporar a
202419003 Supervision la guia para el informe de
(Implantada) de Reaseguro | suficiencia de provisiones
202419004 y Provisiones | técnicas a fin de concluir sobre la
(Implantada) con razonabilidad de las bases de
202419005 componente | datos que respaldan estas 30 de abril de
(Implantada) Supervision Actuarial de provisiones. En Ejecucion 2025
ISauperintende Realizar el ajuste que corresponda
ncia General al procedimiento de atencion de
de Seguros requerimientos con el fin de
del periodo incorporar el nivel de riesgo y la
2023. prioridad de atencion de estos por

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio ODM’s, Barrio Tournoén, Pisq%
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FECHA DE
COMPROMISO

NUMERO DE ACCION
CORRECTIVA

DEPENDENCIA (012{[c]3}] TEMA PLAN DE ACCION ESTADO

Preparar el detalle de documentos
que respaldan el seguimiento de
requerimientos

Emision del comunicado a los
coordinadores de recordatorio de
las practicas minimas de
supervision que se espera
abarquen los equipos de
supervision y la aplicacién de las
guias y formularios de supervision
completos.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
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Cuadro No 2. Acciones correctivas cerradas internamente en analisis o no aceptadas por Al CONASSIF

NUMERO DE
ACCION

CORRECTIVA

DEPENDENCIA

ORIGEN

FECHA DE

PLAN DE ACCION COMPROMISO

ESTADO

I-AI-CNS-28-
2016

Oportunidad
de mejora en

El plazo atencién

ACAI201711/ o del cronograma del
. la definicion de ) .
Recomendacio equipo de trabajo
- aspectos que No No hay
nes Al Servicios ropicienuna | Costeo ABC conforme entre la DGD y las control sobre
CONASSIF Institucionales ﬁ'napor coordinaciones la fecha
201739001 con¥| arabilida administrativas se '
201739002 ool coate o extendi6 a
. diciembre 2023.
los servicios
brindados por
los ODM
Recomendacion No. 1 al
Superintendente.
Establecer un mecanismo
de control sobre las
capacidades de
,;\(IJ—ZC(I)\IS-OOO9— A-CNS-0009- 3Imacenatm|ent9 ) ‘clle
- daci 2020 IOCUfT:le.n 0S e |In ormaplon z El BCCR esta No h
ecomendacio Servicios Administracion | € ectronica, que e permlta'a N analizando las o hay
nes Al Institucionales | de |a la Superintendencia | conforme dif ) control sobre
CONASSIF documentacisn | controlar conla periodicidad Iferentes opciones | 5 fecha,
202008001 que requiera los niveles de de mecanismos.

Institucional

almacenamiento, control
que como minimo debe
considerar:  volumen vy
crecimiento de los
documentos e informacion
en las diferentes

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio ODM’s, Barrio Tournoén, Pisq4
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NUMERO DE
ACCION DEPENDENCIA ORIGEN ESTADO PLAN DE ACCION

FECHA DE

CORRECTIVA COMPROMISO

plataformas o soluciones
empleadas, caracteristica y
frecuencia de uso de los

diferentes tipos
documentales o
informacién  almacenada,
costo implicito del

almacenamiento ante su
politica de mantener los
documentos e informacién
electrénica de manera
permanente, incluyendo el
costo de los respaldos
requeridos para asegurar la
recuperacion de la
informaciéon en caso de
eventos disruptivos.

Las compaiias

aseguradoras han
venido avanzando
en los desarrollos

ACAI201711/ necesarios para
Recomendacio I-AI-CNS-0005- . P
] Evaluar el control interno No completar la
nes Al Asesoria 2022 sobre el Registros de | conforme | informacion que Fecha por
CONASSIF Juridica Oportunidad de € Reg 9 definir
. Beneficiario Final -SUGESE consta en las bases
202221003 mejora de datos. Pero adn
202221004 )

subsisten muchos
temas que han
impedido una carga
total y satisfactoria.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio ODM’s, Barrio Tournoén, Pisq%
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Ill. CONCLUSION

Al 31 de diciembre del 2024, la ejecucion real del presupuesto fue de 87,08%, lo cual
representa un gasto real de ¢3.763,90 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido,
en cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucién de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucion.

En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una
nota general de 94,32%, como resultado de la comparacion de los trabajos realizados
en relacién con los trabajos planificados.

Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan
Estratégico 2024-2028 se logr6 avanzar en el desarrollo de cada uno de los proyectos.

IV. ANEXOS

ANEXO 1:
De seguido se presentan los cuadros y graficos requeridos por la Contraloria General
de la Republica:

Cuadros
Cuadro 21: Informe de ejecuciéon presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro 22: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro 23: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
Cuadro 24: Comparativo de ingresos y egresos
Cuadro 25: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos
e Grafico 1: Presupuesto de la Sugese por partidas
e Grafico 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre del 2024
e (Grafico 3: Porcentaje de ejecucién por cada cuenta presupuestaria

3

Informe semestral
11-2024 xIs
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS P PYC 01 El aboraci 6n, Ej ecuci én, Control %

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria vl
CUADRO No. 21
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA S U G ES E
A NIVEL DE CUENTA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

PORCENTAJE DE

PRESUPUESTO EJECUCION =

TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +

EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO

CODIGO|DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) (o) (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B+A)x100 (D+A)x100
000 REMUNERACIONES 2381416832,88 0,00 2381416832,88 2008 605 235,51 0,00 2008 605 235,51 372811597,37 84,3 84,3
100 SERVICIOS 1835022 278,80 -3878 658,32 1831143620,48 1705517 627,29 0,00 1705517 627,29 125 625993,19 93,1 93,1
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6574 570,00 -90 000,00 6484 570,00 4110513,58 0,00 4110513,58 2374 056,42 63,4 63,4
300 BIENES DURADEROS 6113 965,00 7 229 155,32 13343 120,32 11199 130,41 0,00 11199 130,41 214398991 83,9 83,9
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 93446 201,04 -3260497,00 90 185 704,04 34 463 089,79 0,00 34 463 089,79 55722 614,25 38,2 38,2
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72 0,00 4322573847,72 3763 895 596,58 0,00 3763 895 596,58 558678 251,14 87,1 87,1

Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacién e Informaciéon
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacidn y Servicios

bcer - ny. shar epoi nt. com personal castillosl _sugese fi_cr Docunents Escritorio
Eval uaci 6n%20P0 %20%20y%20ej ecuci 6n%20I1 | %20senest r al %202024%20con%2

D: \ Docunent os Usuarios\castillosl\OneDrive - Banco Central de Costa Rica\Docunentos\Hoja de calculo en https



2381416 832,88] 0,00] 2381416832,88] 2008 605 235,51] 0,00 2008605 235,51] 372 811597,37 84,3 84,3
1396 166 365,80 0,00 1396166 365,80 1212 138 258,70 0,00 1212 138 258,70 184028 107,10 86,8 86,8
22 545 000,00 0,00 22 545 000,00 11 687 017,84 0,00 11 687 017,84 10857 982,16 51,8 51,8
419 674 536,24 000 419674 536,24 327799 230,07 0,00 327 799 230,07 91875 306,17 78,1 78,1
158 232 848,04 000  158232848,04 143900 884,58 0,00 143 900 884,58 14331 963,46 90,9 90,9
45475 026,00 0,00 45475 026,00 0,00 0,00 0,00 45 475 026,00 0,0 0,0
141 414 302,04 000 141414 302,04 119 183 232,55 0,00 119 183 232,55 22231 069,49 84,3 84,3
30311774,16 0,00 30311774,16 23508 042,85 0,00 23508 042,85 6 803 731,31 77,6 77,6
44240 586,00 0,00 44240 586,00 41207 070,09 0,00 41207 070,09 303351591 93,1 93,1
284 242 753,08 0,00  284242753,08 239905 025,55 0,00 239905 025,55 44337 727,53 84,4 84,4
156 969 876,00 0,00 156969 876,00 132 484 858,54 0,00 132 484 858,54 24 485 017,46 84,4 84,4
8 484 860,04 0,00 8 484 860,04 7161 346,38 0,00 7161 346,38 1323 513,66 84,4 84,4
25454 575,92 0,00 25454 575,92 21484 029,65 0,00 21484 029,65 3970 546,27 84,4 84,4
84 848 581,08 0,00 84 848 581,08 71613 444,60 0,00 71613 444,60 13235 136,48 84,4 84,4
8 484 860,04 0,00 8 484 860,04 7161 346,38 0,00 7161 346,38 1323 513,66 84,4 84,4
258788 177,76 000  258788177,76 217 075 703,35 0,00 217 075 703,35 41712 474,41 83,9 83,9
91975 863,00 0,00 91975 863,00 77 628 964,20 0,00 77 628 964,20 14 346 898,80 84,4 84,4
50 909 149,92 0,00 50 909 149,92 42968 068,59 0,00 42968 068,59 7941 081,33 84,4 84,4
25454 575,92 0,00 25454 575,92 21484 029,65 0,00 21484 029,65 3970 546,27 84,4 84,4
90 448 588,92 0,00 90 448 588,92 74994 640,91 0,00 74994 640,91 15 453 948,01 82,9 82,9
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

1835 022 278,80] -3878658,32] 1831143 620,48] 1705517 627,29] 0,00] 1700 540 855,68] 130 602 764,80 93,1 92,9
4000 000,00 0,00 4000 000,00 3296 083,07 0,00 3296 083,07 703 916,93 82,4 82,4
0,00 0,00 0,00 3296 083,07 0,00 3296 083,07 -3 296 083,07 0,0 0,0

4000 000,00 0,00 4000 000,00 0,00 0,00 0,00 4000 000,00 0,0 0,0
732 000,00 0,00 732 000,00 277 908,53 0,00 277 908,53 454 091,47 38,0 38,0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

72 000,00 0,00 72 000,00 0,00 0,00 0,00 72 000,00 0,0 0,0

660 000,00 0,00 660 000,00 277 908,53 0,00 277 908,53 382 091,47 42,1 42,1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

138 640 910,00 2381856500 162459 475,00 122 612 259,53 0,00 117 635 487,92 44823 987,08 75,5 72,4
127 500 000,00 0,00 127500 000,00 91081 052,92 0,00 91081 052,92 36418 947,08 71,4 71,4
2500 000,00 23818 565,00 26318 565,00 25409 180,00 0,00 25409 180,00 909 385,00 96,5 96,5
1500 000,00 0,00 1500 000,00 1145 255,00 0,00 1145 255,00 354 745,00 76,4 76,4
7140 910,00 0,00 7140 910,00 4976 771,61 0,00 0,00 7 140 910,00 69,7 0,0
1587880 016,30 -26 02915532  1561850860,98 1514707 039,35 0,00 1514707 039,35 47143 821,63 97,0 97,0
500 000,00 0,00 500 000,00 0,00 0,00 0,00 500 000,00 0,0 0,0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
44916135500  -11102915532  338132199,68 321452 571,75 0,00 321452 571,75 16 679 627,93 95,1 95,1
741176 641,06 135000 000,00 876 176 641,06 853 880 696,67 0,00 853 880 696,67 22295 944,39 97,5 97,5
300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 300 000,00 0,0 0,0
396 742 020,24 -50 000 000,00 346 742 020,24 339373 770,93 0,00 339373 770,93 7 368 249,31 97,9 97,9
20 841 050,00 0,00 20 841 050,00 4489 207,53 0,00 4489 207,53 16 351 842,47 21,5 21,5
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

2 450 600,00 0,00 2 450 600,00 1085 000,00 0,00 1085 000,00 1365 600,00 44,3 44,3
9750 000,00 0,00 9750 000,00 1161 156,68 0,00 1161 156,68 8 588 843,32 11,9 11,9

8 640 450,00 0,00 8 640 450,00 2243 050,85 0,00 2243 050,85 6397 399,15 26,0 26,0
600 000,00 0,00 600 000,00 320 973,00 0,00 320 973,00 279 027,00 53,5 53,5

80 028 302,50 -1 668 068,00 78360 234,50 59 759 409,93 0,00 59 759 409,93 18 600 824,57 76,3 76,3
74 403 302,50 0,00 74 403 302,50 55 802 478,60 0,00 55802 478,60 18 600 823,90 75,0 75,0
5 625 000,00 -1 668 068,00 3956 932,00 3956 931,33 0,00 3956 931,33 0,67 100,0 100,0
2000 000,00 0,00 2000 000,00 0,00 0,00 0,00 2000 000,00 0,0 0,0
200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00 0,0 0,0
1800 000,00 0,00 1800 000,00 0,00 0,00 0,00 1800 000,00 0,0 0,0
300 000,00 0,00 300 000,00 54 746,35 0,00 54 746,35 245 253,65 18,2 18,2

6 574 570,00] -90 000,00] 6484 570,00] 4110 513,58] 0,00] 4110 513,58] 2143 775,87 63,4 63,4
350 000,00 0,00 350 000,00 132 383,40 0,00 132 383,40 217 616,60 37,8 37,8

150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0

200 000,00 0,00 200 000,00 132 383,40 0,00 132 383,40 67 616,60 0,0 0,0
500 000,00 0,00 500 000,00 307 749,45 0,00 307 749,45 192 250,55 0,0 0,0

140 000,00 0,00 140 000,00 101 970,00 0,00 101 970,00 38 030,00 0,0 0,0

650 000,00 0,00 650 000,00 0,00 0,00 0,00 650 000,00 0,0 0,0
4934 570,00 -90 000,00 4844 570,00 3568410,73 0,00 3568410,73 1276 159,27 73,7 73,7
100 000,00 0,00 100 000,00 99 686,60 0,00 99 686,60 313,40 99,7 99,7

150 000,00 0,00 150 000,00 140 454,31 0,00 140 454,31 9 545,69 93,6 93,6
875 570,00 0,00 875 570,00 790 890,31 0,00 790 890,31 84 679,69 90,3 90,3
590 000,00 -90 000,00 500 000,00 409 625,00 0,00 409 625,00 90 375,00 0,0 0,0
2966 500,00 0,00 2966 500,00 1906 586,06 0,00 1906 586,06 1059 913,94 64,3 64,3
200 000,00 0,00 200 000,00 176 789,99 0,00 176 789,99 23 210,01 88,4 88,4

52 500,00 0,00 52 500,00 44.378,46 0,00 44 378,46 8 121,54 0,0 0,0

6 113 965,00 7229 155,32 13 343 120,32] 11 199 130,41] 0,00] 11 199 130,41] 2143 989,91 83,9 83,9
2979 785,00 500 000,00 3 479 785,00 2079 200,00 0,00 2079 200,00 1400 585,00 59,8 59,8

3 134 180,00 6729 155,32 9863 335,32 9119 930,41 0,00 9119 930,41 743 404,91 92,5 92,5
93446 201,04] -3260497,00] 90 185 704,04] 34463 089,79] 0,00] 34463 089,79] 55 722 614,25 38,2 38,2
25 847 457,00 0,00 25 847 457,00 14967 390,59 0,00 14967 390,59 10 880 066,41 57,9 57,9
30 000 000,00 0,00 30 000 000,00 1189 830,52 0,00 1189 830,52 28810 169,48 4,0 4,0
20 000 000,00 0,00 20 000 000,00 5129 935,52 0,00 5129 935,52 14 870 064,48 25,6 25,6
17 598 744,04 -3260 497,00 14 338 247,04 13175933,16 0,00 13175933,16 1162 313,88 91,9 91,9
0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,0 0,0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

4322573 847,72| 0,00 4322573847,72 3763895 596,58 0,00  3758918824,97 563 424 742,20 87,1 87,0
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA
CUADRO No. 23 5
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA S U G ES E
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO MODIFICACION  MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 2381416 832,88 0,00 0,00 0,00 0,00 2381416 832,88
100 SERVICIOS 1835022 278,80 0,00 0,00 -3878 658,32 -3878 658,32 1831143 620,48
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6574 570,00 0,00 0,00 -90 000,00 -90 000,00 6 484 570,00
500 BIENES DURADEROS 6 113 965,00 0,00 0,00 7 229 155,32 7 229 155,32 13343120,32
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 93 446 201,04 0,00 0,00 -3260497,00 -3260497,00 90 185 704,04
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72 0,00 0,00 0,00 0,00 4322573 847,72
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por Henry Meoio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No.

24

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2024
Cifras en unidades en colones

¢

SUGESE

A Ingresos Corrientes

1,00 Transferencias Corrientes

Publicas Financieras

Aporte del Banco Central de Costa Rica
(Segun articulo 174, Ley 7732)

4322573 847,72

4322573 847,72

4322 573 847,72

A Gastos de Administracion

0,00 Remuneraciones

1,00 Servicios

2,00 Materiales y suministros
6,00 Transferencias corrientes
9,00 Cuentas especiales

B Servicio de la Deuda

C Bienes Duraderos

4309230 727,40

2381416 832,88
1831143 620,48
6484 570,00

90 185 704,04
0,00

0,00

13 343 120,32

TOTAL GENERAL 4322573 847,72 TOTAL GENERAL 4322573 847,72
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 25 SUGESE
INFORME DE EJEC UCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
PRESUPUESTO
TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS +
< < PRESUPUESTO REALES POR COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y TOTAL (EJECUCION) (EJECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
MODIFICACIONES (A) (B) (©) (D)
1.0.0.0.00.00.0.yIngresos Corrientes 4322573 847,72 0,00 4322573 847,72 3763 895 596,58 0,00 3763 895 596,58 558 678 251,12 87,1% 87,1%
1.4.0.0.00.00.0.yTransferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00.0. Transfer,en.aas corrientes del
sector publico
Aporte del Banco Central de Costa
i 0
1.41.1.06.00.0. Rica, sobre el 100,A) del/
presupuesto, segun articulo 174,
Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72 0,00 4322573 847,72 3763 895 596,58 0,00 3763 895 596,58 558 678 251,14 87,1% 87,1%
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
D:\ Document os Usuarios\castillosl\OneDrive - Banco Central de Costa Rica\Documentos\Hoja de céalculo en https bccr-my. sharepoint.com personal castillosl_sugese_fi_cr Documents Escritorio
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 2381416832,88 55,09
SERVICIOS 1831143620,48 42,36
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 90 185 704,04 2,09
BIENES DURADEROS 13343 120,32 0,31
MATERIALES Y SUMINISTROS 6484 570,00 0,15
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 24 4322573 847,72 100,00

MATERIALES Y

SUMINISTROS
BIENES 0%
DURADEROS ]
0%
ASIGNACION

TRANSFERENCI _PRESUPUESTAR
AS CORRIENTES IA
2% 0%

REMUNERACIO
NES
55%

Hecho por:  Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por: Henry Meoio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios

Uso Interno
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME Il SEMESTRE 2024

Descripcion Monto Porcentaje
EJECUTADO 3763895 596,58 87,08
COMPROMISOS 0,00 0,00
DISPONIBLE 558 678 251,14 12,92
TOTAL 4322573847,72 100,00

COMPROMISO; 0%

DISPONIBLE; 13%

EJECUTADO ; 87%

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacion

Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacidn y Servicios

Uso Interno
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME SEMESTRAL
(AL 31-12-2024)

Partida presupuestaria Porcentaje
REMUNERACIONES 84,34%
SERVICIOS 93,14%
MATERIALES Y SUMINISTROS 63,39%
BIENES DURADEROS 83,93%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 38,21%
; GRAFICO # 3
PORCENTAJE EJECUCION POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA, TOMADA EN FORMA
INDEPENDIENTE
AL 31-12-2024
100,00%
4,34% 0
90,00% 84,34% 83,93%
80,00%
63,39%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
REMUNERACIONES SERVICIOS MATERIALES Y BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS
SUMINISTROS CORRIENTES
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacién
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

e ANEXO 2: Evaluacion del Plan Operativo Institucional por dependencia
(Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia)

[t [t [t [t [t
3 3 3 3 3
FPYC01.04Plan FPYC01.04Plan FPYC01.04Plan FPYCO01.04Plan FPYCO01.04 Plan
Operativo Institucio Operativo Institucio Operativo Institucio Operativo Institucio Operativo Institucio
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Plan Operativo Institucional
Ano 2024
Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestidn por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia:Division de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area: N/A
Aprobado por: Celia Gonzélez Haug

0 General para el an
DN )

Tramitar en forma oportuna y acorde los
requerimientos y procedimientos establecidos las
solicitudes de autorizacion , registro, consultas,
informes técnicos y el desarrollo y
mantenimiento de la normativa del sector de
seguros. Asi como, coadyuvar al Despacho de la
Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y
controlar la gestion estratégica de la Institucion

No aplica. El Plan Nacional de Desarrollo vigente no contempla acciones para la superintendencia.

Capital H
Regula

Sostenibilidac

dlCH U
R T

Incorporar en las
L Fomentarla
Contar con el Incorporar practicas de .
o . L. ., reduccion de |Fortalecerel
personal idéneo Caonsolidarel [eficientemente regulaciony .
. .. ) L labrechade |conocimiento
para la ejecucion modelo de las tecnologias de |supervisién la .,
. L . . .. . proteccion de [de segurosen
eficiente de los supervision de [informacion en las|gestién de riesgos . .
S, e . . . aseguramient |los diferentes
ObjetIVOS ESpECIfICOS procesos las entidades |[funciones relacionados con
. . o odeuna grupos de
sustantivosy retos |reguladas sustantivas de la |la sostenibilidady . ]
. . . . manera interés
estratégicos Superintendencia |el cambio .
L sostenible.
climético
| Peso Not jeti ,
No Ob 0 e C
. .. . ., . , . . 2y3
1 | Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segun los plazos establecidos en la normativa 22% 22% 22% v
2 |cumplir con el procedimiento establecido para la emisién de normativa 19% 19% 16% ly2
3 . .. . , . . 5y6
Tramitar las solicitudes de informes o consultas técnicas en los plazos dispuestos. 26% 20% 26% Y
Coadyuvar al desarrollo, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica institucional, de conformidad con los requisitos y el cronograma
4 |aplicables. Asi como, Coordinar el seguimiento de los proyectos para el desarrollo de nuevos productos o servicios de la Institucion, de conformidad Todos
con el procedimiento aplicabe y el plan definido para cada proyecto. 3% 3% 3%
5 . . . o _ o . . . 0 o 0 Todos
Participar en el desarrollo de proyectos y acciones estratégicas institucionales 23% 23% 23%
6 . Todos
Contar con personal capacitado para atender las labores del proceso 5% 5% 5%
" |cumplir con las obligaciones de control interno y gestion de la calidad 2% 2% 2% Todos
100% 94% 97%
Cantidad Pr )
! | Obje ) .
i Indic Unida Canti Fuen Dimens
. P Servicios de Sugese
Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segin Ndmero de tramites en linea Celia Gonzélez Haug, Maria de los
1 ; lonyreg 9 realizados en plazo / Porcentaje 1 289 290 579 636 698 765 ay Eficacia P 9
los plazos establecidos en la normativa 2 et Expedientes de Angeles Cambronero
Numero de tramites o :
autorizacion y registro
Promedio Simple de
las notas obtenidas Formularios de Evalur
2 Cumplir con el procedimiento establecido para la emision| en la evaluacion de Porcentaje 2 6 6 12 10 10 10 la Elaboracion de Calidad Celia Gpnzalez Haug, Maria de los
de normativa cada proyecto Productos de Angeles Cambronero
normativo concluido Normativa
durante el periodo
Namero de
solicitudes atendidas Control de
3 Tramitar las so.I|C|tudes de informes o consultas técnicas en gl plaz9 Porcentaje 3 191 180 371 346 335 326 Seguimiento de Eficacia Celia Gonzélez Haug
en los plazos dispuestos. establecido/ Numero Consultas e Informes
de solicitudes Técnicos
atendidas
Documentos
elaborados durante
el periodo de
evaluacion y que
cumplen los
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan requerimientos Informe de
4 pir ¢ 9 9 Porcentaje 4 10 9 19 19 19 19 indicadores de Eficacia Celia Gonzalez Haug
Estratégico declarados en el -
_ gestion
procedimiento /
Documentos
planificados para el
periodo de
evaluacion
Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
eAva;_Iu%cgn/ Informes de Celia Gonzéalez Haug, Ana Cecilia
Cumplir con las tar iqnad n el desarrollo d | nific '\g a esr | Seguimiento del Plan Castro, Juan Carlos Saborio,
5 rl; Ectocso ai:sc'onzzseifrgtéa ':;se'nset't ?:'Sc?na?eg © pa g?ogcs) z: ae Porcentaje 5 7 7 14 5 5 5 Estratégico y Calidad Cinthya Acufia, Maria de los
proy yaca g nStct Ip o t Portafolio Institucional Angeles Cambronero,. Jorge Alfaro,
evaluacion e de Proyectos Alejandro Rodriguez
asignadas al
funcionario de la
Divisién)
Actividades
6 |Participar en las actividades de desarrollo humano rea_llz_adas J Porcentaje 6 25 25 50 60 60 60 Reglstros _d'e Eficiencia Celia Gonzélez Haug
Actividades Capacitacion
programadas
Actividades
7 Cumphr. en forma opqttuna con Ia.s obligaciones de . Atend|d§§ a Porcentaje 7 5 5 10 10 10 10 Registros del Ssitema |Eficacia Celia Gonzalez Haug
control interno y gestiéon de la calidad Tiempo/Actividades
Solicitadas
1 | ACUNA SOLANO CINTHYA VANESSA 520 374 728 21 312 104 21 2080
2 | ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO 520 208 478 21 728 104 21 2080
3 | CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES 312 624 291 21 624 104 104 2080
4 | CASTRO CHACON ANA CECILIA 312 416 395 208 624 104 21 2080
5 [ Vacante - con proceso de contratacion 624 416 478 21 416 104 21 2080
6 | GONZALEZ HAUG CELIA MARIA 374 458 374 250 416 104 104 2080
7 | LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL 624 270 624 21 416 104 21 2080
8 | RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID 582 416 832 21 104 104 21 2080
9 | SABORIO ROJAS JUAN CARLOS 520 624 499 21 208 104 104 2080
10 | Vacante - con proceso de contratacion 166 208 728 21 832 104 21 2080
PESO RELATIVO de la met
Uso Interno

86



DEPENDENCIA: DIVISION NORMATIVA Y AUTORIZACIONES
Aprobado por: Celia Gonzalez Haug

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2024

entrega (M

1° Semestre

2° Semestre

Cantida
Total

Respaldo informacion (I
enlace)

Autorizaciones, resoluciones: 2557, 2562,
2563, 2579, 2590, 2576, 2581, 2583,

Justificacion de incumplimie
la meta

Autorizaciones para Seqdn requerimiento 8 14 2584,2592). Inscripciones, oficios: 249, 279,
personas juridicas gunreq 546, 1291, 111, 1290, 1218, 1332 y 1337.
Denegatorias y otros, resolucién 2571 y 2600 y
oficio 713
Tramitar las solicitudes de = - r 5
autorizacién y registro Fliziecn;;as € ersonas Segun requerimiento 151 211 Servicio RIF en Sugese en Linea
segun los plazos - —
establecidos en la E:)%ﬁgt%sy actualizacion de Segun requerimiento 259 100% 21,90% 22% 470 100% 21,90% 22% 1121 Servicio RPS en Sugese en linea
normativa m—
Autgnzac.lones LG Segun requerimiento 2 Resoluciones : 2589 y 2593
Obligatorios
Otros registros, oficios:547. Otras
Otras  autorizaciones vy Seqln requerimiento 3 3 autorizaciones resoluciones: 2569 y 2577 y
registros 9 q oficio 1063. Denegatorias, resoluciones 2561 y
2596
Total meta 1 421 700
- L No se tramitan las reformas a normativa contable
SIS EE de solvencia, relacionadas con NIIF 17, porque
reglamentos del sector de|Segun requerimiento 1 0 Consulta externa: 512. y ’ . » pora
SeaUros se pospuso la entrada en vigor de la norma y eso
9 posterg6 las reformas de solvencia.
. Emision y actualizacion de o
Cumpll.r an el  |acuerdos o SR e 2 5 Conszlt? e_x_ter.na 41421/ 1102. Aprobacion
procedimiento establecido [syperintendente efinitiva: acuerdos 100 y 101
para la emision de Emision y Actualizacion del 100% 19,30% 19% 83% 19,30% 16% 11 Marco Conceptual: Mejoras al RIF. Aprobacion
normativa Normativa Transversal del Definitiva:decreto financiamiento (161) y
Sistema Financiero| Segun requerimiento 3 3 sistémicas (786 y 882), Consultas:
conjunta de las cuatro Reglamento de tecnologia de la informacion y
Superintendencias Mejoras al RIF
Total meta 2 _ 6 5
Boletin Estadistico Cada mes 7 7 www.sugese.fi.cr
!nforme; 0rganismos Segun requerimiento 21 18 Informes y Consulta'lAl
internacionales
Resgistro internos del area de Comunicacion
Capacitaciones Servicios Cada trimestre 4 4 de Servicio: cursos de RIF y RSP, apoyo en
cursos de AES y roles
Informes y Consulta'lAl
Ademas, la Divisién participa de las
actividades de los siguietnes grupo de trabajo
a) internos: Comité Contable, Comité de
Disciplina, Etica y brigadas; b) Extenos: GT- Las cantidades de esta actividad estuvieron por
Solicitudes de informacién Assal-Inclusivos, GT-ASSAL-Cambio debajo de la programado en el primer semestre,
P . ' , _ Climantico, INAMU, IPPC-OCDE, Foro de esta actividad depende de la demanda externa.
criterio técnico, informes o|Segun requerimiento 28 41 S . . . . o
estudios Inclusion Financiera (FIF),Equipo Nacional Para el primer semestre se planificaron 36
’ OCDE; Mc) Transversales: Prueba de Tension, [tramites y fueron 28, en la segunda parte del afio
Alerta Temprana y Protocolo de Respuesta, la demanda super6 lo programado.
Comité de Normativa transversal, Cambio
Climatico y Sostenibilidad y Contable, Grupo
. . Técnico Taxonomia, Coordinaciéon Temas
Tramitar las solicitudes de OCDE.
informes o consultas Atencion de incidentes y | - Registro de casos en mesa de ayuda y registro
. . - Segun requerimiento 20 26 .
técnicas en los plazos mejoras de servicios 75% 26,10% 20% 100% 26,10% 26% 358 de mejoras DST
dispuestos. Las cantidades de esta actividad estuvieron por
debajo de la programado en el primer semestre,
e esta actividad depende de la demanda externa
Certificaciones y . _ - . L - .
. Segun requerimiento 18 62 Servicio CCS en Sugese en | inea por certificaciones y constancias. Para la primera
constancias ~ o A
parte del afio se planificaron 25 tramites y se
realizaron 18, el la segunda parte del afio la
demanda supero6 a lo programado.
Las cantidades de esta actividad estuvieron por
debajo de la programado, esta actividad depende
de la demanda externa de consultas o solicitudes
de informacion, realizadas principalmente por
. . i https://intrabccer/sites/Sugese/Lists/ControlCon [teléfono. . Se planificaron 200 tramites y se
Consultas varias Segun requerimiento 46 56 ; . ; ot
sultasTelefonicas/Allltems.aspx tramitaron 99. Las mejoras en las estadisticas
para el pablico han generado que haya menos
consultas hacia el area y también el apoyo que
se le ha dada a las asistentes administrativas
para la atencion de cosnultas frecuentes.
Total meta 3 144 214
‘I:D:r?um;ntoselabgilaa(\:(i:g]nada Documentos: 1 informes liquidacion del Plan
N N " Estratégico 2019-2023, 12 informes de
seguimiento del plan|Segun procedimiento, - S
- 11 9 portalofio de proyectos, 1 Revision Plan
estratégico y otros P PYD 01 . L .
Cumplir con las tareas de |documentos  relacionados Estratégico , 2 seguimiento PE y 4 informes
o -, . para Conassif de proyectos estratégicos.
Segl“mlento del Plan con gestlon estrateglca
.. 0 0 0 0 0 0
Estratégico 100% 3,00% 3% 100% 3,00% 3% 20
Total meta 4 11 9
Proyectos: Hoja de Ruta Cambio Climatico y
Sostenibilidad (incluye iniciativas GRMA y
Global Shield), Taxonomia e implementacion
Participacion en proyectos NIIF 17, Supervsion Consolidada Acciones
P Institucionales y acciones Todo el afio 7 8 Estratégicas: Transformacion Digital y
Cumplir con las tareas ) ) !
asignadas en el desarrollo estratégicas Solvencia 2. Se incluye en este caso el
d 9 ¢ ) proyectos Movernos Seguros . Se apoyd
€ proyectos y acciones i6
'y_ y 100% 22.50% 23% 100% 22.50% 23% 15 pro_ye_t;to transverse_ldl TCF, en relacion con la
estratégicas emision de normativa.
institucionales
Total meta 5 7 8
Actividades de Capacitacion 133 capacitaciones particulares y 4 generales,
5 1 eninglés durante el afio. Ver registros
Segun programa de semestrales de capacitacion:
capacitacion
in:titucional https://intrabccr/sites/sugese/nya/Coste0%20A
Participar en las 63 74 BC/ReqistroCapacitacion2024-
i ISemestre.docx?web=1
ra]c“wdades de desarrollo 100% 5,00% 5% 100% 5,00% 5% 137 https://intrabccr/sites/sugese/nya/Coste0%20A
umano BC/ReqistroCapacitacion2024-
lISemestre.docx?web=1
Total meta 6 63 74
Partlf:lpacmp'Slstem_a de Anual 1 1 Oficios 515y 1194
Administracién de Riesgos
Registros del Sistema de Gestion de la Calidad
Cumplir en forma en intranet
P https://intrabccr/sites/Sugese/RegistrosGestion
oportuna con las e e Segiin requerimiento s . SGC/Forms/Sistema%20Gestin%20de%20Cali
obligaciones de control dad.aspx
interno y gestién dela 100% 2,20% 2% 100% 2,20% 2% 14 En el afio se cerraron 2 acciones correctivas, y
calidad no quedaron pendientes y se atendieron 10
salidad no conformes
Total meta 7 _ 6 8
97%
Uso Interno
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http://www.sugese.fi.cr/
https://intrabccr/sites/Sugese/Lists/ControlConsultasTelefonicas/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/Lists/ControlConsultasTelefonicas/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-IISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-IISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-IISemestre.docx?web=1

iperintendencic Gerneral de Segure
IRexpoudbalic.es ches Comite

DEPENDENCIA?Bivisién de Normativa y Autorizaciones
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Deetalle de la labor re

Met

Anote la can
veces que r
realizar ¢

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Cantidad d Peso

0%

Justificaci

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Plan Operativo Institucional

SUG ESE Ano 2024

Superintendencia General de Seguros

el el ©ostes Mok Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Division de Asesoria Juridica
Nombre del Departamento o Area: N/A
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

ivo General para el aifo

e estrategico

Acciones Estratégicas, PND

PROCESO ASESORIA JURIDICA: Asesorar en materia
juridica a la Superintendencia en el ejercicio de sus
labores, de forma oportuna, con los atributos
establecidos para cada producto. PROCESO ATENCION
AL CLIENTE: Resolver las denuncias y consultas
presentadas ante la Superintendencia por
consumidores de seguros, de forma oportuna, con los
atributos establecidos para cada producto. No aplica. El Plan Nacional de Desarrollo vigente no contempla acciones para la superintendencia.
Igualmente, supervisar la conducta de los
participantes en el mercado, en materia de proteccién

Dbjetivos Estrategicos

Incorporar en las Fomentar la

de los derechos de los consumidores, de conformidad Incorporar - L
. L. practicas de reduccion de |Fortalecer el
con las competencias otorgadas por ley a la Contar con el personal eficientemente las 3 o
. . . . .., L . ., . . reqgulaciony la brecha de [conocimiento
Superintendencia. Lo anterior, mediante la aplicacién idoneo para la ejecucion [Consolidar el modelo |tecnologias de o .
. .. . . . .. . .. supervision la proteccion de [de seguros en
de las acciones administrativas correspondientes, con eficiente de los de supervision de las |informacion en las N . ) ]
. . . gestion de riesgos |aseguramient |los diferentes
los atributos establecidos para cada producto. procesos sustantivosy |entidades requladas |funciones .
. . relacionados con la [o de una grupos de
retos estratégicos sustantivas de la . . ]
sostenibilidady el |[manera interés

Superintendencia o .
cambio climatico |sostenible.

Objetivos Especificos ' Nota Il Se Objetivo Estratégic

1 Atender los tramites legales, administrativos y judiciales, de la Institucion. 79% 75% 70% 2,5Y6
2 Velar por la disciplina del mercado de seguros. 12% 12% 12% 2,5Y6
3 2y5
Instruir el proceso de ejecucion de la facultad sancionatoria de la Superintendencia. 9% 9% 9%
i 100% 96% 92%
Cantidad Pr
) ] Obje Canti
. Indic Unida : .
espe Prev Equipo Peso/Meta. Respons
Tramitar las gestiones juridicas y Consultas juridicas y de NUmero de tramites
atencion al cliente complejas M< 2 meses. M= Meses atendidos entre el
1 [|tomados de fecha a fecha disponibles para la SUGESE a ndmero de tramites Unidades 1 23 22 45 Divisién de Asesoria Juridica 12,63% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
efectos de atender la solicitud a partir de que se cuenten con pendientes de
toda la informacion necesaria para resolver. atencion
Tramitar las gestiones juridicas y Consultas juridicas y de NUmero de tramites
atencion al cliente simples D< 20 dias habiles. D= Dias atendidos entre el
2 |habiles tomados de fecha a fecha disponibles para la nimero de tramites Unidades 1 30 30 60 Divisién de Asesoria Juridica 8,85% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
SUGESE a efectos de atender la solicitud a partir de que se pendientes de
cuenten con toda la informacién necesaria para resolver. atencion
Cantidad de
procedimientos
administrativos con
Tramitar los procedimientos administrativos solicitados por la nomb[amiento e - .
3 . . Organo Unidades 3 2 2 4 Divisién de Asesoria Juridica 9,23% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
Superintendencia . .
Director/Cantidad
de procedimientos
administrativos con
auto de apertura
Tramitar las denuncias de consumidores complejas Ms 2 Numero de tramites
meses. M= Meses tomados de fecha a fecha disponibles atendidos entre el
4 |para la SUGESE a efectos de atender la solicitud a partir de | nimero de tramites Unidades 1 22 22 44 Divisién de Asesoria Juridica 18,67% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
gue se cuenten con toda la informacién necesaria para pendientes de
resolver. atencion
Tramitar las denuncias de consumidores simples D< 20 dias | NUmero de tramites
habiles. D= Dias habiles tomados de fecha a fecha atendidos entre el
5 |disponibles para la SUGESE a efectos de atender la solicitud | nimero de tramites Unidades 1 5 5 10 Division de Asesoria Juridica 3,98% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
a partir de que se cuenten con toda la informacién necesaria pendientes de
para resolver. atencion
Cantidad de
acciones de
promocion y
vigilancia
6 Acciones de promocion y vigilancia de la disciplina de ejecytadas/ Unidades 2 3 3 6 Divisién de Asesoria Juridica 12,26% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
mercado cantidad de
acciones de
promocion y
vigilancia
programadas.
Actividades
7 Cumplir en formfa’ oportuna con las actividades del Sistema . atendld.afs, a Unidades 1 6 7 13 Divisién de Asesoria Juridica 6,97% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
Interno de Gestién tiempo/Actividades
solicitadas
actividades
- L atendidas a . . - p -
8 [Participar en actividades de desarrollo humano . - Unidades 1 1 1 2 Divisién de Asesoria Juridica 3,13% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
tiempo/Actividades
solicitadas
Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas
durante el periodo
de andlisis
% de Cumplimiento
Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de 6.2 EEHTE R Gl
9 P L g periodo de Porcentaje 1 2 1 3 Division de Asesoria Juridica 8,42% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
proyectos institucionales L,
evaluacion =
(Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
evaluacion /
Actividades
planificadas para el
periodo de
evaluacion) x 100
NUmero de tramites
10 UChEGES soh_mtudes oo auton_zamon 37 R0 S 65 reallzaEios I 227 Porcentaje 1 0 Division de Normativa y Autorizaciones 15,87% Encargado de Proceso de Dvision de Normativa y Autorizaciones
plazos establecidos en la normativa / Numero de
tramites
1 | RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN 300 200 100 479 5 250 200 100 376 70 2080
2 | OCAMPO CHACON JARLAN 350 250 350 0 0 0 470 30 0 630 2080
3 | ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO 250 100 250 695 113 100 280 100 191 1 2080
4 | MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA 200 200 100 0 0 0 50 30 0 1500 2080
5 | ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO 300,00 300,00 500,00 0,00 0,00 0,00 50,00 30,00 0,00 900,00 2080
6 | MENA VILLEGAS JOSE PABLO 726 200 100 100 100 50 50 30 624 100 2080
7 | CARRO ZUNIGA LUCIA 100 100 200 665 105 600 50 100 160 0 2080
8 | MORALES HIDALGO ALEXANDER 0 180 0 0 200 1250 150 100 200 0 2080
9 | Vacante 250 200 150 800 200 100 50 30 200 100 2080
10 | Vacante 150 110 170 1145 105 200 100 100 0 0 2080

PESO RELATIVO de |la meta co

** | as horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo

20% 19%
g 16%
'c 15% 13% 12%
(] 9% 9%
O 10% i 0 7% 8%
o] 4% 3%
g > 3 =
L -
wn 0% —
© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
()
T Metas
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SUGESE

rintendencia General de Seguros

Republica de Costa R

DEPENDENCIA: Division de Asesoria Juridica
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

et

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Detalle de la

Tramitar las gestiones
juridicas y Consultas
juridicas y de atencion al
cliente complejas M< 2
meses. M= Meses tomados
de fecha afecha
disponibles parala
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a partir
de que se cuenten con toda
lainformacién necesaria
pararesolver.

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POl/ Afio 2024

Atencion de gestiones |
consultas juridicas: incluye
elaboracién y revision de
oficios, escritos y
dictamenes.

Tramitar las gestiones
juridicas y Consultas
juridicas y de atencion al
cliente simples D< 20 dias
hébiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencion de gestiones |
consultas juridicas: incluye
elaboracién y revision de
oficios, escritos y
dictdmenes.

Tramitar los
procedimientos
administrativos
solicitados por la

ISuperintendencia

Instruir los procedimientos
administrativos que  se
ordene abrir.

Tramitar las denuncias
de consumidores
complejas M< 2 meses.
M= Meses tomados de
fecha a fecha disponibles
para la SUGESE a efectos
de atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencion de quejas |
reclamos

Tramitar las denuncias
de consumidores simples
D< 20 dias habiles. D=
Dias habiles tomados de
fecha a fecha disponibles
para la SUGESE a efectos
de atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencibn de quejas y
reclamos

Acciones de promocion y
vigilancia de la disciplina
de mercado

Suministro y divulgacién de
informacion, revision
contratos, cumplimiento , etc.

Cumplir en forma
oportuna con las
actividades del Sistema
Interno de Gestion

Sevri, Gestion de Calidad,
Control Interno

Participar en actividades
de desarrollo humano

Capacitaciones

Cumplir con las tareas
asignadas en el
desarrollo de proyectos

institucionales

Participacion en proyectos

Tramitar las solicitudes
de autorizacion y registro
segun los plazos
establecidos en la
normativa

Gestion de todos los tramites
de Autorizacion y registro de
entidades supervisadas |
productos que requieran de
revision de aspectos legales.

— Ty S—

Cantidz
Total

Respaldo informaci
o enlace)

Justificacidon de incumpli
la meta

[ Totametas ] -

7YY S—

[ Totametas ] 4

[ Totaimetas ] o

[ Totametas ] o |

c !
o
Q
3 0,5
(V)
o
(]
e o
X

Reporte sistema de consultas: |En vista de que la atencion de gestiones y de
https://portalsugese/Sitio/Rpt/ |consultas se planifica por estimacion de las
Reporte?id=111. Reporte aura entradas, se observa que en ambos semestres
, - . ingresaron menos tramites que lo estimado. En
Segun requerimiento 18 13 portal. . . -

78% 12,63% 10% 59% 12,63% 7% 31 . consecuencia, el incumplimiento no se presenta por
http://procesos/Home/visorinfo falta de atencion de gestiones y consultas, sino
rmes.aspx?UfT9bKKEhPFEbd [porque simplemente ingresaron menos gestiones
Gp+iZ9XOw== que las estimadas.

13
Reporte sistema de consultas:
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte
Segun requerimiento 101 317 ?id=111. Reporte aura portal:
100% 8,85% 9% 100% 8,85% 9% 418 http://procesos/Home/visorinformes.as
px?UfTObKK6hPFbdGp+iZ9XOw==
101 317
http://intranet/sites/sugese/juri
. - dico/SeguimientoProcedimient
Segun requerimiento 2 4 e )
100% 9,23% 9% 100% 9,23% 9% 6 osAdministrativos/Forms/Alllte
ms.aspx
4
https://portalsugese/Sitio/Rpt/
Segin requerimiento 29 40 Reporte/CargarReporte?id=23
100% 18,67% 19% 100% 18,67% 19% 69 4
40
En vista de que la atencién de denuncias se
» planifica por estimacion de las entradas, se observa
https://portalsugese/Sitio/Rpt/ |que en ambos semestres ingresaron menos
Seg(in requerimiento 4 1 Reporte/CargarReporte?id=23 [denuncias que lo estimado. En consecuencia, el
80% 3,98% 3% 20% 3,98% 1% 5 4 incumplimiento no se presenta por falta de atencion
- de denuncias, sino porque simplemente ingresaron
menos denuncias que las estimadas.
1
http://procesos/MonitoringQue
Seg(in requerimiento 5 1005 12 26% 1200 6 Lo0ot 19 26% 1% " ryView.aspx?queryld=27&quer
’ o0 ’ ° o0 ’ ytype=1&pcid=0&tmp=294
6
Segln requerimiento 8 10
100% 6,97% 7% 100% 6,97% % 18 ] ) ) )
http://intranet/sites/Sugese/SitePages/IndicadoresSGC.aspx
8 10
Prgoramado 3 6
100% 3,13% 3% 100% 3,13% 3% 9
3 6
2 1
100% 8,42% 8% 100% 8,42% 8% 3
1
259 470
100% 15,87% 16% 100% 15,87% 16% 729
259 470
96% 92%
| Semestre Il Semestre
c 1
'O o3 -
S o6 1
o 04 .
‘@ 0,2
Q o
© 1
X
Metas Metas
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http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
http://intranet/sites/sugese/SitePages/IndicadoresSGC.aspx

SUGESE

iperintendencic General de Seguros
1Respaadbabic ey cher Cooste

DEPENDENCIA: XXX
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/20XXX

Deetalle de la labor re

Met

Anote la can
veces que r
realizar ¢

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Cantidad d Peso

0%

Justificaci

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica

o0 General para el an

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en
apego a los requerimientos y normas que rigen
los procesos internos de compras, necesarios
para el desarrollo de la institucion y el
fortalecimiento de la comunicacién con los
consumidores de seguros y la sociedad.

No aplica. El Plan Nacional de Desarrollo vigente no contempla acciones para la superintendencia.

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Comunicacion y Servicios
Nombre del Departamento o Area: Comunicacién y servicios
Aprobado por: Henry Meofio Castro

Objetivos Especificos

Plan Operativo Institucional
Ano 2024
Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Acciones Estrategicas, PND

Peso de inci

Contar con el personal
idéneo para la ejecucién
eficiente de los
procesos sustantivosy
retos estratégicos

Consolidar el modelo de
supervision de las
entidades requladas

m

Eje estrategico

Incorporar
eficientemente
las tecnologias de
informacion en
las funciones
sustantivas de la
Superintendencia

Dbjetivos Estrategicos
P

Incorporar en las préacticas de
regulaciony supervisién la gestién
de riesgos relacionados con la
sostenibilidad y el cambio climatico

Objetivo Estratégi

Fomentar la
reduccién de la
brecha de
proteccién de
aseguramiento de
una manera
sostenible.

Fortalecer el
conocimiento de sequros
en los diferentes grupos
de interés

Cantidad Pr

Cantidad F

1 Desarrollar, actualizar y mantener programas de educacion financiera y divulgacién de informacion del mercado de seguros. 15% 15% 15% 6

2 |Proveer los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de la institucion 57% 57% 57% i

3 |Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia promueva la mejora continua de los procesos, la satisfaccion de clientes y partes interesadas, esté soportado por 1y6
un sistema documental confiable y que sea el mecanismo por medio del cual se da cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Control Interno. 14% 14% 14%

4 Apoyar la gestion estratégica institucional y participar en el desarrollo de proyectos estratégicos que mejoren procesos 13% 8% 11% 8

(Cantidad de
actividades
ejecutadas segun Informes de Mistery
Ejecutar las labores de Servicios Administrativos en plazo definido en . o o https://intrabccr/sites/Sugese/instituciona | _.. .
90%
1 un 90%. proc. Porcentaje 2 90% 90% ° 0 0 0 les/ControlConsultasRUB/Forms/Allitems Eficacia fedes
especificos/Cantida .aspx, Evaluacion del Desempefio
d de actividades
programadas)*100
NUPS/INTADCCITSTEeS/SUGESenst Tatiana Vargas, Roger
i 0, i0 i i . . .. . ’
Ejec_ut_a i .100& Gl deetoels cor_1tratacnon (Sl EE i} CEIEEE : tucionales/GestionAdministrativa/ L Hernandez, Wilberth Solano,
2 |administrativa y gastos menores, requeridos por la /Cantidad Porcentaje 2 100% 100% 100% 0 0 0 . —._ |Eficacia .
i s Ak Contrataci%C3%B3n%20adminis Gestora de Comunicacion y
institucion. recibida)*100 .
trativa0s202023 vlsx Henry Meofio.
(Cantidad de
Elaboracion, ejecucion, seguimiento y control del :?etlc\:/lljcti:gz: P S S SV TS AR e
3 - € e g. . y ject Unidades 2y4 23 23 46 0 0 0 les/ControlGastoPresupuestario/Forms/P |Eficacia Wilberth Solano
proceso presupuestario institucional. /Cantidad de
. orAnnol.aspx
actividades
programadas)*100
(Cantidad de
actividades https://intrabccer.becr. fi.cr/sites/Sugese/A
Cumplir el 90% de las actividades programadas en el ejecutadas . o o uditoriasDeCalidad/Seguimiento%20Indic| _.. _ . N,
90%
4 Plan de comunicacion Institucional /Cantidad de RN L atic etk ° 0 0 0 adores_Comunicaci%C3%B3n%20y%20 SiEEE (CZSIR C 0 T e e
actividades Servicios%202023.xIsx
programadas)*100
Actividades - . .
. . . ; https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/A
Velar por la documentacion, mantenimiento y mejora | Atendidas en los - . o o ) ~
5 |continua del control Interno, Gestién de Calidad y plazos Unidades 3 42 44 86 0 0 0 LeliehEs Rl SR m e O ls Calidad AT ST CESIEANE T
. ’ L . adores_Gesti%C3%B3n%20de%20Calid Hernandez-Tatiana Vargas
riesgos. solicitados/Activida
- ad%202023.xIsx
des Solicitadas
Documentos
6 CumpI,|r _con las tareas de seguimiento del Plan Realizados / Unidades 4 1 1 0 0 0 https://mtrabcc_r.bccr.fl.cr/snes/Sugese/G Eficacia Henry Meofio Castro
Estratégico Documentos estionEstrategica/Forms/Por%20ao0.aspx
programados
Actividades
Cumplir con las tareas de seguimiento de los Realizadas / . https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/G . .
12
7 proyectos estratégicos institucionales Actividades Unidades 4 6 6 0 0 0 estionEstrategica/Forms/Por%20ao.aspx Eficacia Henry Meofio Castro
programados
. https://intrabccr/sites/Sugese/instituciona
Actividades i
roaramadas / les/ControlGastoPresupuestario/2023/Cu Henry Meofio Castro/Wilberth
8 |Participar en las actividades de desarrollo humano P A(?tivi dades Unidades 2 5 3 8 0 0 0 enta%201-07- Eficacia Sola?:o L
: 01%20Capacitaci%C3%B3n%20y%20Pr ’
Realizadas
otocolo.xls

1 | MEONO CASTRO HENRY 160 100 300 120 650 150 550 50 2080
2 | vacante 100 0 1630 100 100 100 50 2080
3 | SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO 200 300 1130 100 100 100 100 50 2080
4 | HERNANDEZ DIAZ ROGER 530 500 100 850 50 0 50 2080
5 | Vacante 1880 100 50 0 50 2080
6 | CASTILLO SOLIS LAURA MARIA 1880 100 50 0 50 2080
7 | VARGAS GARRO TATIANA MARIA 1330 300 100 300 0 50 2080
PESO RELATIVO de la met
** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio
Metas y su peso relativo
0,
g 50% 2%
40%
T
8 30%
15% 9
5 20% 8% 10% - 5%
8 B e
1 = — s
wn %
© 1 2 3 4 5 6 7 8
S
T Metas
Uso Interno
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https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

SUGESE

Repriiblicer de Costa Ricer

DEPENDENCIA: Comunicacion y Servicios
Aprobado por:

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI_Afio 2024

CIT1C 1 CIT1C

Detalle de Ia

Detalle de Ia

Cantid
C Tots

Respaldo informa

Justificacion de incumpli

Concluir en el tiempo
establecido aquellas otras Evaluacién del Desempeﬁo
labores de apoyo Mensual 100% 100% L. .
encomiende la jefatura
K, L, W,M,R
https://intrabccr.bcer.fi.cr/s
Cumplir con el protocolo de ites/Sugese/Lists/ControlC
atencion de llamadas en un Semestral 100% 100% [Sugese/ /
100% onsultasTelefonicas/Alllte
K, LT ms.aspx
Inclusion la Intranet de los ) )
E'ecutar |as |abores documentos recibidos y hl‘l’DS//Intl‘abCCF/Sltes/quZOZO/
J enviados en un plazo no Mensual 100% 98% SalienteSUGESE/Forms/2024.
de Servicios mayor de un dia de ingresado
K LT Administrati Sieds 100% 42% 42% 100% 42% 42% 99,80% aspx
ministrativos en un
90%. https://intrabccr/sites/Sugese/in
stitucionales/ControlConsultas
I LG R 0 0 RUB/Forms/Allitems.aspxhttps:
en el plazo que establece la Mensual 100% 100% . . A
ley llintrabccer/sites/Sugese/instituc
ionales/ControlConsultasRUB/
K LT Forms/Allitems.aspx
7’ 7
Gestionar las requisiciones https://intrabccr/sites/Sugese/in
":fe_mas de Sumi”:”os de stitucionales/MaterialesSumini
oficina otros bienes . . .
Sér\;iciosynecesaﬂos' para |Z Por requerimiento 100% 100% stros/Control%20inventario%?2
Institucion en plazo no mayor 0de%20suministros%202024.x
a 2 dias Isx
R
0,
Se realizaron 51 procesos
Ejecutar el 100% de Elaboracion y seguimiento a de contratacion
DI, contratos, acta y tramite Todo el afio 100% 100% administrativa para el
los procesos de de pago.
., segundo semestre, total
contratacion 1104
.. . anua .
T administrativa 'y 100% 8% 8% 100% 8% 8% 100%
gastos menores,
requeridos por la , Durante el primer semestre
Tramitar las compras de I 1 .
institucion. astos menores . Solicitar la se realizo 1 compra por caja
Sreacic’)n de articulos al 100% 100% H
o chicay 2 para el segundo
| semestre.
R
0,
Administracion del Proceso de
Gestion de Cobro a Mensual 6 6
Regulados
w
Seguimiento del presupuesto
de la institucion
(modificaciones,
presupuestos extraordinarios,
L, informes para CGR, inclusion| contra requerimiento 6 6 Se digita en el SIPP de la
Elaboracion, en el SIPP de los diversos CGR. el inf d
ejecucién documentos relacionados con » €l Informe de
’ ., ., . . .z
o la formulacion y evaluacion liquidacién del POI 2023,
w ZZ‘?‘;':ZLZ:ZO Y control el presupuesto.) 100% 10% 10% 100% 10% 10% 51 informe del primer
Preparacion de los diversos semestre 2024 v el gasto
presupuestario informes del Plan Operativo del t Y |
. . . itucional- el presupuesto mensua
institucional. Institucional-Presupuesto que Abril-setiembre 1 1 p- ) p s
deben presentarse a la de junio a noviembre.
Contraloria General de la
W Republica.
Control y seguimiento del
cobro de los Servicios
Administrativos brindados por Mensual 5 6
W el BCCR
Seguimiento y ejecucion del
Plar.1 . de Adquisiciones Trimestral 2
Institucional conforme a lo
w establecido
Seguimiento del Plan de
W Capacitacion Institucional ] 6 6
. - https://mww.sugese.fi.cr/seccio
Boletines de Prensa contra requerimiento 5 -
n-comunicados-prensa
M
Conferencias de Prensa contra requerimiento 1 Conferencia de prensa SOA 2025
Campafia Informativa Set-diciembre 1 Campafia SOA 2025
Produccién  de  Revista . https /Aww.sugese. fi.cr/seccio Este afio sqlo se pudo realizar la revista .
Cumblir el 90% de las Seglrosh vl rasgfcllos \(co febrero-abril-agosto- 1 n-publicaciones/revistas- correspondiente a seguros esenciales en noviembre,
ut' Pd p p o) noviembre o o - debido al retraso en la contratacion de la agencia de
Zf ;Y;nad:i:;oug;ingis enfP 100% 15,45% 15% 100% 15,45% 15% 12 electryC3%B3nicas comunicacion.
o L Debido a la agenda del superintendente, asi como a
Institucional Taller de Capacitacion a . . . .
Periodistas Novembre-diciembre 0 varios temas coyunturales, no fue posible realizar
esta actividad.
Stands Informativos febrero-abril 2 ii é)i;alrtlmpo en la Expo Construccion y en la Expo
Medicion de campafa Set-diciembre 1 Se realizé en diciembre.
Estudios de mercado Cuatrimestral 0 Debldq al r.e'traso enla co.ntratacm')n de la ager~10|a de
comunicacion, no fue posible realizarla este afio.
o . . Realizada en diciembre en modalidad de htlm y redes
Camparfia mensajes html Noviembre 1 sociales.
https://intrabccr/sites/Sugese/Auditorias
Informe indicadores de Trimestral 2 2 DeCalidad/Seguimiento%20Indicadores
gestién _Gesti%C3%B3n%20de%20T r%eC3%A
R H 1mites%202024.xIsx
4
https://intrabccr/sites/Sugese/Auditorias
L DeCalidad/Seguimiento%20Indicadores
Informe indicadores DPI Mensual 6 6 _ Gesti%C3%B3n%20de%20T r96C3%A
1mites%202024.xIsx
Preparar documentos del https://intrabccr/sites/Sugese/SistemaD
Sistema de Gestion de| Segun requerimiento 16 10 ocumentalGestionCalidad/Forms/Proce
Calidad soTipo.aspx
Realiazar publicaciones de https://intrabccr/sites/Sugese/SistemaD
documentos en el Sitio de| Segun requerimiento 16 10 ocumentalGestionCalidad/Forms/Proce
Calidad soTipo.aspx
https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/
Atencion acciones correctivas | Seguln requerimiento 10 9 AuditoriasDeCalidad/Forms/Allitems.as
px
https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/
Informe acciones correctivas Mensual 6 6 AuditoriasDeCalidad/Forms/Allitems.as
X
Velar por la b
documentacion, https://intrabcer.becer fi.cr/sites/Sugese/
. : Atencion productos no , - RegistrosGestionSGC/Informe%20salid
mantenimiento y mejora
finua del y X IJ conformes Segun requerimiento ! 100% 14,42% 14% ! 100% 14,42% 14% 129 a%20n0%20conforme%20CyS%20(Ma
ron '“”aG e °°"dr°c idad r20%202024).XIsx
nterno, Gestion de Calida
y riesgos. Planificar y realizar Auditorias . https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/
de Calidad Mayo / Setiembre ! ! Saliente SUGESE/SGS-0593-2024.docx
https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/
N . . . AuditoriasDeCalidad/DOP-649-2027-
Informe Auditorias de Calidad Junio / Setiembre 1 1 Decisi%C3%B3n-SUGESE-SGC-
R_24.pdf
Planificar Evalucién de https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/
Rieqos Institucional Octubre 1 EvaluacionRiesgos/Plan%20Evaluaci%
9 C3%B3n%20Riesg0s%202024.docx
Informe Evaluacién de Risqos https://intrabccer.becr fi.cr/sites/Sugese/EvaluacionRie
Institucional 9 Marzo / Setiembre 1 1 . ) _ |sgos/Informe%20Gesti%C3%B3n%20Riegos%20al%
nstitucional https://intrabccr.bccr.fi.cr/sited2030%20de%20set.docx
., . . https://intrabccr.becr.fi.cr/sites/Sugese/
Atencion Incidentes de riesgo Mensual 6 6 Lists/RegistroRiesgos/Allltems.aspx
Informe Autoevaluacion Mavo 1 0 https://intrabccr.bccr fi.cr/sites/gec2020/
Control Interno Y SalienteSUGESE/SGS-0705-2024.docx
Informe estado Enero/ Julio 1 1 https://intrabccr.becr fi.cr/sites/gec2020/
recomendaciones Al Conassif SalienteSUGESE/SGS-0052-2024.docx
Cumplir con las tareas de DoamEies  Eheiammens https://intrabccr.becr.fi.cr/sites/
seguimiento del Plan con el seguimiento del Plan| Por requerimiento 1 100% 2,75% 3% 0 0% 2,75% 0% 1 0ec2020/Saliente SUGESE/SG |Las actividades se realizan en el | semestre del afio
Estratégico Estratégico S-0724-2024.docx
Cumplir con las tareas de Diagnéstico de las tecnologias
. L Participacion en proyecto Innovacién y
seguimiento de los :

9 L, . Inz;ﬁgf:;gg en Proyectos Por requerimiento 0 0% 5,15% 0% 4 67% 5,15% 3% 4 gue requiere la SUGESE en el |Transformacion digital (el dato que se presenta son
proyectos estratégicos mediano plazo las participaciones mensuales en actividades)
institucionales

https://intrabccr/sites/Sugese/in

Participar en las Actividad s/ stitucionales/GestionAdministr

actividades de desarrollo Agt::: d: dzz Rg;ﬁg;i:: as Mensual 4 80% 2,40% 2% 13 100% 2,40% 2% 17 ativa/Sequimiento%20Plan%20

humano de%20capacitaci%C3%B3n%
202024 .xIsx

| Semestre Il Semestre
o 100%  100% 100%  100% 100% 100% . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

\g N 80% :g 80% 67%

g 60% 3 60%

8 40% 9 40%
[ D 0% 0%

U 0% 9

b 20% ‘oﬁ . " T
T % K ; 2 3 4 5 6 7 8
° 1 2 3 4 5 6 7 8 Y

Metas Metas
Uso Interno
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https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/Forms/2024.aspx
https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/Forms/2024.aspx
https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/Forms/2024.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/MaterialesSuministros/Control inventario de suministros 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/MaterialesSuministros/Control inventario de suministros 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/MaterialesSuministros/Control inventario de suministros 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/MaterialesSuministros/Control inventario de suministros 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/MaterialesSuministros/Control inventario de suministros 2024.xlsx
https://www.sugese.fi.cr/seccion-publicaciones/revistas-electr%C3%B3nicas
https://www.sugese.fi.cr/seccion-publicaciones/revistas-electr%C3%B3nicas
https://www.sugese.fi.cr/seccion-publicaciones/revistas-electr%C3%B3nicas
https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0724-2024.docx
https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0724-2024.docx
https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0724-2024.docx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx

iperintendencic Gerneral de Segure

IRexpoudbalic.es ches Comite

DEPENDENCIAR:“Comunicacic')n y Servicios
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Deetalle de la labor re

Charlas estudiantiles

Anote la can
veces que r

Met "
. realizar ¢

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Cantidad d

32

Peso

0%

Justificaci

Se realizaron charlas educativas a colegios, las
cuales no estaban planificadas.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Plan Operativo Institucional
Afo 2024

SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Despacho del Superintendente
Nombre del Departamento o Area: Despacho del Superintendente
Aprobado por: Tomés Soley Pérez

0 General parael a

Acciones Estrategicas, PNU

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades
que le establece el marco juridico de la
Superintendencia

No aplica. El Plan Nacional de Desarrollo vigente no contempla acciones para la superintendencia.

Contar con el personal

eficiente de los

Consolidar el
idoneo para la ejecuciéon |modelo de
supervision de las

€ estrategico

M

Ubjetivos Estrategicos

Incorporar

eficientemente las

tecnologias de

informacion en las

Incorporar en las practicas de
regulacion y supervision la
gestion de riesgos relacionados

Fomentar la
reduccion de
la brecha de

proteccién de
aseguramient

Fortalecer el conocimiento de
seguros en los diferentes grupos

PESO RELATIVO de la me

** | as horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo
g g 00% 69,47%
=5 60,00%
©
O 40,00%
e 9,94%
@ 20,00%
-c . p— = T“_E.' T— 8
» 0,00% =
o 1 2 3 4
o
T Metas

Uso Interno

Objetivos Especificos procesos sustantivosy |entidades funciones con la sostenibilidad y el o de una de interés
u
retos estratéqgicos reguladas sustantivas de la |cambio climatico
manera
Superintendencia .
sostenible.
Peso de nc ey i
1 |Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de gestion de la organizacion 1% 11% 11% Todos
2 |Apoyar en la implementacion y seguimiento de recomendaciones y acuedos del CONASSIF y la Auditoria Interna del CONASSIF 69% 69% 69% Todos
3 |Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales Todos
20% 20% 20%
100% 100% 100%
Cantidad )
! _ Obj Dime
" Indic Unid Cant
Tener, en promedio, los indicadores de cumplimiento r?cr:\\;?de:s / Reqistros de reuniones / Agenda
1 |de metas de toda la Superintendencia con nota superior P g_ . Unidades 2 58 58 116 116 116 116 9 . 9 Eficiencia Tomas Soley Pérez
al 95% Actividades Superintendente
) Realizadas)*100
(Activiades
Redi )
2 |Gestionar la Continudad de Negocio. prog.ra.madas/ Unidades 1 2 2 4 2 2 eglst-ros de reuniones, agenda Eficacia Tomas Soley Pérez/Yamileth Roldan
Actividades Superintendente
Realizadas)*100 2
Dar seguimiento oportuno a la implantacion y gestién de r(:crg‘::: deass /
3 |las recomendaciones y acuerdos del CONASSIF y Al P A(?tivi dades Unidades 1y3 3 3 6 3 3 3 Sistema ESS / Correo / Intranet Eficacia Tomas Soley Pérez/Yamileth Roldan
CONASSIF. Realizadas)*100
(Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
4 Cum_pllr con la tareas de segwmlgntq as_lgnadas para eva_lu.acmn / Porcentaje 3 15 15 30 15 15 15 Control segwmento prpyectos/ Eficacia vamileth Rold&n
monitoreo y control de proyectos institucionales. Actividades Intranet / Registro reuniones
planificadas para el
periodo de
evaluacion) x 100
SOLEY PEREZ TOMAS 1620 10 400 50 2080
ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH 1095 50 415 520 2080
Vacante 1620 10 400 50 2080
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Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

SUGESE

Superintendencia Genearal de Seguros
Repriblicer cle Coster Ricer

DEPENDENCIA: Despacho del Superintendente
Aprobado por:

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2024

 Resutado | porcentaie| S
ta | Tote

Justificacion de incu

Detalle de |

Reuniones de coordinacion , .
. Segun requerimiento
ampliada
Reuni L
Tener, en promedio, los eunl.ones (L Semanal 17 15
L con directores
indicadores de
cumplimiento de metas de |Reuniones con .
todala Superintendencia  |Dependencias Quincenal 16 100% 69,47% 69% 2 100% 69,47% 69% 121
con nota superior al 95%. |Reuniones Comité de .
) Mensual/Trimestral 9 10
Superintendentes y CETIS
Coord.lnamon agenda Semanal 20 13
Superintendente
62 59
Gestionar la Continudad
. Reuniones Comité de Crisis Trimestral 2 2
de Negocio. 100% 1,12% 1% 100% 1,12% 1% 4
2 2

Informe del estado de
oportuno a la recomendaciones Al Semestral 1 1
implantacién y gestion de [CONASSIF

las recomendacionesy ~ [Informe  de  estado  de S 5 100% 19.47% 19% X 100% 19.47% 19% 6
aauacdaadal conaceic, jacuerdos CONASSIE
3 3
Cumplir con la tareas de |[Informe de estado del
Mensual 6 6

seguimiento asignadas proyecto Procesos Sugese
para monitoreo y control

— — 100% 10% 10% 100% 10% 10% 30
de proyectos Seguimiento incidentes de Mensual 6 6
institucionales. riesgo tecnologico
Registros Comité de Gestion Seqdin requerimiento 3 3
de Cambios 9 q
15 15
100,00% 100% 100,00% 100%
Meta 1 2 3 4 5 6 7
| Semestre % ejecucion 100% 100% 100% 100%
| Semestre % ejecucion 100% 100% 100% 100%
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100% = 0% 100% 100% Lvon:
S 80% :§ 80%
2 60% g 60%
() =
o= (Y]
g 40% % 40%
R 20% R 20%
0% o
1 2 3 4 1 2 3 4
Metas

Metas

Uso Interno



SUGESE

iperintendencic General de Seguros
1Respaadbabic ey cher Cooste

DEPENDENCIA: XXX
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Deetalle de la labor re

Met

Anote la can
veces que r
realizar ¢

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Cantidad d Peso

0%

Justificaci

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Uso Interno
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica

Ano 2024

Plan Operativo Institucional

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Divisién de Supervision
Nombre del Departamento o Area: Supervision
Aprobado por:

0 General para el ai

Supervisar de manera eficiente el mercado de
seguros, apegados a los mejores estandares y
practicas internacionales en supervision de

seguros.

Objetivos Especificos

Acciones Estrategicas, PND

No aplica. El Plan Nacional de Desarrollo vigente no contempla acciones para la superintendencia.

Contar con el
personal idéneo
para la ejecucion
eficiente de los

procesos
sustantivos y
retos

estratégicos

Consolidar el
modelo de
supervision de las
entidades
reguladas

Incorporar eficientemente las
tecnologias de informacion en las
funciones sustantivas de la

Superintendencia

e estrategico

Incorporar en las

L ., la brecha de L.
practicas de regulaciény . conocimiento de
. .. proteccion
supervision la gestion de d seqguros en los
e
riesgos relacionados con . diferentes
- aseguramien
la sostenibilidad y el grupos de
L todeuna . ,
cambio climético interés
manera
sostenible.

Fomentar la

reduccion de
Fortalecer el

1 Supervisar las entidades aseguradoras y reaseguradoras mediante la adopcion de un modelo de supervision basado en riesgo que incentive el buen gobierno corporativo y estabilidad del sector. 85% 85% 79% 2,3,4
2 |Verificar el cumplimiento por parte del supervisado de la normativa establecida. 11% 11% 11% 2,3, 4
3 |Atender las labores de control interno y control y gestion de calidad promoviendo la mejora continua de los procesos de supervision, 4% 4% 4% 2y3

100,00%

PESO RELATIVO de la meta

** | as horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo

40%
o 30%
S 30% 26%
()
% 20% 12%
Q 10% 3% 3% 2% 3% A% 2% 2% 19 2
'OW eSS e L | [ = X s
m (]
E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
o
T Metas

Uso Interno

#FPR SEEE T Director Divisién de Supervision
1 |Actualizacién de la Ficha de Perfil de Riesgo actualizadas en el Unidades 1 15 10 25 25 25 25 Estudios y Eficacia P
afio/ 25 Seguimiento (EES)
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento Normativo #FCN SEER ] Director Divisién de Supervision
2 (Asegurarioras) P actualizadas en el Unidades 2 24 24 48 48 48 48 Estudios y Eficacia P
9 afio/ 48 Seguimiento (EES)
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento Normativo #FCN SE ] Director Divisién de Supervision
3 (Intermediarios) P actualizadas en el Unidades 2 2 2 4 4 4 4 Estudios y Eficacia P
afio/ 4 Seguimiento (EES)
# Estudios Sistema Ejecucion Director Divisién de Supervision
4 |Realizar Estudios de Supervision a intermediarios realizados en el Unidades 1 1 2 3 4 4 4 Estudios y Eficacia P
afio/3 Seguimiento (EES)
# Informes SIAT i j i6 . L L
Actualizacién trimestral del Sistema de Indicadores . . Slstema Ejecucion . Director Divisién de Supervision
5 realizados en el Unidades 1 2 2 4 4 4 4 Estudios y Eficacia
de Alerta Temprana ~ i
afio/ 4 Seguimiento (EES)
Realizar Estudios para Asignaciéon/ Actualizacién # de estudios Sistema Ejecucion Director Divisién de Supervision
6 [Calificacion Riesgo Lavado de Activos y realizados en el Unidades 1 1 0 1 3 3 3 Estudios y Eficacia P
Financiamiento al Terrorismo afio/1 Seguimiento (EES)
# de estudios i j i0 . I L
Realizar Estudios para la Asignacion/ Actualizacién . . Slstema Ejecucion . Director Divisién de Supervision
7 e realizados en el Unidades 1 3 4 7 5 5 5 Estudios y Eficacia
Calificacion Riesgo Compuesto en aseguradoras ~ L
afio /7 Seguimiento (EES)
# Informes Sistema Ejecucion
8 gzaﬂfgg In;(r);n::eosn); Spsriefsentamones del Sector de IQor:jaSSIf | Unidades 2 2 2 4 4 4 4 Estudios y Eficacia Director Division de Supervision
g p real |zz3 osene Seguimiento (EES)
afo/4
# de revision de
Revision de perfiles tecnoldgicos de Tl de las . Sistema Ejecucion . R .
P . perfiles Tl ) . o Director Division de Supervision
9 |aseguradoras para valoracion de los riesgos lizad | Unidades 1 2 2 4 6 6 6 Estudios y Eficacia
inherentes y la gestion en el modelo de SBR rea |za~ osene Seguimiento (EES)
afio/ 4
% de
Cumplimiento de
actividades en
periodo de
evaluacion =
i . (Actividades Sistema Ejecucion : L L
10 Cumplir cqn Ia; ta!'eas asignadas en el desarrollo de efectuadas dentro Porcentaje 1 100% 100% 2 7 7 7 Estudios y Eficacia Director Divisién de Supervision
proyectos institucionales . e
del periodo de Seguimiento (EES)
evaluacion /
Actividades
planificadas para
el periodo de
evaluacién) x 100
# auditorias de ST [SET A Director Divisién de Supervision
11 |Atencién de Auditorias de Calidad calidad en el Unidades 3 1 2 3 3 3 3 Estudios y Eficacia P
afo/3 Seguimiento (EES)
S Sistema Ejecucion . L .
12 |Realizacion de valoracion de SEVRI SE\#/'&F\?IUdItorllaf /2 Unidades 3 1 1 2 2 2 2 Estudios y Eficacia Director Division de Supervision
enelano Seguimiento (EES)
# auditorias . . -
informadas / # Sistema Ejecucion Director Divisién de Supervision
13 |Atencion estudios auditoria interna Conassif auditorfas Porcentaje 3 100% 100% 200% 4 4 4 Estudios y Eficacia s
atendidas Seguimiento (EES)
#de Sistema Ejecucion . L Ay
Director Divisién de Supervision
14 |Asistencia a Capacitaciones capacitaciones Unidades 1 4 4 8 6 6 6 Estudios y Eficacia P
atendidas Seguimiento (EES)
1 | GAMBOA MORALES VILMA 320 60 30 100 0 290 336 180 75 114 100 175 200 100 2080
2 | CARRANZA VARGAS ANDREA 328 100 78 200 0 100 150 150 150 249 100 175 200 100 2080
3 | AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO 300 100 0 0 0 300 344 112 50 624 50 0 100 100 2080
4 | LIZANO GONZALEZ PATRICIA 600 100 0 0 0 300 564 112 50 104 50 0 100 100 2080
5 | RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO 668 100 0 0 0 300 600 112 50 0 50 0 100 100 2080
6 | BRICENO CHAMORRO RODRIGO 545 100 0 0 0 367 641 112 50 15 50 0 100 100 2080
7 | FONSECA CHINCHILLA HERNAN 0 0 0 0 1480 0 0 500 0 0 0 0 0 100 2080
8 | VACANTE 750 100 0 0 0 200 810 0 0 70 0 0 150 2080
9 | CUBIAS CACERES NURIA GRASE 750 150 0 0 0 200 810 0 0 70 0 0 100 2080
10 | FREER CHANG MARIA GABRIELA 750 150 0 0 0 400 680 0 0 0 0 0 100 2080
11 | VASQUEZ VARGAS OSCAR 715 150 0 0 0 300 480 265 0 0 70 0 0 100 2080
12 | RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO 150 0 0 0 0 0 515 15 1200 0 0 0 100 100 2080
13 | JOYA RICHMOND OLGA 1000 150 0 0 0 300 460 0 0 0 70 0 0 100 2080
14 | SERRANO ROMERO MARIANELA 750 150 0 0 0 350 730 0 0 0 0 0 0 100 2080
15 | SALAZAR CORRALES JOSE DAVID 680 150 0 0 0 450 630 0 0 0 70 0 0 100 2080
16 | VACANTE 700 100 0 0 0 351 779 0 0 0 0 0 150 2080
17 | SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH 750 150 0 0 0 450 630 0 0 0 0 0 100 2080
18 | ZUNIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO 0 0 1000 745 0 200 0 0 0 0 35 0 0 100 2080
19 | DURAN MORALES LIGIA 650 150 0 0 0 390 790 0 0 0 0 0 100 2080
20 | CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID 700 150 0 0 0 400 730 0 0 0 0 0 100 2080
21 | PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES 750 150 0 0 0 310 700 0 0 0 70 0 0 100 2080
22 | Vacante 955 150 0 0 0 200 625 0 0 0 0 0 150 2080
23 | Vacante 955 150 0 0 0 200 625 0 0 0 0 0 150 2080
24 | Vacante 955 150 0 0 0 200 625 0 0 0 0 0 150 2080
25 [ vacante 885 150 0 0 0 200 625 0 0 0 70 0 0 150 2080
26 | Vacante 955 150 0 0 0 200 625 0 0 0 0 0 150 2080
27 | Vacante 955 150 0 0 0 200 625 0 0 0 0 0 150 2080
28 | vacante 1305 0 0 0 625 0 0 0 0 0 150 2080
29 | Vacante 150 0 0 0 0 0 515 15 1150 0 0 100 150 2080
30 | Vacante 0 0 1000 745 0 150 0 0 0 0 35 0 0 150 2080
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Aprobado por:

<

Superintendencia General de Seg
‘

Repsiibslices cde Co

sta Rice

DEPENDENCIA: Division de Supervision

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Detalle de la

Actualizacién de la Ficha de
Perfil de Riesgo

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2024

Actualizacion de la Ficha
de Cumplimiento
Normativo (Aseguradoras)

Cantida
Total

Respaldo informaci
o enlace)

Justificacion de incumpli
la meta

Actualizacion de la Ficha
de Cumplimiento
Normativo
(Intermediarios)

Realizar estudios de
supervision a
intermediarios

Actualizacion trimestral
del Sistema de
Indicadores de Alerta
Temprana

Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo
Lavado de Activos y
Financiamiento al

Realizar Estudios para la
Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo
Compuesto en
aseguradoras

Realizar Informes y
presentaciones del Sector
de Seguros para Conassif

Revision de perfiles
tecnoldgicos de Tl de las
aseguradoras para
valoracion de los riesgos
inherentes y la gestion en
el modelo de SBR

Cumplir con las tareas
asignadas en el desarrollo
de proyectos
institucionales

Atencion de Auditorias de
Calidad

Realizacion de valoracion
de SEVRI

Atencion estudios
auditoria interna Conassif

Asistencia a
Capacitaciones

100%
80%
60%
40%
20%

Vé

jecucion

% de e
S

0230042, 20230071,
2023007,2023028, 20230021,
Llenado de la FPR de 10 e — > 19 20230014, 20230035,
aseguradoras 20230044, 20230077,
20230092, 20230043,
20230063
Dado que se habia realizado el POI antes de la
contratacion de las nuevas plazas, originalmente se
habian planificado menor cantidad de revisiones en el
:f;;ic; d:r?:\s SRS Mayo 12 12 semestre, con el ingreso de los nuevos funcionarios
100% 30,40% 30% 100% 30,40% 30% 60 se ajustd nuevamente la intensidad de Supervision y
° ? 0 0 ) 0 20240036, 20240116, se realizaron 24 evaluaciones en lugar de las 15
20240102, 20240076, planteadas originalmente.
20240109, 20240035, Dado que uno de los equipos de Supervision se
Ureih @5 [ FPR 45 3 20240037, 20240083, encontraba en visita de determinacion del riesgo
aseguradoras Agosto 4 4 20240124, 202400186, compcljjesto de upaden;idad, se delcidic') nonggcerc:al
FPR
20240073, 20240090 PR de este perio o asta tener los resultados de la
visita para su actualizacion.
Llenado de la FPR de 2 ) Para este trimestre, segun la intensidad de
Noviembre 2 2 -
aseguradoras ‘ supervision, corresponden solament 2 FPR.
Ia;il ms:i II _ 30 30
20230046, 20230072,
2023008, 20230091,
Llenado de FCN para las 12 FE— . . 20230029, 20230022,
aseguradoras 20230015, 20230036,
20230058, 20230078,
20230045, 20230064
20240039, 20240117,
20240103, 20240077,
Llenado de FCN para las 12 Abril 12 100% 5,06% 5% . 100% 5,06% 5% 96 20240126, 20240110,
aseguradoras 20240038, 20240091,
20240040, 20240084,
20240018, 20240097
Llenado de FCN para las 12 Julio 12 12
aseguradoras
Llenado de FCN para las 12 Octubre 12 12
aseguradoras ‘
M 48
ggr)\ado de dos FCN (SAS y Enero 1 1 20230004, 20230003
gy 0 06 o FEN (BAS ¥ Abril 1 1 20240003, 2024002
Llenado de dos FCN (SAS y Julio 1 100% 3,38% 3% 1 100% 3,38% 3% 8
SC)
Llenado de dos FCN (SAS y Octubre 1 1
SC) |
Realizar 1 visita de
supervision a intermediarios marzo 1 1 20240137
Realizar 1 visita de o
L o junio 1 1
supervision a intermediarios
100% 2,87% 3% 100% 3% 3% 8 Se realiza un .estudio Qe yerificacién de instalaciones
Realizar 1 visita de _ 20240149 f|5|cqs dg 'un intermediario en proceso de
supenisién a intermediarios setiembre 2 2 - autorizacion durante el segundo semestre y se
P 20240053 realizaron 3 estudios de adecuacion de estructura de
cumplimiento en intermediarios.
Calculo de indicadores del Enero 1 1 20230001
SIAT ===
Célculo de indicadores del .
SIAT Abril 1 1
Célculo de indicadores del Julio 1 100% 2,37% 204 1 100% 2,37% 204 8
SIAT 20240001
Célculo de indicadores del -
SIAT Octubre 1 | 1
Realizacion de visitas de Se finaliza estudio de LA/FT en una entidad
LA/FT Marzo L L 20220141 aseguradora.
Realizacion de visitas de junio
LA/FT 100% 11,71% 12% 100% 11,71% 12% 2
Realizacion de 1 visita de setiembre
[ Loscaricao, LA/FT |
Una de las visitas de supervision que se llevarian a
cabo durante el primer trimestre se extendié mas de lo
Realizacion de visita de SBR MAYO 3 3 20240132 y 20240135 planificado, por la complejidad de los hallazgos que se
100% 26,07% 26% 75% 26,07% 20% 6 iban obteniendo. Dado lo anterior, se replanifica otra
entidad para el segundo semestre.
I giil msﬁa Z _ 3 3 202400144, 20240133
Elaboracion de informe
trimestral y presentacion para Febrero 1 1 20230005
el Conassif
Elaboracion  de  informe
trimestral y presentacion para Mayo 1 1
el Conassif
Elaboracién  de  informe ) . . . . . A partir de agosto del 2024, el Conassif solicito la
wimestral resentacion para Adosto 1 100% 2,52% 3% 1 100% 2,52% 3% 8 20240005 presentacion de informes mensuales, ademas de un
ol Conassi)f/ P P 9 = informe especial de Idoneidad de las Juntas
Directivas.
Elaboracion  de  informe
trimestral y presentacion para Noviembre 1 1
el Conassif
Revision de perfiles
tecnolégicos de tres Marzo 1 1 2024013200%
aseguradoras
Uno de los supervisores de Tl fue el encargado
principal del proyecto de normativa transversal de
Tecnologia de Informacion. Esta normativa ha
demorado mas de lo esperado para su aprobacién en
el Conassif, dado que el mismo Consejo solicité una
segunda consulta externa, lo cual se traduce en el
recibo de nuevas observaciones de parte de los
Revision de perfiles regulados, que deben ser incluidos en la matriz de
tecnolégicos de tres Junio 0 observaciones correspondiente y dar respuesta a
aseguradoras cada uno de ellos, lo anterior ha repercutido en las
100% 4,45% 4% 100% 4,45% 4% 4 hora; que se han dedicado .a. esta labor, st_lp.er.ando
ampliamente los plazos planificados en un inicio.
Ademas de lo anterior, en marzo se retir6 de Sugese
el supervisor de Tl contratado de forma interina lo
que incidi6 en un déficit de recursos, esta plaza fue
contratada hasta finales del 2024, por lo que no incide
en los resultados.
Revision de perfiles
tecnolégicos de cuatro Setiembre 1 1 Estudio 20240144
aseguradoras
Revision de perfiles
tecnoldgicos de tres Diciembre 0 Estudio 20240149 Estudio de Autorizacion de nueva Corredora
aseguradoras
M 2
Ejecucion de actividades Proygcto d e,S.‘,upervnsmn Consp I!dadfa',
A : cambio climatico y de TI, participacion
relacionadas con los Junio 1 1 L
royecins instticionales en la revision de modelos paralelos de
P NIIF 17
Ejecucion de actividades 100% L77% 2% 100% L77% 2% 4 Proyt.ecto. de' $uperw3|on Cons.o.llda(:?ey
; - cambio climatico y de TI, participacion
relacionadas con los Diciembre 1 1 .
royecins insttucionales en la revision de modelos paralelos de
P NIIF 17, y Transformacion digital
M 2
Atencion de 1 auditoria Junio 1 1 Estudio de Auditoria Interna de Calidad
interna de calidad 12 junio 2024
Atencion de 1 auditoria o )
interna de calidad y 1 Diciembre 1 100% 1,54% 2% 1 100% 1,54% 2% 4 Auditoria Exterr.la.de Calidad 17 y 18 de
auditoria externa de calidad ulio 2024
Valoracién del SEVRI Octubre 1 1 Revision de Riesgo Inherente
‘ 100% 0,56% 1% 100% 0,56% 1% 2
Tgial ms;i ;; _ 1 1 Revision de calificacion de Riesgo
Atencion de dos estudios de Atencion de acciones correctivas de
auditoria interna Junio 2 2 estudios Al-CNS-0228-2023, Al-CNS-
0212-2021
) ) . . ) . Estudio de Auditoria Interna de Calidad
Atencion de dos estudios de Diciembre 2 100% 1,60% 2% 2 100% 1,60% 2% 8 de Seguimiento de requerimientos y
auditoria interna Atencion de estudios Al-CNS-0240-
2024, Al-CNS-0232-2024
Programa de Comunicacion para
Particinacion en 5 profesionales en finanzas, Cursos de
ca aciItJacones Junio 5 5 Ciencias Actuariales, Curso de
P Ciberseguridad, Conferencia de
ASSAL
Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo,
Capacitacion de Ciencia en Datos y
Busines Analytics con R, IV
CONGRESO ANUAL GLENIF 2024
“Gestionando el presente, construyendo
el futuro: Tecnologia, Sostenibilidad y
100% 5,69% 6% 100% 5,69% 6% 22 Nueva Informacion Financiera”, Tutoria
Participacion en 1 de Supervision del Sector Financiero,
ca acirt)acién Diciembre 6 6 Conferencias de ASSAL, Introduccion
P a la Inteligencia Artificial y Al
Generativa; Funcion Actuarial
100,00% 93%
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
c ¥ o
‘O 80% 75%
S 60%
o 40%
‘O 20%
Q 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 '\3 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
o
Metas Metas
Uso Interno
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SUGESE

Superiniendencic General de Seguros
expashilic s <ler Coomtes 1Rices

DEPENDENCIA: Divisién Supervision
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Anote la cant

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

veces quer .
Deetalle de la labor real M.et real(i]zar c Canudaq ] : P?SO Justificaci

Estudios de adecuacion de estructura de cumplimiento de intermediarios 0% 20240053, 20240048, 20240147
Estudio de Instalaciones fisicas y tecnoldgicas para autorizacion 4 0% 20240149

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Uso Interno

110 Horas
63 horas

100



Superintendencia General de Seguros

(o e

SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

e ANEXO 3: Ficha técnica de los indicadores

]

Fichas técnicas de
indicadores ODMs v

Uso Interno
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Ficha del indicador
Desviacion presupuestaria

Elemento Descripcion

Nombre del indicador

Desviacion presupuestaria.

Definicion conceptual

Este indicador mide la desviaciéon en la ejecucién presupuestaria en un
periodo determinado (semestral - anual).

Férmula de célculo

X
A = % 100% — (50%; 100%)

Componentes involucrados en
la formula del calculo

A = Resultado de la desviacion presupuestaria.

X= Gasto real del periodo: Es el monto ejecutado del presupuesto en el
periodo evaluado.

Y= Presupuesto total: Presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica (CGR), para un periodo especifico.

Nota: Para la evaluacion del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar
con un 50% para determinar la desviacién semestral.

Unidad de medida

Porcentaje.

Interpretacion

Desviacién porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es A%.

Geografica NA.
Desagregacion ot
[Teméatica NA.
Linea base 0%.
Meta Lograr el 5% de desviacion entre lo presupuestado y lo ejecutado (ejecutar el
90% de los recursos presupuestados).
Periodicidad Semestral-Anual.
Fuente de informacion ERP-SAP: Enterprise Resourse Planning, Sistema, aplicaciones y productos.
Clasificacion Desempefio (Economia).

Tipo de operacion estadistica

Registros del area administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizacion de las bandas
definidas para el indicador.
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Ficha del indicador
Eficacia institucional

Elemento Descripcion

Nombre del indicador

Eficacia institucional (EI).

Definicién conceptual

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel
institucional.

Formula de calculo

Componentes involucrados en
la formula del calculo

A = Resultado de la eficacia de las metas programadas a nivel general.
X= Sumatoria de las notas de cada dependencia de la institucién.
Y= Total de dependencias.

Nota: entiéndase dependencia como area, departamento o division.

Unidad de medida

Porcentaje.

Interpretacion

Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la
institucion. A%.

Geografica NA.
Desagregacion 4

[Tematica NA.
Linea base 0%.
Meta Lograr el 95% de eficacia en la ejecucion de las metas.
Periodicidad Semestral / Anual.
Fuente de informacion Registros de las instancias (Plantilla evaluacion POI).
Clasificacion Desempefio (Eficacia institucional).

Tipo de operacion estadistica

Registros del area Administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizacion de las bandas
definidas para el indicador.
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