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1. Plan Operativo Institucional 2015

1.1Presentacion:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Seguros (Sugese),
para el ejercicio econémico correspondiente al afio 2015. El presupuesto considera
las necesidades de la institucién, las directrices que para tal efecto emiti6 la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero.

1.2 Antecedentes de la Institucion.

1.2.1 Marco General Institucional.

La Sugese es un érgano de maxima desconcentracién adscrito al Banco Central
de Costa Rica. Funciona bajo la direcci6n del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).

Desde su creacién reconoce la importancia de una gestién moderna, robusta y
automatizada debe ser apoyada en tecnologia de informacién. El recurso
tecnolégico debe asegurar una operatividad muy eficiente y, simultdneamente,
permitir a todos los actores del mercado contar oportunamente con la
informacién pertinente para el rol que cada uno desempefie.

Coincidente con lo anterior, esta Superintendencia se apoya en la plataforma
tecnolégica del Banco Central de Costa Rica (BCCR) para el desarrollo de sus
necesidades informaticas, cubriendo los aspectos relativos a soporte,
comunicaci6n y tramitologfa, aprovechando de esta forma no solo economias de
escala producto de la no duplicacién de actividades y la utilizacién de capacidad
de almacenamiento y procesamiento disponibles en plataforma tecnolégica del
BCCR, sino ademads el conocimiento del BCCR en el desarrollo de herramientas
informéticas para el mercado financiero.

Actividad Basica

La Superintendencia General de Seguros (Sugese), tiene por objeto velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, asi como
entregar la mas amplia informacién a los asegurados. Para ello, autorizara,
regulara y supervisara a las personas, fisicas jurfdicas, que intervengan en los




SUGESE

Superintendencia General de Seguros

actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la
oferta publica y la realizacién de negocios de seguros.

Para cumplir con esta tarea la Sugese ha establecido cinco diferentes ejes en los
cuales concentra su accionar:

Regulacion y Normativa: establecimiento de requisitos claros y objetivos,
coincidentes con las buenas préicticas y principios internacionales, que
delimiten el campo de accién del mercado de seguros.

Autorizacién: proceso mediante el cual se analiza que, para los actos sujetos a
autorizaci6n y registro, los participantes del mercado de seguros cumplen
los criterios y requisitos definidos por el marco normativo establecido.

Supervision: conformacién de protocolos y equipos de andlisis que mediante
la medicién y evaluacion de los diferentes riesgos, asociados a la operacién
de los supervisados, permite la generacion de alertas tempranas y
requerimiento de acciones correctivas oportunas sobre situaciones que
pongan en riesgo la estabilidad de la supervisada y por ende del mercado.

Atencion al consumidor de seguros: establece la infraestructura necesaria
que permita al consumidor de seguros contar con una instancia que vele
por el respeto de sus derechos.

Comunicacién: generacién de informaciéon amplia, pertinente y comprensible
del mercado de seguros y sus participantes.

Por su parte el cliente externo de la Superintendencia a quienes se dirigen
finalmente todos los servicios institucionales, directa o indirectamente, son los
consumidores de seguros (asegurados y beneficiarios).

Todos aquellos servicios brindados a otros participantes del mercado, en particular
los sujetos supervisados, asf como a otras Superintendencias y entidades, serdn
siempre ejecutados manteniendo como pilar la proteccién del consumidor de
seguros y la estabilidad del sistema, en consistencia con el marco regulatorio que
rige a la entidad. Todos estos “clientes” se visualizan, por tanto, como partes
interesadas.

Por otra parte, considerando que la naturaleza legal de la entidad como érgano
desconcentrado conlleva su autonomia y que el CONASSIF ejerce,
organizacionalmente, como jerarca superior de la entidad, se define el cliente
interno como el CONASSIF y todas las dependencias de Sugese. Estar adscritos al
Banco Central de Costa Rica conlleva dependencia presupuestaria y de servicios
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administrativos, mas no jerarquica, por lo cual este organismo es catalogado como
parte interesada.

1.2.2 Panorama Institucional

Marco Juridico Institucional

Las Leyes y Reglamentos que constituyen el fundamento legal de la Sugese se
enumeran a continuacion:

Leyes

FEF FEE EEEFF

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Ley 8956.

Ley de Seguro de Fidelidad, Ley 40.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732.

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica,
Ley No. 8422.

Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Ley Orgénica del Banco Central, Ley 7558.

Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas, Ley 8204.
Ley del Instituto Nacional de Seguros, Ley 12.

Cédigo de Trabajo, Ley No. 2 (Seguro de Riesgos del Trabajo)

Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial No. 9078

Reglamentos

EE & FEEE &

6{

Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por SUGESE.

Reglamento sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos.
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.
Reglamento relativo Informacion Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados.

Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros.

Reglamento sobre Calificacion de Valores y Sociedades calificadores de
Riesgo.

Reglamento sobre Valoracién de Instrumentos Financieros.

Reglamento General a la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrépicas, Drogas de Uso No autorizado, Legitimacion de Capitales y
Actividades Conexas.

Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204.
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Reglamento de Auditores Externos aplicable a los Sujetos Fiscalizados.
Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacion Individual.
Reglamento de Gobierno Corporativo.

Reglamento sobre Comercializacion de Seguros.

Reglamento de Seguros Obligatorios.

FEEEEEF

Estructura Organizacional:

La estructura organizacional de la Sugese esta conformada por las siguientes unidades
organizacionales.

1. NIVEL SUPERIOR
a.  Despacho del Superintendente.

2. DivISION
a. Normativa y Autorizaciones.
b.  Supervision.
c. Juridica

3. Area
a.  Comunicacion y Servicios.

Objetivos de las unidades organizacionales:
Despacho del Superintendente e Intendente.

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas
con la organizacién, funcionamiento y coordinacién de las dependencias de la
institucion, para lo cual se apoya en las leyes de la Republica, en los reglamentos y
resoluciones emitidos por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF).

Asimismo, le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las
estrategias de comunicacion.

Administra los procesos sustantivos o de prestacion del servicio y los procesos de
apoyo de la Institucion.

Divisién de Normativa y Autorizaciones:
Le corresponde proponer las normas y disposiciones legales que regulan la

organizacién, funcionamiento y operacién del mercado, asi como valorar y
recomendar las resoluciones de autorizacién y registro que se soliciten para la
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operaci6n y funcionamiento por parte de los participantes del Mercado de Seguros.
Asimismo, coadyuva al Despacho de la Superintendencia a planificar, dirigir,
coordinar y controlar la planificacién estratégica de la Institucién y en particular la
actualizacién permanente del modelo de supervision del mercado de seguro.

Sus responsabilidades principales son en tres areas:

v Autorizacion y registro
o Establecer y gestionar un proceso de autorizacion y registro eficiente
que permita la verificacion de idoneidad y calidad de los participantes y
los productos del mercado de seguros.
v Emision de normativa
o Desarrollar una normativa completa, actualizada y adecuada al mercado
de seguros de Costa Rica, basada en las mejores précticas y estdndares
internacionales.

v' Seguimiento Estratégico
o Gestionar el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon de la planificacion
estratégica institucional.
o Gestionar el desarrollo de los proyectos para el desarrollo de nuevos
productos o servicios de la Institucion

Division de Supervision:
Le corresponde supervisar de manera eficaz y eficiente el mercado de seguros,

apegados a los mejores estdndares y practicas internacionales.

Tiene como responsabilidad principal establecer un modelo de supervision basado en
riesgo que permita:

v Evaluar los riesgos relevantes de las entidades supervisadas

v Generar alertas tempranas

v" Promueva acciones correctivas oportunas

v Incentive un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

Division Juridica:
Tiene a cargo la asesorfa en materia juridica ala Superintendencia General de Seguros
en el ejercicio de sus labores, de forma oportuna, con los atributos establecidos para

cada producto.

Resolver las denuncias y consultas presentadas ante la Superintendencia por
consumidores de seguros, de forma oportuna, con los atributos establecidos para cada
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producto. Igualmente, supervisar la conducta de los participantes en el mercado, en
materia de proteccién de los derechos de los consumidores, de conformidad con las
competencias otorgadas por ley a la Superintendencia. Lo anterior, mediante la
aplicacién de las acciones administrativas correspondientes, con los atributos
establecidos para cada producto.

Ademds, es responsable del proceso disciplina de mercado, que consiste en atender
oportunamente las denuncias y quejas que los asegurados presenten contra entidades
supervisadas, a efecto de velar por el respeto a sus derechos conforme lo ordenan los
articulos 4 y 5 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y vigilar la conducta de
los participantes en el mercado de seguros, asi como ejercer la facultad sancionatoria
ante eventuales irregularidades o incumplimientos al marco legal vigente.

Este esquema va a coadyuvar en la identificacién y control de las practicas altamente
riesgosas en el sistema. Asimismo, este esquema implica una metodologia de
supervisién que descansa sobre las fuerzas del mercado y en la difusion y
transparencia de la informacién de cada uno de los participantes.

La disciplina de mercado apoyada en un sistema apropiado de divulgaciéon de
informacién al putblico donde exista transparencia, puede convertirse en un
complemento efectivo de los esfuerzos de los supervisores por fomentar en las
entidades supervisadas el control de riesgos, el cumplimiento de los requerimientos
minimos de capital, solvencia y la adopcién de practicas y sistemas adecuados de
administracion de riesgos.

Area Administrativa:

Le corresponde facilitar y apoyar el desarrollo de la Institucién en su conjunto,
proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad necesaria los servicios de apoyo para
su desarrollo, basado en un proceso de modernizacién permanente y mejoramiento
continuo, que facilite la adecuacion a los cambios del entorno y cumplimiento de las
metas de manera eficaz y responsable.

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las estrategias de comunicacién encaminada a
crear una cultura previsional y a la proyeccion y entendimiento de las funciones de la
Sugese.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacién de planes y presupuestos institucionales, asf
como su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Organigrama
La figura nimero 1 muestra el organigrama.
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FIGURA 1
ORGANIGRAMA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

CONASSIF

Area de

Despacho Comunicaciony
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Direccion de
Normativa y
Autorizaciones

Direccién de Direccion
Supervision luridica

En la Figura 2 se muestra el Modelo de Procesos sobre la cual se fundamenta la
estructura organizacional de la Sugese. En este modelo se definen los procesos
sustantivos y de apoyo sobre los que se orientardn todas las actividades de la
organizacién, con el fin de facilitar el logro de la mision, visién y cumplir las
atribuciones que le otorga la legislacion vigente.
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FIGURA 2
MAPA DE PROCESOS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2013

MAPA DE PROCESOS SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS v3

Procesos deapoyo

servicios 2 ; T
Asesorialuridica
Institucionales

1.2.3 Diagnéstico Institucional.

La gestion de la Superintendencia General de Seguros debe enmarcarse en el contexto
econémico, legal, politico y tecnolégico en que se desarrollard, asi como en el
comportamiento tendencial del sector y su desempefio previsto en el corto plazo.
1.2.3.1 Entorno Econémico

Economia Mundial

En julio 2014, el Fondo Monetario Internacional divulgd la revision de sus

Perspectivas de la Economfa Mundial (World Economic Outlook) para el periodo 2014-
2015. Se presenta un resumen en el Cuadro 1.
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CuADRO 1.
EcoNoMiA MUNDIAL: PRINCIPALES PROYECCIONES 2014-2015

VARIACION PORCENTUAL INTERANUAL
2012 2013 2014

2015

Producto Mundial 35 32 3.4 4.0
Economias Avanzadas 14 1.3 1.8 2.4
EE.UU. 2.8 1.9 1.7 3.0
Zona Euro -0.7 -0.4 1.1 1.5
Mercados Emergentes y en Desarrollo 5.1 4.7 4.6 B2
América Latina y el Caribe 2.9 2.6 2.0 2.6
Brasil 1.0 2.5 1.3 2.0
México 4.0 1.1 2.4 35
Economias Emergentes de Asia 6.7 6.6 6.4 6.7
China 7.7 7.7 7.4 7l
Precios al consumidor
Economias Avanzadas 2.0 1.4 1.6 1.7
Mercados Emergentes y en Desarrollo 6.1 59 5.4 5.3
LIBOR sobre los depdsitos en US$ a 6 meses 0.7 0.4 0.3 0.8
Fuente: FMI, Perspectivas de la Economia Mundial (World Economic Outlook): Actualizacién de las proyecciones
centrales, Julio, 2014: http://www.imf.org/external/spanish/pub weo/201 te/02/pdf/0714s.pd,

Los elementos mas destacados son los siguientes:

Se mantendré la recuperacién econémica mundial, lenta pero sostenida, en el
rango de 3%-4% que ha exhibido en los ultimos afios. Aunque la tasa de
crecimiento proyectada para el 2014 es levemente superior a la del 2013, la
proyeccion inicial disminuy6 de 3.7% a 3.4% por una serie de elementos presentes
en los primeros meses del 2014, que este Organismo ha catalogado como
“temporales”: un severo invierno en Estados Unidos, la fuerte acumulacién de
inventarios al finalizar el 2013 de ese pafs y que actualmente estd en proceso de
reduccién, politicas restrictivas aplicadas por China ante preocupaciones de
burbuja inmobiliaria, las tensiones geopoliticas Rusia-Ucrania y un crecimiento
inferior al esperado en algunos paises emergentes por debilidad de la demanda
agregada. Para el 2015, la moderacién en estos factores y politicas de estimulo en
China hacen prever un aceleramiento del ritmo de crecimiento hasta el 4%.

Como ha sido norma en los dltimos afios, la recuperaciéon sera general pero
desigual, segiin regiones y pafses. Dentro de los principales socios comerciales de
Costa Rica, sigue destacando China, a pesar de la disminucién en su crecimiento
por medidas de politica. Para Estados Unidos se prevé un aceleramiento en su
actividad para el 2015, de significativo impacto para Costa Rica.

En consistencia con las proyecciones de produccién, se estima una desaceleracion
de la inflacién en las economias emergentes y lo contrario para las economias

11
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avanzadas, las cuales sin embargo mantendran tasas ain bajas por la existencia de
brechas respecto a la capacidad productiva plena y el lento crecimiento.

e Como indicativo del potencial patrén en tasas de interés, se prevé que la tasa
LIBOR se acelere en el 2015, tras un movimiento mas contenido en el 2014. El FMI
destaca que las tasas de interés actuales son superiores a las vigentes a inicios de
2013, pero aun bajas.

e Este Organismo prevé que la politica monetaria mantenga un enfoque de bajas
tasas de interés en las economias avanzadas, dados los causales de sus bajas tasas
de inflacion citados previamente. En los paises emergentes, las brechas
productivas son menores y hay desequilibrios fiscales y comerciales importantes,
por lo cual los espacios de politica son més limitados.

e El FMI proyecta una significativa contencién en el crecimiento de la inversion,
precisamente por la incertidumbre en cuanto al rumbo de las politicas.

Dentro de los principales riesgos asociados al cumplimiento de estas proyecciones, el
FMI sefiala, en el corto plazo, los geopoliticos con un consecuente incremento en los
precios del petréleo, potenciales aumentos pronunciados de las tasas de interés de
largo plazo en Estados Unidos que conlleven una reversion abrupta de los flujos de
inversidn en los mercados emergentes y un empeoramiento de los flujos comerciales
si la condicién financiera de los mercados emergentes empeora.

Economia en Costa Rica

En julio 2014, el Banco Central de Costa Rica divulg6 la revisiéon del Programa
Macroecondmico 2014-20151, el cual presenta y analiza las proyecciones oficiales
para las principales variables macroeconémicas del pais durante ese bienio, con
sustento en el desempeiio real de la economia internacional y local, las proyecciones
de los principales organismos internacionales y sus objetivos y medidas de politica. El
Cuadro 2 resume las proyecciones centrales.

11
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CUADROZ.
COSTA RICA: PRINCIPALES PROYECCIONES 2014-2015
2013 2014 2015
PIB real (%) 35 3,6 3.4
PIB nominal (%) 8,7 9,9 9,2
Inflacién (meta interanual %) 3.7 4% (£1 p.p.)
Balanza de Pagos
Cuenta corriente (mill de $) -2.522 -2.620 -2.827
Proporcién PIB (%) -5,1 -53 -5,4
Cuenta de Capital y financiera (mill $) 2.983 2.154 3.1713
Inversién Directa (mill $) 2714 2.200 2.275
Saldo RIN (% PIB) 14.8 13,8 13,8
Sector Piblico Global Reducido (% PIB) */
Resultado Financiero -6,1 -5,8 -6,5
Gobierno Central -5,4 -6,0 -6,6
Resultado primario -2,9 -3,2 -3,4
Resto SPNF 0.1 1,0 0,9
BCCR -0,8 -0,8 -0,8
Agregados monetarios y crediticios (variacion %) 2/
Liquidez total (M3) 116 10,4 9,6
Crédito al sector privado 13,0 11.3 11.2
Moneda nacional 10,3 i7,9 14,3
Moneda extranjera 16,8 3.0 7.0

1/ Proyecciones del Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica.
2/Agregados en moneda extranjera sin efecto cambiario.

Fuente: Revisién Programa macroecondmico 2014-2015, Banco Central de Costa Rica.

Sin lugar a dudas, en razén del cambio reciente de gobierno, uno de los puntos mas
destacados de esta revision fue la reiteracion de que la estabilidad interna y externa
de la moneda es el fin dltimo del Banco Central y que esta entidad apoya el
crecimiento econdémico via la estabilidad interna de los precios, la promocién de la
estabilidad financiera y un eficiente sistema de pagos y el mantenimiento de un nivel
adecuado de reservas internacionales como contingente ante crisis externas.

En ese marco, el Banco Central mantuvo invariable la meta de inflacién a mediano
plazo, pero advirti6é que se pueden dar desvios transitorios en el corto plazo, resultado
de la depreciacion del colén, el aumento en precios regulados y las expectativas de los

agentes econdémicos.

El crecimiento se proyecta se mantenga a un ritmo estable, levemente mas moderado
en el 2015. Sin embargo, la revision redujo las proyecciones iniciales en 2 pb (puntos
bases) para el 2014 y 7 pb para el 2015 por el retiro de Intel del pais y la menor
inversion en obra publica.

13
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La revision incrementé la expectativa de déficit de cuenta corriente y contrajo ain
mas el estimado de inversion extranjera directa, lo que se reflej6é en una disminucién
de la proyeccion de saldo de reservas internacionales netas. Adicionalmente, dada la
depreciacion del colén en el primer trimestre de 2014, el Banco debié intervenir
significativamente. Por ello, este Organismo esta planteando como meta acumular
US$250 millones en reservas internacionales entre agosto 2014 y diciembre 2015, lo
cual compensaria parcialmente la reduccion del saldo para finales del 2015.

En el corto plazo no se prevén modificaciones al régimen cambiario, pero segin el
patrén de estabilidad que muestre, durante el 2015 se estarfa analizando una
eliminacidn de las bandas.

Asociado a la situacién de inflacién y produccién, el Banco en la revision moder6 ain
mds el crecimiento proyectado de la liquidez, pero incrementd la estimacion de
recuperacion del crédito, en particular en moneda local.

En cuanto a los principales riesgos para el cumplimiento de estas proyecciones, el
Banco Central destacé un potencial desaceleramiento de la economia mundial por alza
en tasas de interés internacionales y desempeiio de los mercados emergentes, una
lenta convergencia de las expectativas inflacionarias a la meta y el espacio para
control fiscal que tenga el nuevo gobierno, con su consecuente impacto.

Debe destacarse que la revision de las proyecciones asume la colocacién de la reciente
emision de titulos externos y que no se implementan medidas de control fiscal, de
forma que las proyecciones de déficit del sector piblico para el 2015 mas bien se
incrementaron con la revision.

Desempeiio del Mercado de Seguros y Expectativas
A nivel internacional

El més reciente Estudio Sigma de SWISS RE, “El sequro mundial en 2013: caminando
hacia la recuperacion”?, resumio el resultado mundial de la industria en ese afio como
de crecimiento (1,4%), pero moderado respecto al 2012 (2,5%). Consistentemente,
hubo crecimiento tanto en el segmento Vida (0,7%) como en el No Vida (2,3%), pero
menor respecto al 2012.

El lento crecimiento en general de los mercados y, en particular, una significativa
contencion en el desempenio de los seguros de vida en los mercados avanzados, fueron
sefialados como las principales causales de estos resultados.

2 http://media.swissre.com/documents/sigma3 2014 en.pd,
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En Vida, una significativa disminucién de las primas en Norteamérica y la
invariabilidad de su crecimiento en los mercados avanzados de Asia, contrarrestaron
excelentes resultados en Europa Occidental, Oceania y la mayorfa de los mercados
emergentes, incluyendo los latinoamericanos.

Por otra parte, en el caso del segmento No Vida, el crecimiento en los mercados
avanzados se mantiene bajo desde la crisis financiera en el 2008 y en el 2013 se
moderé o se mantuvo invariable respecto al 2012 en la mayoria de ellos, por la
debilidad econémica. Como contraparte, en los mercados emergentes el crecimiento
se mantuvo fuerte y so6lido, en particular en los de Asia, por el fuerte crecimiento
econémico sostenido que impulsa a las personas a obtener mas activos fisicos que
proteger.

En cuanto a las perspectivas del mercado asegurador, el estudio espera una mejora en
el crecimiento de las primas tanto en los mercados avanzados como en los
emergentes, en consonancia con la recuperacién de las economias y mercados
laborales. La rentabilidad general ha mejorado tanto en Vida como en No Vida, pero
los rendimientos de inversiéon contintian siendo bajos por el nivel de las tasas de
interés.

Sefiala el estudio que, en el 2013, las tasas de interés comenzaron a subir en Estados
Unidos y Reino Unido, lo cual se espera tiendan a hacer hasta el 2017. Esto
beneficiard a las aseguradoras, pero no de modo inmediato. El rendimiento medio de
la cartera de bonos de una aseguradora de Vida tipica continuara cayendo durante dos
o tres afios, porque solamente se refinancia alrededor del 10% de la cartera cada afio.
Ademas, el valor de mercado de las carteras estd sobrevalorado por las bajas tasas de
interés, por lo que continuara disminuyendo al aumentar éstas.

Costa Rica, Primas totales

Las primas directas totales acumuladas alcanzaron ¢304,6 mil millones en junio de
2014 (ver Gréfico 1), de las cuales ¢212,1 mil millones corresponden a ingresos
generados por seguros voluntarios. Ese tltimo monto representa 70% de los ingresos
por primas totales, de los cuales un 45% estén asociados a seguros generales y 24% a
seguros personales.

Las cifras totales de primas directas de junio 2014 no son comparables con las de afios
previos, por cambios implementados por el Instituto Nacional de Seguros en la
contabilizacién de las primas del seguro de riesgos del trabajo (RT). Se solicit6 a esa
entidad una estimacion de los ingresos por primas de junio 2013 para riesgos del
trabajo, bajo el supuesto que se hubiese utilizado la metodologia de registro actual
(ver Cuadro 3). De conformidad con ello, se ajustaron los resultados de crecimiento y
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estructura (ver Cuadro 4), resultando que las primas directas totales acumuladas a

junio 2014 crecieron 12% respecto al acumulado a junio 2013.

GRAFICO 1.
CosSTA RICA: INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS,
TOTALES Y POR CATEGORIA DE SEGUROS,
JUNIO 2010-2014

350,0
g
g
‘S 300,0 A
S 304,6
g 2500 -
o
=l
L]
& 200,0 -
£
S 150,0 - 125,8 it
= 118,0 ’
< 106,1 107,5
© 100,0 - 74,0
8 61,0 61,1
= 500 { 300 e

- T T T
Jun-10 Jun-11 Jun-12 Jun-13 Jun-14
== Personales == Generales & TOTAL

CUADRO 3.

CosTA RicA: COMPARATIVO DE LOS INGRESOS POR PRIMAS,
TOTALES Y POR CATEGORIA DE SEGUROS, SEGUN FORMA DE CONTABILIZACION.
JUNIO 2013-2014

Junio 2013 (Mll.Colones) Junio 2013 (Mll.Délares) Junio 2014
Categoria Registro  Ajustado por  Registro  Ajustado por Mill
Estados Cambio Estados Cambio Mill Col Délares
Financieros Metodologia Financieros Metodologia

Primas Totales | 249.027,6 | 270.971,4 505,1 549,6 | 304.562,4 | 566,5
Obligatorios 62.141,6 84.085,4 126,0 170,5 92.509,2 172,1
RT 60.937,9 82.881,7 123,6 168,1 90.761,6 168,8
Personales 61.104,0 61.104,0 123,9 123,9 73.966,5 137,6
Generales 125.782,0 125.782,0 255,1 255,1 | 138.086,6 | 256,9
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CUADRO 4.
CoSTA RICA: CRECIMIENTO Y COMPARATIVO ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS POR PRIMAS,
TOTALES Y POR CATEGORIA DE SEGUROS, SEGUN FORMA DE CONTABILIZACION.
Juni0 2013-2014

Primas Totales 100% 100% 12%
Obligatorios 31% 30% 10%
RT 31% 30% 10%
Personales 23% 24% 21%
Generales 46% 45% 10%

Por tanto, el primer semestre 2014 muestra continuidad en la tendencia creciente
sostenida desde el 2010. El crecimiento nominal anualizado del periodo 2010-2013 de
los ingresos totales por primas directas fue 11%. Adicionalmente, al cierre del 2013, la
prima per cdpita se situdé en ¢109,9 mil (US$ 222,0), superior en ¢10.000 a la prima
per capital del 2012.

Primas de seguros voluntarios

Los seguros voluntarios presentan un incremento nominal en el ultimo periodo
interanual (junio 2013-junio 2014) de 13% (¢25,2 mil millones) y 12% en forma
anualizada de junio 2010 a junio 2014, para un incremento total en ese periodo de
¢75,9 mil millones.

CUADRO 5.
CoSTA RiCA: CRECIMIENTO NOMINAL DE LOS INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS VOLUNTARIOS,
TOTALES Y POR CATEGORIA DE SEGUROS,
Juni0 2010-2014

Personales 34% 52% 0% 21% 25%
Generales 1% 10% 7% 10% 7%
Total Volunt 8% 21% 4% 13% 12%
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Ese crecimiento anualizado junio 2010-junio 2014 marca una tendencia creciente
generalizada (ver Cuadros 5y 6, asf como Gréfico 2), destacando el cambio relativo de
los ramos “Accidentes y Salud”, “Otros dafios a los bienes”3 y “Vida” (ver Cuadro 6),
que conllevo un incremento en su participacién relativa (ver Gréfico 3).

CUADRO 6.
CosTA RiCA: CRECIMIENTO NOMINAL DE LOS INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS VOLUNTARIOS,
POR RAMO DE SEGUROS, JuNIO 2010-2014

Autos -9% 12% 4% 19% 6%

Incendio/LA 12% 12% 2% 5% 8%

Vida 31% 31% 8% -3% 16%

Accid/Salud (voluntarios) 38% 92% -10% 61% 40%

Otros dafios a los bienes 49% 0% 39% -5% 18%

Otros seguros 4% 4% 13% -4% 4%
GRAFICO 2.

CosTA RICA: INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS VOLUNTARIOS,
POR RAMO DE SEGUROS, JUNIO 2010-2014

80,0

70,0 /

60,0

50,0 .‘\(’"
—

40,0 2 3 —

i P_’——.?f /

/ e e

20,0 e 73

iy H ’f___ g —§

F

Miles de millones de colones

Jun-10 Jun-11 Jun-12 Jun-13 Jun-14

b= AULDS bt Accid/Salud el Incendiof/LA s Vida =it Otr 05 SEGUI0S == Otros dafios a los bienes

* El ramo “otros dafios a los bienes”, donde destacan productos de proteccién a maquinaria, equipo y
tarjetas.
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GRAFICO 3.
CosTA RICA: INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS VOLUNTARIOS, POR RAMO DE SEGUROS,
ESTRUCTURA PORCENTUAL, JUNIO 2010-2014.
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Especificamente para el tltimo periodo interanual (junio 2013-junio 2014), el
crecimiento respondié a la dindmica en “Automéviles” y “Accidentes y Salud”, que
aumentaron en ¢11,1 y ¢14,0 mil millones, respectivamente, resultando con ello los
linicos ramos que aumentaron su importancia relativa en ese periodo.

Los resultados al comparar datos al cierre del primer semestre durante el periodo
2010-2014 se mantienen, respecto a los obtenidos al comparar datos al finalizar afio
durante el periodo 2010-2013, por lo que nuevamente el desempefio del sector a junio
2014 da seriales de un potencial mantenimiento de los patrones previos.

Estructura del mercado

El INS se mantiene como el mayor operador y Pan American Life como su principal
competidor, pero la situacién varfa al desagregar por categoria de seguros (ver Grafico
4). En seguros generales, los mayores competidores del INS son ASSA y MAPFRE,
mientras las aseguradoras privadas ostentan un 34% del mercado en seguros
personales, principalmente Pan American Life.

19

18



Superintendencia General de Seguros

SUGESE

GRAFICO 4.
COSTA RICA: PARTICIPACION DE LAS ASEGURADORAS EN LOS INGRESOS POR PRIMAS,
TOTAL Y POR CATEGORIAS, JUNIO 2014
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Respecto a diciembre 2013, Pan American increment6 su participacién a nivel total,
via disminucién de la correspondiente al INS, MAPFRE y ASSA en seguros personales.
En seguros generales, ASSA cedi6é también participacion en beneficio del INS, MAPFRE
y QUALITAS.

Cuando se analiza la estructura por oferente en los principales ramos (ver Grafico 5),
el Instituto tiene una alta participacién en “Incendio y lineas aliadas” y “Automoviles”
(incluso mayor a la que presenta a nivel del mercado total), Qualitas es participante
relevante en “Automdviles”, ASSA tiene una significativa importancia en “Otros dafios
a los bienes” y la importante competencia de Pan American Life tiene lugar
principalmente en “Accidentes y Salud”.

Ahora bien, respecto a diciembre 2013, tendi6 a decrecer la participacién del INS y
ASSA en los principales ramos, mientras lo contrario ocurrié con la de Pan American,
El Istmo, Mapfre y Quadlitas, lo cual es consistente con los resultados mas generales.

Participantes y productos

En términos de tendencias, el grafico 6 muestra un crecimiento significativo y
sostenido de participantes y productos desde la apertura del mercado, exceptuando
sociedades agencias, lo cual se debe a la transformacion de estos participantes en
sociedades corredoras.

En la actualidad hay doce aseguradoras funcionando y Seguros Lafise se encuentra
autorizada condicionalmente, por lo cual debe altn completar el proceso
reglamentario de inscripcion para poder iniciar operaciones. Los productos
registrados muestran un crecimiento significativo que responde, desde el 2011, a las
aseguradoras privadas.

Las nuevas figuras de intermediacién dispuestas en la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (Ley 8653), sociedades corredoras y operadores de seguros autoexpedibles,
se mantienen en expansion. Durante el primer semestre 2014, destacoé la autorizacion
condicionada de las sociedades corredoras Prisma Corredora de Seguros S.A.
(transformacion de sociedad agencia a sociedad corredora) y Essential Corredora de
Seguros S.A. (nueva constitucion), asi como el registro de 3 nuevos operadores
autoexpedibles.
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GRAFICO 5.

COSTA RICA: PARTICIPACION DE LAS ASEGURADORAS EN LOS INGRESOS POR PRIMAS,
POR PRINCIPALES RAMOS, JUNIO 2014
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GRAFICO 6.
COSTA RICA: PARTICIPANTES Y PRODUCTOS ACTIVOS EN EL MERCADO DE SEGUROS,
Junio 2010-2014
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Expectativas para el Sector

Del entorno econémico internacional, debe rescatarse la proyeccién de recuperaciéon
lenta pero sostenida, asf como significativa para los principales socios comerciales de
Costa Rica, lo cual se transforma en palanca del crecimiento econdmico local.
Adicionalmente, este factor impulsa al sector de seguros a nivel global, lo cual tiene
impacto positivo sobre el mercado costarricense, pues la mayorfa de las aseguradoras
locales son parte de grupos financieros internacionales. Finalmente, un buen
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desempefio del sector a nivel global fortalece los segmentos de reaseguradores e
intermediarios.

Las bajas tasas de interés e inflacién a nivel internacional seran siempre parametros
de impacto sobre el rendimiento de las inversiones locales, por referencia y movilidad
de capitales, por lo cual se mantienen como factores de presion a la baja de los
ingresos financieros de las aseguradoras.

El desempefio local del sector ha sido sostenido y marcadamente creciente desde el
2010, dado el proceso normal de desarrollo y madurez tras la apertura y se espera se
mantenga por:

* El espacio que brinda para su expansi6n los atin bajos niveles de penetracion a
nivel local, particularmente en el segmento de seguros personales.

* El crecimiento econémico moderado pero sostenido, que se proyecta tanto a
nivel local como internacional. A nivel local, debe recordarse que el sector de
servicios financieros se mantiene como uno de los principales motores del
crecimiento.

* Las metas de crecimiento econémico y expansion del crédito al sector privado
que planted el Banco Central de Costa Rica.

Inevitablemente, el comportamiento de las tasas de interés, el tipo de cambio y el
desequilibrio fiscal a nivel local, son fuente de riesgo por su potencial impacto sobre el
desempefio de la industria, en particular sobre ingresos financieros, costo de
siniestros, estrujamiento de fondos disponibles para crédito y expansién de las
primas.

Finalmente, en materia de participantes y productos, el inicio de operaciones de
Seguros Lafise se espera en el mediano plazo, lo cual ampliar4 la oferta disponible de
productos. En conjunto con el crecimiento de las distintas figuras de intermediarios,
en particular sociedades corredoras, son factores que se espera termine de impulsar
el sostenimiento del comportamiento expansivo en el desempefio local del sector.

1.2.3.2 Entorno Politico y Legal

En cuanto al entorno politico, corresponde sefialar que en el pais se ha cerrado el
capitulo de las elecciones para la presidencia de la Repiiblica, de la que resultd
ganador en segunda ronda el sefior Luis Guillermo Solis Rivera, por el partido Acci6n
Ciudadana. Tal y como se percibfa en las encuestas, previo al cierre de las elecciones,
la del presente afio, tuvo un bajo nivel de apoyo, lo cual también fue sefialado en el
informe XVIII, Estado de la Nacién 20121
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Concluidas las elecciones, en materia legislativa, se present6é la continuacién del
fenémeno ya observado en procesos electorales anteriores, de partidos politicos de
diversos tamafios con representacién en el Poder Legislativo. Concretamente, nueve
partidos politicos lograron tener participaciéon en la Asamblea Legislativa. Por esa
razon, a partir de lo que se ha visto hasta ahora, se vislumbran nuevamente,
dificultades para que los partidos politicos puedan generar acuerdos para
implementar agendas de trabajo a efectos de impulsar y discutir proyectos de ley de
acuerdo a un orden de prioridades para atender los problemas estratégicos del pais.
En este sentido, tal labor se dificulta atin més, ya que el partido Accién Ciudadana no
cuenta con mayoria en la Asamblea Legislativa y es el segundo en numero de
diputados (13), superado por el partido Liberacién Nacional, con un total de 18
diputados.

Por otro lado, también se aprecia que el relevo de partido en el gobierno ha generado
cambios en la gran mayoria de puestos de distintos 6rganos y entidades estatales,
como en ministerios, en presidencias ejecutivas, juntas directivas y gerencias.

Normativa legal pendiente promulgar

Aunque ya se cuenta con un marco legal robusto que regula a los diversos
participantes del mercado de seguros con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros;
el contenido de los contratos de seguros comerciales mediante la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros y el seguro obligatorio de vehiculos automotores a través de la
Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, aiin quedaria pendiente
por incorporar algunas reformas al Cédigo de Trabajo. Lo anterior, producto de la
apertura a la competencia de dicho seguro, a efectos de aclarar entre otros temas, el
de las potestades de inspeccién, actualmente exclusivas del INS; la composicién y
financiamiento del Consejo de Salud Ocupacional; y diversas obligaciones del Poder
Ejecutivo que requieren previa consulta al Instituto Nacional de Seguros.

Proyectos de ley que pueden impactar la regulacién del mercado de seguros

Sin duda alguna, un factor importante que puede impactar en los préximos afios las
labores de la Superintendencia, son las leyes o reformas legales que sean aprobadas
por la Asamblea Legislativa. En este sentido, actualmente existen varios proyectos de
ley relacionados con el mercado de seguros en la corriente legislativa, a los cuales
debera darse el seguimiento correspondiente. Sin embargo, de ellos, el que destaca y
que en caso de ser aprobado el préximo afio, generaria un impacto significativo en las
labores de la Superintendencia General de Seguros es el Proyecto de ley de reformas a
la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica y a la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, tramitado bajo el expediente No. 16.008. La finalidad primordial
del proyecto gira en torno a la supervisiéon consolidada efectiva de los grupos
financieros. En este sentido, destacan las siguientes finalidades de dicho proyecto:
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* Establecer las facultades y atribuciones necesarias para lograr una
supervision consolidada efectiva de los grupos financieros privados y
de los bancos off shore que los integran. Asimismo mejorar la
supervision de los grupos financieros estatales, que a la fecha han
estado excluidos de la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 141
a 150 de la Ley.

e Crear un verdadero régimen sancionatorio para las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras y las demdas entidades integrantes de los grupos
financieros.

e Establecer un procedimiento administrativo para la liquidacién
forzosa de las entidades supervisadas por la SUGEF y demas
entidades integrantes de los grupos financieros.

* Lograr la proteccién legal de los supervisores.

Desarrollo normativo

Logrados los objetivos propuesto para el desarrollo normativo del afio precedente, el
nuevo periodo retoma, como prioridad, la agenda normativa de apoyo a la
implementacién de la modelo de supervisién y al cierre de brechas regulatorias en
temas especificos.

El modelo de supervision basado en riesgo exige una migracién de las disposiciones
sobre gobernanza corporativa de un enfoque prescriptivo de funciones y
responsabilidades de los gestores del negocio, hacia uno basado en principios, mas
sensible a los riesgos y al impacto sistémico particular de cada una de las entidades.

Dada la relevancia de esas normas para el eficiente funcionamiento del modelo,
durante el nuevo periodo se destinaran recursos para el desarrollo de un nuevo
reglamento de gobernanza, con enfoque de aplicacién integral al sector financiero
sobre la base de principios.

De igual forma, como parte de esa agenda de apoyo al modelo, se continuard
trabajando en el desarrollo e implementacién de la Segunda Fase del Sistema de
Supervision de Seguros. La puesta en ejecucién de los modelos dispuestos para el
préximo periodo, sean, Saldos Contables, Provisiones de Seguros de Vida, Provisiones
Técnicas, Informacién Econémica e Indice de Suficiencia de Capital, se hara
formalmente a través de los Acuerdo que emita el Superintendente General de
Seguros, conforme se vayan liberando cada uno de los modelos.
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Por otra parte, la superintendencia trabajaréd enla consolidacion de un proyecto que
permita definir las metodologias estandar de cdlculo de los riesgos catastréficos tanto
para las exigencias de capital, con base en un modelo de pérdida maxima probable
(PLM por sus siglas en inglés), que permita diferenciar por tipo de riesgo y por zonas
de riesgo del pafs.

Finalmente, la Superintendencia estara destinando recursos a los siguientes
proyectos:

CUADRO 7.
COSTA RICA: NORMATIVA PENDIENTE

Modificaciones a la | Ley 8204 Establecer las diferenciaciones necesarias
normativa de la Ley 8204 para el control eficiente del riesgo de
legitimacién de capitales y financiamiento
al terrorismo, en las entidades de seguros.
Modificacién Reglamento | Ley 8653, Articulos Lograr mayor eficiencia en el tramite de
de Autorizaciones - | Articulo 29, incisos f) | registro de los intermediarios de seguros.
Registro de Intermediarios
Personas fisicas.

Acuerdo de remision de | Ley 8653, articulos | Regular la informacién que debe ser
hechos relevantes 25 inciso c), 26 inciso | revelada como hecho relevante, asi como
g), 27 inciso d). los plazos y los medios que debe utilizarse.

Desde el punto de vista estratégico, los planes de desarrollo normativo del nuevo
periodo se encuentran directamente alineados con dos de los objetivos establecidos
en el plan estratégico del periodo 2014-2018.

e Avanzar en el cumplimiento de los estandares de supervision y regulacién de la
IAIS.

e Fortalecer el sistema de gestion interna, mediante la revision del marco
regulatorio y la definicién de medidas para mejorar el cumplimiento

Procesos Judiciales que pueden afectar la supervision del mercado de seguros

Como resultado del crecimiento del mercado de seguros, en términos de sus
participantes y del mayor desarrollo del mismo, es de esperar que en el futuro, la
Superintendencia se vea expuesta a una mayor cantidad de procesos judiciales. Lo
anterior, debido a la ejecucién gradual y cada vez mas avanzada, del modelo de
supervision basado en riesgos, pues al final de cuentas, dicho modelo descansa en el
criterio experto del supervisor, que podria ser cuestionado por el supervisado.

Igualmente, la cantidad de procesos judiciales para el préximo afio puede aumentar,

debido al mayor nimero de procedimientos administrativos sancionatorios que la
Superintendencia mantiene abiertos al dia hoy contra los participantes de este
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mercado. Tal situacién se vislumbra debido a que es usual que cuando se impone una
sancion administrativa (sobre todo cuando pueda afectar sensiblemente los intereses
patrimoniales del sancionado), la misma sea cuestionada ante los tribunales de
justicia, como tltima opcién para tratar de anularla.

En otro orden de ideas, corresponde destacar la existencia de un proceso judicial que
actualmente se encuentra en discusién ante la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia, cuyo resultado final tendrd impacto en la aplicacién del poder de policia que
por ley se ha otorgado a la Superintendencia. Lo anterior, debido al impacto que estos
procesos judiciales generara a futuro en las labores de supervisién y fiscalizacion del
mercado de seguros:

* Proceso judicial de Assist Card contra la Sugese

El caso relevante es el proceso judicial interpuesto por Assist Card contra la Sugese,
tramitado ante el Tribunal Contencioso Administrativo, bajo el expediente judicial No.
09-3383-1027-CA. La demanda giré en torno al anélisis de dos temas principales:

» Silos servicios de asistencia al viajero de la sociedad actora son un seguroy
por ende, si ésta ha comercializado tal figura contractual en el pais, sin
contar con la autorizacién legal correspondiente;

» Silas actuaciones de Sugese se ajustaron a derecho.

La demanda fue declarada sin lugar en primera instancia, mediante el voto N° 09-
2013, del 08 de febrero de 2013 y actualmente se esta a la espera del dictado del Voto
que resuelva con carécter de cosa juzgada material el litigio.

1.2.3.3 Entorno Tecnologico

Para analizar el entorno tecnoldgico se consideran las sugerencias de los usuarios de
los sistemas, el producto de la investigacién de los servicios y productos ofrecidos por
otras superintendencias locales e internacionales, la investigacién acerca de nuevas
tecnologfas susceptibles de ser aplicadas en la institucién a largo plazo y otros temas
que se considere necesario considerar para el desarrollo tecnolégico del quinquenio
cubierto por el Plan Estratégico de la Organizacién.

Dado que como se desarrolla mas adelante, Sugese ha definido que sus servicios
tecnolégicos sean proveidos por el BCCR, el andlisis del entorno tecnolégico debe ser
considerado a la luz del Plan Estratégico Tecnolégico del BCCR, por lo que en el
andlisis del entorno tecnolégico es fundamental la participacién de la Direccién de
Servicios Tecnol6gicos del BCCR como contraparte técnica del negocio.
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Proyectos en desarrollo y futuros

¢ Servicio Registro de Productos: Para el 2015 se espera trabajar en detalles
de la gestion interna, esto simplificaria y agilizaria el servicio en el tema de
registro de productos a nivel interno, de esta forma se darfa una respuesta de
forma mas expedita y a través del mismo medio por el cual se inici6 el tramite
de productos.

e Sistema de Supervision de Seguros: Para el 2015 se espera incluir nuevos
modelos para aseguradoras y ademads, incorporar a este procedimiento de
entrega de informacion a los intermediarios de seguros (sociedades agencia y
sociedades corredoras). Como se plante6 previamente, aumenta Ila
disponibilidad de informacién disponible, mejora la oportunidad en la entrega
y la calidad de los datos entregados. Ademas se dispone de un sistema donde
se puede procesar y almacenar la informacién, lo que permitira generar
reportes de para las diferentes labores de la institucién, incluidas la de
supervision, informes para autoridades e informes para el ptblico.

e Servicio de Atenciéon de Denuncias: Herramienta on line disponible para el
usuario a través de Sugese en Linea. Mediante este servicio se atenderan las
denuncias que se reciben en la Sugese, con lo cual se espera agilizar el tema y
darle mayor transparencia al mismo de cara al usuario. Con el servicio se
automatizaria el tramite y a la vez que el mismo sea mas eficiente, en
particular se espera que el tiempo de tramite de una denuncia se acorte. Se
inicia el desarrollo de la aplicacién en el 2014 y se espera finalice en el 2015.

e Sistema Registro de Intermediarios Personas Fisicas: Consiste en
desarrollo de wuna herramienta informatica que ofrecera tanto a la
Superintendencia como a los Intermediarios de Seguros, la posibilidad de
registrar y controlar los movimientos que se presenten en cuanto a la
acreditacion y otorgamiento de licencias de agentes y corredores de seguros,
esto con el fin de generar ahorros en el proceso de autorizacion de éstos, asi
como menores tiempos en el procesamiento de la informacién. El registro
seria gestionado, administrado y mantenido por las aseguradoras en el caso de
los agentes de seguros y por las sociedades corredoras en el caso de la
acreditacion de corredores, ademds permitira conocer de manera mas rapida el
historial de un intermediario. Se inicié el desarrollo de la aplicacién en el 2014
y se espera concluir en el 2015.

e Servicio de Auditoria: Consiste en adaptar una herramienta informatica

usada actualmente por el Banco Central y el Conassif, esto con la finalidad de
apoyar la labor de Supervision que realiza la Superintendencia General de
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Seguros. El servicio provee las funcionalidades que le permitirfan mantener un
expediente de en materia de supervisién simplificando de esta forma la
participacion de cada uno de los actores a través de un servicio web, donde se
verfan claramente los estudios planificados, los informes, recomendaciones y
demas rubros relacionados.

* Servicio de Atencion al Cliente: Herramienta on line disponible para el
usuario a través de Sugese en Linea. Mediante este servicio se atenderan las
consultas que se reciben en la Sugese, con lo cual se espera agilizar el tema y
darle mayor transparencia al mismo de cara al usuario. Con el servicio se
automatizarfa el trdmite y a la vez, que el mismo sea més eficiente, en
particular se espera que el tiempo de tramite de una consulta se acorte y
simplifique, mejorando en forma general la atencién que se le brinda a los
clientes.

e Publicaciéon de estadisticas: Consiste en desarrollar una herramienta web
que nos permita publicar de una forma oportuna y trasparente la informacién
publica relacionada con la labor que realiza por ley la Superintendencia de
Seguros.

e Expediente Integrado: Se pretende desarrollar un servicio consolidado de
consulta que permita obtener los detalles de un supervisado, desde temas
generales de la entidad hasta detalles que se indican a través de los servicios
provistos por Sugese a los supervisados y los clientes en general.

e Panel de Informacién Gerencial: Basado en la informacién que se recolecta
principalmente en el sistema de supervision, se pretende generar y mostrar de
una forma amigable, y en linea, informacién de indole gerencial, que permita
apoyar al proceso de toma de decisiones del despacho.

* Mejoras varias: Aunado al hecho de que existen servicios en operacién y
tomando como precisa el proceso de mejoramiento continuo, es necesario
incluir un robro de mejoras, en el cual se incluyan todas aquellas tareas
relacionadas al mantenimiento y crecimiento de las funcionalidades que ya
ofrece la superintendencia, con el fin de ir adaptdndose a las nuevas
necesidades y directrices definidas por los jerarcas.

Analisis del entorno
Dentro del marco de servicios tecnolégicos que provee el BCCR, por medio de la

Division de Servicios Tecnoldgicos (DST), se brinda a Sugese las soluciones de negocio
soportadas por tecnologifa (Operaciones), mejora de dichas soluciones implementando
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nuevos requerimientos (Crecimiento) o nuevas soluciones a través de nuevos
proyectos (Transformacién).

Evocandonos a los objetivos de la DST y al analisis FODA realizado con el objetivo de
obtener resultados precisos sobre la realidad en la que se encuentra inmersa la DST,
nos damos a la tarea de analizar cémo afecta o contribuye cada hecho relevante en
Sugese.

En términos de fortalezas, contamos con personal competente, estamos valorando
constantemente nuevas tecnologias y actualmente trabajamos con herramientas de
primer nivel, lo que nos ha ayudado a ser reconocidos como una entidad que genera
soluciones de calidad, robustas y de mucha aceptacién en el mercado.

Consecuentemente, se han identificado algunas oportunidades que nos permitirian
seguir con la filosofia del mejoramiento continuo, entre ellas nuevas tecnologias para
desarrollo de software, computacién en la nube, nuevas formas de aprovisionar el
escritorio del usuario, alternativas para el aprovisionamiento de infraestructura, uso
de software libre, aprovisionamiento por demanda, arrendamiento de equipos,
cooperacion de estudiantes universitarios o técnicos, alternativas al
aprovisionamiento de personal, arquitectura empresarial y comunicaciones
unificadas.

Asi mismo, dentro de las debilidades identificadas se encuentran, multiples
plataformas para el desarrollo de sistemas, aunque esto no afecta directamente a
Sugese debido a que no tiene sistemas ligados. También, es importante mencionar que
podria haber cierta incidencia negativa en los tiempos de atencién de necesidades de
las divisiones de negocio y apoyo, debido a la complejidad de la infraestructura y de
los procesos de banco.

En la misma linea y enfocdndonos en las amenazas, el surgimiento de nuevas
tecnologias tales como virtualizacién, servicios en la nube y otros potencian la
capacidad de los proveedores para brindar soluciones cada vez de mayor calidad, en
menores tiempos y a menor costo. Si la DST ignora esta realidad tendra rapidamente
un deterioro en la calidad de sus servicios y los clientes demandaran cambios que la
DST podrfa no estar en capacidad de enfrentar.

Por otro lado, es necesario destinar personal que explore metédicamente las

oportunidades que se presentan con el surgimiento de nuevas tecnologias y esto se
logra con investigaciones, pero principalmente con el apoyo de las dreas del negocio.

31

30



4
SUGESE

Superintendencia General de Seguros

Estrategia de Sugese

La estrategia en la cual se sustenta Sugese reside en mantener su alianza con el Banco
Central, evocdndose en términos tecnolégicos a los objetivos estratégicos definidos
por la DST y en conjunto con esta division, proveer los recursos necesarios para el
cumplimiento de las necesidades, mejoras y nuevas iniciativas de Sugese en linea con
el plan estratégico de la entidad supervisora.

En estos términos, Sugese hereda las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se han identificado y que dan pie al planteamiento de estrategias para
lograr un proceso de mejora continua.

1.2.4 Marco Filosofico Institucional.

A mas de cuatro afios de apertura del mercado de seguros, se ha modificado
significativamente la linea base que enfrenta Sugese a efectos de definir su plan
estratégico, dados los cambios en la constitucién y desempefio del sector de seguros
costarricense, en el marco normativo que lo rige y en la institucién misma,
comentados en las secciones previas, asi como los cambios en el entorno en que se
desenvuelve la Institucion.

Durante este periodo, Sugese ha evolucionado a una entidad independiente con
identidad propia, que ha dado debido cumplimiento a sus mandatos legales, que
cuenta con adecuados recursos tecnoldgicos y un grupo de trabajo consolidado,
completo y capacitado, que es evaluada y rinde cuentas de su gestién a diferentes
instancias por diversos medios, tales como CONASSIF y su Auditorfa Interna,
Contraloria General de la Republica, INTECO, IAIS, ASSAL, prensa y ptblico en general,
por mencionar algunos.

La entidad quiere ahora avanzar en su contribucién a la consolidacién y desarrollo del
mercado de seguros costarricense con base en esa mayor madurez institucional, para
lo cual la misién y visién que la regirdan durante el quinquenio 2014-2018 fueron
replanteadas, de conformidad con lo dispuesto en el grafico siguiente.
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GRrAFICO 7
SUGESE: MisION Y VISION 2014-2018.

En la nueva misién se mantuvieron los objetivos de la institucién dispuestos en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en su calidad de mandato legal
fundamental. La misién se simplific, enfocdndola en el qué se hace sin detallar el
como se hace, que se consider6 propio de otros mecanismos, en la busqueda de mayor
fluidez comunicativa. Adicionalmente, se eliminé la referencia anterior a que se es una
“entidad” por una mas ajustada al posicionamiento y especificidad que dicta su
naturaleza, “supervisor”, en reflejo de esa identidad propia que la institucién ha
adquirido.

La vision, por otra parte, fue ajustada en su totalidad para reflejar la conformacién de
la entidad y la mayor madurez institucional alcanzada, asumiendo también que las
condiciones dispuestas en la visién previa son parte ya del accionar diario de la
Superintendencia. Asf, la aspiracion para el proximo quinquenio se dirige a
profundizar el posicionamiento de la Superintendencia, convirtiéndola en un
referente para los participantes y supervisores del mercado de seguros local e
internacional, con la consecuente confiablidad y credibilidad que ello conlleva.

Con sustento en estos dos elementos, fueron definidos tres objetivos estratégicos,
orientados a mejorar el cumplimiento de los estdndares internacionales y mandatos
legales aplicables, asi como la formacién y acceso al mercado de seguros
costarricense.
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Grafico 8
SUGESE: Objetivos Estratégicos 2014-2018

EDUCACION E INCLUSION:
Mejorar el conocimientoy
seguro de los
consumidores, a efecto de
potenciar el respeto a los
del asegurado y la
1a de mercado.

; TRANSPARENCIA:
SUPERVISION: B Implementa

Avanzar en el cumplimiento control interno que
de los estandares de : garanticen el cumplimiento
supervision y regulacion de ' de la SUGESE del marco
la IAIS. regulatorio y de los
estandares aplicables

Para cada objetivo estratégico fueron definidos indicadores y metas, asi como
iniciativas particulares.

El primer objetivo estratégico, “Avanzar en el cumplimiento de los estindares de
supervision y regulacién de la IAIS”, se evaluara de conformidad con la estabilidad del
sistema financiero y el cumplimiento de los estdndares dictados por la Asociacién
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, por su siglas en inglés).

La meta es alcanzar un cumplimiento equivalente a “ampliamente observado”, cuarto
escalafén de cinco que comprende la escala de valoraciéon de la 1AIS4, en los principios
dispuestos en el Grafico 9, los cuales fueron considerados como parcialmente
observados por en la autoevaluacién ejecutada en el 2012, en el programa de
evaluacién de pares de ASSAL.

“ Los niveles son: No Aplicable, No Observado, Parcialmente Observado, Ampliamente Observado y Observado.
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Para su consecucion, se han definido tres iniciativas: la implementacién de un modelo
de supervision basado en riesgos y de un modelo de supervisién de la conducta del
mercado, asi como el avance hacia el esquema de requerimiento de capital tipo
Solvencia II.

La primera iniciativa conlleva tres entregables a finalizar en el 2015 (Sistema de
Supervision de Seguros, Sistema de Indicadores de Alerta Temprana y Expediente
Electrénico de Visitas de Supervisién) y un cuarto que debe finalizarse en el 2016
(Modelo de Evaluacion de Riesgos de las Aseguradoras).

Esta materia es, en parte una consolidacién de los avances logrados en el Plan
Estratégico previo, donde se enfatiza en el cumplimiento de principios especificos de
IAIS, directamente relacionados con la Supervision Basada en Riesgos. Al respecto
debe recordarse que se encuentran en implementacién un proyecto piloto de
supervision basada en riesgos de las entidades aseguradoras, que permitir4 establecer
el modelo de calificacion para entidades de seguros, unido a la reorganizacién de la
estrategia de supervisién de la Superintendencia y la emisién de la normativa
correspondiente.

Complementario a esa accién continian dos proyectos incorporados en el plan
estratégico anterior y sus revisiones, el sistema de supervisién de seguros para la
recepcion y procesa miento de la informacion financiera de las entidades supervisadas
y el Sistema de Indicadores de Alerta temprana, asi como la iniciativa de incorporar un
expediente electrénico para las labores de supervisién, todos estos proyectos estin
en linea con el modelo de supervisién basado en riesgos.

Por tanto, las iniciativas para el quinquenio 2014-2018 dan continuidad y terminan de

madurar y concretar un esfuerzo iniciado por la Superintendencia, en el marco de las
tendencias actuales en supervisiéon mundiales.
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Grafico 9
Sugese: Principios cuyo cumplimiento es meta mejorar en quinquenio 2014-

Gobierno corporativo

*El supervisor requiere que las aseguradoras establezcan e implementen un marco de gobiemo

corporativo que brinde una administracién y supervision de la actividad de la aseguradora
estable y prudente. y que reconozca y proteja de manera adecuada los intereses de los
asegurados.

43 I Gestion de riesgos y controles internos

*E supervisor exige a la aseguradora, como parte del marco general de su gobiemo
corporativo, que cuente con sistemas efectivos de gestién de riesgos y controles intermos,
incluyendo funciones eficaces en materia de gestién de riesgos, cumplimiento, materia
actuanal y auditoria interna.

Reaseguro y otras formas de
transferencia de riesgos

*El supervisor establece y hace cumplir las normas para el uso del reaseguro y ofras formas de
transferencia del riesgo, garantizando que los aseguradores controlen adecuadamente e
informen de manera transparente sus programas de fransferencia de riesgos. El supervisor toma
en cuenta la naturaleza del negocio de reaseguros cuando supervisa reaseguradoras con
sede en su jurisdiccion.

430 B Valuacion

*El supervisor establece los requisitos para la valuacién de los activos y pasivos con propésitos
de valuacién de solvencia.

Gestion de riesgo empresarial para
430 V-3 efectos de solvencia (ERM)

*H régimen de supervision establece los requerimientos para la gestién de riesgos empresariales
con propdsitos de solvencia que requiere que los aseguradores consideren todos los riesgos
relevantesy materiales.

PBS 19

Conduccion del negocio

*La autoridad supervisora establece requisitos para la conduccién de la actividad aseguradora

a fin de garantizar que los clientes reciban un trato justo, antes de celebrar el contrato, y en
todo momento hasta que todas las obligaciones contraidas en virtud del contrato hayan sido
satisfechas.

4: 331V B Divulgacion

*El supervisor exige que las aseguradoras divulguen informacién relevante, integral y precisa
oportunamente con el objefo de brindar a los asegurados y participantes del mercado una
clara vision de sus actividades comerciales, desempeno vy situacién financiera. Esto deberia
mejorar la disciplina del mercado y la comprensiéon de los riesgos a los que estd expuesta una
2018 oseguradora,y el modo en que se gestionan dichos riesgos.

La segunda iniciativa, la adopcién de un modelo de supervisiéon de la conducta del
mercado con miras a proteger al consumidor de seguros, también busca madurar un
area de trabajo iniciada correspondiente a la disciplina de mercado. Los dos
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entregables para el quinquenio 2014-2018 se orientan a un seguimiento mas puntual
y continuo del comportamiento de los intermediarios de seguros, dada su criticidad
para un mayor desarrollo del mercado (a finalizar en el 2015) y a fortalecer
mecanismos de pronta resolucion que den mayor fluidez a la atencién de
controversias entre las aseguradoras y los consumidores de seguros (a finalizar en el
2016).

La tercera iniciativa procura profundizar el acercamiento del modelo local a modelos
del tipo Solvencia II, referente mundial en materia de supervisién de seguros,
particularmente en lo atinente al requerimiento de capital por solvencia. Para ello, los
dos entregables son la propuesta para el requerimiento por riesgo catastrofico, a
finalizar en el 2015 y el diagnéstico de cumplimiento, a finalizar en el 2017.

Por otra parte, el segundo objetivo estratégico, “Mejorar el conocimiento y acceso al
seguro de los consumidores a efecto de potenciar el respeto a los derechos del
asegurado y la disciplina de mercado”, se medira de conformidad con el crecimiento
del conocimiento en seguros por parte de los participantes, a partir de una linea base
a definir en el 2013 o inicios del 2014 y la realizacién de al menos 18 actividades de
formacion y divulgacion.

Las iniciativas a efectos de este objetivo se dirigen a programas de educacién y
divulgacion, en particular una compilacién de criterios técnicos y juridicos a finalizar
en el 2014; la coordinacion con el MEP y el INA para educacion formal en contabilidad
y peritaje, programa que debe estar definido para el 2016; actividades continuas de
divulgacion e informacién alineadas con la Estrategia Nacional de Educaci6n
Financiera y el disefio e implementacion de un plan de formacién de actuarios, cuya
definicién debe estar finalizada en el 2017 y para el cual se establecieron metas de
incorporacién al 2017.

La otra iniciativa en el marco de este objetivo es la definicién de una estrategia de
promocién de mayor inclusién y acceso al mercado, para lo cual en el 2014 debe
realizarse el diagnéstico y plan de accién, mientras al 2016 estar finalizada su
ejecucion.

Finalmente, el objetivo estratégico que dicta “Implementar sistemas de control
interno que garanticen el cumplimiento de la Sugese del marco regulatorio y de los
estadndares de aplicables”, sera evaluado de conformidad con el nivel de cumplimiento
del sistema de control interno por una parte y por otra, a partir del nimero de
tramites de la Superintendencia revisados y automatizados, con el fin de ser mas
eficientes en la atencion de las gestiones que hacen los asegurados y entidades
supervisadas y dar cumplimiento a la diferentes leyes aplicables a la Sugese. En ambos
casos con una meta de 100% al finalizar el 2018.

La primera iniciativa para ello es fortalecer el sistema de control interno, a partir de
un diagndstico del cumplimiento de la normativa aplicable a la Superintendencia y la
definicién en politicas para la atencién de brechas identificadas a partir de dicho
diagndstico en el 2014. El desarrollo e implementacion de acciones para el cierre de
las brechas de cumplimiento serdn objeto de seguimiento durante el quinquenio, para
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buscar un cumplimiento pleno en el afio 2018.

La segunda iniciativa se dirige a la optimizacion de los procesos, via simplificacién y
automatizacion, asf como el desarrollo de un expediente electrénico de los tramites
que se realizan en la Superintendencia, esto debe ser acompaifiado de las reformas
normativas necesarias para hacer més eficientes y eficaces los proceso. Lo anterior se
acompaifa con el desarrollo de un Sistema Interno de Gestién, que permita tener
informacién gerencial para la toma de decisiones. En todos los casos, se estableci6é una
meta del 100% para el 2015.

Para el seguimiento de Plan Estratégico 2014-2018 se establecen los indicadores que
permitirdn medir el logro de lo propuesto. El primer grupo de indicadores mide el
grado de avance en el cumplimiento de los objetivos estratégico, para cada uno se
disponen dos indicadores uno de medicién inmediata y otro que depende de la
definicion de una linea base, es decir, que estard disponible a partir del
establecimiento de una punto de referencia o diagnéstico inicial. El segundo grupo de
indicadores es para medir el logro de las acciones estratégicas, en este caso se
establecen 5 tipos de indicadores y a cada una de las acciones se les establece un
indicadores que permitira su seguimiento.

Adicionalmente la Superintendencia se ha comprometido con la definiciéon e
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de asegurar a sus
clientes la calidad y la mejora continua, en el cumplimiento de sus objetivos.

1.3 Plan Estratégico Institucional

A partir de los objetivos estratégicos la Superintendencia defini6 una serie de
proyectos estratégicos para el periodo 2014-2018, los cuales se incluyen en el cuadro
de manto integral adjunto en el siguiente documento, orientados al logro de los
objetivos, los cuales estdn contenidos en el documento Plan Estratégico 2014-2018
aprobado por el Superintendente en julio de 2013.

Integracion Plan
Estrategico 2014-201

Por otra parte, como parte del proceso de gestion estratégica, en junio de 2014 fue
revisado el Plan Estratégico definido el afio previo, en funcién de los acontecimientos
observados en el primer semestre del 2014, la disponibilidad de recursos para los
siguientes afios y los logros en obtenidos al finalizar el afio.

Producto de la revisién del Plan Estratégico se mantuvo la visién, misién y los tres
objetivos estratégicos definidos en el 2013, por su parte, fueron ajustadas algunas de
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las acciones estratégicas y los proyectos que las apoyan, de acuerdo con criterios de
prioridad institucional, disponibilidad de recursos y determinacién de si constitufan
un proyecto o una mejora de algin proceso ya existente.

En este sentido, en el archivo adjunto se incluye el nuevo cuadro de mando integral.

CuadroMandolntegral
Revisado2014.docx

Los principales cambios con respecto al definido el afio previo son los siguientes:

e Por afinidad a otros proyectos y aprovechar la experiencia adquirida en el
desarrollo, asi como lograr una mejor coordinacién las entregas del Sistema de
Indicadores de Alerta Temprana fue incorporada al Sistema de Supervision de
Seguros y el Expediente de Visitas de Supervision al proyecto de
automatizacion y simplificacién de procesos.

e A partir de la priorizacibn de proyectos realizada y la disponibilidad de
recursos, se variaron los porcentajes de avance el programa de actuarios, del
proyecto de supervisiéon continua de intermediarios, el programa de educaciéon
formal MEP-INA.

e Fueron priorizados los proyectos con componente tecnoldgico, lo que
determiné los procesos a incluir en el proyecto de simplificacion y
automatizacion y el orden de desarrollo.

e Se incorpord en un solo proyecto las actividades relacionadas con control
interno, denominado a este Sistema de Gestion de Control Interno, cuyo
desarrollo se iniciard en el 2015.

1.4 Matriz de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e
Institucional (MAPSESI).

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, la meta del sector supervisor
del sistema financiero, incluida la Sugese es la implementacion del modelo de
supervision Basado en riesgos, detallado esto para el CONASSIF y las cuatro
superintendencias de la siguiente forma (versién 06-08-2014):
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Objetivos Resultado Indicador Linea base Meta del
sectoriales de periodo 2015-
efecto 2018 y anual

Coadyuvar a | Aplicacion de la | Porcentaje de | PSBR = 0%’ 2015-2018: 70% al
mantener la | supervision basada | aplicaciéon de la 95%
estabilidad del | enriesgos (SBR) SBR a las 2015: 15% al 35%
Sistema Financiero entidades 2016: 35% al 55%
mediante el supervisadas 0 2017: 70% al 90%
fortalecimiento de reguladas (PSBR) 2018: 70% al 95%
la supervision y
regulacion micro
prudencial

Para el caso particular de Sugese el detalle es el siguiente:

supervisadas de la
SUGESE

una SBR

Meta del periodo
Resultado Indicador Linea base 2015-2018 y
anual’
Aplicacion de la SBR | Porcentaje de | PSBR = 0% 2015-2018: 100%
por parte de la aplicacién de la SBR | La SUGESE se encuentran | 2015: 25%
SUGESE a las  entidades | en proceso de desarrollo de | 2016: 50%

2017: 100%
2018: 100%

2. Plan Presupuesto

2.1 Presentacion

En esta seccion del documento se detalla los ingresos y egresos presupuestados para
el ejercicio econémico 2015. Se presenta un presupuesto total por la suma de
¢3.953.975,466, 86. Con estos recursos la administracion pretende institucionalmente
cumplir con lo establecido en la misién y visién de la Sugese y por ende ejecutar las
obligaciones establecidas por Ley.

* Las Superintendencias se encuentran en proceso de desarrollo e implementacién de una SBR.

® Porcentajes acumulados.
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2.2 Directrices para la Formulacién del POI - Presupuesto.

En la seccién “Anexos” se adjunta una copia de los directrices dictadas por el
CONASSIF y aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
relacionadas con la formulacién del POI - Presupuesto para el afio 2015.

2.3 Plan de Trabajo.

En los anexos se presentan de manera detallada, la vinculacion de los objetivos, metas,
asf como, los Indicadores de Gestién, planteadas en el Plan Operativo Institucional de
la Sugese para el afio 2015, para cada una de las Divisiones, Departamentos o Areas,
con su respectivo indicador de medida.

Objetivo y metas de las instancias.

Se desarrolla en el formulario F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional, Vinculacion
de Objetivos, Metas e Indicadores por instancia. Se adjunta al final de documento en el
punto 3, secciéon B denominada Planificacién Agregada Institucional.

2.3.1 Objetivos y Metas de las Instancias / Planificaciéon Agregada.

ANEXO DEPENDENCIA

OBJETIVO

1 Despacho

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades que le
establece el marco Juridico a la Superintendencia

2 Division de Supervisién

Supervisar de manera eficaz y eficiente el mercado de
seguros, apegados a los mejores estandares y practicas
internacionales.

3 Area Administrativa

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en apego
a los requerimientos y normas que rigen los procesos
internos de compras, necesarios para el desarrollo de
la institucion y el fortalecimiento de la comunicacién
con los consumidores de seguros y la sociedad

4 Divisién Juridica

PROCESO ASESORIA JURIDICA: Asesorar en materia
jurfdica a la Superintendencia en el ejercicio de sus
labores, de forma oportuna, con los atributos
establecidos para cada producto.

PROCESO ATENCION AL CLIENTE: Resolver las
denuncias y consultas presentadas ante la
Superintendencia por consumidores de seguros, de
forma oportuna, con los atributos establecidos para
cada producto. Igualmente, supervisar la conducta de
los participantes en el mercado, en materia de
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ANEXO DEPENDENCIA OBJETIVO

proteccién de los derechos de los consumidores, de
conformidad con las competencias otorgadas por ley a
la Superintendencia. Lo anterior, mediante la aplicacion
de las acciones administrativas correspondientes, con
los atributos establecidos para cada producto.

Tramitar en forma oportuna y acorde los
requerimientos y procedimientos establecidos las
solicitudes de autorizacién, registro, consultas,
informes técnicos y el desarrollo y mantenimiento de
la normativa del sector de seguros. Asi como,
Asimismo, coadyuva al Despacho de la
Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y
controlar la planificacién estratégica de la Institucién

5 Divisién de Normativa y Autorizaciones

2.3.2 Resumen de Metas Institucionales.

ENUNCIADO DE LA META

DESPACHO
1 Tener, en promedio, los indicadores de cumplimiento de metas de toda la Superintendencia
con nota superior al 80%.
2 Velar por la documentacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Interno de
Gestion.
3 Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de proyectos institucionales

DIVISION DE SUPERVISION

4 Elaboracion de la Ficha de Monitoreo y Perfil de Riesgo

5 Elaboracion de la Ficha de Cumplimiento Normativo

6 Realizacién de informes de Supervision

7 Elaboracidn de la Ficha de seguimiento de requerimientos
8

9

Cumplimiento de entregables del cronograma del Proyecto SBR
Realizacidn de Auditorias de Calidad

10 Realizacién de Auditorias de SEVRI

11 Actividades solicitadas por otros procesos o dependencias
AREA ADMINISTRATIVA

12 Ejecutar las labores programadas en los temas de Servicios Administrativos en un 100%

13 Ejecutar las labores programadas en los temas de Comunicacion e Informacion en un 100%.
Actividades de la estrategia de comunicacién: Ejemplos: Giras, Campaiia TV, Campafia Radio,
Stands Informativos.

14 Trémites de documentos (salientes y entrantes), archivo y comunicacion interna
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ENUNCIADO DE LA META

15 Ejecucidn del Plan de Adquisiciones conforme con a lo establecido

16 Ejecucion del Plan de Capacitacién

17 Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de control interno y gestion de la calidad
18 Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan Estratégico y en los proyectos estratégicos
institucionales

DIVISION JURIDICA

19 Tramitar al menos, el 90% de las consultas y gestiones juridicas, en los siguientes plazos: ¢
Consultas y gestiones juridicas complejas D< 30 dias hébiles » Consultas y gestiones juridicas
simples D< 15 dias habiles. D = Dias habiles disponibles para atender la solicitud.

20 Tramitar en un tiempo no superior de seis meses calendario los procedimientos
administrativos solicitados por la Superintendencia. M < 6 meses

21 Tramitar al menos, el 90% de las denuncias de consumidores de seguros, en los siguientes
plazos: * Denuncias complejas D< 30 dias habiles ¢ Denuncias simples D< 15 dias habiles. D =
Dias habiles disponibles para atender la solicitud.

22 Acciones de promocion y vigilancia de la disciplina de mercado.

23 Cumplir en forma oportuna con las actividades del Sistema Interno de Gestién

24 Participar en actividades de desarrollo humano

25 Participacidn en Proyectos Institucionales (normativos, operativos y estratégicos)

26 Participacion proceso de autorizaciones

DIVISION DE NORMATIVA Y AUTORIZACIONES

27 Tramitar las solicitudes de autorizacidn y registro segln los plazos establecidos en la
normativa

28 Cumplir con el procedimiento establecido para la emision de normativa

29 Tramitar las solicitudes de informes o consultas técnicas en los plazos dispuestos.

30 Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan Estratégico

£V Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de proyectos institucionales

32 Participar en las actividades de desarrollo humano

3 Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de control interno y gestion de la calidad

2.3.3 Indicadores de Gestion.

Los indicadores son un conjunto de datos que ayudan a medir la evolucién de un
proceso o actividad:

Objetivo Estratégico 1: Avanzar en el cumplimiento de los estandares de supervision y regulacion de

la IAIS.

Indicadores: 1. Nivel de estabilidad del sistema 2. Porcentaje principios de IAIS con un
financiero cumplimiento de "ampliamente
observado”.
Intencion del Identificar la estabilidad financiera Conocer el estado de cumplimiento
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Objetivo Estratégico 1: Avanzar en el cumplimiento de los estandares de supervision y regulacion de

la IAIS.

indicador: del mercado de seguros nacional de la SUGESE de los principios
internacionales de supervision de los
mercados de seguro

Frecuencia de Anual Semestral
mediciéon
Unidad de Medicion: | Calificacion Porcentaje
Definicién /férmula Modelo de cdlificacién de Principios del IAIS con un cumplimiento
entidades de seguros de "ampliamente observado”
Nivel Actual Por definir a partir de modelo de 0%
calificacion de aseguradoras
Meta Por definir Liegar al nivel de ampliamente
observado en los principios 7, 8, 13, 14,
16,19y 20

Objetivo Estratégico 2: Mejorar el conocimiento y acceso al seguro de los consumidores a efecto de

potenciar el respeto a los derechos del asegurado y la disciplina de mercado.

Indicadores: 1. Porcentaje de conocimiento de | 2. Cantidad de actividades de
. los participantes del mercado de comunicacién y formacién realizadas
Seguros.
Intencion del Medir el grado de conocimiento Cuantificar el nUmero de actividades
indicador: gue tiene los participantes del realizadas por la Superintendencia
mercado de seguros sobre éste. para mejorar el conocimiento del
mercado de seguros de los
participantes.
Frecuencia de Anual Semestral
medicion
Unidad de Medicion: | Porcentaje NUmero de actividades readlizadas
Definicion /férmula Resultado de encuestas de Conteo acumulado de nimero de
i conocimiento del mercado en el actividades realizadas de
periodo comunicacién y formacion
Nivel Actual Por definir a partir de la primer 18 actividades de comunicacién o
estudio formacién.”

7 Se consideré para el establecimiento de la meta las actividades de divulgacién y formacion
hechas en los dos afios previos, tales como cursos del Ministerio de Educacién, publicacidon de
revistas, campanas publicitarias, talleres, giras, principalmente. El objetivo es realizar al menos un
nUmero de actividades de formacidn y divulgacién al que se ha hecho en los Ultimos afos.
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Objetivo Estratégico 1: Avanzar en el cumplimiento de los estandares de supervisiéon y regulacién de
la IAIS.

Meta Por definir Realizar al menos 12 actividades de
capacitacién y divulgaciéon al ano

Objetivo Estratégico 3: Implementar sistemas de control interno que garanticen el cumplimiento a la
SUGESE del marco regulatorio y de los estandares de aplicables

Indicadores: 1. Porcentaje de avance de 2. Porcentaje de tramites de la SUGESE
- cumplimiento del sistema de control | revisados y automatizados

Intencién del Conocer el avance en la Marcar el grado de avance en la

indicador: implementacion del sistema de optimizacién de los procesos de la
control intermo en la SUGESE. SUGESE

Frecuencia de Semestral Semestral

medicién

Urfidad de Medicion: | Porcentaje Porcentaje

Definicién /férmula Porcentaje de avance en el NuUmero de tramites revisados y

cronograma del proyecto (nUmero automatizados/numero de tramites
de actividades realizadas/numero
de actividades totales)

Nivel Actual Por definir, proyecto incluye Por definir, proyecto incluye
diagnéstico diagnostico
Meta 100% en 2018 100% en el 2015

45

44



Superintendencia General de Seguros

@

2.4 Presupuesto Expresion Financiera del Plan Operativo Institucional.

En la seccién de cuadros se puntualiza la composicién del presupuesto para el
ejercicio econémico del 2015.

Vet ' TITULO OBJETIVO
CUADRO/GRAFICO :
Total de presupuesto de i s requeridos
8 Presupuesto de ingresos _p 1.1pu ngres.o o
para la ejecucién presupuestaria del 2015
Cuadro de ingresos y  egresos
9 Detalle de ingresos y egresos presupuestados a nivel de las principales
cuentas.
Detalle a nivel de sub-cuenta, cuenta y total
10 Presupuesto detallado de egresos y y
del presupuesto de egresos
11 Detalle de los principales rubros de | Descripcion de la justificacién detallada de
egresos los principales rubros de egresos
Descripcion detallada del objetivo general de
o la instancia, nimero de funcionarios, horas /
Presupuesto ordinario de egresos s -
12 hombre, % asignado, monto total asignado a
por meta . ; i
salarios, transferencias corrientes,
inversiones, asignacién de cuentas y total.
C tivo de la evolucién del
ot 5 % relativo a cada sub-cuenta y % de
13 gasto por cuenta durante los dos i AT 4
o : variacion con los tltimos 2 afios.
ultimos periodos
G rtamiento estim de | esos
Comparativo de la evolucion del f)mpo mlen' 'e Mo Gl X
14 = nivel de las principales cuentas con respecto
gasto del afio presupuestado g
al gasto del presente afio
15 Presupuesto resumen. Cuadro resumen de las cuentas principales.
10 Grafico de composicion. Grafico de composicioén del gasto.
1 Grafico de evolucién anual de Detalle del presupuesto y ejecucién dltimos
recursos dos afios.
16 Programa de Inversion y Resumen de las inversion y los resultados
Justificacion de Partidas. esperados.
Detalle de los Viajes oficial de
17 Detalle de Viajes y Capacitacién o & 5 S

capacitacién.

Se adjunta como archivo electrénico, el presupuesto de la Sugese para el afio 2015 de
acuerdo a los formatos establecidos por el Comité Permanente de Andlisis
Presupuestario del CONASSIF.

POI 2015-SUGESE -
Contraloria.xls
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2.5 Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas.

Se adjunta el plan de inversiones institucional como archivo electrénico.

Plan de Inversiones
2015.xls

2.6 Plan de Capacitacion y Desarrollo

Para la determinacion de los cursos de capacitaciéon por departamento, cada uno de
ellos ha evaluado con base a sus objetivos internos, y los objetivos institucionales,
aquellos cursos que han de permitir lograr incrementar las destrezas suficientes para
la atencién efectiva de los mismos.

Se adjunta el plan de capacitacién institucional como archivo electrénico. El mismo
consta de los siguientes anexos:

1

Se incluye un resumen del afio 2015 de todo el programa de capacitaciéon
institucional que incluye, la capacitacién en el exterior, la capacitacion en el
pais, las consultorias y el programa de adiestramiento de los funcionarios.

2- Detalle del programa de viajes al exterior.

3- Detalle de las consultorias a desarrollar durante el afio, que incluye el tema de
la consultoria y el contenido econémico.

4- Detalle del plan de adiestramiento del personal que incluye lo relacionado con
el programa de estudios superiores (maestrias e inglés).

5- Detalle de la capacitacion en el pais, que incluye los cursos solicitados por los
departamentos, el nimero de participantes y su costo econémico.

Plan de Capacitacion
Institucional 2015 (25
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2.7 Estructura de Puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composicién de la estructura de plazas,
segiin la categorizacién de puestos sefialada en el Manual de Actividades
Ocupacionales del Banco Central de Costa Rica, se estd utilizando la presente
nomenclatura a efectos de mostrar en el cuadro siguiente la estructura de puestos por

instancias.

PGB4

PGB3

PGB2

PGB1

ASI2

ASI1

Profesional en Gestién Bancaria

“ Profesional Gestién Auditoria Interna 3

Asistentes de Servicios Institucionales

Coordinador de drea / Supervisor Principal

Personal operativo segun requerimientos
profesionales. / Supervisor 2

Personal operativo seglin requerimientos
profesionales. / Supervisor 1

Personal operativo seglin requerimientos
profesionales

Personal operativo del la Auditoria Interna
seglin requerimientos profesionales. / PGAI3

Secretarias, mantenimiento, recepcionista

ASG2

ASG1

Asistentes de Servicios Generales

Choferes y misceldneos
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Superivendenci; Genew! de Segats
Aepibica de ot Ree

RELACION DE PUESTOS ENTES DE DESCONCENTRACION MAXIMA

ESCALA GERENCIAL SALARIOS GLOBALES

“ Intendente

PRESUPUESTO ANO 2015

(Montos semanales en colones)

" 1,181,206

Superintendente

04 1

ESCALA REGULAR SALARIOS GLOBALES

1,603,715

Asistente Servicios Generales 2

Montos semanales en colones

105,715

Director de Division

: GERENCIAL SALARIOS PLUSES

2 1
Asistente Servicios Institucionales 1 2 1 105,715
Asistente Servicios Institucionales 2 3 1 120,273
Técnico de Servicios Institucionales 2 5 1 167,919
Profesional Gestién Bancaria 3 8 14 355,975
Profesional Gestién Bancaria 4 9 3 445,885
Supervisor 2 8 6 355,975
Supervisor Tl 8 1 355,975
Director de Supervision 12 1 970,873

12 1

970,873 _

(Montos semanales en colones)

56,924

Asistente Servicios Institucionales 1 1

Asistente Servicios Institucionales 2 9 1 60,703
Profesional Gestién Bancaria 2 21 1 133,072
Supervisor 2 22 1 147,873
Ejecutivo de Area 25 1 184,170
Supervisor Principal 25 3 184,170
Director de Divisién 36 1 379,863
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2.8 Justificacion de pago de cuotas de afiliacion a organismos
internacionales o regionales.

Nombre de Ia Auidad de laspblettyos del Propésitos del  Beneficios que obtiene Ia
futidad organismo con los de la entidad O sntidad
(SUGESE) e
1. Participar en actividades de
capacitaciones donde asisten
expertos de diferentes
organizaciones y  entidades
1. El intercambiar relacionadas con el sector donde

Asociacion de
Supervisores de
Seguros de
América Latina,
ASSAL

La Asociacidn de Supervisores de Seguros
de América Latina, ASSAL, es un
organismo internacional que agrupa a las
maximas autoridades supervisoras de la
actividad de seguros de Latinoamérica.
En él participan 21 paises, 19 paises
latinoamericanos como miembros de
pleno derecho y 2 miembros adherentes,
Espafia y Portugal

El afio 1979 se aprueba el Estatuto para
la creacién de ASSAL, en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina; sin embargo
esta iniciativa no se concretara hasta
1991, en la Il Asamblea, en la que
participan 18 paises de América Latina.

En el afio 2009 ASSAL obtiene
personalidad juridica bajo la legislacion
chilena, cuyo nombre legal es

Corporacion Asociacion de Supervisores
de Seguros de América Latina, ASSAL.

A partir del abril del afio 2013, Costa
Rica fue designada en la Presidencia del
Directorio de ASSAL por un periodo de 2
afios. En la ultima Asamblea de la
organizacion, el pais se comprometid a
realizar la XXVI conferencia anual y
asamblea de la asociacion.

informacidén sobre legislacion,
métodos de control,
caracteristicas de mercado y
sistemas operativos en cada
uno de los paises en materias
de seguros y reaseguros.

2. Recolectar y difundir
informacién técnica y
estadistica.

3. Promover las actividades
de cooperacion.

4. Analizar el
desenvolvimiento del
reaseguro en la region.

5. Incentivar  programas
regionales en materia de
educacién de seguros y
reaseguros.

6. Armonizar las politicas y
mecanismos de supervisién.

7.Transmitir las experiencias
registradas en los paises
miembros respecto a temas
especificos de la industria
aseguradora

se comparten los dltimo en
conocimiento de supervisién y
evolucién del sector seguros y se
comporten  experiencias de
supervisién con otros paises. Las
actividades de capacitacion de
ASSAL tienen la ventaja de que
convocan a organismos de
supervision de otros paises
(EIOPA, 1AIS, NAIC), lo que
amplia el conocimiento sobre las
experiencias internacionales en
materia de supervision.

Difusién de la informacién del
pais a través de la pagina web de
ASSAL.

Convenios marco para
cooperacién de otros
supervisores, de  particular

importancia el Memorandum de
entendimiento para la
cooperacién e intercambio de
informacién entre los
supervisores que lo han suscrito
y la coordinacién de los colegios
de supervisores.

Intercambio de informacién y
conocimiento en general con la

superintendencia de otros
paises.
Participacibn en  programas

especificos para toda la region,
por ejemplo; mejoramiento de
estadisticas de seguros con la
OECD

International
Association
Insurance
Supervisors

of

La Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (lAIS) fue
establecida en 1994 para promover la
cooperacion entre supervisores de
seguros y otros supervisores del sector

Promover la eficacia y Ila
supervision coherente a nivel
mundial de la industria de
seguros con el fin de
desarrollar y  mantener

Acceso a informacién de pagina
web de IAIS  disponible
Unicamente para miembros.

Participacién en estudios e
investigaciones sobre
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SUGESE

Nombredela | = Propésitos del  Beneficios que obtiene la
i i (SUGESE) | " s
financiero. Con los afios la composicion | mercados de seguros justo, cumplimiento de principios de
ha seguido creciendo de manera | seguro y estable para el supervision de seguros y otros
constante. Hoy supervisores de seguros | beneficio y proteccién de los temas relacionados con el
de mds de 190 jurisdicciones en casi 140 | asegurados, y para mercado de seguros.
pafses son miembros, y més de 120 [ ¢ Contribuir a la estabilidad | 3. Participacién en actividades de
organizaciones e individuos que | financiera mundial capacitacion de alto nivel.

representan a las asociaciones
profesionales, seguro y reaseguro, las
instituciones financieras internacionales,
los consultores y otros profesionales son
observadores. Esta participacion refleja
la creciente naturaleza global de los
mercados de seguros y la necesidad de
coherencia normas de supervision y
précticas. Ademas, reconoce la
importante  contribucién que los
regimenes fuertes de supervisién pueden
hacer a la estabilidad financiera. La AISS
proporciona un foro eficaz para el
establecimiento de normas y actividades
de aplicaciéon de ofrecer oportunidades
para ambos profesionales y responsables
politicos para compartir sus
conocimientos, experiencia y
comprension.

4, Conocimiento de las mejores
practicas y experiencias de
supervisién de seguros.

2.9 Planificacion Agregada

En la seccion 2.3 “Plan de trabajo” se presentaron los objetivos y metas por instancia,
asf como los indicadores de gestién para medir el cumplimiento, como complemento a
esa informacién se presenta las tablas que contiene el detalle de la Planificacion
Agregada y que forman parte del Plan de Trabajo para el afio 2015.

Agregada DEPENDENCIA OBJETIVO

Anexo # ‘ :
1 Despacho Presentar el detalle de las tareas por dependencia para el afio 2015
2 Divisién de Supervisién Presentar el detalle de las tareas por dependencia para el afio 2015
3 Area Administrativa Presentar el detalle de las tareas por dependencia para el afio 2015
B Divisién Juridica Presentar el detalle de las tareas por dependencia para el afio 2015
5 Divisién de Normativa y Autorizaciones | Presentar el detalle de las tareas por dependencia para el afio 2015
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Superintendencia General de Seguros

Se adjuntan como archivos electrénicos todos los documentos de planificacién
agregada desarrollados por los departamentos de la institucion, ademas incluye los
objetivos y metas de los departamentos, requeridos en el formulario F PYC 01 0 4 Plan
Operativo Institucional.

FPYCO104Plan FPYCO0104Plan FPYC0104Plan FPYC0104POI FPYCO0104Plan
Anual Operativo NyA Anual Operativo DAJ Anual Operativovi_¢  Admi2015.xls  Anual Operativo vi D

3 POI-DETALLADO

A. Guia de la Contraloria General de la Republica

Certificacion Bloque
de Legalidad.doc

B. Dictamen de vinculacion del Mideplan

MATRICES
SECTORIALES Y FICF

52

91



Superintendencia General de Seguros

SUGESE

ANEXOS

POI-PRESUPUESTO ANO 2015
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ANEXO #1

LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Plan Estratégico
SUGESE 2014-2018.d
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Plan Estratégico 2014-2018 o4

Cuadro de Mando Integral
Revision Junio 2014

OBJETIVO

ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA Proyectos Relacionados 2017

| 1. Adopcion de un modelo de supervision | Sistema de Supervision de Seguros (Incluye 60% 100
| basado en riesgo que incentive el buen SIAT)
: gobiemo corporativo, la estabilidad y Modelo de evaluacion de Riesgos de las
o | eficiencia del sector aseguradoras 455 85% 100%
: 2. Adopcion de un modelo de supervision
de conducta de mercado y la defensa del | Procedimiento para Supervision Continua de 25% 100%
consumidor de seguros Intermediarios de Seguros >
3. Acciones para avanzar hacia la Diagnéstico sobre cumplimiento de solvencia 30% 60% 100%
| implementacién de modelo requerimiento g p - -
de capital tipo Solvencia Il Propuesta sobre requerimiento de capital de 50% 100
riesgo catastrofico

1. Desarrollar y mantener programas de Actividades de divulgacion de informacion
educacion y divulgacion de informacion. alineada a la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF) propuesta por el Comité de
Alto Nivel del CONASSIF

Coordinacion de temas de educacion formal:
MEP - INA (peritos y contabilidad).

Namero de | Numero de | Numero de | NOimero de | Numero de
actividades | actividades | actividades | actividades | actividades
realizadas | realizadas | realizadas | realizadas | realizadas

30% 100%

(programa | (Programa
de peritos) | de Peritos)

2. Programa de formacion de actuarios ici
S fi Disefio e implementacion del plan de gl : « Do
i formacion de actuarios del incorporadas
programa al programa
| 3. Estrategia para crear condiciones para la 100% 100%

Definicion de condiciones para facilitar la

Sl inclusion y acceso al seguro de poblaciones d;aglr:r)]s g:o Eéif:f;in Ejecucion
4l meta identificadas. accion del plan)

1. Consolidacién del sistema interno de ! 3
gestion, mediante la revision del marco Sistema de Gestioén de Control Intemo 25 50 75 100

regulatorio y la definicion de medidas para

inclusion y acceso al seguro

Establecer plataforma de documentacion,

b 1 mejorar el cumplimiento. comunicacién y gestion. 25% 50% 75% 100%
Implementar 2. Optimizacion de procesos internos Simplificacion y automatizacion de procesos: 50% 80% 100
sistema intemo de
gestion que garanti »  Sistema de Registro de productos
gml;ﬂ {m?:,h e  Sistema de Registro de Roles
m‘:’e&m . Disciplina de mercado

aplicables e  Sistema de registro de
4 intermediarios fisicos

e  Expediente de Supervision

+  Automatizacion y eficientizacion
de otros procesos
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ANEXO #2

PRESUPUESTO 2015 Y SU EXPRESION
FINANCIERA

POI 2015-SUGESE -
Contraloria.xls
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Cuadro No. 10
Presupuesto de Ingresos para el afio 2015
En miles de colones

CUENTA DESCRIPCION MONTO %
1. 00 Transferencias Corrientes 3.953.975,47 100,00%
@) Transferoncias a Instiiciones Aporte del BCCR segiin articulo 174 de la Ley 7732 3.953.975,.47| 100,00%
Publicas Financieras
Aporte del Banco Central de Costa Rica 100,00%
(segun articulo 174, Ley 7732) 3.953.975,47
TOTAL DE INGRESOS 3.953.975,47] 100,00%

26



Comparativo de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el afo 2015

Cuadro No. 11

En miles de colones

lingresos Corrientes 3.953.975,47] |Gastos Administrativos 3.948.468,48
0. 00 Remuneraciones 1.597.406,72
7.00 Transferencias Corrientes 3.953.975,47
100 Servicios 2.273.055,08
a.) Transferencias a Instituciones 2. 00 Materiales y Suministros 9.688,36
Publicas Financieras 3.9563.975,47
3. 00 Intereses y Comisiones 0,00
Aporte del Banco Central de Costa Rica
(segun articulo 174, Ley 7732) 3.953.975,47 4. 00 Avticos Financieros 0,00}
6. 00 Transferencias Corrientes 68.318,31
C. Inversiones 5.506,99
5. 00 Bienes Duraderos 5.506,99
9. 00 Cuentas Especia!es 0,00
Total General 3.953.975,47| |Total General 3.953.975,47
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2014 2015
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUE_NT A TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL * 8
0 REMUNERACIONES 1.481.761,57 1.5697.406,72
0-01 REMUNERACIONES BASICAS 844.195,56 902.114,10
10-01-01 Sueldos para cargos fijos 844.195,56 902.114,10
0-02 REMUNERACIONES EVENTUALES 9.546,38 11.546,38
|0-02-01 Tiempo extraordinario 9.546,38 11.546,38
[0.02.01.01 |Horas Extras 2.000,00 4.000,00
J0-02-02 Recargo de funciones 7.546,38 7.546,38
0-03 INCENTIVOS SALARIALES 289.165,42 316.373,53
10-03-01 Reconocimiento por afios servidos 106.893,98 120.196,17
10.03.01.01 [Reconocimiento por anualidad 106.893,98 120.196,17
10.03.01.02 |Reconocimiento por méritos
J0-03-02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 55.384,85 60.498,30
10.03.02.01_|Prohibicién 55.384,85 60.498,30
10-03-03 Decimotercer mes -aguinaldo- 87.950,81 94.617,97
J0-03-04 Salario Escolar 22.169,99 24.434,08
10-03-99 Otros incentivos salariales 16.765,79 16.627,02
0.03.99.01 |Asignacion profesional 16.765,79 16.627,02
0.03.99.02 |Remuneracién Adicional (Ajuste Personal)
0.03.99.03 |Ajuste salarial de mercado
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA
0-04 —SEGUHDAD SOCIAL 176.781,20 190.182,19
0-04-01 Seguro de Salud de la CCSS 9.25% 97.625,44 105.025,98
0-04-02 Instituto Mixto de Ayuda Social 5.277,05 5.677,08
0-04-03 Instituto Nacional de Aprendizaje 15.831,15 17.031,24
0-04-04 FODESAF 52.770,51 56.770,80
0-04-05 Banco Popular y Desarrollo Comunal 5.277,05 5.677,08
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
i PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION IRaTH nn
0-05-01 fgﬂ;t;bucuén Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 51.926,18 57.679,13
0-05-02 Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones 15.831,15 17.031,24
0-05-03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 31.662,31 34.062,48
0-05-05 ggr;t;ﬂbucaon Patronal a fondos administrados por entes privados 54.253,36 60.517,67
0-99 REMUNERACIONES DIVERSAS 8.400,00 7.900,00
Jo-99-99 Otras remuneraciones 8.400,00 7.900,00
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2014 2015
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUE_NT A TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL
SERVICIOS 2.058.112,25 2.273.055,08|
1-01 ALQUILERES 89.485,17 102.840,96
1-01-01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 89.485,17 102.840,96
1-01-02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario
1-01-03 Alquiler de equipo de computo
1-01-04 Alquiler y derechos de telecomunicaciones
1-01-99 Otros alquileres
1-02 SERVICIOS BASICOS 16.832,85 14.465,83
1-02-01 Servicio de agua y alcantarillado 2.340,00 2.457,00
1-02-02 Servicio de energia eléctrica 10.800,00 9.600,00
1-02-03 Servicio de correo 110,00 600,00
1-02-04 Servicio de telecomunicaciones -telefonos- 3.242,85 1.508,83
1.02.04.01 |Servicio telefénico nacional 1.080,00 720,00
1.02.04.02 |Servicio telefénico internacional 180,00 180,00
1.02.04.05 |[Servicio redes informaticas 822,47 0,00
1.02.04.06 |Servicio de television por cable 252,00 264,60
1.02.04.07 |Servicio de monitoreo (GPS) 908,38 344,23
1-02-99 Otros servicios basicos 340,00 300,00
1-03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 97.261,44 101.773,88
1-03-01-01 |Informacién en medios escritos 44.815,00 39.600,00
1-03-01-02 |[Informacién en radio y television 28.000,00 35.000,00
1-03-03 Impresion, encuadernacion y otros 3.940,00 3.700,00
1-03-07 Servicios de transferencia electronica de informacion 20.506,43 23.473,88
1-04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 1.766.929,23 1.972.253,60
1-04-01 Servicios médicos y de laboratorio 0,00 1.000,00
1-04-02 Servicios juridicos 0,00 0,00
1-04-03 Servicios de ingenieria 0,00
1-04-04 Servicios en ciencias econémicas y sociales 1.754.494,23 1.961.253,60
1-04-05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 0,00
1-04-06 Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario- 500,00 500,00
1.04.06.01 [Limpieza y otros 500,00 500,00
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 11.935,00 9.500,00




2014 2015 "' lﬁf ' h!
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUE_NT A TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL
1-05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 13.179,10 11.915,94
1-05-01 Transporte dentro del pais 40,00 40,00
1-05-02 Viaticos dentro del pais 1.284,30 1.308,20
1-05-03 Transporte en el exterior 5.686,24 4.589,68
1.05.03.01 |Capacitacién 5.686,24 3.729,12
1.05.03.02 |Viajes oficiales 860,57
1-05-04 Viaticos en el exterior 6.168,56 5.978,06
1.05.04.01 |Capacitacién 6.168,56 4.355,61
1.05.04.02 |Viajes oficiales 1.622,45
1-06 SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS 7.912,82 6.442,82
1-06-01-01 |Seguro de dafios 3.000,00 1.000,00
1-06-01-02 |Seguro de riesgos profesionales 2.650,00 2.800,00
1-06-01-03 |Seguro obligatorio 800,00 800,00
1-06-01-04 |Seguro de equipo eléctronico 920,00 1.300,00
1-06-01-07 |Pdliza Viajero 442 82 442 82
1-06-01-08 |Dinero en transito 100,00 100,00
1-07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 56.144,97 55.644,97
1-07-01 Actividades de capacitacion 55.044,97 55.044,97
1.07.01.01_|Alquiler de equipo, sala o local para capacitacién 500,00 1.003,19
1.07.01.02 |Alimentacion para participantes en eventos de capacitacion 4.500,00 6.081,70
1.07.01.03 |Contrataciones de instructores y de personal de apoyo 14.317,14 9.872,95
1.07.01.04 |Suscripciones a congresos, seminarios y similares 35.727,83 38.087,13
1-07-02 Actividades protocolarios y sociales 1.100,00 600,00
1-08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 9.966,68 7.417,09
1-08-01 Mantenimiento de edificio y locales 3.100,00 500,00
1-08-04 Mantenimiento y reparacién maq y equipo produccién 0,00
1-08-05 Mantenimiento y reparacién equipo de transporte 1.100,00 600,00
1-08-06 Mantenimiento y reparacion equipo de comunicacion 200,00 100,00
1-08-07 Mantenimiento y reparacién mob y equipo oficina 900,00 700,00
1-08-08 Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y sistemas 4.266,68 5.017,09
1-08-99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 400,00 500,00
1-99 SERVICIOS DIVERSOS 400,00 300,00
1-99-99 Otros servicios no especificados 400,00 300,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 10.323,61 9.688,38
2-01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 2.340,00 1.730,00
2-01-01 Combustible y lubricantes 700,00 400,00
2-01-02 Productos farmacéuticos y medicinas 200,00 150,00
2-01-04 Tintas, pinturas, diluyentes 1.440,00 1.180,00
2-02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 920,60 920,00
2-02-03 Alimentos y bebidas 920,60 920,00




2014 2015
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL
MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA
it CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO oap apisis
2-03-01 Materiales y productos metalicos 100,00 250,00
2-03-04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos. 200,00 160,00
2-03-99 Otros materiales y productos 100,00 60,00
2-04 HERRAMIENTAS,; REPUESTOS Y ACCESORIOS 400,00 400,00
2-04-01 Herramientas e instrumentos 100,00 100,00
2-04-02 Repuestos y accesorios 300,00 300,00
2-99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 6.263,01 6.168,36
2-99-01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 330,00 690,00
2-99-02 Utiles y materiales médicos, hospitalarios 350,00 350,00
2-99-03 Productos de papel, carton e impresos 2.859,73 3.058,76
2-99-04 Textiles y vestuarios 400,00 300,00
2-99-05 Utiles y materiales de limpieza 873,28 919,60
2-99-06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 400,00 200,00
2-99-07 Utiles y materiales de cocina y comedor 150,00 150,00
2-99-99 Otros utiles, materiales y suministros 900,00 500,00
5 BIENES DURADEROS 4.956,81 5.506,99
5-01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 4.956,81 5.506,99
5-01-03 Equipo de comunicacion 150,00 4.451,99
5-01-04 Equipo y mobiliario de oficina 1.087,62
5-01-05 Equipo y programas de computo 2.114,63
|5-01-06 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 966,00
15-01-07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 360,00 405,00
15-01-99 Maquinaria y equipo diverso 278,56 650,00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.851,42 68.318,31
6-02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 12.949,80 10.696,69
|6-02-01 Becas a funcionarios 12.949,80 10.696,69
6-03 PRESTACIONES 25.000,00 25.000,00
|6-03-01 Prestaciones legales 10.000,00 10.000,00
|6-03-99 Otfras prestaciones a terceras personas 15.000,00 15.000,00
6-06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 20.000,00 20.000,00
|6.06.01 Indemnizaciones 20.000,00 20.000,00
re




2014 2015
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL

6-07 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 10.901,62 12.621,62
6.07.01.09 |ASSAL 1.200,00 1.147 42
6.07.01.10 |IAIS 9.701,62 11.474,20
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00} 0,00
9 02 00 Sumas sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00
902 01 Sumas libres sin asignacién presupuestaria 0,00 0,00

TOTAL 3.624.005,66] TOTAL 3.953.975,47
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Cuadro No. 13 SUGESE

Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2015

En miles de colones

CODIGO

OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
JUSTIFICACION

ANO 2014 ANO 2015

VARIACIONES %

CON RESPECTO
AL 2014

REMUNERACIONES

0.01

Remuneraciones Basica

Corresponde al salario
que devengan las 41
plazas regulares de la
SUGESE, dentro de la
estructura salarial
existe 32 plazas
denominadas Escala
Regular Salarios
Globales, 9 plazas
denominadas Escala
Regular de Salarios
Pluses.

1.481.761,57 1.597.406,72

7,80%

0.03

Incentivos Salariales

Incluye las siguientes
partidas: Retribucion
por afios de servicio,
Restriccion al ejercicio
liberal de la profesion,
el aguinaldo, el salario
escolar y otros
incentivos salariales.

289.165,42 316.373,53

9.41%

0.04

Contribuciones Patronales al
Desarrollo y a la Seguridad
Social

Incluye las cargas
sociales
correspondientes de las
instituciones publicas
de servicio, su
incremento es
proprocional a la de las
partidas de
remuneraciones
basicas.

176.781,20 190.182,19

7,58%

0.05

Contribuciones Patronales a
Fondos de Pensiones y Otros
Fondos de Capitalizacién

Incluye los aportes a los
sistemas de pensiones
en Costa Rica, ademas
de la contribucién que
la SUGESE realiza a la
ASOBACEN ente
solidarista del BCCR.

153.673,00 169.290,53

10,16%

SERVICIOS




Cuadro No. 13

SUGESE

Detalle de los principales rubros de egresos para el aiio 2015

En miles de colones

CODIGO

OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO
JUSTIFICACION

ANO 2014

PRESUPUESTO

ANO 2015

VARIACIONES %
CON RESPECTO

1.01

Alguileres

Corresponde al gasto
derivado del contrato de
arrendamiento del
inmueble donde se
ubica la
Superintendencia
General de Seguros 89.485,17
(sita: San Pedro de
Montes de Oca, de la
Fuente de la
Hispanidad 300 mts. Al
norte Edificio Torre del
Este, piso 7 y 8).

102.840,96

14,93%

AL 2014
R

1.02

Servicios Basicos

Corresponde al pago de

los servicios basicos de

agua y alcantarillado,

energia eléctrica, 16.832,85
correo,

telecomunicaciones y

otros servicios basicos.

14.465,83

-14,06%

1.03

Servicios comerciales y
financieros

Corresponde a
publicaciones en
medios radiales,
televisivos y escritos.

97.261,44

101.773,88

4,64%

1.04

Consultorias en Ciencias
Econémicas

Corresponde a los
recursos necesarios
para la contratacion de
consultorias en temas
variados, relacionados
con el accionar de la
Superintendencia.
Como tambien se
incluyen los recursos
para servicios
generales y los gastos
administrativos
cpbrados por el BCCR.

1.766.929,23

1.972.253,60

11,62%

1.05

Gasto de Viaje en el exterior

Son los gastos que

incurren los

funcionarios por

concepto, de

alimentacion, 6.168,56
hospedaje traslados,

que estan directamente

relacionados con el

cumplimiento del Plan

Anual de Capacitacion.

5.978,06

-3,09%
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Cuadro No. 13 SLCESE
Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2015
En miles de colones

CODIGO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO | VARIACIONES %
OBJETO DEL GASTO JUSTIFICACION CON RESPECTO

ANO 2014 ANO 2015 AL 2014
= T e — T s

1.05

Son los gastos
correspondiente a
tiquetes aéreos en que
Transporte de o para el Exterior incurren los 5.686,24 4.589,68 -19,28%
funcionarios para el
cumplimiento del Plan
Anual de Capacitacion.

1.07

Corresponde a los
cursos a desarrollarse
en el pais, a los cuales
Capacitacion y Protocolo van a asistir los 56.144,97 55,644,97 -0,89%
funcionarios con el
objeto de ampliar sus
conocimientos.

BIENES DURADEROS

5.01.05

Equipo de
comunicacion (radios
de comunicacion),
Equipo y mobiliario
educacional, deportivo
y recreativo (libros) y
maquinaria y equipo
diverso (extintores).

Equipo y programas de Computac 4.956,81 5.506,99 11,10%

TRANSFERENCIA CORRIENTES

6.02

Son aquellos gastos
derivados del pago de
programas de
Becas a funcionarios adiestramiento del 12.949,80 10.696,69 -17,40%
personal en centros
educativos superiores
en el pais.

y



Cuadro No. 14

SUGESE

Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el afio 2015 (colones)
En miles de colones

M Presupuesto Presupuesto Total presupuestado
. s i e asignado prorrateado por meta
|DESPACHO 3,00 7,32% 374.642,24 172.431,86 547.074,10
Tener, en promedio, los indicadores de
1 cumplimiento de metas de toda la 2,04 4,98% 254.756,72 117.253,66 372.010,39
Superintendencia con nota superior al 80%.
Velar por la documentacién, mantenimiento y
2 mejora continua del Sistema Interno de 0,45 1,10% 56.196,34 25.864,78 82.061,11
Gestion.
g - 7 (AR GO Lk tanei RAigDaces an 81 0,51 1,24% 63.689,18 29.313,42 93.002,60
desarrollo de proyectos institucionales
SUPERVISION 12 29,27% 443.207,69 689.727,44 1.132.935,13
4  |Elsbomcidn de fa Fiche de Morliomo y Perfll | g 6,95% 105.261,83 163.810,27 269.072,00
de Riesgo
g  |Eiboraciin de la Fiche de Cumplimisnts 1,35 3,20% 49.860,87 77.594,34 127.455,20
Normativo
6 Realizacién de informes de Supervisién 2,82 6,88% 104.153,81 162.085,95 266.239,75
g . [SERGGE g8 ks Fiche-(n asguiniei de 0,52 1,27% 19.205,67 29.888,19 49.093,86
requerimientos
Cumplimiento de entregables del cronograma "
8 del Provecto SBR 3,03 7,39% 111.909,94 174.156,18 286.066,12
9 Realizacién de Auditorias de Calidad 0,06 0,15% 2.216,04 3.448,64 5.664,68
10 Realizacién de Auditorias de SEVRI 0,02 0,05% 738,68 1.149,55 1.888,23
44  [Actividades solicitadas por Olfos procesos 0 | 4 44 3,29% 49.860,87 77.504,34 127.455,20
dependencias
COMUNICACION Y SERVICIOS 9 21,95% 156.139,56 517.295,58 673.435,14
Ejecutar las labores programadas en los
12 temas de Servicios Administrativos en un 4,48 10,93% 77.722,81 257.498 24 335.221,05
100%
Ejecutar las labores programadas en los
temas de Comunicacion e Informacion en un
13 100%. Actividades de la estrategia de 0,9 2,20% 15.613,96 51.729,56 67.343,51
comunicacion: Ejemplos: Giras, Campafia
TV, Camparia Radio, Stands Informativos.
Tramites de documentos (salientes y "
14 entrantie), Srchivo ¥ comunicacidn iitema 22 5,37% 38.167,45 126.450,03 164.617,48
15  |Elecuciin del Plan de Adquisiciones 033 0,80% 5.725,12 18.967,50 24.692,62
conforme con a lo establecido
16 Ejecucion del Plan de Capacitacién 0,23 0,56% 3.990,23 13.219,78 17.210,01
Cumplir en forma oportuna con las
17 obligaciones de control interno y gestion de 0,35 0,85% 6.072,09 20.117,05 26.189,14
la calidad
Cumplir con las tareas de seguimiento del
18 Plan Estratégico y en los proyectos 0,51 1,24% 8.847,91 29.313,42 38.161,32
estratégicos institucionales
|DIVISION JURIDICA 10 24,39% 353.249,29 574.772,86 928.022,16
Tramitar al menos, el 90% de las consultas y
gestiones juridicas, en los siguientes plazos:
» Consultas y gestiones juridicas complejas
19 D< 30 dias habiles * Consultas y gestiones 26 6,34% 91.844,82 149.440,94 241.285,76
juridicas simples D< 15 dias habiles. D =
Dias habiles disponibles para atender la
solicitud.
Tramitar en un tiempo no superior de seis
01/ [RASSS CHAMRING JOR BDCREH IR OB 0,84 2,05% 20.672,94 48.280,92 77.953,86
administrativos solicitados por la
Superintendencia. M < 6 meses
Tramitar al menos, el 90% de las denuncias
de consumidores de seguros, en los
siguientes plazos: + Denuncias complejas D< -
21 20 diss hébiles » Darunciss simples D< 16 17 4,17% 60.405,63 98.286,16 158.691,79
dias habiles. D = Dias habiles disponibles
para atender la solicitud.
Zi o0 | e R pibiocion ¥ vigancia de e 1,25 3,05% 44.156,16 71.846 61 116.002,77
disciplina de mercado.
Cumplir en forma oportuna con las %
23 actividades del Sistema Interno de Gestion 0,08 i FA08.95 i s o
24 ::;':"_f?re” STIVENDRE 08 ORecrreo 0,16 0,39% 5.651,99 9.196,37 14.848,35
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™y r'
25 . [Peicipacin en Froyecios nstitssuies 0,82 2,00% 28.966,44 47.131,37 76.007,82
(normativos, operativos y estratégicos)
26 Participacién proceso de autorizaciones 1,96 4,78% 69.236,86 112.655,48 181.892,34
NORMATIVA Y AUTORIZACIONES 7 17,07% 270.167,94 402.341,01 672.508,94
27 Tramitar las solicitudes de autorizacion y
registro segun los plazos establecidos en la 1,42 3,46% 54.805,50 81.617,75 136.423,24
normativa
28 - |Cumpilr con el procadinients establecido 1,4 3.41% 54.033,59 80.468,20 134.501,79
para la emisién de normativa
29 ! i :
Tramitar ae sclol i du infemes 0 1,62 3,95% 62.524,58 93.113,20 155.637,78
consultas técnicas en los plazos dispuestos.
30 Cumplir con Igs tareas de seguimiento del 028 0,68% 10.806,72 16.093,64 26.900,36
Plan Estratégico
31 [Cumpiir con las tarmes asignadas en ol 1,72 4,20% 66.384,12 98.860,93 165.245,05
desarrollo de proyectos institucionales
2 ::;‘::%a’ en las actividades de desarolio 037 0,90% 14.280,31 21.266,60 35.546,90
33 Cumplir en forma oportuna con las
obligaciones de control interno y gestion de 0,19 0,46% 7.333,18 10.920,68 18.253,81
la calidad
TOTAL 41 100,00% 1.597.406,72 2.356.568,75 3.953.975,47
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Cuadro No. 15
Comparativo de Evolucion del Gasto por cuenta durante los ltimos cuatro periodos
En miles de colones

-
SUCESE

68

Presupuesto 2015 Presupuesto 2014
Cédigo % variacién (A-B)/B
Bedertacida % de ejecucion (8)
Presupuesto 2015 (A) % de Participacién Presupuesto proyectada al % de Participacién
31/12/14

0 IREMUNERACIONE 1.597.406,72 40,40% 13,55% 1.481.761,57 94,94% 1.406.!33,50' 40,89%
0,01 REMUNERACIONES BASICAS 902.114,10 22,82% 12,49% 844.195,56 95,00% 801.985,79 23,29%
0.01.01 |Sueldos para cargos fijos 902.114,10 22,82% 12,49% 844.195,56 95,00% 801.985,79 23,29%
0,02 REMUNERACIONES EVENTUALES 11.546,38 0,29% 27,32% 9.546,38 95,00% 9.069,06) 0,26%
0.02.01 |Tiempo extraordinario 4.000,00 0,10% 100,00% 2.000,00 100,00% 2.000,00 0,06%
0.02.02 |JRecargo de funciones 7.546,38) 0,19% 2,04% 7.546,38 98,00% 7.395,45 0,21%
0,03 INCENTIVOS SALARIALES 316.373,53 8,00% 15,17% 289.165,42 95,00% 274.707,15 7,98%
0.03.01 |Reconocimiento por afios servidos 120.196,17 3,04% 18,36% 106.893,98| 95,00% 101.549,28 2,95%
0.03.02 |Prohibicién 60.498,30| 1,53% 14,98% 55.384,85 95,00% 52.615,61 1,53%
0.03.03 |Decimotercer mes -aguinaldo- 94.617,97 2,39%| 13,24% 87.950,81 95,00% 83.553,27 2,43%
0.03.04 |Salario Escolar 24.434,08) 0,62%| 16,01% 22.169,99 95,00% 21.061,49 0,61%
0.03.99 |Otros incentivos salariales 16.627,02 0,42% 4,39% 16.765,79| 95,00% 15.927,51 0,46%
0,04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURI 190.182,19 4,81% 13,24% 176.781,20 95,00% 167.942,14 4,88%
0.04.01  |Seguro de Salud de la CCSS 9.25% T 105.025,98 2,66% 13,24% 97.625,44 95,00% 92.744,17 2,69%
0.04.02 |Instituto Mixto de Ayuda Social 5.677,08 0,14% 13,24% 5.277,05 95,00% 5.013,20 0,15%
0.04.03 |Instituto Nacional de Aprendizaje 17.031,24 0,43% 13,24% 15.831,15 95,00% 15.039,60 0,44%
0.04.04 |FODESAF 56.770,80| 1,44% 13,24% 52.770,51 95,00% 50.131,98 1,46%
0.04.05 |Banco Popular y Desarrollo Comunal 5.677,08 0,14% 13,24% 5.277,05 95,00% 5.013,20 0,15%
0,05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y 07 169.290,53 4,28% 15,96% 153.673,00 95,00% 145.989,35 4,24%
0.05.01  |Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75% 57.679,13 1,46% 16,93% 51.926,18' 95,00% 49.329,87 1,43%
0.05.02 |Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones 17.031,24 0,43% 13,24% 15.831,15 95,00% 15.039,60 0,44%
0.05.03 |Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 34.062,48 0,86% 13,24% 31.662,31 95,00% 30.079,19 0,87%
0.05.05 |Contribucién Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33% 60.517,67| 1,53% 17,42% 54.253,36' 95,00% 51.540,69 1,50%
0,99 |REMUNERACIONES DIVERSAS 7.900,00| 0,20% 10,64% 8.400,00 85,00% 7.140,00 0,23%
0.99.99 |Otras remuneraciones 7.900,00 0,20% 10,64% 8.400,00 85,00% 7.140,00 0,23%
1 |SERVICIOS 2.273.055,08| 57,49% 12,06% 2.058.112,25| 98,56% 2.028.475,55 56,79%
1.01 ALQUILERES 102.840,96 2,60% 14,93% 89.485,17 100,00% 89.485,17 2,47%
1.01.01 JAlquiler de edificios, locales y terrenos 102.840,96 2,60% 14,93% 89.485,17 100,00% 89.485,17 2,47%
1.02 |SERVICIOS BASICOS 14.465,83 0,37% 512% 16.832,85| 84,20% 13.761,72 0,46%
1.02.01 |Servicio de agua y alcantarillado 2.457,00 0,06% 5,00%! 2.340,00 100,00% 2.340,00 0,06%
1.02.02 |Servicio de energia eléctrica 9.600,00 0,24% 7,10% 10.800,00 83,00% 8.964,00 0,30%
1.02.03 |Servicio de correo 600,00 0,02%) 499,40% 110,00 91,00% 100,10 0,00%
1.02.04 |Servicio de telecomunicaciones -telefonos- 1.508,83 0,04% -27,30% 3.242,85 64,00% 2.075,42 0,09%
1-02-99 |Otros servicios basicos 300,00 0,01% 6,31% 340,00} 83,00% 282,20 0,01%




1.03
1.03.01.01
1.03.01.02

1.03.03
1.03.07
1.04
1.04.01
1.04.02
1.04.03
1.04.04
1.04.05
1.04.06
1.04.99
1.05
1.05.01
1.05.02
1.05.03
1.05.04

1.06
1.06.01.01
1.06.01.02
1.06.01.03
1.06.01.04
1.06.01.07
1.06.01.08

1.07

1.07.01
1.07.02
1.08
1.08.01
1.08.04
1.08.05
1.08.06
1.08.07
1.08.08
1.08.99

1.99
1.99.99

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
Informacién en medios escritos

Informacién en radio y television

Impresién, encuademacion y otros

Servicios de transferencia electrénica de informacion
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO

Servicios médicos y de laboratorio

Servicios juridicos

Servicios de ingenierfa

Servicios en ciencias econdmicas y sociales

Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario-
Otros servicios de gestion y apoyo

GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE

[ Transporte dentro del pais

Vidticos dentro del pais

Transporte en el exterior

Vidticos en el exterior

SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS

Seguro de dafios

Seguro de riesgos profesionales

Seguro obligatorio

Seguro de equipo eléctronico

Poliza Viajero

Dinero en transito

CAPACITACION Y PROTOCOLO

Actividades de capacitacion

Actividades protocolarios y sociales
|MANTENIMIENTO Y REPARACION
Mantenimiento de edificio y locales

|Mantenimiento y reparacién maq y equipo produccién
Mantenimiento y reparacién equipo de transporte
Mantenimiento y reparacién equipo de comunicacién
Mantenimiento y reparacién mob y equipo oficina
Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas
Mantenimiento y reparacion de otros equipos

SERVICIOS DIVERSOS
Otros servicios no especificados

101.773,88
39.600,00
35.000,00

3.700,00
23.473,88
1.972.253,60
1.000,00
0,00

0,00
1.961.253,60
0,00
500,00
9.500,00
11.915,94
40,00
1.308,20
4.589,68|
5.978,06
6.442,82
1.000,00
2.800,00
800,00
1.300,00
442,82
100,00
55.644,97
55.044,97
600,00
7.417,09
500,00
0,00
600,00
100,00
700,00
5,017,09|
500,00

300,00)
300,00

2,57%
1,00%
0,89%
0,09%
0,59%

49,88%
0,03%
0,00%
0,00%

49,60%
0,00%
0,01%
0,24%

0,30%
0,00%
0,03%
0,12%
0,15%

0,16%
0,03%
0,07%
0,02%)
0,03%
0,01%
0,00%

1,41%
1,39%
0,02%

0,19%
0,01%
0,00%
0,02%
0,00%!
0,02%
0,13%
0,01%

0,01%
0,01%

10,51%
-1,82%
25,00%

0,98%
16,81%
12,38%
0,00%
0,00%
0,00%
11,78%
0,00%
5,26%
100,00%
7,55%
5,26%]
251,24%
-10,32%
7,68%
14,19%
-57,81%
157,71%
3,09%)
41,30%
11,11%
9,89%
6,41%
6,38%
9,09%
-15,63%
-82,08%
0,00%
-19,79%
0,00%
-2,78%
23,78%
31,58%

-16,67%
-16,67%

97.261,44
44.815,00
28.000,00

3.940,00
20.506,43
1.766.929,23
0,00

0,00

0,00
1.?54.494,BJ
0,00
500,00
11.935,00
13.179,10
40,00
1.284,30
5.686,24
6.168,56
7.912,82
3.000,00
2.650,00
800,00
920,00
442,82
100,00

56.144,97

55.044,97

1.100,00]
9.966,68
3.100,00
0,00
1.100,00
200,00
900,00
4.266,68
400,00

400,00
400,00

95,25%
90,00%
100,00%
93,00%
98,00%)
48,75%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
95,00%
99,00%
76,00%
95,00%
29,00%
90,00%
90,00%
99,60%
79,00%
41,00%
97,00%
100,00%.
90,00%
91,00%
85,60%
94,00%
50,00%
79,67%
90,00%
0,00%
68,00%
50,00%
80,00%
95,00%
95,00%

90,00%
90,00%

92.094,01
40.333,50
28.000,00

3.664,20
20.096,30
1.754.969,23
0,00

0,00

0,00
1.754.494,23|
0,00
475,00
11.815,65
11.079,76|
38,00
372,45
5.117,62
5.551,70
5.642,04
2.370,00
1.086,50
776,00
920,00
398,54
91,00

52.292,27

51.742,27

550,00
8.791,34
2.790,00
0,00
748,00
100,00
720,00
4.053,34
380,00

360,00
360,00

69
2,68%

1,24%
0,77%
0,11%
0,57%
48,76%
0,00%
0,00%
0,00%
48,41%
0,00%
0,01%
0,33%
0,36%
0,00%
0,04%
0,16%
0,17%
0,22%
0,08%
0,07%
0,02%
0,03%
0,01%
0,00%
1,55%
1,52%
0,03%
0,28%
0,09%
0,00%
0,03%
0,01%
0,02%
0,12%
0,01%

0,01%
0,01%




2 IHATERIALES Y SUMINISTROS 9.6!8,3&1 0,25% 6,82% 10.323,61 87,85% 9.069,54 0,28%
2.1 |PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1.730,00| 0,04% -3,30% 2.340,00 73,67% 1.789,00/ 0,06%
2.01.01 |Combustible y lubricantes 400,00 0,01% -19,52% 700,00 71,00% 497,00 0,02%
2.01.02 |Productos farmacéuticos y medicinas 150,00 0,00% 7,14% 200,00 70,00% 140,00 0,01%
2.01.04 |Tintas, pinturas, diluyentes 1.180,00| 0,03% 2,43% 1.440,00 80,00% 1.152,00 0,04%
2.02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 920,00 0,02% 1,97% 920,60) 98,00% 902,19 0,03%
2.02.03 JAlimentos y bebidas 920,00 0,02%| 1,97% 920,60 98,00% 902,19 0,03%
2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EY 470,00 0,01% 56,67% 400,00‘ 90,00% 300,00 0,01%
2.03.01 |Materiales y productos metdlicos 250,00 0,01% 212,50% 100,00 80,00% 80,00 0,00%
2.03.04 |Materiales y productos eléctricos, telefonicos. 160,00 0,00% 0,00% 200,00 80,00% 160,00 0,01%
2.03.99 |Otros materiales y productos 60,00 0,00% 0,00% 100,00 60,00% 60,00 0,00%
2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 400,00 0,01% 9,59% 400,00' 92,50% 365,00 0,01%
2.04.01 |Herramientas e instrumentos 100,00 0,00% 5,26% 100,00 95,00%)| 95,00 0,00%
2.04.02 |Repuestos y accesorios 300,00 0,01% 11,11% 300,00 90,00% 270,00 0,01%
2.99 |UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 6.168,36 0,16% 7,96% 6.263,01 87,88% 5.713,36| 0,17%
2.99.01 |Utiles y materiales de oficina y computo 690,00 0,02% 109,09%| 330,00 100,00% 330,00 0,01%
2.99.02 |Utiles y materiales médicos, hospitalarios 350,00 0,01% 11,11% 350,001 90,00% 315,00 0,01%
2.99.03 [Productos de papel, cartén e impresos 3.058,76 0,08%| 12,59% 2.859,73 95,00% 2.716,74) 0,08%
2.99.04 [Textiles y vestuarios 300,00 0,01% -6,25% 400,00 80,00% 320,00 0,01%
2.99.05 |Utiles y materiales de limpieza 919,60 0,02% 10,85% 873,28 95,00% 829,62 0,02%
2.99.06 [Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200,00 0,01% 0,00%)| 400,00 50,00% 200,00 0,01%
2.99.07 |Utiles y materiales de cocina y comedor 150,00 0,00% 2,04% 150,00 98,00% 147,00 0,00%
2.99.99 |Otros dtiles, materiales y suministros 500,00 0,01% -41,52% 900,00 95,00% 855,00 0,02%
5 BIENES DURADEROS 5.506,99 0,14% 14,96% 4.956,81 96,83% 4.790,32 0,14%
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 5.506,99 0,14% 14,96% 4.956,81 96,83% 4.790,32 0,14%
5.01.02 |Equipo de transporte 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
5.01.03 |Equipo de comunicacién 4.451,99| 0,11% 2928,56% 150,00 98,00% 147,00 0,00%
5.01.04 |Equipo y mobiliario de oficina 0,00 0,00% -100,00% 1.087,62 98,00% 1.065,87 0,03%
5.01.05 |Equipo y programas de computo 0,00 0,00% -100,00% 2.114,63 95,00% 2.008,90 0,06%
5.01.06 |Equipo sanitario, de laboratorio e investigacién 0,00 0,00% -100,00% 966,00 100,00% 966,00 0,03%
5.01.07 |Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 405,00 25,00% 360,00 90,00% 324,00 0,01%
5.01.99 |Maquinaria y equipo diverso 650,00 0,02% 133,34% 278,56 100,00% 278,56 0,01%
0,00
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6 ' TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.318,31 1,73% 46,62%| 8!.351,42' 67,68% 46.595,45 1,90%
6-02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 10.696,69 0,27% -0,48% 12.949,80 83,00% 10.748,33 0,36%
6-02-01 |Becas a funcionarios 10.696,69 0,27% -0,48% 12.949,80 83,00% 10.748,33 0,36%
6-03 PRESTACIONES 25.000,00 0,63% 0,00% 25.000,00 100,00% 25.000,00 0,69%
6-03-01 |Prestaciones legales 10.000,00 0,25% 0,00% 10.000,00 100,00%| 10.000,00! 0,28%
6-03-99 |Otras prestaciones a terceras personas 15.000,00 0,38% 0,00% 15,000,00 100,00% 15.000,00 0,41%
6-06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 20.000,00 0,51% 0,00% 20.000,00 0,00% 0,00 0,55%
6.06.01 |Indemnizaciones 20.000,00 0,51% 0,00% 20.000,00 100,00%| 20.000,00 0,55%|
6-07 ' TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 12.621,62 0,32% 16,36% 10.901,62 99,50% 10.847,11 0,30%
6.07.01.09 JASSAL 1.147,42 0,03%| -4,38% 1.200,00 100,00% 1.200,00 0,03%
6.07.01.10 JIAIS 11.474,20 0,29% 19,47% 9.701,62 99,00% 9.604,61 0,27%|
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00] 0,00% 0,00% 0,00] 0,00% 0,00 0,00%
90200 |Sumas sin asignacién presupuestaria 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%| 0,00 0,00%
90201 |Sumas libres sin asignacién presupuestaria 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975,47 100,00% 13,11% 3.624.005,66 96,46% 3.495.764,36 100,00%




Presupuesto 2013 Presupuesto 2012 Presupuesto 2011
% variacién % variacién % variacién
oo % de — % de e % de
Presupuesto Ejecutado (C) Participacié Presupuesto Ejecutado (C) Participacién Presupuesto Ejecutado (D) Participacié
9,14% 1.389.564,51 1.288.991,25 41,87% 4,91% 1.308.121,77 1.228.620,78 45,43% 8,94% 1.209.164,80 1.127.815,62 53,85%
8,78% 792.552,62 737.238,40 23,88% 3,91% 749.211,39 709.522,34 26,02% 9,86% 697.651,06 645.821,10 31,07%
8,78%| 792.552,62 737.238,40 23,88% 3,91% 749.211,39 709522,3402 26,02% 9,86% 697.651,06 645821,1048 31,07%
40,78% 7.500,00 6.442,14 0,23% 281,54% 2.500,00 1.688,44 0,09% -79,55% 10.800,00 8.257,94 0,48%
-13,56% 2.500,00 2.313,67 0,08% 37,03% 2.500,00 1.688,44 0,09% -26,48% 2.300,00] 2.296,49 0,10%
79,13% 5.000,00 4.128,47 0,15%; 100,00% 0,00 0,00 0,00% -100,00% 8.500,00 5.961,46 0,38%
6,45% 271.105,82 258.064,72 8,17% 5,04% 258.633,24 245.692,37 8,98% 8,72% 233.643,72 225.988,75 10,41%
0,25% 101.297,25 101.297,25 3,05% 6,25% 98.706,44 95.338,19 3,43% 11,10% 86.964,43 85.811,11 3,87%
7,41% 51.433,19 48.987,21 1,55% 3,27% 47.535,55 47.434,77 1,65% 6,40% 44,662,01 44,582,11 1,99%
8,24% 82.012,19 77.193,86 2,47% 4,87% 77.718,79 ?3.607,93H 2,70% 7,80% 70.739,96 68.285,08 3,15%
27,16% 20.624,46 16.562,49 0,62% 4,73% 20.217,66 15.814,23 0,70%| 10,56% 16.827,10 14.303,21 0,75%
13,57% 15.738,75 14.023,92 0,47% 3,90% 14.454,81 13.497,25 0,50%| 3,77% 14.450,23 13.007,24, 0,64%
8,24% 164.844,50 155.159,69 4,97% 4,87% 156.214,83 147.951,97 5,43% 8,72% 143.212,37| 136.089,96 6,38%
8,24% 91.033,53 85.685,19 2,74%)| 4,87% 86.267,89 81.704,80 3,00% 8,72% 77.296,38 75.154,15 3,44%)
8,24% 4.920,73 4.631,64 0,15% 4,87% 4.663,13 4.416,49 0,16% 8,72% 4.394,40 4.062,40 0,20%)
8,24% 14.762,19 13.894,90 0,44% 4,87% 13.989,39 13.249,44 0,49% 8,72% 13.183,20 12.187,16 0,59%|
8,24% 49.207,31 46.316,32 1,48% 4,87% 46.631,29 44.164,76 1,62% 8,72% 43.943,99 40.623,85 1,96%
8,24% 4.920,73 4.631,64 0,15% 4,87% 4.663,13 4.416,49 0,16% 8,72% 4.394,40 4.062,40 0,20%
15,72% 145.161,57 126.153,85 4,37% 5,29% 137.562,31 119.818,73 4,78% 8,28% 122.857,65 110.657,90 5,47%
8,24% 48.420,00 45.575,25 1,46% 4,87% 45.885,19 43.458,12 1,59% 8,72% 43.240,89 39.973,87 1,93%
8,24% 14.762,19 13.894,90 0,44% 4,87% 13.989,39 13.249,44 0,49%| 8,72% 13.183,20 12.187,16 0,59%
8,24% 29.524,39 27.789,80 0,89% 4,87% 27.978,78 26.498,86 0,97% 8,72% 26.366,39 24,374,32 1,17%
32,52% 52.455,00 38.893,90 1,58% 6,23% 49.708,96 36.612,31 1,73%) 7,30% 40.067,17| 34.122,54 1,78%
20,36% 8.400,00 5.932,44 0,25% 50,31% 4.000,00 3.946,92 0,14% 294,71% 1.000,00 999,96 0,04%
20,36% 8.400,00 5.932,44 0,25% 50,31% 4.000,00 3.946,92 0,14% 294,71% 1.000,00 999,96/ 0,04%
14,18% 1.826.442,63 1.776.549,13 55,03% 33,32% 1.479.717,87 1.332.555,59 51,39% 238,84% 753.711,50] 393.274,67 33,57%
0,40% 91.723,62 89.126,29 2,76% -0,36% 93.063,17 89.447,40 3,23% -0,88% 98.427,64 90.239,33 4,38%
0,40% 91.723,62 89.126,29 2,76% -0,36% 93.063,17 89.447,40 3,23% -0,88% 98.427,64] 90.239,33 4,38%
-2,02% 16.505,25 14.045,64 0,50% 18,27% 16.043,32 11.876,30 0,56% 23,93% 18.322,94 9.582,70 0,82%
-2,52% 2.447,60 2.400,47 0,07% 63,19% 1.947,44 1.470,94 0,07% 1,75% 1.701,00 1.445,59 0,08%
-4,67% 10.600,00 9.403,01 0,32% 12,81% 10.200,00 8.335,37 0,35% 16,69% 13.860,00| 7.143,36 0,62%)
138,33% 121,00 42,00 0,00% 3788,89% 121,00 1,08 0,00% -98,50% 101,94 71,94 0,00%;
1,11% 3.076,65 2.052,66 0,09% 4,25% 3.614,88 1.968,92 0,13% 120,53% 2.600,00 892,82 0,12%
91,32% 260,00 147,50 0,01% 47,50% 160,00 100,00 0,01% 244,83% 60,00 29,00 0,00%|




n-
-7,12% 114.848, 16| 99.150,60 3,46% 3,12% 99.339,46 96.152,22 3,45% -3,97% 103.181,37 100.132,32 4,60%
13,00% 41.589,39 35.692,26 1,25% 59,30% 22.173,08 22.406,13 0,77% -7,87% 24.751,25 24.320,96 1,10%
-33,44% 50.000,00| 42.068,37 1,51% -24,71% 57.000,00 55.874,70| 1,98% -1,88% 57.000,00 56.944,97 2,54%
6,83% 4.305,00 3.429,82 0,13% 316,05% 1.460,00 824,38 0,05% -68,39% 2.897,88 2.607,64 0,13%
11,89% 18.953,77 17.960,16 0,57% 5,36%| 18.706,38 17.047,01 0,65% 4,85% 18.532,24 16.258,74 0,83%
16,35% 1.509.773,23| 1.508.307,11 45,49% 72,96% 883.189,23 872.059,63 30,68% 697,17% 130.949,76 109.394,25 5,83%
0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00%
0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00%
0,00% 0,00 0,00 0,00% -100,00% 1.848,00 1.200,67 0,06% 100,00% 0,00 0,00 0,00%
16,45% 1.508.073,23 1.506.615,73 45,44% 75,59% 865.661,23 858.037,09 30,07%| 753,93% 121.360,06 100.481,08] 5,40%
0,00% 0,00 0,00 0,00% -100,00% 792,00 503,15 0,03% 100,00% 0,00 0,00 0,00%
-4,85% 500,00 499,21 0,02% -94,72% 10.400,00 9.455,77 0,36% 6,09% 9.589,70 8.913,16 0,43%
891,11%) 1.200,00 1.192,17 0,04% -58,36% 4.488,00 2.862,96 0,16%| 100,00% 0,00 0,00 0,00%
11,06% 25.234,82 9.976,07 0,76% -6,14% 26.711,22 10.628,62 0,93% -20,83% 21.005,35 13.424,54 0,94%
75,52% 50,00 21,65 0,00% -6,16% 88,00 23,07 0,00% -58,26% 64,05 55,28 0,00%
152,94% 1.950,00 147,25 0,06% 37,22% 4.000,00 107,31 0,14%) 118,11% 624,20, 49,20 0,03%
21,82% 9.382,81 4.200,89 0,28%)| -7,20% 8.870,40 4.526,69 0,31%) -34,82% 8.319,18 6.945,37 0,37%
-0,97% 13.852,01 5.606,28| 0,42% -6,12% 13.752,82 5.971,54 0,48% -6,32% 11.997,91 6.374,69 0,53%
12,88% 6.641,73| 4.998,29 0,20% -4,17% 7.095,86 5.216,05 0,25% 19,82% 4.359,76 4.353,09 0,19%
40,44% 2.500,00 1.687,50 0,08% 8,24% 3.000,00 1.559,06 0,10% -12,23% 1.777,15 1.776,21 0,08%
-32,00% 2.000,00 1.597,77 0,06% -13,40% 2.150,00 1.845,02 0,07% 29,32% 1.426,69 1.426,69 0,06%
54,44% 800,00 502,47 0,02% 0,00% 600,00 502,47 0,02% 123,85% 225,00 224,47 0,01%
0,20% 920,00 918,20 0,03% 2,35% 900,00 897,10 0,03% 27,50% 705,00 703,61 0,03%
72,21% 301,73| 231,43 0,01% -34,16% 366,00 351,48 0,01% 84,75% 190,92 190,25 0,01%
49,39% 120,00 60,91 0,00% 0,00% 79,86 60,91 0,00% 91,10% 35,00 31,88 0,00%
13,71% 54.699,81 45.986,41 1,65% 18,80% 62.723,50| 38.710,32 2,18% -10,48% 47.922,35| 43.241,65 2,13%
15,66% 52.999,81 44.736,16 1,60% 21,76% 53.003,50 36.742,33 1,84% -13,54% 47.119,12 42.497,01 2,10%
-56,01% 1.700,00 1.250,25 0,05% -36,47% 9.720,00 1.968,00 0,34% 164,29% 803,23 744,64 0,04%
92,83% 6.616,00| 4.559,15 0,20% -97,81% 291.152,11 208.277,27 10,11% 817,50% 329.198,91 22.700,50 14,66%
2,98% 2.716,00 2.709,25 0,08% 0,25% 3.216,00 2.702,43| 0,11% 288,50% 725,00# 695,60 0,03%
0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00% 100,00 0,00 0,00% 0,00% 50,00 0,00/ 0,00%
30,77% 2.200,00 572,02 0,07% 18,38% 8.000,00 483,20 0,28% -65,14% 7.743,46 1.386,13 0,34%
66,67% 200,00 60,00 0,01% 100,00% 300,00 30,00 0,01%)| -35,52% 186,53 46,53 0,01%
12,05% 900,00 642,58 0,03% 192,75%, 1.000,00 219,50 0,03% -0,36% 640,10 220,30 0,03%
2007,69% 200,00 192,31 0,01% -99,91% 278.236,11 204.632,15 0,66% 915,61% 319.621,50 20.148,63 14,23%
-0,78% 400,00 383,00 0,01% 82,38%)| 300,00 210,00 0,01% 3,28% 231,32 203,32 0,01%|
-9,90% 400,00| 399,58) 0,01% 112,80% 400,00] 187,77 0,01% -8,98% 343,42 206,30 0,02%
-9,90% 400,00 399,58 0,01% 112,80% 400,00 187,77, 0,01% -8,98% 343,42 206,30, 0,02%
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10,03% 11.280,01 8.242,85 0,34% -19,45% 13.146,10 10.233,2" 0,46% -28,86% 17.917,22 14.384,14 0,80%
1,99% 3.o1n,oo| 1.754,06| 0,09%|  -39,09% 3.735,18 2.879,94 0,13% 19,39% 3.466,53 2.412,24 0,15%
-9,34% 1.000,00 548,17 0,03% -41,71% 1.500,00 940,43' 0,05% -30,11% 2.241,84 1.345,58 0,10%

1,26% 150,00 138,26 0,00% 74,45% 300,00 79,25 0,01% 12,96% 218,20 70,17 0,01%
7,90% 1.860,00 1.067,62 0,06% -42,61% 1.935,18 1.860,20 0,07% 86,67% 1.006,50 996,49 0,04%
-0,01% 1.477,40| 902,28| 0,04% -6,76% 1.496,48 967,75| 0,05% 10,71% 1.413,70 874,16 0,06%
-0,01% 1.477,40 902,28 0,04% -6,76% 1.496,48| 967,75 0,05% 10,71% 1.413,70 874,16 0,06%
94,55% 400,00 154,20 0,01% -16,88% 410,00 185,52 0,01% -6,28% 248,05| 197,95 0,01%
2918,87% 100,00 2,65 0,00% 100,00% 110,00 0,00 0,00% -100,00% 100,00 99,54 0,00%
5,57% 200,00 151,55 0,01% -18,31% 200,00 185,52 0,01% 103,18% 98,05 91,31 0,00%
0,00% 100,00 0,00 0,00% 0,00% 100,00 0,00 0,00% -100,00% 50,00] 7,10 0,00%
103,43% 400,00| 179,43| 0,01% -51,65% 500,00 371,10 0,02% ~22,93% 678,10| 481,51 0,03%

341,86% 100,00 21,50 0,00% -84,91% 200,00 142,44 0,01% 364,12% 182,20 30,69 0,01%
70,97% 300,00 157,93 0,01% -30,93% 300,00 228,66 0,01% -49,28% 495,90 450,82 0,02%
8,77% 5.992,61 5.252,88) 0,18% -9,88% 7.004,44 5.828,93 0,24% -44,05% 12.110,84| 10.418,28| 0,54%
23,29% 300,00 267,66 0,01% -51,08% 720,00 547,19 0,03% 4,99% 1.242,67 521,20 0,06%|

8900,00% 350,00 3,50 0,01% -67,74% 500,00 154,55 0,02% -22,19% 497,95 198,62 0,02%

-14,57% 3.229,91 3.180,13 0,10% -5,17% 3.363,80 3.353,48 0,12% -28,13% 4,997,46 4.665,90 0,22%

-10,40% 400,00 357,14 0,01% -43,71% 700,00 634,44 0,02% -79,20% 3.049,67 3.049,67 0,14%

-10,47% 962,70 926,58| 0,03% 16,32% 1.160,64 796,57 0,04% -48,04% 1.660,04 1.533,11 0,07%
5,54% 200,00 189,50 0,01% 100,00% 0,00 0,00 0,00% 100,00% 0,00 0,00 0,00%

802,12%| 200,00 16,30 0,01% -88,66% 260,00 143,68 0,01% -14,19% 263,47 167,44 0,01%

173,98% 350,00 312,07 0,01% 56,79% 300,00 199,04 0,01% -29,50% 399,58 282,34 0,02%

]
-77,81% 25.786,28| 21.588,70 0,78% 279,35% 9.735,02 5.691,05[ 0,34% -46,64% 14.097,73 10.665,06 0,63%

-77,81% 25.786,28 21.588,70 0,78% 279,35% 9.735,02| 5.691,02 0,34% -46,64% 14.097,73 10.665,06 0,63%
0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00%

-98,44% 12.000,00 9.396,97 0,36% 517,47% 3.072,80 1.521,85 0,11% -76,30% 7.022,63 6.422,63 0,31%

-57,77% 2.814,06 2.523,81 0,08% -32,68% 3.748,95 3.748,95 0,13% 434,34% 711,60 701,60 0,03%

-64,04% 6.250,00 5.585,84 0,19% 100,00% 2.112,00 0,00 0,07% -100,00% 3.383,67 562,36 0,15%

-16,00% 1.220,94 1.150,00 0,04% 100,00% 0,00 0,00 0,00% -100,00% 643,75 642,39 0,03%

202,80% 240,00 107,00 0,01% 21,59% 360,00 88,00 0,01% 100,00% 0,00 0,00 0,00%

-90,14% 3.261,28 2.825,09] 0,10% 750,37% 441,27 332,22 0,02% -85,78% 2.336,09 2.336,09 0,10%
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87,38% 65.624,04] 24.867,29) 1,98% -9,56% 68.420,08| 27.496,58| 2,38% 2,78% 50.126,85[ 26.752,54 2,70%
44,70% 16.327,00 7.428,16 0,49% -54,16% 19.444,08 16.204,34 0,68% 108,46% 7.800,46 7.773,48 0,35%
44,70% 16.327,00 7.428,16 0,49%)| -54,16% 19.444,08 16.204,34 0,68% 108,46% 7.800,46 7.773,48 0,35%
207,05% 20.000,00 8.142,08 0,60% 238,16% 20.000,00 2.407,75 0,69% -77,88% 24.500,00 10.886,74 1,09%
2808,96% 10.000,00 343,77 0,30% -23,30% 10.000,00 448,20 0,35% 735,21% 10.000,00 53,66 0,45%
92,35% 10.000,00| 7.798,31 0,30%)| 297,96% 10.000,00 1.959,55 0,35% -81,91% 14.500,00 10.833,08 0,65%
0,00% 20.000,00 0,00 0,60% 0,00% 20.000,00 0,00 0,69% 100,00% 20.000,00| 0,00 0,89%
0,00% 20.000,00 0,00 0,60% 0,00% 20.000,00 0,00 0,69% 0,00% 20.000,00 0,00 0,89%
16,67% 9.297,05 9.297,05) 0,28% 4,64% 8.976,00 8.884,49 0,31% 9,79% 8.426,39 8.092,32 0,38%
19,70% 1.002,50 1.002,50 0,03%)| -2,48% 1.584,00 1.027,96 0,06% 2,50% 1.326,39 1.002,84 0,06%
15,79% 8.294,55 8.294,55 0,25%| 5,58% 7.392,00 7.856,53 0,26% 10,82% 7.100,00 7.089,48 0,32%
0,00% 0,00 0,00 0,00%] #iDIV/0! 0,00 0,00] 0,00% 0,00% 189.812,78 0,00| 8,45%
0,00%)| 0,00 0,00 0,00%| 0,00% 0,00 0,00 0,00%; 0,00% 189.812,78 0,00 8,45%
0,00%)| 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 189.812,78 0,00 8,45%

42,92% 3.318.697,47 3.120.239,23 100,00% 19,80% 2.879.140,83 2.604.597,20 100,00% 65,59% 2.245.430,87 1.572.892,03 100,00%
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SUGESE
Cuadro No. 16
Resumen comparativo de la evolucion del presupuesto durante el afio 2014 y 2015
En miles de colones
Presupuesto 2014 Presupuesto 2015
. Cambio % con respecto al afio

No. Rubro/Presupuesto Presupuestado Gas?i';;';‘;'i?“ %Pd;fiz:a":f" Presupuestado s
Presupuesto Gasto
1 Planilla 1.133.360,99 1.076.692,94 95,00% 1.218.487,62 7,51% 13,17%
2 Cargas Sociales y Transferencia 330.454,21 313.931,50 95,00% 359.472,72 8,78% 14,51%
3 Otros remuneraciones 73.848,00 52.056,17 70,49% 77.068,00 4,36% 48,05%
4 Servicios 221.858,95 210.134,28 94,72% 233.240,58 5,13% 11,00%
5 Materiales y Suministros 10.323,61 9.069,54 87,85% 9.688,36 -6,15% 6,82%
6 Plan de Capacitacion y Consultorias 1.849.203,10 1.829.089,60 98,91% 2.050.511,19 10,89% 12,11%
8 Bienes duraderos 4.956,81 4.790,32 96,64% 5.506,99 11,10% 14,96%
9 Cuentas Especiales 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Total 3.624.005,66 3.495.764,36 96,46% 3.953.975,47 9,11% 13,11%
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Cuadro No. 17

SUGESE

Resumen de egresos presupuestarios (colones)

En miles de colones

PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION 2015
0 REMUNERACIONES 1.597.406,72
1 SERVICIOS 2.273.055,08
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9.688,36
5 BIENES DURADEROS 5.506,99
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.318,31
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00

TOTAL GENERAL

3.953.975,47

i



Presupuesto de la SUGESE por partidas

1,7%
0,2%

0,1%

B REMUNERACIONES

m SERVICIOS

@ MATERIALES Y SUMINISTROS
M BIENES DURADEROS

B TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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[ 2014 2015
Presupuestado 3,62 3,95
Ejecutado 3,50
2014 2015
II?’resupuestado 224 234
|Ejecutado 2,16 0,00]
|1PC Junio 161,76| 169,18]

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
| 320

2014

Evolucién anual del presupuesto de la SUGESE _sugzse
en Millones de colones

2015

B Presupuestado

mEjecutado

2,26
2,24
2,22
2,20
2,18
2,16
2,14
2,12

Evaluacion anual del presupuesto de la SUGESE

IPC incluido

2014

SUGESE

BPresupuestado

mEjecutado

i




Superintendencia General de Seguros

Cu-

SUGESE

ANEXO #3

PLAN DE INVERSIONES

Plan de Inversiones
2015.xls
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2015

Equipo de comunicacién 5.01.03 4.451.989,60
Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 5.01.07 405.000,00
Magquinaria y equipo diverso 5.01.99 650.000,00

Observaciones

TIPO DE CAMBIO UTILIZADO PARA EL ANO 2015 ¢ 571.73

i
\
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CUADRO; 16  PLAN DE INVERSIONES ANO 2015
SUGESE
DETALLE DEL REQUERIMIENTO JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
Operaciones
Cuenta Nombre del blen o Cantidad | Precio unitario $ TC Cédigo Dependencia Necesidad que resuelve PSR S normales apoyadas Costo Total
articulo et con el bien
2 - —_— - Actividades de la
4 2 Brigada de Facilidad de comunicacién de  |Equipamiento de la f
5.01.03 Radio de comunicacion 8 970,00 573,71 713204 emergencias los brigadistas brigada de emergencia ang;:: :gas 4.451.989,60
4.451.989,60
1) Dotar a los integrantes de la
Asesoria Juridica de una base
de datos actualizada de .
s S T 1) Atencién de
jurisprudencia judicial y cz: nsultas, gestiones
administrativa, asi como de tidicas Iiramites
normativa, para la realizacién de |Contar con informacién !u dici aleé ke
sus funciones de atender actualizada acerca de la dministr.:ativos 2)
consultas, gestiones juridicas, |jurisprudencia judicial y Tramitacién de.
tramites judiciales, recursos administrativa, asi como pr imiarios
. i - administrativos. 2) Dotar a los  |de la normativa, para R ;
5.01.07 |Libros 3 135.000,00 1,00 712700 Asesoria Juridica integrantes de la Asesoria brindar sustento juridico :grr::;:::tarta;:\ia:; g 405.000,00
Juridica de una base de datos |a todas las tareas arte de la SU('EESE
actualizada de jurisprudencia encomendadas a g) Atencién de .
judicial y administrativa, asi Asesoria Juridicay a et
como de normativa, para el Atencion al Cliente. reclamacio:es da
linforme de recomendaci6n en consumidores da
procedimientos administrativos; i
3) asi como para atender las seg
denuncias y reclamaciones de
los consumidores de seguros
405.000,00
: . |Cumplimiento de
T Contar con el equipo necesario G En general todas las
5.01.99 |Extintor CO2 1 150.000,00 1,00 713206 Comunicaciony |- i prevencion de requertvenios legales . | . ssctin i 150.000,00
Serviclo accidentes Segio0nd ge-le Superintendencia
’ funcionarios '
. . |Cumplimiento de
S Contar con el equipo necesario i En general todas las
5.01.99 |Extintor Agua 5 100.000,00 1,00 713207 Cong.l:rl‘zzzén y para la prevencion de ;:%‘:&2:2;0; Legales y que efectia la 500.000,00
accidentes. funcionarios Superintendencia.
650.000,00

5.506.989,60




SUGESE

Superintendencia General de Seguros

ANEXO #4

PLAN DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

Plan de Capacitacion
Institucional 2015 (2%
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CUADRO: 17 PLAN CAPACITACION 2015-RESUMEN

1.04.04.04 |Otros servicios (Consultorias en Ciencias Econémicas)
1.05.03 Transporte de o para el exterior 0| 8.000
Capacitacién 0 6.500
Reuniones Oficiales 0 1.500
1.05.04 Gastos de viaje en el exterior (viaticos) 0 10.420
Capacitacion 0 7.592
Reuniones Oficiales 0 2.828
1.07.01.01 |/ Alquiler de equipo, sala o local para capacitacién (sonido) 1.003.194 0
1.07.01.02 ||Alimentacién para participantes en eventos de capacitacién 6.081.695 0
1.07.01.03 ||Contratacion de instructores y de personal de apoyo 0 17.209
1.07.01.04 |[|Actividades de Capacitacion 16.518.500 37.595
Inscripciones a nivel nacional 16.518.500 34.395
Inscripciones en el Exterior 3.200
6.02.01 Becas a Funcionarios 6.333.626 7.605|
6.02.01.01 Estudios de Maestria y ofros 4.533.626 3.605|
6.02.01.01 Estudios del Idioma Inglés 1.800.000 4.000

507,7




CAPACITACION EN EL EXTERIOR 2015

Cuentas presupuestarlas L vl et S Lo s o Meriliet
1R B Lo b R e 1 I Transporte en el exterior

1.05.04 - i B Viaticos en el exterior

107.01.04 WL e A e [inasipclones: s el esderior Tipo de camio 573,71

Tema: Seminario Regional ASSAL
Lugar: Chile Capacitacion ** 2 Despacho 3.066 2.200 1.000

Tiempo: siete dias (1+5+1)

6.266

Tema: Microseguros
|Lugar: Perd Capacitacién 1 Despacho 995 1.000 0
| Tiempo: siete dias (1+5+1)
Tema: Seminario FSI

|Lugar: Colombia Capacitacién 2 Despacho 2.505 2.000 1.000
Tiempo: siete dias (1+5+1)
Tema: Asamblea IAIS

Lugar: Paraguay Capacitacion ™ 1 Despacho 1.026 1.300 1.200
Tiempo: seis dias (1+4+1)
Total Viajes de Capacitacion 7.592 6.500

1.895

5.505

3.526
3.200 17.292

Lugar: Francia Oficial 1 Despacho 2.828 1.500
Tiempo: seis dias (1+4+1) 4.328
Total Viajes Oficiales 2.828 1.500 0 4.328
Total por cuenta presupuestaria 10.420 8.000 3.200 21.620




CAPACITACION EN EL PAIS 2015

Cuenta presupuestaria
1.07.01.04

Suscripciones a congresos, seminarios y similares

¢ $
Cursos de actualizacion en Presupuesto, contratacion Comunicacion y 870.000.00
Administrativa (dos cursos) 3 Servicios T
Seminario-Taller La Atencion telefénica y el Servicio al Comunicacién y 320.000.00
cliente Cara a Cara/ Relaciones interpersonales 4 Servicios g
Comunicacion y
Curso de Lesco 5 Servicios 1.500.000,00
Comunicacién y
Curso de Manejo de Archivo electronico 2 Servicios iy
Comunicacion y
|Excel Intermedio para Asistentes Administrativas 3 Servicios SA0.A00,00
Comunicacioén y
Redes Sociales $600 1 Servicios $600,00
Comunicacion y
Red 506 El Financiero 1 Servicios $600,00
Tall Habili i
E:taicc;;es abilidades Gerenciales, Valores (Programa de la Todos 5.000.000,00
Auditor Interno INTE ISO 9001:2008 2 Despacho $1.000,00
Manejo de la herramienta Share point 1 Despacho ¢ 1.228.500,00
Herramienta del sistema de control interno (administradores
de contenido) 5 Despacho $ 4.200,00
Herramienta del sistema de control interno (seguridad de la
informacién 1SO 27001) 1 KNS et
Herramienta del sistema de control interno (Continuidad de
Inegocio ISO 22301) 1 Despacho $ 2.100,00
Derecho de Seguros 3 Asesoria Juridica $ 2.100,00
Procedimiento administrativo 2 Asesoria Juridica | @ 300.000,00
Proceso contencioso administrativo 3 Asesoria Juridica | @ 450.000,00
prevencion legitimacion de capitales 1 Asesoria Juridica | ¢ 200.000,00
Temas Varios de seguros y financieros Normativa y
2 Autorizaciones $ 105000
Temas varios de Seguros Normativa y
- Autorizaciones LENGH0
Contabilidad NIFF Normativa y
- Autorizaciones ¢ SEN
Administracion de Proyectos o Habilidades Blandas para 2 Normativa y 1.000.00
Proyectos Autorizaciones i T




Cuenta presupuestaria
1.07.01.03

Contratacion de instructores y de personal de apoyo

16.518.500,00

Temas varios

$17.208,96

TOTAL

17.208,96

Project Managment 3 Norrpatiya y 750.000,00
Autorizaciones

Licengias_del FSI para ingresar a los médulos de 12 Supervision 5.520,00

capacitacion

Diplomado Gerencia Administracion de Riesgos 1 Supervision 2.400,00

Talleres de actualizacién en NIIF 2 Supervision 500,00

Suscripcidn ala IA$CF (International Accounting Standards 1 Supervisién 25,00

Committee Foundation)

Inscripcion Asamblea Assal CR 20 Despacho 10.000,00

Inscripciones en el exterior Despacho 3.200,00

Seminarios de Actualizacion CEFSA 1 Despacho 2.000.000,00

Seminarios de Actualizacién CEFSA centroamerica 1 Despacho 1.200.000,00

Asistente Primeros Auxilios Avanzados (APAA) 2 Brigada 600.000,00

[Programa de fortalecimiento y actualizacion de brigadas 4 Brigada 600.000,00

Sistema de Comando de Incidentes 4 Brigada 200.000,00

Proteccion Pasiva y Activa 4 Brigada 200.000,00

16.518.500,00 37.595,00

21.568.627,45
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ADIESTRAMIENTO SOLICITUDES 2015

S0 88

$ ¢
[Bachillerato en
\Tatiana Vargas Comunicacion y Servicios piTnisEacion de Empresas ene-15 dic-15 950.000,00|
Wilberth Solano Lé ez Comumcacsbn Serwclos Inglés Niveles Ty TIT ene-15 dic-15 900.000,00||
|m IMARANELLA SERRANO ROMERO ___||Comunicacién y Servicios _|[Inglés Niveles ITy Il ene-15 dic-15 900.000,00
[ |[Maestria Gerencia de
Guido Cordero Barguero Despacho Proyectos ene-15 dic-15| 1.583.626,00
Vilma Gamboa Morales Supervision Inglés Nivel 8 ene-15| dic-15 1.000,00]
Karol Vindas Supervisién Inglés Niveles 7y 8 ene-15| dic-15] 2. ooig_u
[Nuria Cubfas Caceres Supervision Inglés Nivel 8 ene-15 dic-15 1000008 |
Maestria en derecho Publico
Lucia Carro Juridico UCR Enero Diciembre 2.000.000,00
rograma Tecnico en
/Alexander Morales Hidalgo Juridico Seguros Enero "Diciembre 3.605,00
I I I

573,71 4.363.064,55

10.696.690,55




Detalle de consultorias 2015

89

pervision basada en riesgos

4.620,00

Baterias de pruebas de competencia para
reclutamiento y seleccion de personal de nuevo

ingreso 0,00 3.600.000,00
Mercado Social, educacion, monitoreo
Ig—speciaiizado y analisis de informacion 0,00 15.000.000,00
[Gastos Administrativos 1.820.550.357,00
| Estudios de mercado (Mistery Shopers, encuestas
o estudios de opinién de partes) 12.000.000,00
Provisiones Técnicas 60.200,00
Indicadores de alerta temprana 26.760,00

TOTAL

191.914,45| 1.851.150.357,00

Tipo de cambio

573,71

1




SUGESE

Superintendencia General de Seguros

ANEXO #5

MATRIZ DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

MATRICES
SECTORIALES Y FICH
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MATRICES SECTORIALES Y FICHA DEL INDICADOR
Sector: Hacienda Pablica, Monetario y Supervision Financiera

Rector: Ministro de Hacienda

Objetivos sectoriales de Resultado Indicador Linea base Meta del periodo 2015-2018 y anual
efecto

Coadyuvar a mantener la | Aplicacion de la supervisién | Porcentaje de aplicacion de la | PSBR = 0%" 2015-2018: 70% al 95%

estabilidad del  Sistema | basada en riesgos (SBR)® SBR a las entidades 2015: 15% al 35%

Financiero  mediante el supervisadas o reguladas 2016: 35% al 55%

fortalecimiento de la (PSBR) 2017: 70% al 90%

supervision y regulacion 2018: 70% al 95%

microprudencial

' En la definicion de metas anuales para cada Superintendencia es importante tener en cuenta que existen amplias diferencias en relacién con la cantidad de entidades a las que supervisan, el grado de
avance en la construccién y consolidacién de su matriz de riesgos, los esfuerzos previos de capacitacién que cada una ha realizado y los ajustes tecnoldgicos y normativos necesarios.

2 " " . ’
Las Superintendencias se encuentran en proceso de desarrollo e implementacién de una SBR.



92

Estimacion
presupuestaria en Nombre de la
Meta del periodo millones de persona
Programa o . 5 =
" Objetivo Resultado Indicador Linea base colones, fuente de Riesgo responsable e
i iorind 2015-2018 y anual® financieray institucion
programa ejecutora
presupuestario
2015-2018
Fortalecimiento | Adopcién de | Aplicacién de la | Porcentaje de | PSBR = 0% 2015-2018: 100% SUGEF: 473,0 El principal | Javier Cascante
de la regulacién | un enfoque | SBR por parte de | aplicacion de | La SUGEF se | 2015: No aplica® riesgo esta | Elizondo,
y  supervisién | de la SUGEF la SBR a las | encuentran en | 2016: 30% SUGESE: 1.658,0 asociado a | Superintendente
microprudencial | supervision entidades proceso de | 2017: 60% atrasos que
basado en supervisadas desarrollo de una | 2018: 100% SUPEN: 2.800,4° puedan Superintendenci
riesgos, de la SUGEF SBR presentarse en | a General de
dirigido a SUGEVAL: 93,7 los procesos de | Entidades
conocer, implementaciéon | Financieras
evaluar y dar Fuente: en la industria (SUGEF)
seguimiento = = Banco Central de =
prgv.]e:':?vno 3 Aplicacién de la | Porcentaje de | PSBR =0% 2015-2018: 100% Cinsta ies 1. Que la | Tomas Soley
los  diversos SBR por parte de | aplicacion de | La  SUGESE  se | 2015: 25% reorganizacion Pérez,
. la SUGESE la SBR a las | encuentran en | 2016: 50% de la oficina no | Superintendente
riesgos a los : Programa , .
I SR entidades proceso de | 2017: 100% resupuestario: esté a tiempo
supervisadas desarrollo de una | 2018: 100% 4 ’ para la | Superintendenci
expuestas Programa 05 | . o
: de la SUGESE SBR e implementacién | a General de
las entidades (Supervision y
: - del modelo. Seguros
financieras Regulacidn)
; (SUGESE)
2. Imprevisto en
el mercado que
desvie los
recursos de
supervision del
proyecto.
Aplicacién de la | Porcentaje de | PSBR =0% 2015-2018: 100% 1. Ajustes | Edgar Robles
SBR por parte de | aplicacion de | La SUPEN se | 2015: No aplica6 normativos no | Cordero,
la SUPEN la SBR a las | encuentran en | 2016: 50% sean aprobados | Superintendente
entidades proceso de | 2017: 100% oportunamente.
reguladas de | desarrollo de una | 2018: 100% Superintendenci

® porcentajes acumulados.

*No aplica, por cuanto, la Superintendencia se encuentra en la etapa relativa al desarrollo del marco y las metodologias de la SBR.
® Incluye 159,9 millones pagados por el Banco Mundial en el afio 2015.

® No aplica, por cuanto, la Superintendencia se encuentra en la etapa relativa al desarrollo del marco y las metodologias de la SBR.



debidamente
capacitado para
la aplicacién del
nuevo modelo.

3. No contar
con la
estructura
organizativa
necesaria.

4. Se dificulte la
ampliacion de la
consultoria con
el Banco
Mundial para
colaborar con
capacitacion y
conocimiento

de la industria.

5. Resistencia
de la industria
que  implique
ampliar tiempos
de
implementacion
del modelo de
SBR.

Estimacion
presupuestaria en Nombre de la
Sl o - Meta del periodo millones de persona
Objetivo Resultado Indicador Linea base colones, fuente de Riesgo responsable e
proyecto 2015-2018y anual® financieray institucién
programa ejecutora
presupuestario
2015-2018
la SUPEN SBR 2. No contar | a de Pensiones
con el recurso | (SUPEN)
humano
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2. Supervisores
no adaptados al
cambio.

3. No contar con
la disponibilidad
de tiempo
requerida  por
parte de los
funcionarios que
participaran en
el proceso.

Estimacion
presupuestaria en Nombre de la
Prografa o L - Meta del periodo millones de g persona
Objetivo Resultado Indicador Linea base colones, fuente de Riesgo responsable e
proyscto 2015-2018 y anual’ financieray institucion
programa ejecutora
presupuestario
2015-2018
Aplicacién de la | Porcentaje de | PSBR = 0% 2015-2018: 10% 1. No contar con | Carlos Arias
SBR por parte de | aplicacién de | La SUGEVAL se | 2015: No aplica7 asistencia Poveda,
la SUGEVAL la SBR a las | encuentran en | 2016: No aplica técnica Superintendente
entidades proceso de | 2017: No aplica requerida en el
supervisadas desarrollo de una | 2018: 10% momento Superintendenci
de la | SBR oportuno. a General de
SUGEVAL Valores

(SUGEVAL)

7 No aplica, por cuanto, la Superintendencia se encuentra en la etapa relativa al desarrollo del marco y las metodologias de la SBR.




FICHA DEL INDICADOR Y EJEMPLO

Nombre del Porcentaje de aplicacién de supervision basada en riesgos (SBR)
indicador
Definicién Porcentaje promedio de aplicacion por Superintendencia del modelo de SBR
Férmula PSBR = Sumatoria del porcentaje de entidades a las que cada Superintendencia
que posee modelos de SBR les aplica dicho tipo de supervisién/
Cantidad de Superintendencias que poseen modelos de SBR
Unidad de Porcentaje
medida
Frecuencia de Anual
medicion
Ponderaciéon o | Por definir
peso
Desagregacién | ( X ) Nacional
( ) Regional
Fuente de Superintendencias (SUGEF, SUGESE, SUGEVAL y SUPEN)
datos
Clasificacion () Impacto
() Efecto
() Aprovechamiento de producto
( X ) Producto
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

ANEXO #6

PLANIFICACION AGREGADA
INSTITUCIONAL

FPYCO0104Plan FPYC0104Plan FPYCO0104Plan FPYC 0104 Plan F PYC 01 04 POI
Anual Operativo DAJ Anual Operativo NyA Anual Operativo v1 DAnual Operativovi_¢  Admi2015.xls
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SUGESE
Nombre de la General o
Nombre del Departamento o Area:
| Aprobado por:

Dh!ltiﬂﬂ de A.l'!ﬂll‘ Juridlcn

German Rodriguez Aguilar

P PYC 01 El
F PYC 01.0.4 Pllﬂ Opontivo Institucional v1.

Ejecucién, Control y Modificacién el Plan Operativo y up i

Tramitar al menos, el 90% de las

mm.-m;‘ww P ASE 01 [luridicas compiejas D<|
gestlones Jaidias compiejes - 0 A BN ¢ Ovinion do Asesoria Juridica de Proceso de Division de Asesoria Juridic]
* | habiles » Consult ¥ gest i e 1 L] 85 dias hébiles reargado
simples D< 15 dias habiles. D = Dias |juridicas simples D< 15
hébiles disponibles para atender la dias hibiles. D = Dfas
{solicitud, hibiles disponibles para
atender la solichud.
Tiempo de
| Procedimientos
A =M
Tramitar en un tiempo no superior de M = Meses
e 088 cutendin ks PrASOL [romesl |
2 |procedimientos administrativos el 3 5| Mes. Division de Asesoria Juridica Proceso de A Juridie]
Sctados por fa Sancia. M mﬁﬂm
ﬂ Wdlﬁnde
los procedimientos
Porcentaje  de las|
Tramitar al menos, ¢l 0% de las [
denuncias de consumidores de seguros, TS
en los plazos: » Denuncias | denuncias complejas D<| | '
3 |compiejas D< 30 dias habiles - PDMO1 |35 gias  hibiles 2 L] ™ dias hibiles |Divisién Asesorla Jurfdica Encargado de Proceso Division de Aseso
Denuncias simples D< 15 dias hébiles. D denuncias simples D< 15
= Dias habiles disponibles para atender | dGias hibiles. D = Dias|
la solicitud. hibiles disponibles para
atender la solicitud.
d de 15 15 cantidad de acciones
acciones de
promocién y
A de gil: dela 5 &
] 2 Division Asesoria Juridica Encargado de Proceso Divisién de Aseso
discipiina de mercado sfeuiien contid
promocién y
vigilancia
programadas.
Actividades 8 I cantidad de
Cumplir en forma oportuna con las Atendidas a actividades del i
S |actividades del Sistema Intemo de - i e .mam.\nTm-mummmm
o Soloudes ke - Jgestion
Participar en actividades de desarrolio Atendidas a Cantidad de ™
® |humano TiempoiActividades apediacienes Divisién de Asesorfa JuriBincargado de pro
= 10 10
|proyectos
PR Proguios [k e cantidad de
7 rativos y atendidos/ Cantidad : Equipo de proyecto  Director de proyecto
estratégicos) de proyectos proyectos
institucionales
|programados
Cantidad de
{procesos de
|autorizacién cantidad de
8 |Participacion proceso de autorizaciones |atendidos / cantidad de m,“immhmmumuomamm
de procesos de autorizacién

1 drigues Aguitar 300 200 300 200 350 50 200 400 000
2 | Hedams 830 350 o o 400 30 40 350 0
3 | Guilerms Rojas Guzmin m = L] L] 20 x 20 L]
Lw 470 50 o o 50 30 a 1400 0
5 A( 550 200 o o 50 30 800 3710

6 | Morales Hidalgo 20000 20,00 150000 200,00 50,00 30,00 000 000

7 [ Lgie Veg Hideigo 1300,00 250,00 0,00 0,00 50,00 30,00 0,00 370,00

8 | Lucia Corro Zotig 300,00 150,00 500,00 720,00 50,00 30,00 200,00 50,00

9 | Luis Alsjandro Rojes Lizano 300,00 150.00 500,00 720,00 50,00 30,00 200,00 50,00

|30 | Francisco Zumbado Ataro 750,00 250,00 0.00 0,00 50,00 30,00 0,00 920,00 2000]
1

12

Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al ano
La plaza de encargado de proceso estuvo vacante desde la primera quincena de febrero de 2013 y hasta el 28 de abril de 2013, Actualmente Ia plaza es
gy

Version N* 1
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DEPENDENCIA: Division de Asesoria Juridica
Aprobado por: Harlams Ocampo Chacén

e Cumplimiento del Plan Anual

rativo

Tramita ol manos, o 90% de las | AtENGION de gestiones y

los siguisntes plazos: - Consutas | jnclyye b y

gestiones juridicas compleas.

D< 30 dias hibiles + Comsutiasy |  FEViSiOn de oficios,
juridicas simpies D< 15 | escritos y dictdmenes.

dins habiles. O = Dins hdbiles

disporibies para stender fa

solictud,

Tramitar en un tiempo

no superior de seis

meses calendario los

p P

solicitados por la

Superintendencia. M < 6
meses

Tramitar al menos, el
90% de las denuncias

seguros, en los
siquentes pazos: - e e
D< 30 dias hibiles - 96 seguios
Denuncias simples D<
15 dias hébiles. D =
Dias hébiles disponibles
para atender la solicitud.
Acciones de p 5= y divuigacit
y vigilancia de la Segin requerimients
disciplina de mercado. mnms::\mmmm
Cumplir en forma
oportuna con las Sevri, Gestion de
actividades del Sistema | Calidad, Control Intemg | **%" %"
Intermo de Gestion
Participar en actividades |
de desarrollo humano Cups
Participacion en
Proy Instit P pacién en
y estratégicos) o
Autorizacion y registro
Participacién proceso de de entidades
autorizaciones supervisadasy | 3e0Teeiments
productos

0 000%
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Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucién, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupuesto Institucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
STk Vil ién d vos, Metas e Indi estion Instancia
Nombre de la D o Dep Divisién de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area:
Ap por: Celia Haug
Para uso de la Oficina de Calidad
P VINCULACION CON
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 ¥ o ] Po o de Calidad
1. Avanzar en el cumplrmeento de jos estandares de
= supervision y reguiacion de fa LAIS.
[MIAGE G ESSiTs cporina. ¥ ot s JegaMAS ¥ mantener la ;mlbiﬂm:athUGESEu;m
. reguiatorio y de los estandares de apiicables
registro, consultas, informes técnicos y & desarrolio y Sisterna Financiero
mantenimianto de ia normativa del sector de seguros Asi medarteel | APicacindelin supenieicn
|como, Asimismo, coadyuva al Despacho de la fortalecimienio de fa | D283d2 en riesgos (SBR)
| Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y controlar la supervisién y
planificacin estratégica de la Institucién requiacion
2 A
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Tramitar de forma op Y les de 3 y registro departicipantes y productos del mercado de seguros, con y leg:
2. Gestionar los proyectos de emision de nueva normativa o de modificacién de normativa ya emitida, aplicables al mercado de seguros [ declarado.
17wammumammamm.
4. Coadyuvar al desarrolio, seguimiento y evaluacion de la plandicacion estratégica institucional y de desarrollo de proyectos , de conformidad con los requisitos y el cronograma apiicables.
5. Participar en proyectos
|6. Contar con personal ias labores del pr
rT. Cumplir con las obligaciones de control intemno y gestion de la calidad
METAS Proceso RESPONSABLE
Objetivo especifico | Cantidad Prevista por realizar |
Q |ENUNCIADO Nombre Indicador Telaclsiadc cads aitoaat del EQUIPO O AREA Coordinador
| Semestre 1l Semestre
4 | Tramitar tas solicitudes de sutorizacitn y registro segin | P AYR 1Y P |Nomero de ramites reaizados 55 i iy Rarne el Gl
105 piazos establecidos en ka normatva. AYR 02 on plazoMumer da Tamies B Porcentaje y
Promedio Simple de fas notas
Cumpii ido para la emision obtenidas en fa evahmcion de ] :
= ) ooty PNORO1  |cadaproyects normative 15 15 Porcentaje Normativa y Autorizaciones. Juan Carlos Campos
concluido dursnts ef periodo
(%) 2
Tramitar las soficitudes de informes o consultas técnicas No. de respuestas en o plazo
.3_1"‘_"‘.% PPYD O3 m,m_:’__ 3 64 64 Porcentaje Normativa y Autorizacicres Celia Gonzélez
durants ol pariodo de
. evaluacion y qus cumplen los.
4 Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan PPYD 01 b tssndl 9 8 P " Normativa y Autorizaciones Celia Gonzilez
""" procedimiento | Documentas
planificados para of periodo de
) 4
% de avance del proyucto =
dentro
del periodo de evauscion |
Cumplir con las tareas asignadas en el desarolio de periodo de evaluacion) e
con an "
5 Tosopsctcn inmttickinales PYD 02 15 o sl putyeat 5 5 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzhlez
(Entregas efectivas dentro del
pariodo de evaluacién |
planificadas para el
periodo de evaluacisn)
5 |Paricipar en 1as actiidades de desamolo humano PiGi [l oo “ 15 17 Porcertas Normativa y Autorizaciones Celia Goruztlez
Actividades Atendidas a
Cumpiir en forma oportuna con las cbiigaciones de SGS 02, SGS 03; N
7' | controlintema y geetion de In caidad SGS 05 TiempolActividades . 5 5 Porcentae Normativa y Autorizaciones Celia Gonzélez
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META*™
FUNCIONARIO
2 1 2 3 4 5 6 7 JOTAL
1 | Celia Gonzdlez Haug 400 500 200 200 100 100 2000
2 | Juan Carlos Campos 300 400 100 200 100 100 2000
3 | Maria de los Angeles Cambronero 300 200 600 40 740 100 20 2000
4 | Gina Chacén Argusiio 400 300 300 760 100 100 2000
5 | Juan Carlos Saborio Rojas 400 400 400 40 6540 100 20 2000
© | Lilana Velez Mauricio 800 240 500 40 300 100 20 2000
7 | Ana Cecilia Castro Chactn 400 320 500 100 560 100 20 2000
HORAS HOMBRE / META 2.800 2.760 3.200 560 3.400 700 380 13.800
PESO RELATIVO 20% 20% 23% 4% 25% 5% 3% 1
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total 7
de horas institucional 1,42 1,40 1,62 0,28 1,72 0,36 0,19
}‘ Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio |

Version N° 1 1de1
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IDEPENDENCIA: Divisién de N va y
Aprobado por: Celia Gonzélez Haug

Informe de Ci

i

to del Plan

June1§ 2
Sy jun-i5 2
establocide para fa emisién de
normativa
Segin 52
Ene-Abr-Jul-Oct 2015 8
Tramitar las solicitudes g Momesiod J
informes o consultes técricas en Mensual 12
los plazos dispusstos.
Segun requerimiento 5
Cumplir con las taress de. Segun procedimients P 8
seguimisnto del Pian Estratégico PYD O
‘Cumpiir con las tareas asignadas
an ol desarrolio de proyectos Todo ol afio 2
institucionales
Partcipar an las actividades de Srpin prvgeuma ds B
desarrclio humano Institucional
Cumnplir en forma oportuna con | Participacién Sistema de
a8 actividsdes dei Sistema | Administracién de Riesgos By amuiion :
L] Sepin mouedmisntn =
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Nombre de la Direccién General o Dependencia: DESPACHO
Nombre del Departamento o Area:
|Aprobado por: Tomés Soley Pérez.

Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modificacién el Plan Operativo y F
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.

to Institucional

Dar a todas las que le|
| establece e marco juridico de la Superitendencia.

seguros, para
wmumumhm

Politica de Calidad

3 Immm control Mlmoqul
|garanticen el cumplimiento a de la SUGESE
del marco regulatoric y de los estindares de
aplicables.

del cliente, legaes y

¥ fa mef

4.- Contar con personal capacitado para la realizacion de los

1 |metas de toda la Superintendencia con nota superior al
B0%.

Velar por la documentacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema Intero de Gestién.

Cumpiir con la tareas asignadas en &l desarrolio de
3 |proyectos nsitucionales. FrrDG

(Activiades programadas /

1y3

Tomés Soley'Sivia Canales/Guido Cordero

“Tomds Soley Péraz 1800

Silvia Canales Coto 1800

88|83

a:;aaqamhlum-

I" Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afic

Version N° 1

1de1
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DEPENDENCIA: DESPACHO
Aprobado por: Tomds Soley Pérez

Info

de Cumplimiento del Pla

Tener, an promedio, los

Realizacion de ejercicios de.
revisién por la Direccién

Fabrero | Agosto

metas de toda la
Superintendencia.

superior al 0%

Comisian Garencial

Segin Requerimiento

Reuniones de coordinacién con
Dwrectores

Segin Requerimiento

Velar por

Informe de indicadores ficha del
Proceso de Gestién de Calidad

Informe de scciones comectivas y

Atencién de producto no
canforme

5!!

Segln

nejors continua

del Sistema Interma de Gessén.

Pian de Evaluacién de Riesge
Institucional

Bl|lg|g|g| 8 |g|8|8|8

Informe Evaluacién Rissgo
institucionai

Informe Autosvaluacién de
| Control Intefmo

‘Cumplir con las tareas ssignadss

Pl gt o

Informe Portatolio de Proyectos:

Informes da Estado de Proysctos.

{HHEHE

0,00%

0,00%
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Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucion, Control y Modificacién el Plan Operativo y Presupueto Institucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
G- et | Vinculacién de Obj e Indicadores de n por Instancia

Nombre de la Direccién General o Dep upe
Nombre del Departamento o Area: NA
Aprobado por: Patricia Vargas

1 |Elaboracién de la Ficha de Monitoreo y Perfil de Riesgo | F SUP 0121 aprobadas en plazo / 24 24 1 % Div. Supervision Patricla Vargas

2 |Emboracitn de a Ficha de Cumpimiento Normative | F SUP 10 1 |  Cumplimiento Normativo 7 ” 2 % Div. Supervisién Patricia Varpas

3 |Realizacion de informes de Supervisiin FSUPO0311| reslizados / cantidad de 3 3 1 L] Div. Supervisién Patricia Vargas

la Ficha de

FSUP 0201 | requerimientos del informe 12 12 1y2 % Div. Supervisin Patricia Vargas

€ |Realzacion de Auditorias de Calidad PSGCO5 | sudtoria de calidad en el 0 1 1y2 Cumple 0 no cumple Div. Supenvisién Pairicia Vargas
afo

7 |Restzackin de Audtorias de SEVR! PSGCOs | eskaain deuna audtara 0 1 1y2 Cumple o o cumple Div. Supervisin Pairicia Vargas

olg|&[o=[=|=|8|8|5|5|&

HREEE E R E L E

EEHEEHEEREEE R
gle|8le|B|o|e|e|o|e|e|d

300
400
400
400
100
700
700
700
700
700
200
400

I‘Lmhmhwnh'duhﬁdom se estiman en 2.000 horas al afio I

Version N° 1 1de1




DEPENDENCIA: Divisidn de Supervisién
Aprobado por: Patricia Vargas

edeC limiento I u vo

Elaboracion
Elaboracién de fa Ficha de Ficha de Monitores y Perfil de o
Monitoreo y Perfil de Riesgo Riesgo del Supervisadc para.
|todas las aseguradoras activas.
¥ aprobacién de ia
Ficha de Curnplimiento
Normativo (FCN). Este s un
Sabormciinde bn Floba do informe pariédica que contiens fa Por mes
N valoracion del cumphmienta
normativo do las entidades
reguiadas por la SUGESE.
Elsboracién y aprobacién de
informes de supsrvisién, éste s
o documento escrito que emite i
SUGESE tanto para usa inferma
| como para comunicar a las
resultados de las visitas.
Realizacion da informes de i)
e pusden ser de tres tipos
1. Informes de visitas de
2. Informes de visitas de.
. Informes Técnices.
Ia Ficha de.
de
ds ool
‘cronograma de! Proyecto SBR
Realizacion de Auditorias de
Cadidad
Realizacion de Audtorias de
SEVRI

procesos o dependencias
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SUGESE Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modificacién el Plan Operativo y Presupueto Institucional
St F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
' Vinculacién de Objetiv: s e Indicadores de i6n por Instancia

Nombre de la Direccién General o Dependencia: Area de Apoyo
|Nombre del Departamento o Area: Comunicacién y Servicios
Aprobado por:

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en Estabilidad del

apego a los requerimientos y normas que rigen los Sistema

PTDWT:I mnfl;_mww:_dh Finriciero Establecer el modelo de supervision del sector seguros conforme estandares y principios internacionales de supervision

¥
conlos desegurosyla |regulacionyla

sociedad 7| supervidn.
i Desarrollar y mantener de educacién y dr n de informacién.
2 Proveer los recursos y para el desarrolio de la institucién
3 |Apoyarel dela ion, pi y el control interno y facilitando la mejora continua para su buen funcionamiento, basados en un Sistema de Gestién de Calidad, cumpliendo con las obligaciones

P ADM 01,
PADMO02,| (Cantidad de
PADMO03,| 3ctvidades
Ejecutar las labores programadas en los temas de E ol phmﬁeﬂnl;unn 9 actividades Meofio
en en a
1 | servicios Administrativos en un 100% ';:3:‘:':15' proc. orperitily % 9 v programadas e e 27
' | especificos/Cantida
PPYC 02, | d de actividades
P PYC 03, | programadas)*100
P PYC 04
(Cantidad de
E;wmnn hbnr-l programadas en los temas de actividades
en un 100%. Activi ejecutadas 3 8 actividades issa Moli
- § 'n sptrsegia 08 comunicanion: Exsmpion Girsa, | PN | Carasaase Porenine ! 55 18 programadas. |  Administratvo ey
Campafa TV, Campafia Radio, Stands Informativos. actividades
programadas)*100
(Documentos
el mismo .
Tramites de documentos (salientes y entrantes), Wegnon : 1 actividad e
3 archiva y comunicacién interna PCINO2 dll!'fwtde:::. Porcentaje 2 1 1 programada Administrativo ry Meofio
dia)*100
% Cumplimiento del
4 ijawdmddmdcmommmma FF"AD‘M%;. Plan de P 3 2 3 1 4 actividad Wilberth Solano
ukpshdones e
Actividades
realizadas/ & 7 actividades
5 |Ej del Plan de Cap: PPYC Actividades Porcentaje 2 3 4 piogtamikie Administrativo Wilberth Solano
Programadas
Actividades
Atendidas en los
Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de 2 actividades L
6 control intemo y de la calidad P SGC 05 A plazos Porcentaje 3 2 2 O s Administrativo Henry Meofio
es Solicitadas
Documentos
(Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan
7 gico y en los proy PPYD 01, Realizados / Porcentaje a 2 2 2 actividades Henry Meofio
instigonsies PPYD 02 Documentos ol
programados

“* Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio

EE 50 250 2000)
"2 [ Henry Meofio 1200 200 100 100 50 150 200 2000)
| 3 | wilberth Solano 1400 100 100 100 50 150 100 2000)
4| Roger Hemandez 1550 100 100 100 50 50 50 2000
5 | Reymel Car 1800 50 50 50 2000
6 | Kattia Bogantes 700 50 1000 50 50 50 100 2000
| 7 | Marianela Serrano Romero 700 50 1000 50 50 S0 100 2000
8 | Laura Castillo 700 50 1000 50 50 50| 100] 2000
9| Tatiana Vargas Garro 700 50 1000 50 50 50 100 2000




DEPENDENCIA:

Area de Apoyo

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional
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TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ _Afio 2014

1.1 Adquisicién de bienes y|Autorizar la generacion de Solicitudes de
servicios. Control  de|Compra. Realizar la justificacién y asignacion|
compras presupuestarias necesarias respecto de
documentos de los bienes o servicios a| Permanente 50 5"“;
adquirir. Autorizar el control del pago. ez
1.2 Administracién de la|Autorizar las compras menores por |a|
{Caja Chica modalidad de Caja Chica. Solicitar la creacion| Roger
de articulos al BCCR y sclicitar reembolsos y) Permanente 50 A
realizar arqueos.
1.3 Administrar olgjemlar y controlar el movimiento de las
presupuesto de la|diferentes cuentas presupuestarias de todas la| Permanente 50 Wilberth Solano
Institucién areas de la Institucion.
1.4 Elaboracién  de|Preparar los estudios y gestionar Ia
modificaciones al|modificacion de partidas presupuestarias (tanto
presupuestos ordinario y|internas como externas) y presupuestos| pgronenie 50
presupuestos extraordinarios si fuera necesario. " el
extraordinarios.




1.5 Preparacién de los

Coordinar con las entidades externas e internas
y preparar los informes del POI-Presupuesto,
tanto de formulacién anual como de evaluacion

Presupuesto que deben|semestral.
et :'i Permanente Wilberth Solano
Contraloria Gene a
Repdblica y el MIDEPLAN.
1.6 Preparaci6n e inclusién|Informar trimestralmente a la Contraloria
en el SIPP de la Contraloria|General de la Republica de la ejecucion del
de los diversos|Presupuesto y de las variaciones producto de|
documentos relacionados|las modificaciones presupuestarias.
con la formulacion Permanente Wilberth Solano
evaluacién del
|Presupuesto.
1.7 Administracién  y|Gestionar las requisiciones internas de
control de los suministros, |suministros de oficina y otros bienes y servicios| o Roger
necesarios para la Institucion. Hernéndez
1.8 Administracién de los|Realizar las tareas necesarias y servir de
recursos humanos. enlace con el BCCR para todos los asuntos|
relacionados con la gestion del recurso humano| Permanente Henry Meofio
de la Institucion.
1.9 Administracién de la|Mantenimiento  preventivo y  correctivol
|Notilla vehicular. vehicular, coordinacion de los servicios de|
transportes y mensajeria, con las diferentes| permanente Roger
4reas de la Superintendencia, segun la P ADM Heméndez
04
2.1 Boletines de Prensa  |Informar a los consumidores de seguros y al
plblico en general a través de los medios de| Durante tedo
comunicacién masiva respecto a aspectos| @ @Mo,
puntuales de interés para la SUGESE sobre el| conforme la
Mercado de Seguros informacion
que se Melissa Molina
genere y que
sea de
interés para
la ciudadania
2.2 Conferencias de|Informar a los consumidores de seguros y al
IPren publico en general a través de los medios de
Prensa comunicacién masiva respectc a aspectos Dlu'::te“;o:; ! ’
puntuales de interés para la SUGESE sobre el| & @ = ( Melissa Molina
LMemado de Seguros. anterior)
2.3 Campaiia Publicitaria |Informar a los consumidores de seguros y al
publico en general a través de los medios de
comunicacion masiva respecto a aspectos| Una 5 =
puntuales de interés para la SUGESE sobre el| campafia Melissa Molina
Mercado de Seguros.
2.4 Produccién de Revista|Informar a los consumidores de seguros y al
ros v fa publico en general a través de un medio|
s::d“ ldvn aciculos (co- especializado respecto a temas de interés para| Todo el afio { !
|produccién) la SUGESE sobre el Mercado de Seguros. | (5 ediciones) Melissa Molina
2.5 Estudios de Mercado |Realizar estudios de alcance masivo, con el fin
de conocer el comportamiento del mercado en
sus diferentes aristas, para asi establecer unal
estregia de comunicacion directa con el| |Semestre Melissa Molina

consumidor y los actores del mercado.




2.6 Taller de Capacitacion
a Periodistas

Formar a los periodistas que dan cobertura a la
Sugese en los temas del Mercado de Seguros,

para que puedan dar una cobertura mas| Octubre Melissa Molina
apropiada a dichos temas.
2.7 Interistitucionales:|Desarrollar en conjunto con las demas
esfu Superintendencias y el Conassif, una estrategia
i ":.: de educacion de educacién financiera, permanente en el
nanciera conjuntos CoNlierne con el fin de desarroliar una cultura Permanients Melissa Molina
las demas financiera entre la ciudadania, que propicie una
Superintendencias, el|mejor disciplina del mercado financiero.
BCCR y el Conassif
2.8 Stands Informativog  |Brindar informacién sobre el mercado de|
seguros, a los ciudadanos que participan en
diferentes expos comerciales, tales como expo Iyl = :
casa, expo autos usados, etc., asi como ferias| Semestre Mellssa Malins
informativas.
3.1 Tramite de documentos|Inclusion la Intranet de los documentos
y archivo recibidos y enviados en un plazo no mayor de
un dia de ingresado o trémitado e i Gt
4.1 Control del Plan de|Verificar que todos aquellos bienes
A Institucional |presupuestados sean adquiridos en su totalidad| permanente Wilberth Solano
151 Actividades de|Control del cumplimiente del plan de
Capacitacion capacitacion Permanente Wilberth Solano
61 Parficipacion mFarticipacién en Brigadas de Emergencia, Segun
Comités Institucionales SEVRI, Auditoria de Calidad Requerimient Henry Meofio
0
6.2 Informes y tareas|Atencién de las observaciones indicadas en los
relacionadas con los|informes, en el tiempo establecido Segln
informes Auditorias Requerimient Henry Meofio
Internas de Calidad o
(SEVRI)
.3 Documentos|Documentos relacionados con el seguimiento "
relacionados  con el|del Plan Estratégico Segun
seguimiento  del  Plan Requerimient Henry Meorio
Estratégico 9
7.2 Participacién en|Participacion en Proyectos Institucionales Segin
Proyectos Institucionales Requerimient Henry Meofio

4]
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# CONASSIF Runiuiassrs

11 de agosto del 2014
CNS-1117-12

Sefior

Tomas Soley P., Superintendente
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 12 del acta de la sesion
1117-2014, celebrada el 4 de agosto del 2014,

considerando que:

a.

El proceso presupuestario para el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y las
superintendencias del Sistema Financiero Nacional se sustenta en los principios de economia,
eficiencia y eficacia del gasto que promueve la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N1-2012-DC-DFOE,
emitidas por la Contraloria General de la Republica en febrero de 2012, la fase de formulacién
presupuestaria debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios que son
aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la asignaciéon Optima de los recursos
disponibles.

Los principios presupuestarios establecidos en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N1-2012-DC-DFOE deben respaldar, en todo momento, el proceso presupuestario de las
instituciones publicas.

Las Politicas de Junta Directiva para la Gestion Presupuestaria en el Banco Central de Costa
Rica establecen que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero debe
complementar dichas politicas con la declaracion de politicas especificas y sus respectivos
controles en 4reas como por ejemplo: compra y renovacion de Hardware y Software,
Capacitacion, Proyectos, Remanentes y cambios de inversiones.

En el articulo 5, del acta de la sesion 5652-2014, celebrada el 2 de julio de 2014, la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, aprobé los Pardmetros para la Formulacion del
Presupuesto del 2015, los cuales son de aplicacion a los érganos de desconcentracion maxima
del Ente Emisor.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprobé el marco estratégico
institucional del sistema de supervision y regulacién financiera nacional para el periodo
comprendido entre el 2014 y el 2018 (ambos afios inclusive), segiin consta en el articulo 10, del
acta de la sesion 1092-2014, celebrada el 25 de febrero de 2014.
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# CONASSIF Runiiissrs
resolvio:

aprobar las Politicas Especificas del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero para la
Formulacion del Presupuesto 2015, segin la propuesta presentada por el Comité Permanente de
Presupuesto, Gestion de Riesgo y Evaluacion Institucional en el oficio CP-007-2014, del 9 de julio del
2014, de manera que se lean asi:

“POLITICAS ESPECIFICAS DEL CONASSIF PARA LA FORMULACION
DEL PRESUPUESTO 2015

1. La propuesta de presupuesto 2015 debera presentarse al Comité Permanente de Presupuesto,
Gestion de Riesgo y Evaluacion Institucional del CONASSIF en las fechas establecidas en el
calendario que se observa en el Anexo N°1 de este oficio.

2. Como base para calcular la variacion en las partidas de gasto del presupuesto 2015 se emplearan
los montos establecidos en el presupuesto aprobado para el 2014 y una proyeccién de la
ejecucion de gastos para el actual ejercicio (del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014). Es
importante que las Superintendencias preparen sus analisis y propuestas haciendo referencia al
crecimiento interanual del gasto con respecto a estos dos parametros. Es importante tomar en
consideracion lo establecido en la Directriz Presidencial N°40-H en relacion con las medidas de
austeridad requeridas en el caso de algunas partidas presupuestarias. Dicha directriz mantiene
su vigencia en el 2014 y seguira estando vigente en el 2015, hasta tanto se reciban instrucciones
diferentes por parte de la Autoridad Presupuestaria.

3. El presupuesto elaborado por cada Superintendencia y la Auditoria Interna debera estar acorde
con los objetivos estratégicos que el Consejo ha definido para la regulacién y supervision
financiera prudencial, asi como con aquellos que cada entidad ha definido en sus procesos de
planificacion. De esta forma, las acciones estratégicas deben ir orientadas al cumplimiento de
los objetivos establecidos en el proceso de planificacion y a su vez, los proyectos e indicadores
de gestion deben permitir evaluar la consecucion de las metas planteadas.

4, Bajo el criterio de buscar mecanismos mas efectivos y eficientes para la realizacion de los
procesos habituales de las entidades, se propone que cada Superintendencia evalie alternativas
de contratacion de servicios o compra de bienes que favorezcan la reduccion del gasto y la
busqueda de economias de escala.

5.  En la justificacion y andlisis que cada entidad haga de su propuesta presupuestaria 2015, debera
hacerse una separacion entre el crecimiento procedente de los gastos operativos normales de la
entidad (lo que necesita para operar), y los relacionados con otros rubros especiales, no
habituales o extraordinarios como son: inversiones en bienes duraderos y proyectos especiales,
entre otros. El crecimiento maximo de los gastos de operacién para el periodo 2015 sera el
mismo establecido por el Banco Central de Costa Rica en los “Pardmetros de Formulacion del
Presupuesto 2015”:

“l.- Crecimiento mdaximo del presupuesto

El crecimiento mdximo del presupuesto de operacion para el 2015, con respecto al
presupuesto del 2014, excluidos los compromisos pendientes de pago y salarios, serd
el valor meta de inflacion, con un rango de tolerancia de +1%, que se establezca para
diciembre del 2014", en la revisién del Programa Macroeconémico 2014-15.”

1 Segiin el Programa Macroeconémico 2014-2015, aprobado en el articulo 4, de la Sesion 5633, del 29 de enero del 2014, se mantiene la meta de inflacion para el bienio 2014-
15en 4% =1 p.p.
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6.

Las inversiones en bienes duraderos que se incorporen al presupuesto deberdn ser ampliamente
justificadas por la entidad solicitante. Sobre las inversiones en hardware y software cada
entidad debe fundamentar sus inversiones con el respaldo de los respectivos estudios de los
proyectos que soportan dichas inversiones. En la formulacién presupuestaria de rubros como
bienes duraderos deberan privilegiarse las inversiones en equipos o proyectos que promuevan la
integracion entre las diferentes Superintendencias y de éstas a su vez con el Banco Central de
Costa Rica, de manera que logren aprovecharse convenientemente economias de escala.
Ademas, en estas materias las Superintendencias se ajustaran a las “Politicas Especificas para
la Compra y Renovacion de Hardware y Software del B.C.C.R.”.

En el caso de proyectos especiales que alguna entidad programe llevar a cabo, se debe proveer
detalle del costo, beneficio y rentabilidad esperada; todo ello debidamente fundamentado de
acuerdo con el esquema de presentacion de los formularios que el B.C.C.R. ha definido bajo el
proceso Administracion de Proyectos en el Sitio de Calidad (carta proyecto). Para las
presentaciones de presupuesto 2015 ante el Comité Permanente de Riesgo, Evaluacién y
Presupuesto se solicita presentar el documento “Carta de Proyecto” como respaldo de los
proyectos de inversion que se programe llevar a cabo el préoximo afio. Asimismo, en virtud de
la importancia de desarrollar buenas practicas a la hora de gestionar proyectos en las
Superintendencias, se deberan adoptar las “Politicas Especificas para la Administracion de
Proyectos” establecidas por el B.C.C.R. el 30 de marzo de 2012.

En el caso de Capacitacion, cada entidad debera establecer los planes de capacitacion anuales
tomando en cuenta la capacitacion especifica (temas técnicos) y la capacitacion para
actualizacién de los colaboradores, conceptos definidos por el Departamento de Gestion del
Factor Humano del BCCR, en funcién del desarrollo de las competencias requeridas en el
desempeiio de sus funciones. Ademas, las Superintendencias deberan coordinar sus esfuerzos de
capacitacion en aquellas dreas y temas en que resulten comunes. Asimismo, dentro de los
presupuestos y actividades de capacitacion que las Superintendencias, el Consejo o su Auditoria
Interna planifiquen para el ejercicio presupuestario 2015, deberan contemplarse cupos para la
participacién de colaboradores de otras dependencias.”

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consejo

112



Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas segiin
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS (SUGESE), aiio 2015

SUGESE
Categoria Clase de puesto Escala Sﬂh{;::“e THR—— To‘;: 'llnual
02 Auditor Interno 9_ Global 1.122.147
03 Intendente G. Global 1.181.206 1 68.793
04 Superintendente G. Global 1.603.715 1 93.400
~ 02 Asistente Servicios Generales 2 Global 105.715 1 6.157
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 105.715 1 6.157
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 120.273 1 7.005
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 146.131
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 167.919 1 9.780
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 237.785
07 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 294 852
07 Profesional Gestion Informética 1 Global 294,852
07 Supervisor I Global 294.852
08 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Global 355.975
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 355975 14 290.248
08 Profesional Gestion Informética 2 Global 355.975
08 Supervisor 2 Global 355.975 6 124.392
08 Supervisor TI Global 355.975 1 20.732
09 Ejecutivo de Area Global 445.885
09 Profesional Gestion Auditoria Interna 4 Global 445.885
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 445.885 3 717.905
09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 445.885
09 Supervisor Principal Global 445.885
10 Director de Departamento Global 699.337
10 Lider de Supervision Global 699.337
11 Profesional Gestién Bancaria 5 Global 751.113
12 Director de Division Global 970.873 1 56.544
12 Director de Supervision Global 970.873 1 56.544
05  |Asistente Servicios Generales 1 Pluses 46.996
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 50.087]
07 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 53.390
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 56.924 1 3.173
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 60,703 1 3.384
10 Técnico Servicios Institucionales | Pluses 64.747
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 79.622|
19 Profesional Gestion Bancaria 1 Pluses 116.600
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 133.072 1 7.418
22 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Pluses 147.873
22 Profesional Gestion Bancaria 3 Pluses 147.873
22 Profesional Gestion Informatica 2 Pluses 147.873
22 Supervisor2 Pluses |  147.873 I 8243
25 Ejecutivo de Area Pluses 184.170 1 10.266
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 184.170
25 Profesional Gestion Informatica 3 Pluses 184.170
25 Supervisor Principal Pluses 184.170 3 30.799
31 Director de Departamento Pluses 261.944
31 Lider de Supervision Pluses 261.944
36 Director de Division Pluses 379.863 1 21.175
36 Director de Supervision Pluses 379.863
Total 41 902.114
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CERTIFICACIONES SOBRE LA
VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA
CGR

Certificacion Bloque
de Legalidad.doc

Certificacion Tomas
Soley.doc
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES
DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacion y sus efectos legales: Esta certificacion
debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado
formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado, como responsable del proceso de
formulacién presupuestaria, de conformidad con lo establecido en las Indicaciones para la
formulacién y remision a la Contraloria General de la Republica del presupuesto

institucional’.

El citado funcionario estd en la obligaciéon de conocer integralmente el proceso
presupuestario de manera que se encuentre en condicion de certificar cada item contenido
en ella. Asimismo, debera hacer las revisiones y verificaciones del caso para garantizar la
veracidad de la informacién que se consigna en su certificacién. El certificar datos o
informacion que no sea veraz acarreara las responsabilidades y sanciones penales (articulos
359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas (previstas principalmente en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley
General de Control Interno No 8292).

Indicaciones para el llenado de la certificacion:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “S/I”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario que certifica ha verificado el cumplimiento fiel o no, del
enunciado incluido en la columna de “Requisitos”.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones
por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el
enunciado.

c. Esta lista de requisitos debera ser completada con todos aquellos otros de orden legal,
especificos y aplicables a la entidad u 6rgano, cuyo incumplimiento implique la
improbacién total del presupuesto o variacion.

! Punto 2, inciso g.
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d. La certificacion debe ser realizada y firmada previo al sometimiento del presupuesto
inicial o su variacién para la aprobacién del Jerarca respectivo, a efecto de que este
confirme que se ha verificado el cumplimiento del bloque de legalidad que corresponde,
con excepcion del punto N° 8 de esta certificacion que debe ser completado una vez que
el Jerarca le de la aprobacion al documento presupuestario y previo al envio a la CGR.

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES DE LOS
ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El suscrito Tomas Soley Pérez, portador de la cédula de identidad 1-0733-0640, en mi
condicién de Superintendente General de Seguros, responsable del proceso de formulacion del
presupuesto 2014 de la Superintendencia General de Seguros, designado por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, por este medio certifico, con conocimiento de las
responsabilidades penales, civiles y administrativas que me pueda el certificar informacion no veraz,
que he revisado todos los aspectos contemplados a continuacién y que son fidedignos.

Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento debe darse la improbacion
o devolucién sin tramite seguin corresponda®, del presupuesto inicial o sus variaciones, por
parte de la Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS® Si NO NO Observaciones
APLICA

1. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las
partidas y subpartidas de gastos necesarios para el
funcionamiento de la institucion durante todo el afio (principio
de universalidad), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo |
176 de la Constitucion Politica y los articulos 4 y 5 inciso a)
de la Ley No 8131.

2. Se cuenta con certificacion® de la C.C.S.S. en la cual conste
que se encuentran al dia en el pago de las cuotas patronales
y obreras de esta Institucion o que existe, en su caso, el X
correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado,
segun lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de
laC.C.S.S., N° 17° y sus reformas.

2 Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplido sus deberes, segin
lo establece la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Plblicos y la Ley General de Control
Interno.

3 Esta lista debera ser completada con todos aquellos otros requisitos de orden legal especificos aplicables a la entidad u
organo.

* Dicha certificacion o arreglo de pago debera incluirse como un anexo al documento presupuestario en el espacio que el

SIPP disponga para ello.

® Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943.
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REQUISITOS® Y NO NO Observaciones
APLICA

3. Se incluye la asignacion presupuestaria para el pago del| x
seguro de riesgos del trabajo, segun lo dlspuesto en el
articulo 331 del Codigo de Trabajo, Ley N° 2° y sus reformas.

4. Se incluye el contenido presupuestario suficiente’, para X
cumplir con las érdenes emitidas por la Sala Constltuc:ona!,
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 41 y 48 de
la Constitucién Politica.

5. Se incluye el contenido presupuestario suficiente®, cuando ha
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo|
dispuesto en el articulo 78 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa N° 3667° o acorde con lo
dispuesto en el articulo 168 inciso 2) del Cédlgo Procesal
Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 '° segun
corresponda.

6. Se incluye el contenido presupuestario requerido para la| x
transferencia al Fondo de Capitalizacién Laboral, conforme lo
dispuesto en la Ley de Proteccion al Trabajador N® 7983.

7. La entidad esta al dia con el envio de la informacion a la
Autoridad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica,
cuando corresponda, segun lo indicado en el articulo 36 de|
la Ley para el equilibrio financiero del sector publico, N°
6955'".

8. El documento presuguestario fue aprobado'” por la instancia X
interna competente', conforme con lo establecido en la Ley
General de la Admmlstracabn Publica (LGAP), No 6227
(especialmente en los articulos 70 y 129 y siguientes).

Ademas, certifico que se ha verificado el cumplimiento razonable de todos los aspectos del
bloque de legalidad que le aplican a la institucion en materia de presupuesto y del contenido
incluido en el documento presupuestario, entre ellos los que se detallan en el Anexo “Algunos
aspectos importantes sobre el bloque de legalidad que deben cumplir el presupuesto inicial y
sus variaciones de los entes y 6rganos sujetos a la aprobaciéon presupuestaria de la
Contraloria General de la Republica”.

¢ Publicada en La Gaceta N° 192 del 29 de agosto de 1943,

Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas
presupuestarios correspondientes.
Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas
presupuestarios correspondientes.

Publicada en La Gaceta N° 65 del 19 de marzo de 1966.

Publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro. 120 del 22 de junio del 2008.

Publicada en La Gaceta N°® 45 del 2 de marzo de 1984.

Dicha aprobacion debera constar en la transcripcién del acuerdo de la instancia competente, la cual debera incluirse
como anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP disponga para ello.

Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del érgano o ente, quien ejerce la maxima autoridad, seguin
lo establecido en la legislacion vigente.
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Esta certificacion la realizo a las diez horas del dia veintiséis del mes de agosto del afio 2014.

Firma
Nombre Tomas Soley Pérez
Puesto Superintendente General de Seguros
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CERTIFICACION

El suscrito, Tomas Soley Pérez, portador de la cédula de identidad
nimero 1-0733-0640, casado una vez, vecino de San Pedro de Montes de
Oca, en calidad de Superintendente General de Seguros, con facultades de
apoderado generalisimo segin Acta de la Sesién 1010-2012 del Consejo
Nacional de Supervisién de Sistema Financiero, Articulo 17, celebrada el 06

de Noviembre del 2012, certifica que:

La Superintendencia General de Seguros se encuentra al dia en el registro
de los datos del presupuesto y su ejecucion en el Sistema de Informacién
sobre Presupuestos Publicos (SIPP) que para tal efecto ha dispuesto la
Contraloria, ademas, se indica que los datos son confiables, veraces y
oportunos, todo ello de conformidad con las directrices y normativa que para

tal efecto dispuso el Ente Contralor.

San José, a los veintinueve dias del mes de agosto del dos mil catorce.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 * Fax: 2243-5151
Direccién: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese@sugese.fi.cr
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14 de junio del 2013.

CP-007-2013
Sefiores
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
Presente

Estimados sefiores:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, segun acuerdo del articulo 5 del acta de la
sesién 5599-2013, celebrada el 12 de junio del 2013, dispuso en firme aprobar los “Parametros
para la Formulacién del Presupuesto del 2014”. Estos deben aprobarse cada afio, ya que
constituyen el complemento a las politicas dictadas por la Junta Directiva del Banco Central de
Costa Rica para su gestion presupuestaria, estas ultimas adoptadas en el articulo 17, del acta de
la sesién 5500-2011, celebrada el 8 junio del 2011.

Considerando que es necesario adoptar politicas especificas — y sus respectivos controles — en
materia de formulacion presupuestaria, compra y renovacion de hardware y software, capacitacion,
proyectos, remanentes y cambios de inversiones, el Comité Permanente de Presupuesto, Gestion
de Riesgo y Evaluacién Institucional del CONASSIF recomienda al Consejo aprobar las siguientes
“Politicas Especificas del CONASSIF para la Formulacion del Presupuesto 2014” que se detallan a
continuacion:

POLITICAS ESPECIFICAS DEL CONASSIF PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
2014

i La propuesta de presupuesto 2014 debera presentarse al Comité Permanente de
Presupuesto, Gestion de Riesgo y Evaluacion Institucional del CONASSIF en las fechas
establecidas en el calendario que se observa en el Anexo N°1 de este oficio.

2. Como base para calcular la variacion en las partidas de gasto del presupuesto 2014 se
emplearan los montos establecidos en el presupuesto aprobado para el afio 2013 y una
proyeccién de la ejecucion de gastos para el actual ejercicio (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013). Es importante que las Superintendencias preparen sus analisis y
propuestas haciendo referencia al crecimiento interanual del gasto con respecto a estos
dos parametros, considerando ademas lo establecido en la Directriz Presidencial N°40-H
en relacién con las medidas de austeridad requeridas en el caso de algunas partidas
presupuestarias durante el afio 2013.

3. El presupuesto elaborado por cada Superintendencia y la Auditoria Interna debera estar
acorde con los objetivos estratégicos que el Consejo ha definido en forma general para la
regulacion y supervision financiera prudencial, asi como con aquellos que cada entidad ha
definido en sus procesos de planificacion. De esta forma, las acciones estratégicas deben
ir orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en el proceso de planificacion y
a su vez, los proyectos e indicadores de gestion deben permitir evaluar la consecucion de
las metas planteadas.
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4. Bajo el criterio de buscar mecanismos mas efectivos y eficientes para la realizacion de los
procesos habituales de las entidades, se propone que cada Superintendencia evalle
alternativas de contratacion de servicios o compra de bienes que favorezcan la reduccion
del gasto y la busqueda de economias de escala.

5. En la justificacion y analisis que cada entidad haga de su propuesta presupuestaria 2014,
debera hacerse una separacién entre el crecimiento procedente de los gastos operativos
normales de la entidad (lo que necesita para operar), y los relacionados con otros rubros
especiales, no habituales o extraordinarios como son: inversiones en bienes duraderos y
proyectos especiales, entre otros. El crecimiento maximo de los gastos de operacion para
el periodo 2014 serd el mismo establecido por el Banco Central de Costa Rica en los
“Parametros de Formulacién del Presupuesto 2014™

“El crecimiento méaximo del presupuesto de operacién para el 2014, con respecto al
presupuesto del 2013, excluidos los compromisos pendientes de pago y salarios, sera el
valor meta de inflacién, con un rango de tolerancia de +1%, que se establezca para
diciembre del 2013", en la revisién del Programa Macroeconémico 2013-14.”

6. Las inversiones en bienes duraderos que se incorporen al presupuesto deberan ser
ampliamente justificadas por la entidad solicitante. Sobre las inversiones en hardware y
software cada entidad debe fundamentar sus inversiones con el respaldo de los
respectivos estudios de los proyectos que soportan dichas inversiones. En la formulacion
presupuestaria de rubros como bienes duraderos deberan privilegiarse las inversiones en
equipos o proyectos que promuevan la integracion entre las diferentes Superintendencias
y de éstas a su vez con el Banco Central de Costa Rica, de manera que logren
aprovecharse convenientemente economias de escala. Ademas, en estas materias las
Superintendencias se ajustarén a las “Politicas Especificas para la Compra y Renovacion
de Hardware y Software del B.C.C.R.". Especificamente, pero no exclusivamente, en el
caso de las politicas referentes al reemplazo de equipos (P6), se estimara una vida (til de
4 afios para servidores, microcomputadores de escritorio, soluciones de almacenamiento,
impresoras, digitalizadores de imagen, equipos de telecomunicaciones, telefonia,
dispositivos de seguridad y video proyectores; mientras que en el caso de los
microcomputadoras portatiles se estimara una vida util de tres afios.

T En el caso de proyectos especiales que alguna entidad programe llevar a cabo, se debe
proveer detalle del costo, beneficio y rentabilidad esperada; todo ello debidamente
fundamentado de acuerdo con el esquema de presentacion de los formularios que el
B.C.C.R. ha definido bajo el proceso Administracion de Proyectos en el Sitio de Calidad
(carta proyecto). Asimismo, en virtud de la importancia de desarrollar buenas préacticas a la
hora de gestionar proyectos en las Superintendencias. deberan adoptar las “Politicas
Especificas para la Administracion de Proyectos” establecidas por el B.C.C.R. el 30 de
marzo de 2012.

! Segin el Programa Macroecondmico 2013-2014, aprobado en el Articulo 6, de la Sesion 5582, del 30 de enero del 2013, se mantiene la meta de
inflacion para el bienio 2013-14 en 5% =1 p.p
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8. En el caso de Capacitacién, cada entidad debera establecer los planes de capacitacion
anuales tomando en cuenta la capacitacién especifica (temas técnicos) y la capacitacion
para actualizacién de los colaboradores, conceptos definidos por el Departamento de
Gestién del Factor Humano del BCCR, en funcion del desarrollo de las competencias
requeridas en el desempefio de sus funciones. Ademas, las Superintendencias deberan
coordinar sus esfuerzos de capacitacion en aquellas areas y temas en que resulten
comunes. Asimismo, dentro de los presupuestos y actividades de capacitacion que las
Superintendencias, el Consejo o su Auditoria Interna planifiquen para el ejercicio
presupuestario 2014, deberan contemplarse cupos para la participacion de colaboradores
de otras dependencias. La coordinacion del inventario de las capacitaciones que las ODM
realicen a lo largo del afio correspondera a la asesoria del CONASSIF, para lo cual las
Superintendencias deberan comunicar oportunamente las fechas y los contenidos de las
actividades programadas a lo largo del afio.

Se adjunta borrador de acuerdo para su valoracion por parte de los sefiores miembros del
Consejo.

Cordialmente,
on

José Luis Arce Duran
Comité Permanente de Presupuesto, Gestién de

Riesgo y Evaluacién Institucional

Lineamientos presup COM 5500A17anexo Borrador de acuerdo
2014 BCCR.docx  -lineamientos BCCR.dsobre lineamientos pr

/CP-007-2013.doc
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Aprobacion 1124-14 CNS.docx PDC-154-2014
Mapsesi.docx Solicitud de aprobaci
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29 de julio del 2014
CNS-1114/16

Sefior

José Luis Arce D., Presidente

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en los articulos 16 y 9 de las
actas de las sesiones 1114-2014 y 1116-2014, celebradas el 22 y 28 de julio del 2014,
respectivamente,

dispuso, en firme:

aprobar, de conformidad con el detalle remitido por la sefiora Silena Alvarado V., Encargada
Administrativa del Consejo, segin oficio PDC-120-2014, del 16 de julio del 2014, la Matriz
de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional de las Metas de las
Acciones Estratégicas (MAPSESI) 2014, con corte al 30 de junio del 2014, la cual resume la
evolucién del avance logrado en el transcurso del primer semestre del 2014, por parte de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores,
Superintendencia General de Seguros y la Superintendencia de Pensiones.

Atentamente,

La Documento suscrito mediante firma digital.

Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consejo

Con copia a: Superintendencias, Auditoria Interna y Encargada Adminisirativa CONASSIF.
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16 de setiembre del 2014
CNS-1124/14

Sefiores

Despacho de la Presidencia

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimados sefiores:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 14 del acta de la sesién
1124-2014, celebrada el 8 de setiembre del 2014,

dispuso:

aprobar, de conformidad con el detalle adjunto al oficio PDC-154-2014, del 27 de agosto del
2014, remitido por la Encargada Administrativa del Consejo y el Asesor Econémico y Financiero
del Consejo en la que someten a conocimiento y aprobacion del CONASSIF las matrices
sectoriales y la ficha de indicador que contienen el detalle de los objetivos, resultados,
presupuesto, indicadores, metas y responsables de su cumplimiento correspondientes al sistema de
supervision financiera y que formaran parte del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Lic. Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consejo

Con copiaa:  Auditoria Interna, Encargada Administrativa y Asesor Econdmico y Financiero CONASSIF.



27 de agosto de 2014
PDC-154-2014

Senor

José Luis Arce Duran

Presidente

Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF)

Estimado sefior:

En coordinacién con las Superintendencias, el Ministerio de Planificacién y la Casa
Presidencial hemos trabajado en la elaboracion de las matrices que formaran parte del
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 en lo correspondiente al subsector de
supervision financiera, y cuyos principales elementos resumimos a continuacién:

Objetivos sectoriales de efecto Coadyuvar a mantener la estabilidad del sistema
financiero mediante el fortalecimiento de la
supervision y regulacion microprudencial

Resultado Aplicacion de la supervision basada en riesgos
(SBR)

Indicador Porcentaje de aplicacion de la SBR a las
entidades supervisadas o reguladas (PSBR)

Meta del periodo 2015-2018 Entre el 70% y el 95% de las entidades

supervisadas o reguladas del sistema financiero
se les estara aplicando la SBR al final del afio
2018

Por tanto, solicitamos someter a aprobacion por parte de los miembros del Consejo, las
matrices sectoriales y la ficha del indicador adjuntas que contienen el detalle de los
objetivos, resultados, presupuesto, indicadores, metas y responsables de su
cumplimiento correspondientes al sistema de supervisién financiera.

Atentamente,
Lg Documento suscrito mediante firma digital. Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Reyner Brenes Chaves Silena Alvarado Viquez
Asesor Economico Asesora Administrativa

Matrices PND
2015-2018
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Sistema Centralizado de Recaudacion
SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

57)'“%?_ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

COSTA RiCa

HACE CONSTAR QUE

RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA (FIS/JUR)
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 4000004017
ESTADO: VARIOS CONSTANCIA No: 1123000002001 - 284970

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALES, ARREGLOS DE PAGO, CHEQUES
DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL (LOS) PATRONO(S)/TRABAJADOR INDEPENDIENTE ABAJO DETALLADO(S)
CON CEDULA Y RAZON SOCIAL/NOMBRE INDICADA SE ENCUENTRA(N) AL DIA.

DADA EN SUCURSAL OFICINAS CENTRALES
AL 24/SEP/2014

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTA EL  17/10/2014

ULTIMA LINEA

ALLAN GERARDO MORA HIDALGO

Nombre y firma funcionario responsable™

Estado "No Encontrado™: Iindica que no existe registrado el estado del patrono.
Estado " Varios": Indica que el patrono tiene mas de un segregado o sector. y puede que algunos esten Activos y otros Inactivo
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ACUERDOS DE APROBACIONES DEL
CONASSIF Y EL BCCR

Aprobacién presup.  5663-06 CNS.docx
CONASSIF.docx
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1° de setiembre del 2014
CNS-1122/06

Sefior

José Luis Arce D., Presidente )
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero en el numeral 1, articulo 6 del acta de la sesién
1122-2014, celebrada el 1° de setiembre del 2014,

considerando que:

A

El literal k, articulo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, establece, dentro de
las funciones del Consejo, aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la
liquidacién presupuestaria de las superintendencias, dentro del limite global fijado por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloria General de la Republica, para su aprobacion
final.

Mediante oficio CP-011-2014 del 26 de agosto del 2014, la sefiora Silena Alvarado V., Asistente
Administrativa del Consejo, en representacion del Comité de Riesgo, Evaluacién y Presupuesto,
recomienda a los sefiores miembros del CONASSIF solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de
Costa Rica una transferencia por un monto global de ¢27.747.947.666,7 para dotar de recursos a los
presupuestos ordinarios de las cuatro superintendencias y del Consejo, correspondientes al 2015.

El Consejo Nacional avala el monto del presupuesto global recomendado en esta ocasién para el ejercicio
presupuestario del 2015, para efectos de la solicitud de transferencia que debe hacerse al Banco Central.

dispuso en firme:

solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobacién de una transferencia por
€27.747.947.666,7, con sustento en lo que prevé el literal k del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para efectos del financiamiento de los
presupuestos ordinarios de las superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero,
correspondientes al 2015.

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Lic. Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consejo

Comunicado a: Banco Central de Costa Rica (c. a: Superintendencias, Auditoria Interna CONASSIF, Asesoria Econémica

CONASSIF).
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12 de setiembre del 2014

JD-5663/06

Sefiores

Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero

Estimados sefiores:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 6 del acta de la sesion
5663-2014, celebrada el 10 de setiembre del 2014,

L  En lo referente a la solicitud del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, relativa a una transferencia por ¢27.747.947.666,7, para dar
contenido a los presupuestos ordinarios de ese Consejo y de las
Superintendencias, para el 2015, referido en los articulos 6 y 7 de las actas de las
sesiones 1122-2014 y 1123-2014, ambas del 1° de setiembre del 2014,

considerando que:

A. El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en los articulos 6 y 7 de
las actas de las sesiones 1122-2014 y 1123-2014, ambas del 1° de setiembre del 2014,
con sustento en lo que prevé el literal k, del articulo 171, de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, Ley 7732, y sus reformas, resolvié solicitar a la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica la aprobacién de una transferencia por
¢27.747.947.666,7, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de
los érganos desconcentrados y del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero, correspondientes al 2015.

B. El articulo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, establece
que los presupuestos de la Superintendencia General de Entidades Financieras, la
Superintendencia General de Valores y de la Superintendencia de Pensiones seran
financiados, en un 80%, con recursos provenientes del Banco Central de Costa Rica
y, en un 20% de los gastos efectivamente incurridos, mediante contribuciones
obligatorias de los sujetos fiscalizados.

C. FElarticulo 28 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, indica que el
Banco Central de Costa Rica sufragard los gastos necesarios para garantizar el
correcto y eficiente funcionamiento de la Superintendencia General de Seguros.
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resolvio en firme:

aprobar una transferencia de ¢27.747.947.666,7 como el limite global, con base en la cual
se dard contenido al Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la
Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia General de Seguros, para el 2015.

El 20% del presupuesto efectivo que aportaran los oOrganos supervisados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones sera rembolsado al Banco Central de Costa
Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el Presupuesto
Ordinario del Banco Central para financiar los presupuestos ordinarios del CONASSIF y
las Superintendencias, a la luz de lo establecido en el Reglamento para Regular la
Participacion de los Sujetos Fiscalizados y del Banco Central en el Financiamiento del
Presupuesto de las Superintendencias, publicado en el diario oficial La Gaceta 79, del 25
de abril del 2014.

En el caso del financiamiento del presupuesto de la Superintendencia General de Seguros,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, el Banco Central de Costa Rica sufragara los gastos necesarios para
garantizar el funcionamiento de esa Superintendencia.

II. En lo tocante al Plan Operativo Institucional y Presupuesto de Ingresos y Gastos
del Banco Central de Costa Rica, para el 2015,

considerando que:

A.  Seguln se consigna en el articulo 3, del acta de la sesion 5661-2014, celebrada el 25 de
agosto del 2014, se aprobd, de conformidad con la documentacion conocida en esa
oportunidad, el Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica, 2015-2018,
presentado por la Administracion del Banco.

B. El citado Plan Estratégico tiene como propdsito determinar la direccion que debe
llevar la Organizacion, para conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo.

C. En concordancia con los objetivos definidos en el Plan Estratégico, la
Administracion del Banco ha preparado la propuesta de Plan Operativo Institucional
v Presupuesto de Ingresos y Gastos del Banco Central de Costa Rica para el 2015 y
su respectiva informaciéon complementaria.
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La propuesta de presupuesto presentada por la Administracién del Banco contempla
la transferencia aprobada por la Junta Directiva, en el inciso I de este acuerdo, para el
financiamiento de las actividades desarrolladas por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero y los 6rganos de desconcentracién maxima del
Banco Central, por un monto de ¢27.747.947.666,7.

dispuso en firme:

1.

Aprobar, de conformidad con la documentacion conocida en esta oportunidad, el Plan
Operativo Institucional y Presupuesto 2015 del Banco Central de Costa Rica, por un
monto total de ¢356.119.407.150,20, el cual incluye un total de 664 plazas
distribuidas de la siguiente forma: 598 plazas regulares y 66 plazas por servicios
especiales. Este presupuesto serd financiado con ingresos corrientes por
¢58.633.638.502,69 y con recursos de emisiéon por ¢297.485.768.647,51.

Segtn lo dispuesto en el articulo 171, literal k, de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, Ley 7732, este presupuesto incluye una transferencia por un monto de
¢27.747.947.666,7, como el limite global del Presupuesto Ordinario del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y las superintendencias, para el
2015, aprobada en el inciso I, de este mismo articulo.

El 20% del presupuesto efectivo que aportaran los oérganos supervisados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones serd rembolsado al Banco Central de
Costa Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el
Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para financiar, los
presupuestos ordinarios del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
y esas superintendencias, con base en lo establecido en el Reglamento para Regular
la Participacién de los Sujetos Fiscalizados y del Banco Central en el
Financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, publicado en el diario
oficial La Gaceta 79, del 25 de abril del 2014.

En el caso del financiamiento del presupuesto de la Superintendencia General de
Seguros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, Ley 8653, el Banco Central de Costa Rica sufragara los gastos
necesarios para garantizar el funcionamiento de esa Superintendencia.

Queda claro que una vez aplicado el aumento salarial para los empleados del Banco
Central de Costa Rica, incluidos el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y los Organos de Desconcentracion Maxima, para el 2015, de
conformidad con la politica salarial vigente, la Administracion del Banco se
encargara de congelar el monto remanente que resulte de la provision para el 20135,
para esos fines, y el aumento efectivamente aprobado para las distintas escalas
salariales.
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3. Solicitar a la Administracién del Banco que, en cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia, remita los documentos citados a la
Contraloria General de la Reptblica. Una vez que el presupuesto 2015 sea devuelto al
Banco Central de Costa Rica con la aprobacion correspondiente, sera publicado en el
diario oficial La Gaceta, de lo cual se encargard la Division de Finanzas y
Contabilidad.

4.  Autorizar a la Gerencia (esto es, al sefior Gerente o la sefiora Subgerente) realizar la
aprobacion de ajustes o cambios en los planes de servicio que sean planteados por las
diferentes divisiones del Banco Central, como parte del proceso de seguimiento de
estos planes. Quedan excluidos de esta autorizacién los cambios que impliquen
variaciones presupuestarias o de estructura que, por su naturaleza, corresponden a
aprobacion por parte de la Junta Directiva. La Gerencia informard trimestralmente al
Directorio los cambios aprobados a los planes de servicio.

5.  Autorizar a la Gerencia a realizar el seguimiento y autorizacion de cambios de los
proyectos operativos, cuyo costo total sea menor que tres veces el limite econémico
(monto base) dispuesto anualmente por la Contraloria General de la Republica, para
el procedimiento ordinario de Licitacion Publica. La Junta Directiva dard
seguimiento y aprobara los cambios a los proyectos estratégicos institucionales y a
aquellos proyectos operativos, cuyo costo total estimado sea igual o superior a tres
veces el limite econémico (monto base), dispuesto anualmente por la Contraloria
General de la Republica, para el procedimiento ordinario de Licitacion Publica. Esto
se realizara mediante el informe trimestral de proyectos.

Atentamente,

Lg Documento suscrito mediante firma digital.

Jorge L. Rivera Coto
Secretario General a. i.
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Supermren eral de Seguros

je Costa Rica

Rep

Tomds Soley Pérez
Superintendente de Seguros

SGS-DES-0-0477-2014
17 de marzo de 2014

Sefior
José Luis Arce Duran
Presidente

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

Estimado sefor:

Sistema de Gestion de Calidad
Certificado INTE-ISO 9001

Para los fines correspondientes me permito adjuntar el informe “Evaluacion de Riesgos de la
Superintendencia General de Seguros 2013." Las medidas correctivas identificadas
corresponden a la automatizacién de procesos, plan de contingencia y capacitacion de uso
herramientas de intranet. Ademéas, como fue comentado en el mes de diciembre de 2012 al
presentar al consejo el estudio de cargas de trabajo elaborado por la consultora Ernst &
Young, durante el primer semestre se estara actualizando el estudio de cargas de trabajo de
la Sugese. Para este propdsito se ha solicitado la colaboracién del Banco Central.

Las medidas correctivas a implementar por esta Superintendencia se resumen en el cuadro

siguiente:

1. Adecuacién de infraestructura
tecnologica.

Despacho

Proyecto en
etapas.

Fecha prevista
de finalizacién
2015

Finalizar los siguiente proyectos

tecnolégicos:

» Bajo el marco de servicios
web y automatizacién de
procesos los proyectos:

e Registro de Roles de
Seguros Intermediarios
Juridicos.
Registro de Productos.
Registro de Personas
fisicas  (Agentes y
Corredores)
Disciplina de mercado.

e Atencion al cliente.
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» Plataforma de Servicios de
Seguros, Plataforma de
Supervision de Seguros.

2. Elaborar un Plan de
Contingencia o Continuidad del
Negocio.

requiera en el sistema intranet

e Definir el Plan Alterno Marzo 2014 e Contar con un plan de
de Trabajo (PAT) para continuidad para el proceso
el proceso de Gestion de Gestion Documental.
Documental.

e Integrar el Plan de e Elplan de continuidad de
Continuidad de Negocio Junio 2014 negocio del BCCR
de la SUGESE al del contemple la continuidad de
BCCR SUGESE.

Guido Cordero e Incorporar clausulas en los

Despacho acuerdos de nivel de

servicio (ANS) de TI que
garanticen el acceso de la
SUGESE a la informacion
requerida segun el Plan de
Continuidad de Negocio de
SUGESE.

e Definir los PAT para e Contar con un plan de
siguientes siete Diciembre 2014 continuidad de negocios
procesos criticos debidamente documentado

y probado. que incluya a
todos los procesos criticos.
3. Realizar un nuevo estudio de Adecuar la estructura de la
Cargas de Trabajo y de ser - organizacién segin el resultado
necesario adecuar la estructura Dexpacho Diclembre 2015 de? estudio de cgrgas de trabajo.
de la organizacion.
4. Capacitar al personal que lo Contar con usuarios capacitados
i Despacho Marzo 2014 segtn su perfil de uso en el

sistema transaccional.

Cordialmente

5
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La Ley N2 8292, Ley General de Control Interno, incluye dentro de las actividades de control la
administracién de riesgos, proceso que de acuerdo con la legislacién debe estar inmerso en la gestion
de cada institucién, como una actividad regular, que ayude y fundamente la toma de decisiones de la
entidad y por ende, el cumplimento de sus objetivos.

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) en cumplimiento de lo indicado en la citada ley,
asi como con toda la normativa dictada con posterioridad por la Contraloria General de la Republicay
lo regulado al respecto por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF),
aprob6 una metodologfa para cumplir con lo establecido en la ley en materia de administracién de
riesgos, lo cual est4 incorporado dentro del Sistema de Gestién de la Calidad de la institucion.

Como producto del estudio realizado en la SUGESE por la Auditorfa Interna del CONASSIF en octubre
2012 con el objetivo de “dar seguimiento a la autoevaluacién de control interno, asi como evaluar el
Sistema de Valoracién de Riesgos Institucional, especificamente en lo relativo a la actividad de
Identificacién de Riesgos”, en el informe I-AI-CNS-30-2013 sobre dicho estudio, se incluyd, con
respecto a la metodologfa utilizada por la SUGESE para la valoracién del riesgo institucional, la
siguientes observaciones y recomendaciones:

“La identificacién de riesgos relativas a las TI asociados a la tercerizacién del servicio presenta
oportunidades de mejora en la generacién de informacién.”

“Instruir la revision de los riesgos asociados a las tecnologias de la informacién que han sido
incluidos en la matriz de SEVRI de SUGESE tomando en consideracién que los servicios
tecnoldgicos son recibidos por la opcién de tercerizacién. Para lo cual se sugiere que se tomen
como punto de partida entre otros que considere la administracién, al menos los siguientes
eventos:

a) La suficiencia del contrato o acuerdo del nivel de servicios.

b) El cumplimiento de los términos pactados (acuerdos de nivel de servicios)

¢) La confidencialidad de la informacién a la luz del servicio contratado

d) La continuidad del negocio y las condiciones pactadas con el proveedor del servicio; y

e) cumplimiento de la normativa y disposiciones que le son aplicables en materia tecnoldgica.”

Como producto de la recomendacion de la Auditorfa Interna y lo establecido en el Sistema de
Gestion de Calidad, en la sesion de la Comisién Gerencial CG-10-2013 del 18 de octubre de
2013, se aprob la version 4 del formulario F SGC 05.1.1 Evaluacién de Riesgos, en el cual se
incorporaron 14 factores de riesgo asociados a la tecnologia de informacién con el fin de
evaluar riesgos transaccionales y operacionales, riesgos asociados a la confidencialidad de la
informacién a la continuidad del negocio y al cumplimiento normativo, con lo cual se
incorporé a la matriz de SEVRI de SUGESE la recomendacién de la Auditorfa Interna.

De acuerdo con el procedimiento P SGC 05 “Auditorfas de Calidad” establecido por la SUGESE se
aplicé la evaluacién de riesgos institucionales durante el 2013, mediante la cual se procedi6 a:
seleccionar y capacitar el Comité de evaluacién de riesgos, revisar el cuestionario, capacitar a los
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equipos de evaluacion, aplicar la valoracion de riesgos y procesar los resultados para determinar los
riesgos a los cuales estaba expuesto cada uno de los procesos de la institucién. Como resultado de
esa evaluacion, se elabora el presente informe, el cual estd compuesto de este documento explicativo,
asi como de la entrega de la evaluacion de riesgo particular de cada proceso de la institucién.

El documento estd organizado de la siguiente forma, en la primera parte se incluyen algunos
antecedentes de la evaluacién, para situar en contexto este proceso; luego se hace una breve
descripcién de la metodologfa utilizada por el comité nombrado para hacer las evaluaciones. En la
tercera seccion se identifican los eventos que resultaron con riesgos considerados en SUGESE como
no aceptables y se presenta un resumen de los resultados por proceso, donde se incluye los mapas de
riesgo, lo que permite ver de manera grafica y resumida los resultados. Por tiltimo, se incluyen las
propuestas y planes de administracién de los riesgos detectados.

Como anexos de este informe se incluye, el glosario de términos publicado con las directrices de la
Contraloria (Anexo No.1), el plan de evaluacion de riesgos aprobado y aplicado para el afio 2013 y los
resultados de las evaluaciones, las cuales permiten ver de manera precisa y detallada los riesgos
relevantes de cada uno de los procesos de la Superintendencia.

1. ANTECEDENTES

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) fue creada en octubre del 2008 mediante la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros Ley N2 8653, como un 6rgano de méaxima desconcentracion,
adscrito al Banco Central de Costa Rica, con personalidad y capacidad juridicas instrumentales. La
Ley ademas establece que la Superintendencia General de Seguros funcionara bajo la direccién del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y estard integrada al Sistema de
Supervisién Financiera, por lo que aplica a la SUGESE las disposiciones que para efectos de control de
riesgo institucional ha adoptado el CONASSIF.

1.1 Normativa aplicable

1. Ley N28292, Ley General de Control Interno.

2. Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacién.

3. Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE.

4. “Sistema de Administracién de Riesgos de las Superintendencia del Sistema Financiero”,
aprobado por el CONASSIF mediante articulo 8 de la sesién 579, de 25 de mayo de 20061

5. Metodologia de administracién de riesgos de SUGESE. (P SGC 05 Auditorfas de Calidad y la
instruccién de trabajo, IT SGC 05.1)

! Cambios a los apartados [ y Il del Sistema de Administracién de Riesgos de la Superintendencias del Sistema Financiero en
el artfculo 5 del acta de la Sesién 694-2008 del 7 de enero de 2008. Articulo 12, inciso 11l del Acta de la Sesién 748-2008 del
3 de octubre de 2008 donde se aprueba una serie de modificaciones al documento titulado Sistema Especifico de Valoracién
de Riesgos del Sistema Financiero (SEVRI) del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y de las
superintendencias.

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2013 6
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1.2 Evaluaciones de riesgos anteriores.

Dentro de esta responsabilidad la SUGESE ha realizado anualmente a partir del 2009 las
evaluaciones de riesgo correspondientes cuyos principales resultados de muestran en el Anexo No.2.

A partir de los hallazgos en la valoracion de riesgo entre el 2009 y el 2012 se establecieron planes de
accion tendientes a controlar los riesgos detectados de los cuales han sido finalizadas las siguientes
acciones:

. Definir politicas y procedimientos para el manejo de documentacidn.

. Establecer un Sistema de Gestion de la Calidad. Sobre esta accién, en mayo de 2013 el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) otorgd la certificacion del Sistema de
Gestién de Calidad de la SUGESE con lo cual se da por finalizado en su totalidad el plan de
accion establecido.

. Adecuacion de la infraestructura fisica.
. Realizacién un nuevo estudio de cargas de trabajo.
: Atender el Cronograma disposiciones del Estudio Especial de la CGR.

Con respecto a este tultimo punto, se incluyé en el plan de accién institucional derivado de la
evaluacion de riesgo, el cumplimiento del cronograma originado del Estudio Especial que la Division
de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica realiz6 en
CONASSIF, SUPEN y SUGESE, en el periodo comprendido entre el 19 de mayo y el 28 de octubre del
2010, cuyo objetivo general del estudio segtin lo describen en su informe final? fue, “Verificar si el
CONASSIF, la SUPEN y la SUGESE, han cumplido eficaz, eficiente y oportunamente con las funciones
legales y técnicas relacionadas con la regulacion y supervisién del mercado de sequros.”

Durante el 2013 se finalizaron las siguientes actividades incluidas en cronograma mencionado:

* Requerimiento de Riesgo Operativo, la cual esta contemplada en la reforma general del
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros aprobado por el CONASSIF
mediante el articulo 8 de la Sesién 1050 del 2 de julio de 2013.

* Reglamento de Defensa y Proteccién del Consumidor de Seguros, el cual contempla la atencién de
quejas y reclamaciones por parte del asegurado el cual fue aprobado por el CONASSIF mediante
el articulo 11 de la Sesién 1048 del 25 de junio de 2013.

* Procedimiento de desarrollo de mapas de riesgo, sobre lo cual se realizaron las siguientes
actividades, con las cuales se da por atendido el requerimiento de la Contraloria General de la
Republica.

o En la Comisién Gerencial CG-17-2012 del 05 de diciembre del 2012, se aprobé la
modificacién del procedimiento P SUP 01 Analisis de la Condicién Financiera v3, la
creacion del instructivo IT SUP 01 2 Instructivo Cumplimentacién de Ficha de Monitoreo
y Perfil de Riesgo y la creacién del formulario F SUP 01 2 1 Ficha de Monitoreo y Perfil de
Riesgo. Esta Ficha de Monitoreo y Perfil de Riesgo permite identificar de manera
preliminar los riesgos de la entidad, los cuales son evaluados para definir si amerita
mayor investigacion in-situ.

? Informe No. DFOE-ED-IF-18-2010 Informe Sobre el Resultado del Estudio Especial Realizado en el CONASSIF, la
SUPEN y la SUGESE Sobre el Cumplimiento de las Funciones Legales y Técnicas Relacionadas con la Regulaci6n y
Supervision del Mercado de Seguros.
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En la Sesion 1050-2013, celebrada el 2 de julio del presente afio, el CONASSIF dispuso
modificar integralmente el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros. Como parte de los cambios, se definen categorias para el indice de
Suficiencia de Capital, y medidas de accién a tomar por la Superintendencia de acuerdo
con estas categorias.

Considerando el Reglamento de Solvencia vigente a partir de enero del 2014, se trabaja
en la definicién de diferentes indicadores y ajuste de los instructivos para el monitoreo
del indice de Suficiencia de Capital. Adicionalmente, este modelo de solvencia se estara
complementando con la evaluacién cualitativa que se realice en la implementacién del
Proyecto de Supervision Basada en Riesgo, que se esta desarrollando con la asesoria del
Toronto Centre.

¢ Modificacién al Reglamento de Suficiencia de Grupos y Conglomerados Financieros, sobre el cual
nueva version del reglamento fue enviada a consulta mediante el articulo 11 del acta de la sesién
945-2011, celebrada el 01 de noviembre de 2011, luego se prepar6 la matriz de observaciones y
se elaboré una nueva propuesta para el articulo 19. La SUGEF, mediante oficio SUGEF 1093-
2013 del 22 de mayo de 2013, remiti6 al Comité de Superintendentes la ultima versién del
Reglamento, la cual esté por ser enviado para aprobacién definitiva del CONASSIF.

Contintian en ejecucion acciones para:

. Adecuar la infraestructura tecnolégica.
. Elaborar un Plan de Contingencia o Continuidad de Negocio.

El avance en el plan de trabajo establecido como resultado de las evaluaciones de riesgo anteriores se
resume en el siguiente cuadro:

1. Adecuacién de
infraestructura tecnolégica.

Plataforma de Servicios

de Seguros.

e En setiembre de 2012
la empresa contratada

por el Banco
Interamericano de
Implementacién de los Uesaeronn (PIDY, won
cuyo aporte se

proyectos tecnolégicos
Plataforma de Servicios de
Seguros, Plataforma de
Supervision de Seguros,
Servicios web para el
Usuario.

financiaria la primera
fase del proyecto,
abandoné el proyecto
aduciendo insuficiencia
financiera. La Direccién
de Servicios
Tecnolégicos (DST) y la
Direccién de Gestién y
Desarrollo (DGD)
contrapartes técnicas
de la SUGESE
redefinieron la
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estrategia para

continuar con la
automatizacién de los
procesos de la SUGESE.
Asi las cosas, la
automatizacion de los
proceso se estd
considerando como un
componente del
desarrollo de los
proyectos de Servicios
Web para el usuario,
siguiendo para su
desarrollo la
metodologia definida
por el Sistema de
Gestion de Calidad de
SUGESE y la
metodologia de
desarrollo tecnolégico
del BCCR. Consistente
con lo anterior se
procedié con el cierre
formal del proyecto
Plataforma de Servicios
de Seguros tal como se

habia concebido
originalmente.
Plataforma de
Supervision de Seguros.
En el 2013, Ilas
entidades
aseguradoras
cumplieron con los
requisitos técnicos
necesarios para la
remision de la

informacién estadistica
financiera del Sistema
de Supervision de
Seguros. Se recibié a

través de la
herramienta
tecnolégica los
primeros nueve
modelos de la Fase I del
proyecto,
trasladdndose el
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Servicios Web para el
usuario.

modelo de cuenta
técnica y el de saldos
contables para junio
2014 y enero 2015,
respectivamente,
atendiendo  diversas
solicitudes de las
aseguradoras.

Se realizaron ademas,
sesiones de trabajo en
forma individual con
cada entidad para
analizar los errores o
inconsistencias que se
presentaron en los
modelos, y de esta
forma, hacer los ajustes
necesarios.

La finalizacion del
proyecto  segin el
cronograma, esta
prevista para octubre
2015.

En mayo de 2013 se
culmind con su
publicacion el

desarrollo del sitio
transaccional SUGESE
en Linea.

En junio de 2013 se
publicé el servicio
Registro de Roles para
Aseguradoras en cual
permite a las
aseguradoras revelar
por medio de SUGESE
en Linea de manera
agil, oportuna y segura,

la informacion
relevante sobre los
socios, puestos

directivos y ejecutivos
y otras instancias de
control de la entidad

supervisada.
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e En el segundo semestre

de 2013 se inicié con el

desarrollo de los

siguientes servicios

web:

= Servicio Registro
de Roles para

Intermediarios
Juridicos el cual se
espera sea

publicado en el
primer  semestre
del 2014. Permitira
a las Sociedades
Corredora y
Sociedades Agencia
de Seguros revelar
de manera agil,
oportuna y segura,
la informacion
relevante sobre los
socios, puestos
directivos y
ejecutivos y otras
instancias de
control de la
entidad.
=  Servicio Registro
de Productos el
cual se estima
estara publicado en
el segundo
semestre del 2014
y permitira a las
compaiiias
aseguradoras
realizar el registro
de sus productos
por medio de
SUGESE en Linea.
La adecuacién de la
infraestructura
tecnolégica continuara
durante el 2014 y 2015
con el desarrollo de
servicios web para
Registro de personas
fisicas (Agentes,
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corredores), Disciplina
de mercados, vy
Atencioén al cliente.

2. Elaborar un Plan de
Contingencia o Continuidad
del Negocio.

Como producto de wun
ejercicio de la Organizacién
definir las situaciones que
pudieran poner en riesgo la
continuidad del negocio y
con base en ello elaborar un
documento con el cual se
definan las acciones a
seguir ante la ocurrencia de
dichas situaciones.

Con base en perfil
institucional el
Despacho definié los
procesos criticos de la
institucion y la
estrategia para
atenderlos.

Se integro el Comité de
Continuidad de
Negocio de la SUGESE
al Comité de
Continuidad de
Negocio del BCCR.

Se asignd un espacio
fisico a la SUGESE en el
sitio de contingencia
del BCCR para atender,
de acuerdo ala
estrategia definida, los
procesos criticos.

Se avanzo en la
oficializacion de
elementos formales de
Continuidad de
Negocio.

Se espera que para el
primer semestre 2014
ya estén
implementados los
Planes Alternos de
Trabajo al menos para
el proceso de Gestion
Documental, y que en el
transcurso del 2014 se
implementados los
planes alternos de
trabajo para los
restantes proceso o

actividades criticas.

Como se desprende del cuadro anterior a pesar del avance significativo alcanzado en el plan
de accion de 2. Elaborar un Plan de Contingencia o Continuidad de Negocio, no fue posible
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establecerlo en su totalidad ya sea porque la dindmica de la institucién obligé a dar prioridad
a otras actividades. En este sentido es necesario mantener dicho plan de accion.

2. EVALUACION DE RIESGO 2013.

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE), realiza la evaluacion de riesgos
institucional segun las directrices de su Sistema de Gestién de Calidad, especificamente en la
politica PG SUGESE 10 Politica de Valoracién del Riesgo Institucional y mediante la aplicacion
del procedimiento P SGC 05 Auditoria de Calidad vigente y documentos relacionados.

Como anexos de este informe se incluye, el glosario de términos publicado con las directrices
de la Contraloria, el plan de evaluacién de riesgos aprobado y aplicado para este afio, asf
como los resultados de las evaluaciones.

2.1 METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA EVALUACION

La SUGESE realiza una evaluacién de riesgos cada afio, segun lo dispuesto en el “Sistema de
administracién de riesgos de las superintendencias del Sistema Financiero” y la metodologia
establecida por la SUGESE. La valoracién se hace a nivel de los procesos de la institucion.

En la sesién de Comision Gerencial de la SUGESE (CG-10-2013) realizada el 18 de octubre de 2013, se
aprobé el Plan de Evaluacién de Riesgo 2013 (Anexo No.3) siendo comunicado a todo el personal el
25 del mismo mes. En la misma sesién la Comisién Gerencial aprobé el formulario a aplicar a los
diferentes procesos a evaluar.

La metodologia de evaluacién aprobada requirié realizar una evaluacién de riesgo inherente, valorar
los controles y establecer la evaluacién de riesgo residual.

En dicho Plan la SUGESE establece que para la evaluacion de riesgos 2013 los procesos a evaluar son
los siguientes:

e Normativa y Autorizaciones (Incluye el Proceso de Planificacién y Desarrollo)
e Supervisiéon

e Asesorfa Juridica (Incluye el Proceso de Atencién al Cliente)

e Comunicacion y Servicios

Para cada proceso se evallian riesgos relacionados con:

Personas

Procesos

Tecnoldgico para usuarios
Eventos externos
Regulatorio o juridico
Estratégico

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2013 13
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Los servicios de Tecnologias de la Informacién son suministrados a la SUGESE mediante un acuerdo
de nivel de servicios por la Divisién de Servicios Tecnolégicos (DST) del Banco Central de Costa Rica.
Coincidente con lo anterior la evaluacién de riesgo de dicho proceso corresponde al Banco Central, al
que se le solicita anualmente un informe del resultado de dicha evaluacién con el fin de incorporar
sus observaciones en el informe final a remitir al CONASSIF y evaluar cualquier aspecto a considerar
en el acuerdo de nivel de servicio citado.

El proceso de evaluacién de las actividades involucradas fue coordinado por el Comité de evaluacién
de riesgos institucionales. Las actividades incluyeron:

e Identificacion: los riesgos que enfrenta la SUGESE estdn identificados en el formulario
“Evaluacién de riesgos” (F SGC 05.1.1), detallados de acuerdo a la categoria de riesgos, que
considera eventos relacionados con personas, con procesos, con tecnologia de la informacién,
los legales, los correspondientes a eventos externos y los estratégicos. El cuestionario fue
revisado, actualizado y aprobado por la Comisiéon Gerencial previo a la aplicacién.

o Andlisis de riesgos: los riesgos son analizados en funcién de su impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales o la posibilidad de generar una pérdida
monetaria o material. Cada evento de riesgo fue analizado desde dos perspectivas: la
probabilidad de ocurrencia y el impacto para la institucién de su manifestacion.

e La metodologia define una escala de 1 a 3 para el plano probabilidad de ocurrencia y
severidad del evento. Para probabilidad: un 1 es “poco probable”, un 2 “probable” y un 3
“muy probable”; en el caso de la dimensiéon de severidad, un 1 significa “impacto bajo”, 2
“impacto medio” y 3 “impacto alto”.

e Los rangos para catalogar un evento como “poco probable”, “probable” o “muy probable” se
dividen por partes iguales entre el segmento de posibilidades 1 a 3. Lo anterior permite
resultados de los eventos de riesgo por tipo, para las dos dimensiones descritas
anteriormente, cuya valoracion es resumida de la siguiente forma:

ESCALA PARA RESUMIR RESULTADOS DE EVALUACION
Promedio de los eventos de riesgo
Delal66 Del,67a2,33 De2,34a3
PROBABILIDAD | Poco probable Probable Muy probable
IMPACTO Impacto bajo  Impacto medio Impacto alto

e Evaluacién: Se aplica el formulario F SGC 05.1.1 a efecto de generar un resumen de analisis
el mapa de riesgos inherentes y residuales para cada proceso. La evaluacién se aplic6 a los
encargados de cada proceso.

De acuerdo con las normas establecidas para la administracién de riesgos, los resultados de la
evaluacién deben indicar aquellos riesgos denominados no aceptables (riesgo critico / rojo). Dichos
riesgos deben ser atendidos de forma prioritaria. Ademas de los anteriores, los riesgos que tengan un
impacto medio o alto y una probabilidad de ocurrencia media o alta deben ser atendidos con medidas
de control de mediano plazo (riesgo medio / amarillo).
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CUADRO 1: MAPA DE RIESGOS

Medio

Impacto

Bajo

Bajo Medio Alto
Probabilidad de Ocurrencia

Para atender las actividades anteriores se capacité a los integrantes del Comité de evaluacién de
riesgos, luego fue capacitado el personal que iba a participar en las entrevistas.

En la metodologia aprobada mediante el Plan de evaluacién de riesgos 2013, un miembro del Comité
de evaluacién de riesgos realizé una valoracién preliminar del riesgo inherente mediante la
aplicacién del formulario F SGC 05.1.1 Evaluacion de Riesgo, la cual fue validada antes de realizar la
evaluacién del riesgo residual por el encargado de cada proceso respectivo. La evaluacion de riesgo
residual fue realizada mediante entrevistas a cada uno de los encargados de proceso, valorando este
los factores de riesgo que la metodologia aprobada asocié con cada uno de los procesos. La
metodologia aprobada ademés incluyé una auto-evaluacién sobre aquellos factores de riesgo
considerados de impacto transversal a toda la organizacion.

Una vez concluida la evaluacién, los miembros del Comité de Valoracién de Riesgos asignados a cada
proceso, elaboraron un informe en el cual se incluyen los mapas de riesgo inherente y de riesgo
residual, los eventos de riesgo que hallan sido catalogados como inaceptables asi como una
valoracién de la efectividad de las medidas de control. Dicho informe fue presentado al encargado de
proceso respectivo para su validacién. Una vez validados los informes se entregaron en forma digital
al Coordinador del Comité de Valoracion de Riesgos a partir de los cuales se elabor6 el informe para
la Direccion.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Esta seccién resume los resultados globales de la evaluacion de riesgos y analiza también los riesgos
considerados como no aceptables. Las evaluaciones completas para cada proceso se adjuntan en el
(Anexo No.4).
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3.1 Evaluacidn de Riesgo Inherente.

La evaluacién del riesgo inherente, entendiéndose como el resultante de evaluar los factores de
riesgo sin la aplicacién de medidas de control, generaron los siguientes mapas de riesgo.

Procesos de Normativa y Autorizaciones.

CUADRO 2: MAPA DE RIESGOS INHERENTE NORMATIVA Y AUTORIZACIONES.

Jes@® Estratégicos
Py Procesos
&
Eventos
E;ctemos
1,660 2,320 2,980
Probabilidad

La evaluacién de los factores de riesgo sin la aplicacién de medidas de control para los proceso de
Normativa y Autorizaciones, ubican el riesgo inherente promedio de los factores de riesgo
relacionados con riesgos asociados a proceso, riesgos legales y riesgos estratégicos en la zona critica
del mapa, mientras que el promedio de los factores de riesgo relacionados con los riesgos de
personas y riesgos de Tl para usuarios se ubican en la zona media del mapa de riesgos. El riesgo
inherente promedio asociado a eventos externos se ubica en la zona de riesgo normal del mapa.

Procesos de Asesoria Juridica.

CUADRO 3: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.
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2,320 2,980
Probabilidad

El promedio de los factores de riesgo para todas las categorias se ubica en la zona de riesgo normal
del mapa de riesgo. No obstante las categorias de riesgos legales tienen tendencia hacia la zona

media de mapa.

Proceso de Supervision.

CUADRO 4: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.

® Legales

@ Estratégico

2,320 2,980
Probabilidad

Para este proceso el riesgo inherente promedio de los factores de riesgo asociados a riesgos legales y
riesgos estratégicos se ubican en el d&rea media del mapa de riesgos, mientras que el riesgo inherente
promedio de los factores de riesgo asociados a procesos, personas, Tl para usuarios y eventos
externos se ubica en la zona normal del mapa de riesgos.

Procesos de Comunicacién y Servicios.
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CUADRO 5: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.

E

stratégico:

1,660 2,320 2,980
; Probabilidad

El promedio de los factores de riesgo para todas las categorfas se ubica en la zona de riesgo normal
del mapa de riesgo. No obstante las categorias de riesgos asociados a personas tienen tendencia
hacia la zona media de mapa.

Factores de riesgo de aplicacién transversal.
CUADRO6: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.
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2,320
Probabilidad

1,660

Como se desprende del mapa de riesgos inherente, segin la metodologfa utilizada, sin controles el
efecto conjunto de la probabilidad de ocurrencia de los diferentes factores de riesgo evaluado, asi
como su impacto en la consecucién de los objetivos de la organizacién, hacen que las tres categorias
para las cuales se evaluaron factores de riesgo de afectacién transversal a toda la organizacion, a
saber, riesgos asociados con Procesos, riesgos asociados con TI para Usuarios y Riesgos Estratégicos?,
se ubiquen en la zona critica del mapa de riesgos.

3.2 Evaluacion de Riesgo Residual.

La aplicacién de la evaluacién de riesgos considerando las medidas de control vigente genero los
siguientes mapas de riesgos residuales:

Procesos de Normativa y Autorizaciones.

CUADRO 6: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

* Segiin la metodologia aprobada todos los factores de riesgo asociados a personas, legales, eventos externos se
evaluaron para cada proceso individual.
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1,660 2,320

Probabilidad

Procesos de Asesoria Juridica.

CUADRO 7: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

TI.* Legales
Estratégicos
gersonas
Eventos
Externos

1,660 2,320 2,980
Probabilidad

Proceso de Supervision.
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CUADRO 8: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

ﬁslratégicos

.;'_: 1‘350 ' 2,320 2,980
Probabilidad

Procesos de Comunicacién y Servicios.

CUADRO 9: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

157
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Eventos A
Externos *

1660 2,320 2,980
| Probabilidad

Factores de riesgo de aplicacién transversal.

CUADRO 10: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

Estratégicos

Procesos ®

1,660 2320 2,980
; Probabilidad

En cuanto a las medidas de control vigentes al igual que en evaluaciones anteriores, estas se pueden
agrupar en cinco categorias:

1.- Operacién bajo un Sistema de Gestién de Calidad, totalmente documentado y certificado, con
punto de control establecidos y evaluado periédicamente por auditorias internas y externas.

e Politicas institucionales.
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Procedimientos e instrucciones de trabajo.
Ejercicio de planeamiento estratégico.
Elaboracién, ejecucién y control de presupuesto.
Ejercicios de revision por la Direccion.

Planes de capacitacion.

2 . Medidas derivadas de la relacién como Organo de Desconcentracion Maxima (ODM) del Banco
Central de Costa Rica.

Cédigo de Etica

Reglamento Auténomo de Servicio
Reclutamiento y Contratacién de Personal.
Proveeduria.

Acuerdos de nivel de servicios.

3.- Marco legal y normativo actualizado.
e Marco normativo y reglamentario vigente.
e Potestad sancionatoria.
e Respaldo y controles ejercidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF)

4.- Plataforma tecnolodgica del BCCR

e Acuerdos de nivel de servicios.
e Plataforma tecnolégica robusta y moderna.

5.- Infraestructura adecuada.
e Instalaciones modernas con todos los servicios.

Como se desprende de los mapas de riesgo residual, la valoracion de las medidas de control vigentes
y su efectividad en controlar el riesgo inherente identificado, asi como la confianza que se tiene en las
medidas de control hacen ubicar los promedios de riesgo residual para todos las dependencias y por
ende para la SUGESE en la zona normal del mapa de riesgos.

En el caso de la dependencia de normativa y autorizaciones el mapa de riesgo residual sitia al
promedio de los riesgos Legales en el drea de riesgo medio. Las medidas de control en este caso
hacen que la probabilidad de ocurrencia de dichos factores de riesgo sea baja, pero de ocurrir un
evento de riesgo su impacto seria alto, de ahf que la organizacién debe centrar su esfuerzo en que la
medidas de control se mantengan actualizadas y vigentes para que la probabilidad de ocurrencia del
evento se mantenga baja.

3.3 Resumen de Resultados.
La evaluacién de riegos inherente, asi como la valoracién del impacto de las medidas de control

vigentes para los procesos de la SUGESE revelan una calificacién de riesgo global normal para todas
las categorfas de riesgo evaluadas. No obstante lo anterior, el ejercicio de valoracion de riesgos
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permiti6 identificar factores de riesgo “no aceptables” para los procesos evaluados, para los cuales si
bien las medidas de control estan en desarrollo, estas aun no han sido implementadas en su totalidad.

Para la identificacién de dichos factores de riesgo, se revisaron entre las categorias cudles eventos de
riesgo habian sido catalogados con mayor probabilidad e impacto.

A manera de resumen, se puede indicar que:

e Para los riesgos relacionados con personas, legal, externos y estratégicos,
mostraron como resultado global niveles de riesgo normales. No se encontré
coincidencia al buscar factores de riesgo comunes entre los diferentes procesos, que
merezcan un plan de accién institucional.

¢ Enla categorfa de procesos:

i. Ausencia de un plan de contingencia o de continuidad del negocio y las
pruebas de la efectividad de dicho plan, factor de riesgo ya identificado en
evaluaciones de riesgo anteriores para el cual hay en ejecucién un plan de
trabajo al respecto.

ii. Excesivas cargas de trabajo y la necesidad de mas personal. Con respecto a
este factor de riesgo el estudio de cargas de trabajo realizado entre mayo y
agosto del 2012 por la empresa Ernst & Young mostro el faltante de dos plazas
para atender funciones de proyectos e identificé posibles modificaciones en
cuanto a la estructura de puestos y recursos humanos. Producto de lo
anterior se reclasificé una plaza de Servicios Generales para Normativa y
Autorizaciones y se iniciaron las gestiones para llenar las dos plazas para
atender funciones de proyectos, las cuales al momento de este informe, estan
en proceso de contratacién. Por otra parte la percepcién de las excesivas
cargas de trabajo y la necesidad de mas personal son comprensible ya que
durante una parte importante del 2012 la Divisién de Asesoria Juridica se
mantuvo con dos abogados menos por el nombramiento de un colaborador
como Director a.i. de la Divisién y la renuncia de otro. A la fecha ambos
puestos han sido contratados. No obstante lo anterior, como se indica en el
Plan de Accién mas adelante, la Institucién realizard un nuevo estudio de
cargas de trabajo para dimensionar si el riesgo asociado a ellas es coyuntural
o efectivamente hay bases para realizar ajustes de estructura.

iii. Procesos poco automatizados, muy manuales y con actividades repetitivas.
Este factor de riesgo no habfa sido sefialado en evaluaciones anteriores, sin
embargo, su control estd contemplado bajo el plan de accién para la
Adecuacién de la Infraestructura Tecnolégica que comprende aplicaciones
tecnolégicas cuyos desarrollos se continuaran durante 2014y 2015.

e Enlacategoria de TI para usuarios:

i. Falta de capacitacién del usuario del sistema transaccional.
ii. El plan de continuidad de negocio del BCCR como proveedor de TI, no
contempla la continuidad de la SUGESE.
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iii. Acceso de informacién en casos de crisis no garantizada en contratos o
acuerdos con el proveedor de TI.

El plan de accién para continuar con la atencién de aquellos factores de riesgo identificados en
evaluaciones de riesgo anteriores y que a la fecha de este informa no han sido concluidos, asf como
para atender a los nuevos factores de riesgo identificados mediante la evaluacion 2013 se detallan
mas adelante en el punto 4 de este informe.

3.4 Tecnologia de la Informacion.

La tecnologfa de la informacién es proveida a la SUGESE por el BCCR. Tal como lo sefiala la
metodologfa, se solicit6 a la Gerencia General del BCCR el informe del resultado de las evaluaciones
de riesgo mas recientes efectuadas sobre los procesos de TI que dan servicio a la SUGESE.

Mediante el oficio DGD-018-2014 del 4 de marzo de 2014, la Direccion de Gestién y Desarrollo (DGD)
del BCCR por solicitud de la gerencia del BCCR remitié el informe de la evaluacion de riesgos
asociados a los procesos de TI involucrados en la prestacién de servicios que realiza el BCCR a la
SUGESE (Anexo No.5). En el informe se indica que cada uno de los cinco servicios que presta el BCCR
a la SUGESE, a saber, Servicio de Correo Electrénico, Servicio de Acceso a Intranet, Servicio de
Internet, Sitio Web y Telefonia, fue revisado considerando los diferentes componentes tecnolégicos
que integran la plataforma sobre la cual se brinda el servicio a saber, servidores, redes de
comunicacién y repositorios de almacenamiento, as{ como los procesos que la Divisién de Servicios
Tecnol6gicos ejecuta para mantener esos servicios operando adecuadamente.

En el informe se indica que el riesgo residual para los cinco servicios prestados a la SUGESE se ubica
en bajo o muy bajo lo cual esta dentro de la escala de valores correspondientes a los parametros de
aceptabilidad establecidos por el BCCR

Como conclusién el informe indica que:

“Los cinco servicios analizados son soportados por elementos que presentan un nivel de riesgo
inherente que se ubica en los niveles mds altos de la escala de medicion.

Los controles vigentes para gestionar los riesgos muestran que son efectivos y permiten ubicar el
riesgo residual asociado en valores que son aceptados por la organizacion.

Como resultado de la revision de riesgo efectuada se concluye que los cinco servicios analizados
estdn debidamente controlados y su nivel de riesgo actual queda cubierto por los pardmetros de
aceptacion establecidos por el Banco.”

En los que se refiere a las aplicaciones en desarrollo, el seguimiento a los riegos asociados al
desarrollo del proyecto asi como la incorporacién en la valoracién de riegos de tecnologia de
informacién una vez completado el desarrollo se da por medio de las reuniones del Comité de Control
de Cambios.

161
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4. PLAN DE TRABAJO

4.1 Planes de Acci6n Institucionales para la atencion de los resultados de la Evaluacion de

Riesgo Institucional.

Finalizar  los siguiente

proyectos tecnologicos:

» Bajo el marco de
servicios web y
automatizacion de
procesos los proyectos:

e Registro de Roles de
Seguros
Intermediarios
Proyecto en Juridicos.
1. Adecuacion de D clajrn fecha e Registro de
infraestructura tecnolégica. espacho prevllsta.c’le Productos.
finalizacion ;
2015 e Registro de Personas
fisicas (Agentes vy
Corredores)
e Disciplina de
mercado.
e Atencidn al cliente.

» Plataforma de Servicios
de Seguros, Plataforma
de Supervisién de
Seguros.

2. Elaborar un Plan de
Contingencia o Continuidad
del Negocio.
e Definir el Plan Marzo 2014 | e Contar con un plan de
Alterno de Trabajo continuidad para el
(PAT) para el proceso proceso de Gestion
de Gestion Documental.
Docanistal Guido Cordero
¢ Integrar el Plan de Degpas Junio 2014 | ¢ El plan de continuidad de

Continuidad de
Negocio de la SUGESE
al del BCCR

negocio del BCCR
contemple la continuidad
de SUGESE.

e Incorporar clausulas en
los acuerdos de nivel de
servicio (ANS) de TI que
garanticen el acceso de la
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SUGESE a la informacién
requerida segtn el Plan

de Continuidad de
Negocio de SUGESE.

e Definir los PAT para Diciembre e Contar conun plan de
siguientes siete 2014 continuidad de negocios
procesos criticos debidamente

documentado y probado.
que incluya a todos los
procesos criticos.

3. Realizar un nuevo estudio - Adecuar la estructura de la

: Diciembre i ;

de Cargas de Trabajo y de ser Despacho 2015 organizacion segin el

necesario adecuar la resultado del estudio de

estructura de la organizacion. cargas de trabajo.

. Contar con usuarios
4, Capacitar al personal que S fil
lo requiera en el sistema Despacho Marzo 2014 | €@Pac i

intranet

de uso en el sistema
transaccional.

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2013

27

S



v
SUGESE

Rl de Conie e

164

ANEXOS

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2013

28




e Gerems: oe Segam

A4
SUGESE 165

Anexo No.1

GLOSARIO

Conceptos utilizados. Para los efectos de las presentes directrices, se aplicaran las siguientes
definiciones:*

Administracién de riesgos. Cuarta actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en
la identificacion, evaluacién, seleccion y ejecucion de medidas para la administraciéon de riesgos.
(En normativas técnicas esta actividad también se denomina “tratamiento de riesgos”).

Actividades de control. Politicas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se
llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y
los titulares subordinados para la consecucion de los objetivos, incluyendo especificamente aquellas
referentes al establecimiento y operacion de las medidas para la administracion de riesgos de la
institucion.

Anilisis de riesgos. Segunda actividad del proceso de valoracién del riesgo que consiste en la
determinacién del nivel de riesgo a partir de la probabilidad y la consecuencia de los eventos
identificados.

Andlisis cualitativo. Descripcion de la magnitud de las consecuencias potenciales, la
probabilidad de que esas consecuencias ocurran y el nivel de riesgo asociado.

Andlisis cuantitativo. Estimacién de la magnitud de las consecuencias potenciales, de la
probabilidad de que esas consecuencias ocurran y del nivel de riesgo asociado.

Atender riesgos. Opcion para administrar riesgos, que consiste en actuar ante las consecuencias
de un evento, una vez que éste ocurra.

Comunicaciéon de riesgos. Actividad permanente del proceso de valoracién del riesgo que
consiste en la preparacién, la distribucion y la actualizacién de informacién oportuna sobre los
riesgos a los sujetos interesados.

Consecuencia. Conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas o ganancias.

Documentacion de riesgos. Actividad permanente del proceso de valoracién del riesgo que
consiste en el registro y la sistematizacion de informaciéon asociada con los riesgos.

Estructura de riesgos. Clases o categorias en que se agrupan los riesgos en la institucion, las
cuales pueden definirse segln causa de riesgo, area de impacto, magnitud del riesgo u otra variable.

Evaluacion de riesgos. Tercera actividad del proceso de valoracién del riesgo gue consiste en la
determinacion de las prioridades para la administracion de riesgos.

Evento. Incidente o situacién que podria ocurrir en un lugar especifico en un intervalo de tiempo
particular.

Factor de riesgo. Manifestacién, caracteristica o variable mensurable u observable que indica la
presencia de un riesgo, lo provoca o modifica su nivel.

Identificacion de riesgos. Primera actividad del proceso de valoracién del riesgo que consiste en
la determinacion y la descripcion de los eventos de indole interno y externo que pueden afectar de
manera significativa el cumplimiento de los objetivos fijados.

* Tomado de las Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del sistema especifico de valoracién
del riesgo institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE. Contraloria General de la Republica.
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Institucién. Entidad u 6rgano integrante de la Administracion Publica.
Magnitud. Medida, cuantitativa o cualitativa, de la consecuencia de un riesgo.

Medida para la administracién de riesgos. Disposicion razonada definida por la institucion previa
a la ocurrencia de un evento para modificar, transferir, prevenir, atender o retener riesgos.

Modificar riesgos. Opcion para administrar riesgos que consiste en afectar los factores de riesgo
asociados a la probabilidad y/o la consecuencia de un evento, previo a que éste ocurra.

Nivel de riesgo. Grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del analisis de la
probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia potencial sobre el
cumplimiento de los objetivos fijados, permite establecer la importancia relativa del riesgo.

Nivel de riesgo aceptable. Nivel de riesgo que la institucion esté dispuesta y en capacidad de
retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en
relacién con sus beneficios esperados o ser incompatible con las expectativas de los sujetos
interesados.

Parametros de aceptabilidad de riesgos. Criterios que permiten determinar si un nivel de riesgo
especifico se ubica dentro de la categoria de nivel de riesgo aceptable.

Poblacién objetivo. Grupo humano que se pretende atender con la accion institucional.

Politica de valoracién del riesgo institucional. Declaracion emitida por el jerarca de la institucion
que orienta el accionar institucional en relacion con la valoracién del riesgo.

Prevenir riesgos. Opcién de administracion de riesgos que consiste en no llevar a cabo el proyecto,
funcion o actividad o su modificacion para que logre su objetivo sin verse afectado por el riesgo.

Probabilidad. Medida o descripcion de la posibilidad de ocurrencia de un evento.

Retener riesgos. Opcion de administracion de riesgos que consiste en no aplicar los otros tipos de
medidas (atencién, modificacién, prevencion o transferencia) y estar en disposicion de enfrentar las
eventuales consecuencias.

Revisién de riesgos. Quinta actividad del proceso de valoracién del riesgo que consiste en el
seguimiento de los riesgos y de la eficacia y eficiencia de las medidas para la administracion de
riesgos ejecutadas.

Riesgo. Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el cumplimiento
de los objetivos fijados.

Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI). Conjunto organizado de
elementos que interaccionan para la identificacién, analisis, evaluacién, administracion, revision,
documentacién y comunicacion de los riesgos institucionales.

Sujetos interesados. Personas fisicas o juridicas, internas y externas a la institucion, que pueden
afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones institucionales.

Transferir riesgos. Opcion de administracion de riesgos, que consiste en que un tercero soporte o
comparta, parcial o totalmente, la responsabilidad y/o las consecuencias potenciales de un evento.

Valoracion del riesgo. Identificacion, analisis, evaluacién, administracion y revision de los riesgos
institucionales, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecucion de los
objetivos. (En normativas técnicas este proceso también se denomina “gestién de riesgos”).

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2013 30



) 4
SUGESE 167

Anexo No.2
RESULTADOS EVALUACION DE RIESGOS 2009-2012
Resultados
evaluaciones de riesg
Anexo No. 3

PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS PARA EL 2013

Plan Evaluacion
Riesgos 2013.docx

Anexo No. 4

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE CADA PROCESO

FSGCO511 FSGCO0511 FSGCO0511 FSGCO0511 FSGCO0511
Valoracion Riesgos FI Valoracion Riesgos v4 Valoracion Riesgos v# Valoracion Riesgos v¢ Valoracion Riesgos v4
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Anexo No. 5

INFORME DE LA DGD DEL BCCR SOBRE LA EVALUACION DE RIESGO
INSTITUCIONAL PARA EL PROCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

DGD-018-2014.docx
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