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1. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

1.1 Presentacion:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Seguros -
SUGESE-, para el ejercicio econémico correspondiente al afio 2013, se realizé de forma
justa, considerando necesidades de la institucion, las directrices que para tal efecto
emitio la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero.

1.2 Antecedentes de la Institucion.

1.2.1 Marco General Institucional.

La SUGESE es un érgano de maxima desconcentracion adscrito al Banco Central
de Costa Rica. Funciona bajo la direccién del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).

Actividad Basica

La Superintendencia de Seguros (SUGESE), es la institucién encargada de
autorizar, regular y supervisar a las personas fisicas o juridicas que intervenga
en el mercado de seguros. Tiene la funcién de velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento de este mercado, con el propdsito de proteger los
intereses del consumidor de seguros.

Para cumplir con esta tarea la SUGESE ha establecido cinco diferentes ejes en los
cuales concentra su accionar:

Regulacién y Normativa: establecimiento de requisitos claros y objetivos,
coincidentes con las buenas practicas y principios internacionales, que
delimiten el campo de accién del mercado de seguros.

Autorizacién: proceso mediante el cual se analiza que, para los actos sujetos a
autorizacién y registro, los participantes del mercado de seguros cumplen
los criterios y requisitos definidos por el marco normativo establecido.

Supervisién: conformacion de protocolos y equipos de andlisis que mediante
la medicién y evaluacién de los diferentes riesgos, asociados a la operacion
de los supervisados, permite la generaciéon de alertas tempranas y
requerimiento de acciones correctivas oportunas sobre situaciones que
pongan en riesgo la estabilidad de la supervisada y por ende del mercado.
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Atencién al consumidor de seguros: establece la infraestructura necesaria

que permita al consumidor de seguros contar con una instancia que vele
por el respeto de sus derechos.

Comunicacion: generacion de informacién amplia, pertinente y comprensible

del mercado de seguros y sus participantes.

Por su parte el cliente de la Superintendencia se define como el usuario del mercado
de seguros.

1.2.2 Panorama Institucional

Marco Juridico Institucional

Las Leyes y Reglamentos que constituyen el fundamento legal de la SUGESE se
enumeran a continuacién:

Leyes

& EEE EEEE

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Ley 8956.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732.

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica,
Ley No. 8422.

Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Ley Organica del Banco Central, Ley 7558.

Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas, Ley 8204.
Ley del Instituto Nacional de Seguros, Ley 12.

Reglamentos

& EF FEE €

Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por SUGESE.

Reglamento sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos.
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.
Reglamento relativo Informacién Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados.

Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros.

Reglamento sobre Calificaciéon de Valores y Sociedades calificadores de
Riesgo.

Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos Financieros.

R —
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%  Reglamento General a la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrépicas, Drogas de Uso No autorizado, Legitimacion de Capitales y
Actividades Conexas.

Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204.

Reglamento de Auditores Externos aplicable a los Sujetos Fiscalizados.
Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacién Individual.
Reglamento de Gobierno Corporativo.

Reglamento sobre Comercializacion de Seguros.

Reglamento de Seguros Obligatorios.

FEEEEE

Estructura Organizacional:

La estructura organizacional de la SUGESE esta conformada por las siguientes
unidades organizacionales.

1. NIVEL SUPERIOR
a.  Despacho del Superintendente.

2.  DIvISION
a.  Normativa y Autorizaciones.
b.  Supervision.
c.  Juridica

3. Area
a. Comunicacion y Servicios.

Funciones de las unidades organizacionales:

Despacho del Superintendente e Intendente.

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas
con la organizacién, funcionamiento y coordinacién de las dependencias de la
Institucién, para lo cual se apoya en las leyes de la Repiblica, en los reglamentos y
resoluciones emitidos por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF).

Asimismo, le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las
estrategias de comunicacion.

Administra los procesos sustantivos o de prestacién del servicio y los procesos de
apoyo de la Institucion.
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Divisiéon de Normativa y Autorizaciones:
Sus responsabilidades principales son en tres areas:

v' Autorizacion y registro
o Establecer y gestionar un proceso de autorizacién y registro eficiente
que permita la verificacion de idoneidad y calidad de los participantes y
los productos del mercado de seguros.
v Emision de normativa
o Desarrollar una normativa completa, actualizada y adecuada al mercado
de seguros de Costa Rica, basada en las mejores practicas y estandares
internacionales.

v Seguimiento Estratégico
o Gestionar el desarrollo, seguimiento y evaluacién de la planificacion
estratégica institucional.
o Gestionar el desarrollo de los proyectos para el desarrollo de nuevos
productos o servicios de la Institucion

Division de Supervision:

Tiene como responsabilidad principal establecer un modelo de supervisién basado en
riesgo que permita:

v Evaluar los riesgos relevantes de las entidades supervisadas

v Generar alertas tempranas

v" Promueva acciones correctivas oportunas

v Incentive un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

Division Juridica:

Tiene a cargo el brindar asesorfa en materia jurfdica a las dependencias, asi como
determinar y proponer para aprobacion del Despacho los proyectos de resolucion
para la imposicién de sanciones administrativas a los participantes del mercado de
seguros.

Es responsable del proceso Asesoria Juridica y del proceso Facultad Sancionatoria.

Ademas, es responsable del proceso disciplina de mercado, que consiste en atender
oportunamente las denuncias y quejas que los asegurados presenten contra entidades
supervisadas, a efecto de velar por el respeto a sus derechos conforme lo ordenan los
articulos 4 y 5 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y vigilar la conducta de
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los participantes en el mercado de seguros, asi como ejercer la facultad sancionatoria
ante eventuales irregularidades o incumplimientos al marco legal vigente.

Este esquema va a coadyuvar en la identificacién y control de las practicas altamente
riesgosas en el sistema. Asimismo, este esquema implica una metodologia de
supervision que descansa sobre las fuerzas del mercado y en la difusién y
transparencia de la informacién de cada uno de los participantes.

La disciplina de mercado apoyada en un sistema apropiado de divulgacién de
informacién al publico donde exista transparencia, puede convertirse en un
complemento efectivo de los esfuerzos de los supervisores por fomentar en las
entidades supervisadas el control de riesgos, el cumplimiento de los requerimientos
minimos de capital, solvencia y la adopcién de practicas y sistemas adecuados de
administracién de riesgos.

Area Administrativa:

Facilitar y apoyar el desarrollo de la Institucion en su conjunto, proveyendo en
cantidad, calidad y oportunidad necesaria los servicios de apoyo para su desarrollo,
basado en un proceso de modernizacién permanente y mejoramiento continuo, que
facilite la adecuacién a los cambios del entorno y cumplimiento de las metas de
manera eficaz y responsable.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacién de planes y presupuestos institucionales, asi
como su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Organigrama

La figura nimero 1 muestra el organigrama.

10
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FIGURA 1
ORGANIGRAMA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

Despacho

Supervisién de Normativa y
SEguros Autorizaciones

Asesoria Juridica

Gestion
administrativa

En la Figura 2 se muestra el Modelo de Procesos sobre la cual se fundamenta la
estructura organizacional de la SUGESE. En este modelo se definen los procesos
sustantivos y de apoyo sobre los que se orientaran todas las actividades de la
organizacion, con el fin de facilitar el logro de la misién, vision y cumplir las
atribuciones que le otorga la legislacion vigente.
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FIGURA 2
MODELO DE PROCESOS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2011

1.2.3 Diagnéstico Institucional.

El desempefio y los proyectos de la SUGESE pueden verse afectados por el entorno
econémico, politico, legal y tecnolégico. Para considerar su posible efecto sobre la
Institucién, a continuacién se resumen las expectativas en cada uno de esos ambitos:

A. Entorno Econémico
(i) Internacional

El cuadro siguiente presenta las proyecciones econdémicas del Fondo Monetario
Internacional (FMI) a junio de 2012, de conformidad con las cuales, aunque la
produccién mundial se mantiene en crecimiento, las tasas de éste son inferiores a las
experimentadas en el 2010, por lo que se mantiene la desaceleracién de la economia
mundial.

Este “enfriamiento” responde, segfm indica el FMI, al alto desempleo en la poblacién

joven de la periferia de la zona del euro, asi como a la incertidumbre y el
endurecimiento de las condiciones financieras europeas.

12
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Proyecciones para la economia mundial.
Variacion porcentual anual.

2010 2011 2012 2013

Interanual

Producto mundial 1/ 5.3 3.9 3.5 3.9
E ins a d 3,2 1,6 1.4 1.9
Estados Unidos 3.0 1.7 20 23
Zona del euro 1.9 1.5 -0.3 0.7
Alemania 3.6 31 1.0 1.4
Francia 1.7 1,7 0.3 o8
talia 1.8 o4 —-1.9 -0.3
Espafia -0,1 0.7 -1.5 -0.6
Japdén 4.4 -0.7 2.4 1.5
Reino Unido 2.1 o7 02 1.4
Canada 32 2.4 2.1 22
Otras economias avanzadas 2/ 5.8 3.2 24 34
Econom ias asidticas recientemente industrinlizadas 8,5 4.0 27 4.2
Economias de mercados emergentes y en desarrolio 3/ 7.5 6.2 5,6 5,9
Africa subsahariana 5.3 5.2 54 53
Sudafrica 2.9 3.1 26 33
América Latina y el Caribe 6.2 4.5 34 4.2
Brasil 7.5 2.7 25 4.6
México S.6 3.9 39 36
Comunidad de Estados Independientes 4.8 4.9 4.1 4.1
Rusia 4.3 4.3 4.0 39
Europa central y oriental 4.5 5.3 1.9 28
Excluido Rusia 6.0 6,2 4.5 4.5
Oriente Medio y Norte de Africa S.0 3.5 55 3.7
Paises en desarrolio de Asia 9.7 7.8 7.1 75
China 10.4 8.2 a0 8Ss
India 10,8 7.1 6,1 6.5
ASEAN-S 4/ 7.0 4.5 sS4 6.1
Partidas infromativas
Unién Europea 2.0 1,86 0.0 1.0
Crecimiento mundial segln tipos de cambio de mercado 4.2 2.8 2.7 32
Vol e cio { s y servicios) 12.8 5.9 3.8 5.1
Importaciones
Economias avanmadas 11,5 4.4 1.9 4.2
Economias de mercados emergentes y en desarrollo 15,3 8.8 7.8 7.0
Esxportaciones
Economias avanmdas 122 54 23 43
Economias de mercados emergentes yen desarrollo 14.4 6.6 57 62
Precios de las materias primas (ddlares de EEUU.)
Petrdleoc S/ 27.9 31,86 -2 -7.5
No combustibles (promedio basado en
ponderaciones de la exportacidon mundial de materias primas) 263 17.8 -—-120 —4.3
Pr t al
Econom ias avan>adas 1.5 27 20 1.6
Econom ins de mercados emergenies yen desarmrollo 3/ 6.1 7.2 63 56
Tasa interbancaria de oferta de Londres (porcentaje) 6/
Sobre los depdsitos en dblares de EE . UU . 0.s 0.5 o8 o8
Sobre los depdsitos en 0.8 1.4 0.7 o8
Sobre los depodsitos en yenes japoneses 0.4 0.3 0.4 0.3
Nota: Estas proyecciones reflefan nformacion recibida hasta el viernes 8 de jubo de 2012 Se parte del supuesio de que los Bpos de cambo eof; reales s a
o niveles vigentes entre ¢ 7 de mayo y el 4 de unio de 2012 En los casos
@n que los palses NO 5@ enumeran en orden alfabético, of orden se basa en o Lamafo de las ias. Los datos tre agregados estin desestaconals ados
Mas ¥ proyecciones ¥ abarcan el 00% de bs ’ gUn la pandad del poder adqualve.
27 No incluyen los pases del G-7 y de ks zona del suro.
as ¥ proyeccio 1 bes abarcan @ B0% de las economias emergentes y en desarrolio.
4Fiipnas. hdonesia. Malasia. Tadandia y Vietnam
SPromedo simple de los precios de s variedades de crudo UK. Brent, Dubai y West Texas Bp P del patroleo fue USH104.01 en 2011, ol precio supuesto en

base alos mercados de futuros es US3101.80 en 2012 y USS04,18 en 2013

&Tasa a s meses para Estados Unidos y Japén, y a tres meses para b Tona del euro.
Fuente: FMI, Pers; de la Eq Mundial AL DIA: Actualizacidn de las proyecciones centrales, Junio 2012, Cuadro 1, Pdgina 2. Documento disponible
para consulta en la direccidn electrdnica: htip.//www.imforg /external/spanish/pubs/ft/weo/2012 update/02/pdf/07125 pdf
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En las economfas emergentes y en desarrollo, el crecimiento serd moderado a causa
principalmente de la desaceleracién de la demanda externa y en algunos casos de la
demanda interna. Sin embargo, para paises importadores netos de combustible, la
disminucién en los precios del petréleo promovera el crecimiento.

Por otra parte, los dos principales riesgos que ponen en peligro la recuperacién
mundial son el endurecimiento de la politica fiscal en Estados Unidos y un potencial
encarecimiento del crédito, que estancaria el crecimiento de esos paises, con secuelas
en el resto del mundo.

En este contexto, el FMI define como acciones prioritarias la gestién de la crisis en la
zona del euro, un incremento en el tope de la deuda federal a corto plazo en Estados
Unidos y en que las autoridades de las economias emergentes y en desarrollo estén
preparadas para ajustar sus politicas como consecuencia del deterioro de las
perspectivas de las economias avanzadas, la desaceleracion del crecimiento de las
exportaciones y la volatilidad de los flujos de capitales.

(i)  Nacional

La revision del Programa Macroecondmico 2012-2013 del Banco Central de Costa
Rica en julio de 2012, resume la situacién macroeconémica proyectada para el pais:

e Se mantienen los objetivos originales de inflaciéon en 5% # 1 punto porcentual
(p.p.) para diciembre de 2012 y de 2013.

e Se reviso al alza la proyeccion de crecimiento para ubicarlo en 4,8% en 2012 y
4,2% en 2013, respectivamente 1 p.p. y 0,7 p.p. més que en la proyeccién del
Programa Macroeconémico 2012-2013 aprobado en enero de este afio. Dicha
alza se debe a la expansion del gasto interno, con base en el aumento de la
colocaciéon de crédito bancario y el incremento en el ingreso nacional
disponible.

e Se estima que el déficit en cuenta corriente se ubicara en 5,4% y 5,3% del PIB
para el 2012 y el 2013 respectivamente, 0,1 p.p. y 0,2 p.p. mas que lo
proyectado en el programa de enero de este afio. Se espera que las tasas de
crecimiento del comercio de bienes tienda a desacelerarse en el 2012-2013,
principalmente por la recesion en la zona europea y el lento crecimiento de
Estados Unidos. El Banco Central pronostica que el pais dispondré, en términos
generales, de ahorro externo suficiente para financiar este déficit.

e Se redujo la estimacion del déficit en las finanzas publicas (de 6,7% y 7,8% a
5,8% y 6,8% del PIB, para 2012 y 2013, respectivamente), pero se prevé que se

14
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mantenga la presion al alza sobre las tasas de interés en colones, debido al
requerimiento para atender el servicio de la deuda publica externa, a la venta
de titulos por parte de otras entidades publicas y a la presion de la captacién
bancaria para compensar el crecimiento del crédito en colones.

Proyecciones para Costa Rica.

2012 2013
PMEnero Rev.PMJulic PMEnero Rev.PM Julio
PIB (mill de ¢) 20.666.380 22.588.920  22.637.486 24.572.870 24.728.288
Tasas de crecimiento interanual en %
Real 4,2 38 48 35 4,2
Nominal 85 89 9,5 88 9,2
Deflator implicito 41 5,0 4,6 51 48
Ingreso Nacional Disponible Bruto Real 41 43 54 34 5,0
Inflacién (tasa anual dic-dic en %) Meta
Medido con IPC 4,7 5(+1 p.p.) 5 (+1 p.p.)
Balanza de Pagos

Cuenta coriente (%PIB) 5,3 5,3 5.4 51 53

Cuenta comercial (%P1B) -14,2 -15,2 -14,1 -15,6 -14,5

Cuenta corriente (mill de $) -2.176 -2.294 -2.383 -2.431 -2.511

Cuenta de Capital y financiera (mill $) 2.308 2.968 2.793 3.288 3.053
Sector Publico V 74 222 211 548 4
Sector Privado 2234 2.746 3.003 2.740 3.049

De la cual Inversién Directa 2.157 2.250 2.200 2.240 2.250

Saldo RIN (% PIB) 11,6 12,4 11,7 133 12,1

Sector Pablico Global Reducido (% PIB)

Resultado Financiero -5,8 -6,7 -5,8 -7,8 6,8
Gobierno Central 4,1 45 -4,5 5,5 48
Resto SPNF 11 -1,6 0,7 1,4 14
BCCR 0,6 0,7 -0,5 0,9 0,6

Agregados monetarios y crediticios ¥/

(Tasa anual dic-dic en %)
Medio circulante (M1) 58 12,1 7.9 11,0 10,7
Liquidez moneda nacional (M2) 11,8 11,5 11,8 11,1 131
Liquidez Total (M3) 6,9 9,6 9,9 9,7 10,9
Riqueza financiera Total 12,3 14,1 14,8 14,6 14,7
Crédito al sector privado 14,0 9,6 10,6 10,1 9.8

1/ Incluye cuenta de capital.
2/Moneda extranjera valorada al tipo de cambio promedio del Programa Macroeconomico 2012-13.

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR), Revisidn Programa Macroecondmico 2012-2013, Julio 2012, Cuadro 12, Pdgina 29. Documento disponible para
consulta en www.bccrflcr, seccién "Publicaciones”.

El Banco Central sefial6 que estas proyecciones pueden verse negativamente
afectadas por elementos internacionales, tales como: un menor ritmo de crecimiento
de los socios comerciales; los problemas de deuda de las economias de la “periferia”
europea, que encarecerian las fuentes de financiamiento externo; la situacién de la
economia estadounidense y la evolucion desfavorable de los precios de los granos
basicos.
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A nivel local, similar efecto pueden tener: la tendencia al agotamiento de la holgura en
la capacidad productiva local (brecha del producto positiva), un deterioro del
resultado financiero del sector ptblico mayor al previsto y un déficit en cuenta
corriente de la balanza de pagos mayor al previsto.

Finalmente, de conformidad la Encuesta Continua de Empleo del INEC, el crecimiento
del empleo por tres trimestres consecutivos de 8,8%, del tercer trimestre 2011 al
primero del 2012, es sefal de la recuperacién de la economia nacional. Sin embargo,
esa misma recuperacion econémica origina una mayor bisqueda de trabajo por parte
de la poblacién fuera de la Fuerza de Trabajo, lo que explica que también crezca la
poblacion desempleada. Por ende se espera que, a pesar del crecimiento de la
produccién del pafs, no necesariamente disminuya la tasa de poblacién desempleada.
(www.inec.go.cr)

B. Entorno Politico y Legal

Dentro de los proyectos normativos en desarrollo por parte de la Superintendencia,
sea en forma individual o en conjunto con otras Superintendencias, tres son los que se
encuentran en etapas mas avanzadas de gestion y por ende, los que tienen mayor
probabilidad de impactar el mercado y la labor de la Superintendencia en el 2013.
Adicionalmente, los tres proyectos se valoran de impacto significativo. A saber:

e Modificacién Plan de Cuentas y Normativa de Informacion Financiera: Se
deriva del proyecto de un sistema de supervision de seguros basado en riesgos,
que adecua los requerimientos para la elaboracién y presentacién de la
informacién financiera de acuerdo con la naturaleza y riesgos de los entes
supervisados. Adicionalmente, estas normativas se estdn modificando para: (a)
Homologacién con catdlogo homologado del resto del sistema financiero, (b)
Contabilizacién de operaciones de sucursales, (c) Inclusién provisiones con ahorro
y (d) Ajustar el capital minimo por las variaciones del indice de Unidades de
Desarrollo por colén.

e Revision integral del Reglamento sobre la Solvencia de las Entidades de
Seguros y Reaseguros: Resultado del desarrollo de un modelo de supervisién
basado en riesgos y de la experiencia acumulada de la aplicacién del reglamento,
se ha realizado una evaluacién integral de esta normativa para definir un modelo
de solvencia y provisiones técnicas orientado hacia la supervision basada en
riesgos. Consecuencia de esta modificacion serda el ajuste o emitiran los
lineamientos generales para la aplicacién del reglamento por parte del
Superintendente.
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¢ Normativa sobre Tecnologia de Informacién: Normativa a emitir en conjunto
con las restantes Superintendencias. Este proyecto tiene como objetivo
fundamental, la adopcién del estdndar COBIT para la evaluacién de los riesgos
derivados del uso tecnologfas de informacién y el establecimiento de bases, para
que las entidades avancen hacia un proceso robusto de gestién del riesgo
operacional, atendiendo las particularidades de las entidades supervisadas en
cuanto a volumen de operaciones y sofisticacion.

C. Entorno Tecnolégico

En lo que se refiere al entorno tecnoldgico se firmaron nuevos acuerdos de nivel de
servicios con la Direcciéon de Servicios Tecnoldgicos y la Direccién de Gestién y
Desarrollo del Banco Central de Costa Rica (BCCR) mediante los cuales se garantiza de
operacion normal de las soluciones tecnoldgicas necesarias para la operativa de las
areas de negocio, incluyendo el desarrollo de soluciones, el mantenimiento de estas ya
sean desarrolladas internamente o por terceros, a la vez se garantiza el soporte en
servicios tecnoldgicos y el mantenimiento y soporte del sistema de gestién
documental. Lo anterior con el fin de continuar con el aprovechamiento de las
economias de escala producto de la utilizacién para los servicios tecnoldgicos de la
capacidad instalada y el “know how” del BCCR.

Se continua en el desarrollo de proyectos estratégicos que comprenden soluciones
tecnoldgicas como los son la Plataforma de Servicios de Seguros la cual permitira a la
automatizacion de los procesos de la institucién, la Plataforma de Supervisién de
Seguros la cual permitird procesa y analizar mds eficientemente la informacién
proveniente de los entes regulados. Ambos proyectos junto con el desarrollo de la
nueva Pagina Web de la institucién abren la posibilidad de implementar servicios web
para facilitar la tramitologia.

Adicionalmente la aprobacién de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros requirié
el inicio de un nuevo proyecto estratégico denominado Registro de Beneficiarios el
cual comprende el desarrollo de la plataforma tecnoldgica y los servicios necesarios
para la consulta por parte de los beneficiaros de contratos de seguros.

Igualmente el desarrollo de la informatizacién de la SUGESE continua estando bajo el
marco del convenio de asistencia técnica con la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones de Espafia (DGSFP) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)
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D. Expectativas sobre el mercado de seguros de Costa Rica dado el
entorno

Al finalizar el 2011, las primas directas alcanzaron ¢401 mil millones, para un
crecimiento de 6% respecto al 2010. A julio 2012, las primas directas llegaron a ¢269
mil millones, lo que representé un 67% del total generado durante el 2011. Las
tendencias interanuales de los ingresos por primas (totales, excluyendo seguros
obligatorios y por categoria de seguros) se caracterizan por un crecimiento sostenido.
Adicionalmente, destaca el crecimiento del nivel y la participacion de los seguros
personales (vida, accidentes y salud).

La importancia del sector para la economia nacional se ha incrementado como
tendencia. La profundidad o penetracién total del mercado (primaje directo como
porcentaje del PIB) disminuyé levemente, lo cual no responde a disminuciones en las
variables asociadas, si no a diferencias en las tasas de crecimiento, pues la produccién
nacional ha crecido més aceleradamente que el volumen de primas. La densidad total
del mercado (primas directas per cdpita) presenta una tendencia creciente sostenida,
para un incremento de 22% respecto al 2009.

Ajulio 2012, la participacién de mercado de las nuevas compariia de seguros aumento,
ASSA incremento la suya a 2,9% MAPFRE a 2,5%, ALICO a 1,5% y Pan American Life
Insurance a 1,4%, por lo que la participacién del INS bajé a 90,1%. Las aseguradoras
privadas, en conjunto, totalizaron una participacién de 9,9%. Al excluir los seguros
obligatorios, la participacién de mercado de las aseguradoras privadas alcanzé
13,15% a nivel total y 18,6% en el segmento de seguros personales.

En cuanto a cantidad de participantes y productos en el mercado, considérese la
situacién al 31 de julio de 2012:

e Aseguradoras: Durante lo transcurrido del 2012, se autorizaron 2 nuevas
aseguradoras y una mas finalizé el proceso de inscripcién e inicié operaciones. En
total, hay 13 aseguradoras autorizadas y 11 de ellas en operacién. Existe una
solicitud de autorizacién en tramite.

e Intermediarios: Los intermediarios de seguros han mostrado un comportamiento
muy dindmico. Los procesos de inactivacién de participantes forman parte del
comportamiento del mercado y han sido significativos en el caso de sociedades
agencia y de agentes de seguros. En el segundo caso, sin embargo, la acreditacién
de nuevos agentes ha compensado ese proceso, para totalizar 1507 agentes
registrados, 974 de ellos activos. La actividad de correduria (sociedades
corredoras y corredores asociados) y los operadores de seguros autoexpedibles
han tomado fuerza como canales de venta. Al finalizar el julio del 2012, se contaba
con trece sociedades corredoras de seguros inscritas y cuatro autorizadas
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condicionalmente, para un total de 17. Las sociedades corredoras en operacién
tenian 121 corredores de seguros inscritos, 105 de ellos estaban activos. Para
todos los intermediarios que requieren acreditacién, aunque los activos se
mantienen concentrados en el INS, se observé una mayor diversificacién, en
especial en el caso de agentes de seguros, pues las nuevas aseguradoras han
optado por este tipo de intermediarios en modalidad independiente.

e Productos: Los productos registrados para su comercializaciéon llegaron a 361 al
31 de julio de 2012, 60 pélizas més que al finalizar el 2011. Todas las aseguradoras
facultadas para operar cuentan con productos registrados. Atin predominan los
productos registrados por el INS, pero las aseguradoras privadas han ejecutado un
intensivo proceso de registro de productos, para totalizar 47% de las pdélizas
registradas. Los ramos con mayor dinamismo en el registro de pdlizas han sido
vida, accidentes y salud, otros dafios a los bienes e incendio y lineas aliadas. Este
comportamiento es consistente con la expectativa sobre el potencial del mercado
costarricense en seguros de personas y con una concentraciéon inicial de la
estrategia de comercializacién de las aseguradoras, en especial las privadas de
nuevo ingreso, en el segmento corporativo.

En resumen, tras cuatro afios de apertura del mercado de seguros costarricense,
destaca el crecimiento en todos los segmentos de participantes inscritos, excepto en el
de sociedades agencias, cuya reduccién se sustenta en cancelaciones de licencia
voluntarias o por transformacion a sociedades corredoras, como consecuencia del
mismo dinamismo del mercado. Si bien el INS se mantiene como operador dominante
del mercado, hay evidencia de una mayor competencia, tanto en lo relacionado con el
aseguramiento como en su intermediacién de seguros, asi como en la incorporacién
de nuevos productos y servicios al mercado.

De acuerdo con las tendencias descritas, la expectativa es un fortalecimiento en la
profundidad y densidad del mercado de seguros costarricense, asi como en el nivel de
competencia, principalmente en razén de: que el poder adquisitivo se mantiene, el
ingreso de nuevos participantes, la generaciéon de nuevas oportunidades de consumo
mediante diversificacién de seguros, intermediarios y productos. Dado el incremento
de aseguradoras autorizadas y en operacidn, es de esperar se mantenga la tendencia
creciente en el registro de productos y de intermediarios.

Analisis Ambiental
Las variables consideradas para la elaboracién del presupuesto institucional que
estan fuera del control de la institucién estan:

Tipo de cambio.
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Para presupuestar los colones de los requerimientos cuyos costos estdn dados en
délares, se estd utilizando el tipo de cambio, proyectado de 520.40 colones por délar
de los Estados Unidos de América.

En relacion con la estimacién de gastos e inversion se consideraron las necesidades
institucionales, y las directrices que para tal efecto dict6 la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica y el CONASSIF.

Analisis FODA

La SUGESE en la elaboraciéon del Plan Estratégico 2009-2013 identific6 hechos
externos que no puede controlar, los cuales significan una oportunidad o amenaza que
debe ser considerara en el desarrollo sus actividades. Asimismo determiné los hechos
internos o controlables que representan una fortaleza o debilidad para cumplir con su
mision.

Las siguientes son las fortalezas y debilidades identificadas en su Plan Estratégico,
elaborado en el 2009:

e  Marco legal moderno con definicién clara de e Documentacién de los métodos de trabajo en
competencias y atribuciones. etapa inicial.

e  Marco sancionatorio definido. *  Recursos escasos para desarrollar la

e  Presupuesto del Banco Central plataforma tecnolégica propia.

e  Recurso humano capaz y comprometido con * No se cuenta con recursos suficientes para la
los objetivos de la organizacion atencion oportuna de consultas y reclamos.

e Tener el personal identificado, capacitado y * No se cuenta con una estrategia de
comprometido con un Sistema de Gestion de comunicacién explicita que permita transmitir
Calidad al publico qué somos, qué hacemos, y los

e Compromiso institucional en el desarrollo del cambios que se pueden esperar en el mercado.

Sistema de Gestién de Calidad

e Contar con un ambiente institucional positivo

* Respaldo del CONASSIF para consolidacién
de la SUGESE y atenci6n de eventuales sobre
cargas de trabajo.

e Compromiso institucional de capacitacién y
formacién técnica en materia de seguros.

La mayorfa de las debilidades sefialadas en esa oportunidad ya fueron superadas o
mitigadas con acciones de parte de la Superintendencia, en particular las relacionadas
con la plataforma tecnolégica, la documentacién de los procedimientos de trabajo y el
aprovisionamiento de recurso para atender denuncias.

Por su parte, los hechos externos relevantes para la SUGESE, valorados para la
elaboracion del Plan Estratégico, fueron los siguientes:
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Contar con asesorias externas en el campo. e Noaprobacién de la Ley de Contrato de

*  Apoyo del Banco Central de Costa Rica en Seguros.
materia tecnolégica *  Losriesgos inherentes de los participantes en

e Nacer junto con la apertura del mercado el mercado y el impacto que pueda tener en la
Existencia de principios internacionales que capacidad de atencién por parte de la
regulan la materia de seguros SUGESE.

¢  Discusién de Solvencia Il permite definir una e  Pobre conocimiento y comprension de la Ley
base de trabajo asi como la ruta de desarrollo Reguladora del Mercado de Seguros por parte
normativo posterior. de los actuales actores del mercado.

* Lapercepcion positiva en el mercado de la e  Piblico con débil cultura en el campo de
labor de la SUGESE. Seguros.

e  Falta de jurisprudencia legal y administrativa | * Falta de conocimiento de terceros de los
en tema de seguros. alcances de la legislacién que compete.

De igual forma que con las fortalezas y debilidades, debe considerarse que la Ley de
Contrato de Seguros ya no es una amenaza, pues su aprobacién ya se dio, lo que
convierte dicho factor en una fortaleza, por otra parte la ley a tres afios de emitida ha
tenido bastante difusién en el medio y la Superintendencia ha emitido diferentes
criterios sobre temas de ésta, por lo que ese elemento reduce su valoracién como
amenaza

1.2.4 Marco Filosofico Institucional.

La organizacién defini6 su filosoffa al plantear el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2009-2013, esta se resume de la siguiente forma:

» VISION:

Ser reconocida como una institucién apegada a los mejores estdndares técnicos,
que actua con transparencia, eficiencia y consistencia en la realizacién de sus
labores.

» MisiON:

Somos una entidad que vela por el respeto de los derechos del consumidor, la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros. Para ello
autorizamos, regulamos y supervisamos a los participantes de dicho mercado
basados en las mejores prdcticas internacionales. Contribuimos al desarrollo y
transparencia del mercado entregando informacién oportuna y pertinente sobre
su funcionamiento.
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» VALORES INSTITUCIONALES:

Nos comprometemos, mediante la integracion de las capacidades del grupo
humano y el trabajo en equipo, a lograr los objetivos institucionales. Nuestra
gestion estd enmarcada en el respeto, la integridad y la eficiencia con el fin de
cumplir con las expectativas de los participantes en el mercado de seguros y la
sociedad en general.

Adicionalmente, la Superintendencia se ha comprometido con la definicién e
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de asegurar a sus
clientes la calidad y la mejora continua, en el cumplimiento de sus objetivos. Por ello
ha definido la Politica de Calidad de la siguiente forma:

» PoLiTICA DE CALIDAD:

En la SUGESE enfocamos nuestros esfuerzos en velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros. Para ello nos comprometemos a
realizar nuestro trabajo con respeto, integridad y eficiencia operando bajo un
Sistema de Calidad que permita la mejora continua, con el fin de garantizar sus
derechos al consumidor de seguros.

Las maximas autoridades de la instituciéon emiten y documentan las disposiciones que
norman el actuar de los funcionarios mediante politicas institucionales. En estas
disposiciones se consignan los deberes y responsabilidades de cada miembro de la
institucién, en procura de tener un marco objetivo para garantizar el apego a la
cultura organizacional.

La Ley le ha asignado a la Superintendencia que debe trabajar en cinco ejes
estratégicos para el desarrollo del mercado, su consolidaciéon y eficiente
funcionamiento, estos son: autorizacidon y registro, regulacion del sector, definicién
del modelo de supervision, atenciéon del consumidor de seguros y difusién de
informacién. Para lograr su misiébn y objetivos en el mediano plazo, la
Superintendencia ha buscado implementar un modelo de supervisién basado en
riesgos y avanzar de manera significativa en el cumplimiento de los principios bésicos
de supervision de seguros.

Por ello, en el Plan Estratégico 2009-2013 y en el Plan Nacional de Desarrollo se ha
revelado este modelo como fin, estableciendo proyectos especificos para cada uno de
los ejes estratégicos, en los cuales concentra sus labores en el corto y mediano plazo. A
su vez, los proyectos permiten avanzar en el cumplimiento de los criterios basicos de
los principios de supervisién de seguros.
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Los objetivos estratégicos de la Superintendencia de acuerdo con el Plan Estratégico
2009-2013 son los siguientes:

lizada
adecuada al mercado de seguros de Costa Rica, basada en
las mejores practicas y estandares internacionales.
Autorizacion y Registro Establecer un proceso de autorizacién y registro eficiente
que permita la verificacién de idoneidad y calidad de los
participantes y los productos del mercado de seguros.
Supervision Establecer un modelo de supervisién que permita evaluar
los riesgos relevantes de las entidades supervisadas,
generar alertas tempranas, promueva acciones correctivas
oportunas e incentive un eficiente funcionamiento del
mercado de seguros.

Atencion al consumidor de seguros Establecer un servicio eficiente que promueva el respeto a
los derechos del consumidor de seguros.
Comunicacién Proveer al publico con informacién clara, oportuna y

relevante que permita potenciar la disciplina de mercado,
ampliar el conocimiento y facilite la toma de decisiones.

Para lograr esos objetivos la Superintendencia definié diferentes acciones, entre las
cuales destaca el desarrollo de cuatro proyectos estratégicos: Plataforma de
Supervision de Seguros, Plataforma de Tramites de Seguros, el Sitio Web de SUGESE y
el Modelo de Supervisién Basado en Riesgos.

Como se indic6, cada una de esas acciones y en particular los proyectos estratégicos,
permitiran a la Superintendencia avanzar en el cumplimiento de los principios, lo cual
se complementa con el desarrollo de normativa, que permite la implementacién de los
proyectos y adecuar la regulacién al modelo de supervisién basado en riesgos.

Las relaciones entre las acciones de la SUGESE y sus ejes estratégicos, asf como los
objetivos y los principios de supervision se detallan en el cuadro adjunto:

Desarrollar una PBS 6 Autorizaci6n Revisién normativa de
Regulaciény | normativa completa, Solvencia y
Normativa actualizada y PBS 16 Liquidaci6én y Autorizaciones y
adecuada al mercado salidas de mercado Registros,
de seguros de Costa Emisién del
Rica, basada en las PBS 23 Suficiencia de Reglamento de
mejores practicas y capital y solvencia Reclamaciones

!Corresponde a la versién 2003 de los Principios Bdsicos de Seguros de IAIS.
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estandares PBS 25 Proteccién al
internacionales. consumidor
Establecer un proceso .
de autorizacion y PBSS 8 AuForldad P.E. Sistema de
) ! upervisora i
registro eficiente que Servicios de Seguros
R permita la verificacion PBS 7 Idoneidad de las
Autorizacion de idoneidad y calidad personas Revisién normativa de
de los participantes y Autorizaciones y
los productos del PBS 24 Intermediarios Registros
mercado de seguros.
PBS 5 Cooperacién entre
supervisores e
intercambio de
informacién
PBS 9 Gobierno
corporativo
PBS 10 Control interno
PBS 12 Informe a los
Establecer un modelo supepnsoresy
de supervisién que monitoreo de escritorio
permita evaluar los PBS 13 Visitas de P.E. Sistema de
riesgos relevantes de inspeccion Supervision de Seguros
las entidades PBS 14 Medidas
Supervisiéon | supervisadas, generar preventivas y
alertas tempranas, correctivas P.E. Sitio Web
promover acciones PBS 17 Supervision del
correctivas oportunas grupo Reglamento de
e incentivar un PBS 18 Evaluaciény Reclamaciones
eficiente administracion de
funcionamiento del riesgos
mercado de seguros PBS 19 Actividad
aseguradora
PBS 20 Pasivos

PBS 21 Inversiones

PBS 22 Derivados y
obligaciones similares

PBS 27 Fraude

Establecer un servicio

PBS 25 Proteccién al

Atencténal eficiente que consunffidor Servicios de Seguros
consariderde| PrORUeNR el respeto a PBS 2 Objetivos de la
seguros los derechos del supervisiéon P.E. Sitio Web
consumidor de PBS 4 Proceso de
seguros. supervision Reglamento de

P.E. Sistema de
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PBS 11 Andlisis de Reclamaciones
mercado
PBS 26 Informacién,
divulgacién y
transparencia hacia el
mercado
PBS 25 Proteccion al
consumidor
PBS 2 Objetivos de la
Proveer al ptiblico con supervision P.E. Sistema de Servicios
. - PBS 4 Proceso de de Seguros
informacién clara, supervision
epoituna j relevante PBS 11 Analisis de P.E. Sitio Web
que permita potenciar
Comunicacion la disciplina de mercado -
mercado, ampliar el PBS 26 Informacién, Reglamen_to de
conocimiento y divulgaciény Reclamaciones
factlite la toma de transparencia hacia el Programa de
dedisiones. mercado Comunicacién
PBS 25 Proteccion al
consumidor

Adicionalmente en el afio 2011 se incorporé como proyecto estratégico, el
denominado Modelo de Supervisiéon Basado en Riesgos, que tiene como principales
entregas el Manual de Supervisién y el modelo de evaluaciéon cualitativa con la
reglamentacién asociada. Este proyecto permite mejorar el cumplimiento de los

principios relacionados con el eje estratégico de Supervision.

Plan Estratégico Institucional

A partir de los objetivos estratégicos la Superintendencia defini6 una serie de
proyectos estratégicos para el periodo 2009-2012, los cuales se adjuntan en el
siguiente documento:

PLANES

ESTRATEGICOS 2008
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1.3 Matriz de Programacion, Seguimiento y Evaluacién
Sectorial e Institucional (MAPSESI).

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, la meta del sector supervisor
del sistema financiero es lograr un cumplimiento del 79%, de manera consolidada, de
los principios de supervision establecidos a nivel internacional por los organismos
competentes en cada SuperintendenciaZ.

En este contexto, para la SUGESE, se plante6 especificamente avanzar en el
cumplimiento de los principios bésicos de supervision de la Asociacién Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés)3, definiendo sus objetivos
en el PND de la siguiente forma#*

Establecer el modelo | Lograrla Lograr el ' Porcentajede |42% enel

de supervision del estabilidad en |cumplimiento del |cumplimiento |cumplimiento
sector seguros el mercado de |75% en 28 en principios |delos 28
conforme estidndares |segurosy la principios de de supervision | principios de
y principios proteccién del | supervision de IAIS supervision de
internacionales de consumidor la IAIS
supervision

Cabe sefialar que, de acuerdo con una autoevaluacién interna de los principios de
supervision de seguros, en el marco de la definicién de las metas del sector supervisor
en el Plan Nacional de Desarrollo, la SUGESE tenia un cumplimiento del 42% a junio
del 2010. A partir de las acciones indicadas, la Superintendencia espera lograr un
grado de cumplimiento de 75% en el 2014, lo que significa que 24 de los 28 principios
estarfan ampliamente observados, es decir, que cumpliria la mayorfa de los criterios
basicos establecidos para cada uno de los principios®.

2 El indicador para el sector de supervision se obtiene de la calificacién del grado de cumplimiento de los
principios de supervisién en que trabaja cada Superintendencia. Los principios y sus metodologias de
evaluacién corresponden a la establecida por la I0SCO en el caso de SUGEVAL; AlOS para SUPEN; IAIS
para SUGESE y BASILEA para SUGEF. El indicador se construye a partir de 4 niveles de cumplimiento en
todos los casos, donde 1 es el cumplimiento mdximo y 0.

? Las metas de del PND se mantienen con la version de los principios de IAIS del 2003, vigente en el
momento de la formulacion del PND.

4 Lo incluido en el PND 2010-2014, fue aprobado por el CONASSIF en el articulo 9 del acta de la sesién
869-2010, celebrada el 29 de julio del 2010.

’ De acuerdo con la metodologia de evaluacion de IAIS, los grados de cumplimiento de los principios son:
observado, ampliamente observado, parcialmente observado, no observado y no aplica.
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2. PLAN PRESUPUESTO
2.1 Presentacién

En esta seccion del documento se detalla los ingresos y egresos presupuestados para
el ejercicio econémico 2013. Se presenta un presupuesto total por la suma de
¢2.927.897.466,08. Con estos recursos la administracién pretende institucionalmente
cumplir con lo establecido en la misién y visién de la SUGESE y por ende ejecutar las
obligaciones establecidas por Ley.

2.2 Directrices para la Formulacién del POI - Presupuesto.

En la seccion “Anexos” se adjunta una copia de los directrices dictadas por el
CONASSIF y aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
relacionadas con la formulacién del POI - Presupuesto para el afio 2013.

2.3 Plan de Trabajo.

En los anexos se presentan de manera detallada, la vinculacién de los objetivos, metas,
asi como, los Indicadores de Gesti6n, planteadas en el Plan Operativo Institucional de
la SUGESE para el afio 2013, para cada una de las Divisiones, Departamentos o Areas,
con su respectivo indicador de medida.

Objetivo y metas de las instancias.

Se desarrolla en el formulario F PYC 01 0 4 Plan Operativo Institucional (Vinculacién
de Objetivos, Metas e Indicadores por Instancia). Se adjunta al final de documento en
el punto 3, Planificacion Agregada Institucional.

2.3.1 Objetivos y Metas de las Instancias / Planificacion Agregada.

# . .
ANEXO DEPENDENCIA OBJETIVO

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades

1 Despacho que le establece el marco Juridico a la
Superintendencia.

. 2 Establecer un modelo de supervisién basado en

2 Divisién de Supervisiéon ;
riesgos.
Facilitar y apoyar el desarrollo de la Institucién en
su conjunto, proveyendo en cantidad, calidad y

3 Area Administrativa oportunidad necesaria los servicios de apoyo para
su desarrollo, basado en un proceso de
modernizacién permanente y mejoramiento
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ANEXO iy

OBJETIVO

continuo, que facilite la adecuacién a los cambios
del entorno y cumplimiento de las metas de
manera eficaz y responsable

4 Division Juridica

Brindar asesoria juridica a los clientes internos
(dependencias de la Superintendencia General de
Seguros) y a los clientes externos (consumidor de
seguros, entidades supervisadas, entidades
externas), promover la disciplina en el mercado de
seguros, en proteccion de los derechos del
consumidor e instruir los procedimientos
relacionados con el ejercicio de la facultad
sancionatoria.

Divisién de Normativa y
Autorizaciones

Tramitar en forma oportuna y acorde con los
procedimientos establecidos las solicitudes de
autorizacion, registro, consultas e informes
técnicos y el desarrollo y mantenimiento de la
normativa del sector de seguros.

2.3.2 Resumen de Metas Institucionales.

META ENUNCIADO DE LA META
DESPACHO
1 Tener, en promedio, los indicadores de cumplimiento de metas de toda la
Superintendencia con nota superior al 80%.
2 Participacién en proyectos institucionales

3 Capacitaciéon

4 Realizar las actividades del Sistema de Valoraci6n de Riesgos Institucional (SEVRI)

DIVISION DE SUPERVISION
5 Realizar las visitas de supervision en el plazo aprobado
" Realizar seguimiento a los requerimientos de medidas correctivas sefialadas en los
procesos de supervisién
7 Elaborar matriz de riesgos
8 Informes Técnicos elaborados de forma oportuna
9 Cumplimiento del cronograma de proyectos (asignados para direccion)

10 Administracion de Riesgos (SEVRI) y Auditorfas de Calidad

11 Capacitacién

12 Administracion Sistema Gestion de Calidad SGC

especiales, etc.)

Otras actividades (reuniones de coordinacién interna y externa, Comisiones Gerenciales,
13 Comités de Trabajo, planificacién estratégica, normativa, investigacién de estudios

AREA ADMINISTRATIVA

| 14 | Ejecutar las labores programadas en los temas de Servicios Administrativos en un 100%

28
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Lo ENUNCIADO DE LA META

Ejecutar las labores programadas en los temas de Comunicacién e Informacién en un

15 100%. Actividades de la estrategia de comunicacion: Ejemplos: Giras, Campaifia TV,
Campaiia Radio, Campana Impresa.

16 Tramites de documentos (salientes y entrantes), archivo y comunicacién interna

17 Ejecucion del Plan de Adquisiciones conforme con a lo establecido

18 | Actividades de Capacitacion

19 Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de control interno y gestién dela
calidad

20 Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan Estratégico y en los proyectos
estratégicos institucionales.

DIVISION JURIDICA

21 Tramitar en un tiempo promedio no superior a veinte dias habiles las solicitudes de
asesoria juridica y/o consultas

22 Tramitar en un tiempo promedio no superior de seis meses calendario los
procedimientos administrativos solicitados por la Superintendencia

23 Atender las denuncias y consultas del consumidor de seguros en un tiempo promedio no
superior a veinte dfas habiles

24 Acciones de promocién y vigilancia de la disciplina de mercado.

25 Participacién en Proyectos Institucionales (normativos, operativos y estratégicos)

26 Colaboracién proceso de autorizaciones

27 Capacitaciones y otras actividades (SGC, evaluacién riesgos institucionales, programa
Educacién Seguros, CONASSIF, Comités)

DIVISION DE NORMATIVA Y AUTORIZACIONES

29 Tramitgr las solicitudes de autorizacion y registro segin los plazos establecidos en la
normativa

30 Cumplir con el cronograma de desarrollo y actualizacién de normativa

31 Tramitar las solicitudes de informacioén o criterios técnicos de acuerdo a los plazos
solicitados o pactados con los clientes.

32 Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan Estratégico y en los proyectos
estratégicos institucionales

33 Participar en las actividades de desarrollo humano

34 Cullir(ljpl‘ir en forma oportuna con las obligaciones de control interno y gestiéon de la
calida

29
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2.3.3 Indicadores de Gestion.
Los indicadores son un conjunto de datos que ayudan a medir la evolucién de un proceso o
actividad:

Desarrollar una
normativa
completa,
actualizada y
Regulacién | adecuada al

y mercado de
Normativa |seguros de Costa
Rica, basada en las
mejores practicas
y estandares
internacionales.

Porcentaje
de Avance
del
Desarrollo
Normativo

(Tareas
concluidas /
Tareas
programadas)
x 100

Avance 45%

La reforma
siguientes temas:
a) Proyecto de modificaciones
relacionado con el registro de
seguros  complejos. La
modificacién fue aprobada por
el CONASSIF mediante articulo
9 del acta de la Sesién 986-2012
del 31 de julio de 2012. b)
Cambios "menores" del
Reglamento: se tramitard en el
altimo trimestre del 2012 las
modificaciones relacionadas
con requisitos de seguridad,
certificaciones de delincuencia
y registro de proveedores
auxiliares.

¢) Proyecto de modificaciones
originadas en el disefio y
operacién de la plataforma de
servicios: Este proyecto se
encuentra directamente
relacionado con el desarrollo
del BPM. En la actualidad se
elabora requerimientos para la
automatizacion del proceso en
el BPM y diagnéstico de los
cambios en el Reglamento de

incluye los

Autorizaciones relacionados.
Adicionalmente se han
identificado otros cambios

originados en la experiencia de
aplicacion del Reglamento y por
Modelo de Supervisién, que
permiten hacer mas 4agil el
proceso de autorizacién y
registro, que se incorporarian a
la propuesta.

d) Cambios relacionados con la
Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, lo correspondiente a

registro _de productos se

Reg.
Autorizaciones

Modificacion

61%

100%
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incorpor6 en la reforma
aprobada (inciso a)), con la
modificaciones incluidas en el
inciso b) se tramitard lo
correspondiente al articulo 7 de
LRCS.

Avance 80%

Mediante oficio SGS-DES -1644-
2012 del 21 de agosto de 2012,
la Superintendencia remiti6 al
CONASSIF la propuesta de
modificaciéon reglamentaria
para la aprobacién de su envio
en consulta al Sistema de

Seguros.

Revision Reg.
Solvencia

100%

100%

Avance 60%

El Despacho valor6 la primera
propuesta reglamentaria vy
formulé observaciones que se
estdn analizando en la Direccién
de Asesoria Juridica. Una vez
finalizada esta etapa y aprobada
por el Despacho, el proyecto
debe ser enviado al CONASSIF
para que apruebe su envio en

consulta externa.

Reg.
Reclamaciones

80%

100%
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Repwtiica de Couta Raoo

El proyecto se encuentra
en la primera etapa, de
la cual se han realizado

4  tareas de las

31

Actéiitiiﬂizeizc;ll;afclas originalmente asignadas | Pagina WEB
Activi dga e en el cronograma, entre 100%
; las que destacan la
. planificadas del & ;
Porcentaje rovecto x 100 definicién y elaboracion
de Avance DFO¥ de los contenidos que
del tendra la pagina, asf
Proyecto como la estructura del
mapa de sitio.
Establecer un Actividades efectuadas Etapa de de:sarrollo 'de
modelos de informacién | Plataforma de
proceso de del cronograma / ¢ o
s el y  herramientas  de | Servicios de
autorizacién y Actividades iy = 100%
: . andlisis.  Inicio  del | Seguros
registro planificadas del .y da
eficiente que proyecto x 100 P Sk
permitala parametrizacion : :
Autorizacion. | verificacion de Ruancei o Mpdilicuston
idaneldad Corresponde al punto c) | Reg.
ealidad dei’os Bsrieiitais del comentario incluido | Autorizaciones
o J : en el primer objetivo
participantesy | de Avance (Tareas concluidas / estiatéaion Este
los productos | del Tareas programadas) x % ecg .avanza 4 30% | 100¢
del mercado de | Desarrollo 100 PIOY lel
Seguros. Noiatio manera paralela con el
desarrollo de la
plataforma de tramites
de seguros.
Se ha efectud la primera
evaluacion del sistema | Sistema de
Porcentaje documental, y para el|Gestién de
de Actividades Atendidas | dltimo trimestre del afio | Calidad
Actividades en los plazos estd programada la 75% | 1000
atendidas |solicitados/Actividades | primera  etapa  del
en plazos Solicitadas proceso de certificacion
solicitados (revision de
documentacién y pre-
auditoria)
Establecer un Avance:30%
modelo de Corresponde al punto c)
supervisién que ; del comentario incluido
: Porcentaje : T i
permita evaluar . en el primer objetivo Inicio de la
los riesgos defvance (Tareas concluidas / estratégico. Esta| elaboracion de
Supervision 8 del Tareas programadas) x g0, : 30% | 1009
relevantes de reforma incluye cambios | los reglamentos
. Desarrollo 100 a ;
las entidades Normativo relacionados con el| degestibny
supervisadas, Modelo de Supervision analisis de
generar alertas de Seguros. Ademds se | riesgo. Periodo
tempranas, aprobaron la Carta de| de capacitacién
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Superraendern Caments v Setrss

Superintendencia General de Seguros o o o
promueva Proyecto, el Plan de delos
acciones Proyecto y la| supervisoresy
correctivas conceptualizacién o| del mercado
oportunas e White Paper. Inicio de la| asegurador.
incentive un elaboracion de los
eficiente manuales de
funcionamiento supervision.
del mercado de
seguros.
Desarrollo de la
Plataforma de
Supervisiéon de
oy Etapa de desarrollo de | Seguros.
Porcentaje Acz‘éﬂ?_giigzﬁafas modelos de informacién | Continuar con el
de Avance Actividades y  herramientas  de | desarrollo de 50% | 75%
del ; andlisis.  Inicio  del | los modelos de
planificadas del . g
Proyecto proceso de | informacién y
proyestox 100 parametrizacion. avanzar sobre la
parametrizacién
y capacitacion
interna y
externa.

"[Avance: 60% [ Reg.

Porcentaje El proyecto estd en Autorizaciones
de Avance (Tareas concluidas / | proceso de revision final y
del Tareas programadas) x | se enviara al CONASSIF en 80% | 100
Desarrollo 100 el iltimo trimestre del
Normativo 2012, ver comentario en
primer objetivo

El avance 28%.El proyecto | Plataforma de
se encuentra en la Fase I la | Servicios de
cual corresponde a la|Seguros

Establecer un
servicio
eficiente que

Atencién al A automatizaciéon de ocho
consumidor I;es byl procesos de la
de seguros. p - Superintendencia a
derechos del v .| Actividades efectuadas i { aisatie doi
consumidor de | Foreentaje | ;o S m—— realizarse con el aporte de
de Avance . BID. A la fecha se ha
Seguros. Actividades : 30% | 67%
del . trabajado en el desarrollo
planificadas del
Proyecto de tres de los ocho
proyecto x 100

procesos, a saber Registro
de Productos, Disciplina de
Mercado y Tramite de
Correspondencia, que
estdn en la etapa de disefio
de la herramienta previo a
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la etapa de pruebas de
implementacién y puesta
en marcha. La Fase Il la
cual incluye la
automatizacion de los
nueve procesos restantes
no se ha iniciado y sera
desarrollada por el BCCR
a partir del "know how" de
la implementacién de los
primeros 8  procesos.
Como parte de las entregas
de este proyecto se
concluy6 la fase de Firma
Digital I. Se amplié el
alcance del proyecto, para
incluir  la entrega de
Servicios Web para el
usuario para los procesos
que lo ameriten, se
concluyé el diagnéstico
respectivo y se estd a la
espera de la propuesta de
la DST del BCCR para su
desarrollo. Se modificé la
fecha de finalizacién del
proyecto hasta julio del
2014,

33

Comunicacién

Proveer al
publico con
informacién
clara, oportuna
y relevante que
permita
potenciar la
disciplina de
mercado,
ampliar el
conocimiento y
facilite la toma
de decisiones.

Cantidad
de
actividades
realizadas
durante el
afio

Actividades
realizadas/

Actividades
planificadas

Se ha realizado el 80% de
las actividades
programadas,

correspondiente a visitas
empresariales, encuesta
nacional, produccién de
revista seguros (1 edicién)
y 1 edicion especial
(booklets), produccién de
la memoria institucional,
asi como la atencién a
medios de comunicacién
masiva. Se encuentran en
periodo inicial de
ejecucion la campafa de
publicidad que esta
prevista para finalizar en
noviembre, el estudio de

cliente misterioso (no
estaba dentro de las
actividades  planificadas,

pero dada las necesidades
de informacién del
mercado, se incluyd) y el

Plan de

Comunicacién

100%

10(
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taller de periodistas que se

llevara a cabo en la
primera semana de
diciembre.

34

Se realizé la primera|Sistema de
Porcentaje evaluacion del sistema | Gestion de la
de Actividades Atendidas | documental del afio y para | Calidad
Actividades en los plazos el ultimo trimestre del afio 80% | 10
atendidas | solicitados/Actividades | estd programado finalizar
en plazos Solicitadas con el proceso de
solicitados certificacién con el ente
encargado.
El proyecto se encuentra|Pagina Web
en la primera etapa, de la | transaccional
cual se han realizado 4 |y estatica
B tareas de las originalmente
Porcentaje asignadas en el
de Avance el € r:onograma/ cronograma, entre las que "
del Actividades destacan la definicion y 100%

Proyecto

planificadas del
proyecto x 100

elaboracién de los
contenidos que tendra la
pagina, asf como la

estructura del mapa de
sitio.

2.4 Presupuesto Expresién Financiera del Plan Operativo Institucional.

En la seccién de cuadros se puntualiza la composicion del presupuesto para el ejercicio

economico del 2013.

#

o “TITULO OBJET
CUADRO s ol
; Total de presupuesto de ingresos requeridos para
1 Presupyesto;de ingresos la ejecucién presupuestaria del 2013
Cuadro de ingresos y egresos presupuestados a
2 Detalle de ingresos y egresos : g' ; Ve P ?
nivel de las principales cuentas.
3 Presupuesto detallado de egresos Detalle a nivel de sub-cuenta, cuenta y total del
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ETTE Rt TiTULO OBJETIVO
presupuesto de egresos

4 Detalle de los principales rubros de Descripcién de la justificacion detallada de los

egresos principales rubros de egresos
Descripcién detallada del objetivo general de la
- instancia, nimero de funcionarios, horas /
Presupuesto ordinario de egresos por y :

5 b hombre, % asignado, monto total asignado a
salarios, transferencias corrientes, inversiones,
asignacién de cuentas y total.

Comparativo de la evolucién del gasto

p R 5 % relativo a cada sub-cuenta y % de variacién con
6 por cuenta durante los dos tltimos o 3
; los iltimos 2 afios.
periodos
] . Comportamiento estimado de los egresos a nivel

Comparativo de la evolucién del gasto S
7 A de las principales cuentas con respecto al gasto

del afio presupuestado "

del presente afio

8 Presupuesto resumen. Cuadro resumen de las cuentas principales.

9 Grafico de composicidn. Grafico de composicién del gasto.

Detalle del presupuesto y ejecucion tltimos dos

10 Gréfico de evolucién anual de recursos afios P P ye

1 Programa de Inversion y Justificacién de | Resumen de las inversién y los resultados

Partidas. esperados.
12 Detalle de Viajes y Capacitacion Detalle de los Viajes oficiales y de capacitacién.

Se adjunta como archivo electroénico, el presupuesto de la SUGESE para el afio 2013 de
acuerdo a los formatos establecidos por el Comité Permanente de Analisis
Presupuestario del CONASSIF.

POI

2013-Contraloria.xls

2.5 Plan de Inversiones y Justificacién de Partidas.

Se adjunta el plan de inversiones institucional como archivo electrénico.

Inversiones 2013.xls
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2.6 Plan de Capacitacion y Desarrollo

Para la determinacién de los cursos de capacitacion por departamento, cada uno de
ellos ha evaluado con base a sus cbjetivos internos, y los objetivos institucionales,
aquellos cursos que han de permitir lograr incrementar las destrezas suficientes para
la atencidn efectiva de los mismos.

Se adjunta el plan de capacitacién institucional como archivo electrénico. El mismo
consta de los siguientes anexos:

1- Se incluye un resumen del afio 2013 de todo el programa de capacitacion

institucional que incluye, la capacitacién en el exterior, la capacitacion en el
pafs, las consultorias y el programa de adiestramiento de los funcionarios.

2- Undetalle del programa de viajes al exterior.

3- Un detalle de las consultorias a desarrollar durante el afio, que incluye el tema
de la consultoria y el contenido econédmico.

4- Un detalle del plan de adiestramiento del personal que incluye lo relacionado
con el programa de estudios superiores (maestrias e inglés).

5- Un detalle de la capacitacién en el pafs, que incluye los cursos solicitados por
los departamentos, el nimero de participantes y su costo econémico.

Plan de Capacitacion
Institucional 2013 (6)
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2.7 Estructura de Puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composicion de la estructura de plazas,
segin la categorizacion de puestos sefialada en el Manual de Actividades
Ocupacionales del Banco Central de Costa Rica, se estd utilizando la presente
nomenclatura a efectos de mostrar en el cuadro siguiente la estructura de puestos por

instancias.

Coordinador de drea / Supervisor Principal

PGB4

Personal operativo segtin requerimientos
PGB3 - 2

profesionales. / Supervisor 2
PGB2 ) :

profesionales. / Supervisor 1

Personal operativo segtin requerimientos
PGB1

profesionales

2 2 i Personal operativo del la Auditoria Interna
“ Profesional Gestion Auditoria Interna 3 S IS SRl A RO

ASI2

S Asistentes de Servicios Institucionales Secretarias, mantenimiento, recepcionista
ASG2

— Asistentes de Servicios Generales Choferes y misceldneos
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RELACION DE PUESTOS ENTES DE DESCONCENTRACION MAXIMA
PRESUPUESTO ANO 2013

ESCALA GERENCIAL SALARIOS GLOBALES

(Montos semanales en colones)

FEENERALTIEY, No. de AF '
Clase de puesto Puestos | Salario Ginico
Intendente 03 1 1,086,111
Superintendente 04 1 1,553,376
ESCALA REGULAR SALARIOS GLOBALES
(Montos semanales en colones)

Asistente Servicios Generales 2 2 2 102,102
Asistente Servicios Institucionales 1 2 1 102,102
Asistente Servicios Institucionales 2 3 1 116,674
Técnico de Servicios Institucionales 2 5 1 171,516
Profesional Gestién Bancaria 3 8 13 363,602
Profesional Gestién Bancaria 4 9 3 455,438
Supervisor 2 8 6 363,602
Supervisor Tl 8 1 363,602
Director de Supervision 12 1 961,401
Director de Division 12 1 961,401

Subtotal 32

ESCALA GERENCIAL SALARIOS PLUSES
(Montos semanales en colones)

Asistente Servicios Institucionales 1 8 1 55,839
Asistente Servicios Institucionales 2 9 1 59,545
Profesional Gestién Bancaria 2 21 1 130,537
Supervisor 2 22 1 145,056
Ejecutivo de Area 25 1 180,661
Supervisor Principal 25 3 180,661
Director de Divisién 36 1 372,626

Subtotal 9

TOTAL 41

39
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2.8 Justificacién de pago de cuotas de afiliacién a organismos internacionales o

regionales.
Nombre de la Afinidad de los objetivos del organismo | Propésitos del Beneficios que obtiene la
Entidad con los de la entidad (SUGESE) Organismo. entidad
La Asociacion de Supervisores
de Seguros de América Latina,
ASSAL, es un organismo
La Asociacién de Supervisores de Seguros internacional que agrupa a las
de América Latina, ASSAL, es un organismo maximas autoridades
internacional que agrupa a las maximas supervisoras de la actividad de
autoridades supervisoras de la actividad de seguros de Latinoamérica. En él
seguros de Latinoamérica. En él participan participan 21 paises, 19 paises
Asociaciéon de 21 paises, 19 paises latinoamericanos como | Asociaciéon de | latinoamericanos como
Supervisores miembros de pleno derecho y 2 miembros | Supervisores de | miembros de pleno derecho y 2
de Seguros de adherentes, Espafa y Portugal Seguros de | miembros adherentes, Espafia y

América Latina,
ASSAL

El afio 1979 se aprueba el Estatuto para la
creacion de ASSAL, en la ciudad de Buenos
Aires, Argentina; sin embargo esta
iniciativa no se concretara hasta 1991, en la
II Asamblea, en la que participan 18 paises
de América Latina

América Latina,
ASSAL

Portugal

El afio 1979 se aprueba el
Estatuto para la creacién de
ASSAL, en la ciudad de Buenos
Aires, Argentina; sin embargo
esta iniciativa no se concretara
hasta 1991, en la Il Asamblea,
en la que participan 18 paises
de América Latina

International
Association of
Insurance
Supervisors

La Asociaci6n Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS) fue
establecida en 1994 para promover la
cooperaciéon entre supervisores de seguros
y otros supervisores del sector financiero.
Con los afios la composicion ha seguido
creciendo de manera constante. Hoy
supervisores de seguros de mas de 190
jurisdicciones en casi 140 paises son
miembros, y mas de 120 organizaciones e

individuos que representan a las
asociaciones profesionales, seguro y
reaseguro, las instituciones financieras

internacionales, los consultores y otros

International
Association of
Insurance
Supervisors

La Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS)
fue establecida en 1994 para
promover la cooperacion entre
supervisores de seguros y otros

supervisores del sector
financiero. Con los afos la
composicion ha seguido

creciendo de manera constante,
Hoy supervisores de seguros de
mas de 190 jurisdicciones en
casi 140 pafses son miembros, y
mas de 120 organizaciones e
individuos que representan a

profesionales son observadores. Esta las asociaciones profesionales,
participacién refleja la creciente naturaleza seguro y reaseguro, las
global de los mercados de seguros y la instituciones financieras
necesidad de coherencia normas de internacionales, los consultores
supervision y practicas. Ademas, reconoce y otros profesionales son
la importante contribucién que los observadores. Esta
regimenes fuertes de supervision pueden participacion refleja la creciente
hacer a la estabilidad financiera. La AISS naturaleza global de los
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SUGESE

Propésitos del

Beneficios que obtiene la
‘entidad

establecimiento de normas y actividades de
aplicacién de ofrecer oportunidades para
ambos profesionales y responsables
politicos para compartir sus conocimientos,
experiencia y comprension.

mercados de seguros y la
necesidad de coherencia
normas de supervision y
practicas. Ademads, reconoce la
importante contribucién que los
regimenes fuertes de
supervision puede hacer a la
estabilidad financiera. La AISS
proporciona un foro eficaz para
el establecimiento de normas y
actividades de aplicacion de
ofrecer oportunidades para
ambos profesionales y
responsables  politicos para
compartir sus conocimientos,
experiencia y comprension.
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3. Planificacion Agregada

En la seccion 2.3 “Plan de trabajo” se presentaron los objetivos y metas por instancia,
asi como los indicadores de gestién para medir el cumplimiento, como complemento a
esa informacién se presenta las tablas que contiene el detalle de la Planificacion
Agregada y que forman parte del Plan de Trabajo para el afio 2013.

DEPENDENCIA OBJETIVO
1 Degbaika Presentar el detalle de las tareas por
P dependencia para el afio 2013
o s Presentar el detalle de las tareas por
¢ Divlsinn de Supervisidn dependencia para el afio 2013
3 T T — Presentar ell detalle de~las tareas por
dependencia para el afio 2013
4 Divisién Jurfdica Presentar el detalle de las tareas por
e dependencia para el afio 2013
P tar el detalle de las t
5 Divisién de Normativa y Autorizaciones s arel B e~ e S d il
dependencia para el afio 2013

Se adjuntan como archivos electrénicos todos los documentos de planificacién agregada
desarrollados por los departamentos de la instituciéon, ademas incluye los objetivos y metas
de los departamentos, requeridos en el formulario F PYC 01 0 4 Plan Operativo Institucional.

Anexo 1 SUGESEF Anexo2 FPYC010 Anexo3 SUGESEF Anexo4 SUGESEF Anexo5 SUGESE F
PYC 01 0 4 POI DES.»4 POI Supervision 20.PYC 01 0 4 POI Admi PYC 01 0 4 POI DJURPYC 01 0 4 POI NyA.:
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4 POI-DETALLADO

A. Guias de la Contraloria General de la Republica

cert_presup_2013[1]quia_interna_plan_in guia_interna_presup
.doc stituciones_2013[1].westo_instituciones_z

B. Dictamen de vinculacién del Mideplan |

Matriz PND
2011-2014.xlsx

Certificacion
CCSS. pdf

Certificacion de
Javier Cascante.docx
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ANEXO #1

LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
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PLAN ESTRATEGICO DE LA SUGESE 2009-2013

CRONOGRAMA INICIAL

SUGESE

permita la verificacién
de idoneidad y calidad
de los participantes y los|
productos del mercado|

|Reglamento de reclamaciones.

de seguros.
Desarrollar una
normativa  completa,

actualizada y adecuada
al mercado de seguro
de Costa Rica, basada en
|las mejores practicas v
estandares
internacionales.

oficina: Auterizacién y registro|
de entidades vy personas
fisicas.

Atencién al cliente.
Procedimientos administrativos
Tramites Judiciales
Cumplimiento normativo,
Visitas de inspeccion

2009 2010 2011 2012 2013 oo itingsherse e
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE el v Coms At
“' n Brrabds el HI’ “ m —
il b2 Ry cwd,,,:d“ ol m o] |mfiwv nlmfwv nm|v D"wi n:,‘:::,lp.mdo“ o Shuackasd
Sistema de Gestién de Tramites de|Establecer un proceso|CELIA  MARI Aplicacion BPM  para g
Autorizacidn y Registro. Plataforma de|de  autorizacién  y|GONZALEZ automatizacién de los tramites
Servicios de Seguros registro eficiente que]HAUG de cinco procesos de la

Reglamento para normar el
procedimiento de reclamacion
de parte del asegurado y las
instancias para la defensa de
sus derechos




PLAN ESTRATEGICO DE LA SUGESE 2009-2013

16 €

|PLATAFORMA DE SUPERVISION DE
SEGUROS

Establecer un modelo
de supervision que

permita  evaluar los
riesgos relevantes de las
entidades supervisadas,

generar alerta
tempranas, promueva
acciones correctiva
oportunas e incentive
un eficiente
funcionamiento del

mercado de seguros.

Evaluacién de Riesgo por parte|
de la Superintendenciag|
General de Seguros

V5
CRONOGRAMA INICIAL
2009 2010 2011 2012 2013 §QQF§E
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE e
Nomb shratégl Tider Descripcion del produc Situac
S - SHe cwd,n:dm vl mfw o |n|m o fm|v nfom wlmjwv m:c:o wnh —
Modelo de Supervisién Basado en ANA  PATRICIA} Elaboracién de la Nomativa desamrollo de Ig
Riesgo. VARGAS sobre Sistema de Gestidén de|normativa todavia no hal
CASTILLO Riesgos de las Aseguradoras yliniciado. Se esperaq|

arancar en el 2013 de
acuverdo al cronograma.

Elaboracion del Manual de
Supervision Basado en Riesgos

Se presentard un avance
en el mes de setiembre
2012 para evaluacion,

[

| fase del proyecto:
definicién de la
documentacién estadistico

contable para aseguradoras y
mediadores.

Definiciéon de hemamientas de
supervision para aseguradoras
e intermediarios.

Ingresador de documentacion|
estadistico contable.
Aplicacién electrénica para
ingreso de informacién de
intermediarios al $5S.
Repositorio para la informacién
cuantitativa y cualitativa
Aplicacién electrénica del $85
para supervision

Aplicacién electrénica del $S§
para manejo de informacién
Aplicacién electrénica para
generacion de reportes de
cumplimiento

Plan de coordinacién con
entidades.

Plan de capacitacién en
funcionalidades de Fase 1
Ejecucion de plan de accidn
de djuste de normativa

40%

Il fase del proyecto:

Ajuste de las DEC-
Aseguradoras y DEC-
Intermediarios

Aplicacion electrénica del $5§
Expediente electrénico del
Supervisado

Plan de capacitacién en
funcionalidades de Fase 2.
Plan de coordinacién con
entidades por modificacién de
requerimientos de informacién
Ejecucion de plan de accién|
de gjuste de nomativa
Desarrollar los procedimientos|
de supervision




PLAN ESTRATEGICO DE LA SUGESE 2009-2013

CRONOGRAMA INICIAL

2009 2010 2011 2012 2013
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Nombre del ratégi Descr del Situacien al
e S cwm,m:m o fm|v wpmfwl oo fmlowp o ]n]m]w nwlmfwv ,.mpf,,'g"“,“pmm,mm e
Ill Fase del proyecto:
Aplicacién electrénica para
ejecutar proceso de
supervision
Plon de capacitacién en
funcionalidades de Fase 3
Desarrollar los procedimiemos1
de supervision
Péagina Web. Proveer al publico con|HENRY MEON El proyecto finaliza en el afo
informacién clara,JCASTRO 2012, segun consta en Carta
oportuna y relevante de Proyecto y en el portafolio
que permita potenciar la de Proyectos.
Estrategia de  Comunicacién  vy|disciplina de mercado, Desarollar una una estrategia

Educacién.

ampliar el conocimiento
y facilite la toma del

decisiones.

de comunicacién que permita
una adecuada evolucién vy
desarrollo del mercado de
seguros, que dinamice el
sector y pemita a los
consumidores de  seguros
contar con la informacién
suficiente vy necesaria  al
momento de realizar  sus
deciciones de consumo. Los
productos esperados como
parte de la estrategic de
comunicacién, comresponden
a los actividades planteadas
en el Plan de comunicacién|
Institucional.
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PRESUPUESTO 2013 Y SU EXPRESION
FINANCIERA
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Cuadro No. 1
Presupuesto de Ingresos para el ano 2013
En miles de colones

CUENTA DESCRIPCION MONTO %

1. 00 Transferencias Corrientes 2.901.322,74 100,00%
& ransterenciae ainiuciones Aporte del BCCR segun articulo 174 de la Ley 7732 2.901.322,74] 100,00%
Publicas Financieras
Aporte del B Central de Costa Ri
porte ael banco Lentral de Losta ~ica 100‘00%
(seguin articulo 174, Ley 7732) 2.901.322,74

TOTAL DE INGRESOS 2.901.322,74] 100,00%




Cuadro No. 2

En miles de colones

) 4

Comparativo de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el aino 2013

Ingresos Corrientes

2.901.322,74|

Gastos Administrativos

2.893.149,80|

7. 00 Transferencias Corrientes

2.901.322,74]

0. 00 Remuneraciones

1.384.564,51

100 Servicios

1.431.110,59]

a.) Transferencias a Instituciones 2. 00 Materiales y Suministros 11.130,01
Plblicas Financieras 2.901.322,74
3. 00 Intereses y Comisiones 0,00}
Aporte del Banco Central de Costa Rica
(segun articulo 174, Ley 7732) 2.901.322,74 4. 00 Avticos Financieros 0,00}
6. 00 Transferencias Corrientes 66.344,70]
C. Inversiones 8.172,94|
5. 00 Bienes Duraderos 8.172,94
9. 00 Cuentas Especiales 0,00
Total General 2.901.322,74] |Total General 2.901.322,74

(|



2012 2013
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA Tq‘_T"A{;
0 REMUNERACIONES 1.308.121,77| 1.384.564,51
0-01 REMUNERACIONES BASICAS 756.806,06 794.632,07
0-01-01 Sueldos para cargos fijos 755.806,06 794.632,07
0-02 REMUNERACIONES EVENTUALES 2.500,00 2.500,00
10-02-01 Tiempo extracrdinario 2.500,00 2.500,00
0.02.01.01 |Horas Extras 2.500,00 2.500,00
0-02-02 Recargo de funciones 0,00 0,00
0-03 INCENTIVOS SALARIALES 252.038,56 269.026,37
10-03-01 Reconocimiento por afios servidos 93.406,44 99.519,06
10.03.01.01 |[Reconocimiento por anualidad 39.546,53 99.519,06
0.03.01.02 |Reconocimiento por méritos 53.859,90
0-03-02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 47.535,55 51.433,19
0.03.02.01 [Prohibicion 47.535,55 51.433,19
|0-03-03 Decimotercer mes -aguinaldo- 77.718,79 82.012,19
0-03-04 Salario Escolar 19.402,98 20.323,19
0-03-99 Otros incentivos salariales 13.974,81 15.738,75
0.03.99.01 |Asignacién profesional 11.974,09 15.738,75
0.03.99.02 |Remuneracion Adicional (Ajuste Personal) 78,21
0.03.99.03 |Ajuste salarial de mercado 1.922 51
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA
0-04 SEGURIDAD SOCIAL 166.214,83 164.844,50
{0-04-01 Seguro de Salud de la CCSS 9.25% 86.267,89 91.033,53
0-04-02 Instituto Mixto de Ayuda Social 4.663,13 4.920,73
0-04-03 Instituto Nacional de Aprendizaje 13.989,39 14.762,19
0-04-04 FODESAF 46.631,29 49.207,31
0-04-05 Banco Popular y Desarrollo Comunal 4.663,13 4.920,73
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
i PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION s s i
IO-G&-O 1 E‘;';leum" Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 45.885,19 48.420,00
0-05-02 Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones 13.989,39 14.762,19
0-05-03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 27.978,78 29.524,39
lo-05-05 antnbucnén Patronal a fondos administrados por entes 49.708.96 52.455,00
privados 5.33%
0-99 REMUNERACIONES DIVERSAS 4.000,00 8.400,00
0-99-99 Otras remuneraciones 4.000,00 8.400,00

(&3]



2012 2013
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CI.ENT A TOTAL Detalle SUBCUENTA CUEHT A 113"\,
SERVICIOS 1.479.717,87 1.431.110,59)
1-01 ALQUILERES 93.063,17 91.723,62
1-01-01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 93.063,17 91.723,62
1-01-02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario
1-01-03 Alquiler de equipo de computo
1-01-04 Alquiler y derechos de telecomunicaciones
1-01-99 Otros alquileres
1-02 SERVICIOS BASICOS 16.043,32 14.905,25
1-02-01 Servicio de agua y alcantarillado 1.947,44 1.947 60
1-02-02 Servicio de energia eléctrica 10.200,00 9.600,00
1-02-03 Servicio de correo 121,00 121,00
1-02-04 Servicio de telecomunicaciones -telefonos- 3.614,88 3.076,65
1.02.04.01 [Servicio telefénico nacional 1.248,00 1.200,00
1.02.04.02 |[Servicio telefénico internacional 374,40 180,00
1.02.04.05 [Servicio redes informaticas 180,00
1.02.04.06 |Servicio de television por cable 1.812,48 300,00
1.02.04.07 |Servicio de monitoreo (GPS) 1.396,65
1-02-99 Otros servicios basicos 160,00 160,00
1-03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 99.339,46 113.348,16
1-03-01-01 |Informacién en medios escritos 1717217 41.589,39
1-03-01-02 [Informacién en radio y television 62.000,91 50.000,00
1-03-03 Impresion, encuadernacion y otros 1.460,00 2.805,00
1-03-07 Servicios de transferencia electronica de informacién 18.706,38 18.953,77
1-04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 883.189,23 1.109.498,51
1-04-01 Servicios médicos y de laboratorio 0,00 0,00
1-04-02 Servicios juridicos 0,00 0,00
1-04-03 Servicios de ingenieria 1.848,00
1-04-04 Servicios en ciencias econémicas y sociales 865.661,23 1.108.998,51
1-04-05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 792,00
1-04-06 Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario- 10.400,00 500,00
1.04.06.01 |Limpieza 10.400,00 500,00
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 4.488,00

ot |



2012 2013 W
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL
1-05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 26.711,22 25.234,82
1-05-01 Transporte dentro del pais 88,00 50,00
1-05-02 Viaticos dentro del pais 4.000,00 1.950,00
1-05-03 Transporte en el exterior 8.870,40 9.382,81
1.05.03.01 |Capacitacion 0,00 0,00
1.05.03.02 |Viajes oficiales 8.870,40 9.382,81
1-05-04 Viaticos en el exterior 13.752,82 13.852,01
1.05.04.01 [Capacitacién 0,00 0,00
1.05.04.02 |Viajes oficiales 13.752,82 13.852,01
1-06 SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS 7.095,86 7.641,73
1-06-01-01 |Seguro de dafios 3.000,00 3.000,00
1-06-01-02 |Seguro de riesgos profesionales 2.150,00 2.500,00
1-06-01-03 [Seguro obligatorio 600,00 800,00
1-06-01-04 |Seguro de equipo eléctronico 900,00 800,00
1-06-01-07 |Pdliza Viajero 366,00 421,73
1-06-01-08 |Dinero en transito 79,86 120,00
1-07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 62.723,50 60.242,50
1-07-01 Actividades de capacitacion 53.003,50 58.542,50
1.07.01.01_|Alquiler de equipo, sala o local para capacitacién 1.500,00 500,00
1.07.01.02 |Alimentacion para participantes en eventos de capacitacion 1.500,00 12.400,00
1.07.01.03 [Contrataciones de instructores y de personal de apoyo 28.248,00 14.363,04
1.07.01.04 |Suscripciones a congresos, seminarios y similares 21.755,50 31.279,46
1-07-02 Actividades protocolarios y sociales 9.720,00 1.700,00
1-08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 291.152,11 8.116,00
1-08-01 Mantenimiento de edificio y locales 3.216,00 2.716,00
1-08-04 Mantenimiento y reparacion maq y equipo produccién 100,00 0,00
1-08-05 Mantenimiento y reparacion equipo de transporte 8.000,00 3.700,00
1-08-06 Mantenimiento y reparacion equipo de comunicacion 300,00 200,00
1-08-07 Mantenimiento y reparacion mob y equipo oficina 1.000,00 900,00
1-08-08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas 278.236,11 200,00
1-08-99 Mantenimiento y reparacién de otros equipos 300,00 400,00
1-99 SERVICIOS DIVERSOS 400,00/ 400,00
1-99-99 Otros servicios no especificados 400,00 400,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 13.146,10] 11.130,01
2-01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 3.735,18 3.010,00
2-01-01 Combustible y lubricantes 1.500,00 1.000,00
2-01-02 Productos farmacéuticos y medicinas 300,00 150,00
2-01-04 Tintas, pinturas, diluyentes 1.935,18 1.860,00
2-02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 1.496,48 1.477,40
2-02-03 Alimentos y bebidas 1.496,48 1.477,40

()



2012 2013 ¢
CODIGO OBJETO DEL GASTO Detalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA JOTAL
MATERIALES Y PRODUCTOS DE USOEN LA

s CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO e o
2-03-01 Materiales y productos metalicos 110,00 100,00

2-03-04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos. 200,00 200,00

2-03-99 Otros materiales y productos 100,00 100,00

2-04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 500,00 400,00
2-04-01 Herramientas e instrumentos 200,00 100,00

2-04-02 Repuestos y accesorios 300,00 300,00

2-99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 7.004,44 5.842,61
2-99-01 Utiles y materiales de oficina y computo 720,00 300,00

2-99-02 Utiles y materiales médicos, hospitalarios 500,00 350,00

2-99-03 Productos de papel, cartén e impresos 3.363,80] 3.229.91

2-99-04 Textiles y vestuarios 700,00 600,00

2-99-05 Utiles y materiales de limpieza 1.160,64 962,70

2-99-06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 0,00 0,00

2-99-07 Utiles y materiales de cocina y comedor 260,00 200,00

2-99-99 Otros utiles, materiales y suministros 300,00 200,00

5 BIENES DURADEROS 9.735,02| 8.172,94
5-01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 9.735,02 8.172,94
5-01-03 Equipo de comunicacion 3.072,80 0,00

5-01-04 Equipo y mobiliario de oficina 3.748,95 3.250,00

5-01-05 Equipo y programas de computo 2.112,00 0,00

5-01-06 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 0,00 1.220,94

5-01-07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 360,00 240,00

5-01-99 Maquinaria y equipo diverso 441,27 3.462,00

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.420,08) 66.344,70
6-02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 19.444,08 16.327,00
16-02-01 Becas a funcionarios 19.444,08 16.327,00

6-03 PRESTACIONES 20.000,00 20.000,00
16-03-01 Prestaciones legales 10.000,00 10.000,00
|6-03-99 Otras prestaciones a terceras personas 10.000,00 10.000,00

6-06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 20.000,00 20.000,00
6.06.01 Indemnizaciones 20.000,00 20.000,00

o



2012 2013 3
CODIGO OBJETO DEL GASTO SUBCUENTA CUENTA TOTAL Detalle SUBCUENTA CUENTA [QUL

e | TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 8.976,00 10.017,70

6.07.01.09 [ASSAL 1.584,00 1.144,88

6.07.01.10 [IAIS 7.392,00 8.872,82

9 CUENTAS ESPECIALES 0,00} 0,00
90200 Sumas sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00

9 02 01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00

TOTAL 2.879.140,83 TOTAL 2.801.322,74)

M

(S4]



Cuadro No. 4
Detalle de los principales rubros de egresos para el ano 2013
En miles de colones

CODIGO

OBJETO DEL GASTO

JUSTIFICACION

PRESUPUESTO

ANO 2012

PRESUPUESTO

SUGESE

ANO 2013

VARIACIONES % |

CON RESPECTO
AL 2012

REMUNERACIONES

0.01

Remuneraciones Basica

Corresponde al salario
que devengan las 41
plazas regulares de la
SUGESE, dentro de la
estructura salarial existe
32 plazas denominadas
Escala Regular Salarios
Globales, 9 plazas
denominadas Escala
Regular de Salarios
Pluses.

1.308.121,77

1.384.564,51

5,84%

0.03

Incentivos Salariales

Incluye las siguientes
partidas: Retribucion
por afios de servicio,
Restriccion al ejercicio
liberal de la profesion,
el aguinaldo, el salario
escolar y otros
incentivos salariales.

252.038,56

269.026,37

6,74%

0.04

Contribuciones Patronales al

Desarrollo y a la Seguridad

Social

Incluye las cargas
sociales
correspondientes de las
instituciones publicas
de servicio, su
incremento es
proprocional a la de las
partidas de
remuneraciones
basicas.

156.214,83

164.844,50

5,52%

0.05

Contribuciones Patronales a

Fondos de Pensiones y Otros

Fondos de Capitalizacion

Incluye los aportes a los
sistemas de pensiones
en Costa Rica, ademas
de la contribucion que
la SUGESE realiza a la
ASOBACEN ente
solidarista del BCCR.

137.662,31

145.161,57

5,52%

b
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Cuadro No. 4
Detalle de los principales rubros de egresos para el afo 2013
En miles de colones

CODIGO

OBJETO DEL GASTO

JUSTIFICACION

PRESUPUESTO

ANO 2012
soemernecnemes

SUGESE

PRESUPUESTO

ANO 2013

VARIACIONES %
CON RESPECTO

AL 2012

SERVICIOS

1.01

Alguileres

Corresponde al gasto
derivado del contrato de
arrendamiento del
inmueble donde se
ubica la
Superintendencia
General de Seguros
(sita: San Pedro de
Montes de Oca, de la
Fuente de la
Hispanidad 300 mts. Al
norte Edificio Torre del
Este, piso 7 y 8).

93.063,17

91.723,62

-1,44%

1.02

Servicios Basicos

Corresponde al pago de
los servicios basicos de
agua y alcantarillado,
energia eléctrica,
correo,
telecomunicaciones y
otros servicios basicos.

16.043,32

14.905,25

-7,09%

1.03

Servicios comerciales y
financieros

Corresponde a
publicaciones en
medios radiales,
televisivos y escritos.

99.339,46

113.348,16

14,10%

1.04

Consultorias en Ciencias
Economicas

Corresponde a los
recursos necesarios
para la contratacion de
consultorias en temas
variados, relacionados
con el accionar de la
Superintendencia.
Como tambien se
incluyen los recursos
para servicios
generales.

883.189,23

1.109.498,51

25,62%
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Cuadro No. 4
Detalle de los principales rubros de egresos para el aiio 2013
En miles de colones

CODIGO

OBJETO DEL GASTO

JUSTIFICACION

ANO 2012

PRESUPUESTO

SUGESE

PRESUPUESTO

ANO 2013

VARIACIONES %

CON RESPECTO
AL 2012

1.05

Gasto de Viaje en el exterior

Son los gastos que
incurren los
funcionarios por
concepto, de
alimentacioén, hospedaje
traslados, que estan
directamente
relacionados con el
cumplimiento del Plan
Anual de Capacitacion.

13.752,82

13.852,01

0,72%

1.06

Transporte de o para el Exterior

Son los gastos
correspondiente a
tiquetes aéreos en que
incurren los
funcionarios para el
cumplimiento del Plan
Anual de Capacitacion.

8.870,40

9.382,81

5,78%

1.07

Capacitacion y Protocolo

Corresponde a los
cursos a desarrollarse
en el pais, a los cuales
van a asistir los
funcionarios con el
objeto de ampliar sus
conocimientos.

62.723,50

60.242,50

-3,96%

BIENES DURADEROS
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Cuadro No. 4

SUGESE

Detalle de los principales rubros de egresos para el ano 2013

En miles de colones

PRESUPUESTO
CODIGO OBJETO DEL GASTO JUSTIFICACION

ANO 2012

PRESUPUESTO

ANO 2013

VARIACIONES %

CON RESPECTO
AL 2012

EQUIPO y mobmiario e
oficina (biblioteca y
sillas ergonomicas),
Equipo sanitario, de
laboratorio e
investigacion
(Desfibrilador Externo
Automatico) Equipo y
5.01.05 Equipo y programas de Computac Mobiliario educacional, 9.735,02
deportivo y

recreativo(libros) y

magquinaria y equipo

diverso (extintores,

Camara fotografica,

Carrito de Servicio, Silla

escalera para

evacuacion).

8.172,94

-16,05%

TRANSFERENCIA CORRIENTES

Son aquellos gastos
derivados del pago de
programas de
6.02 Becas a funcionarios adiestramiento del 19.444,08
personal en centros
educativos superiores
en el pais.

16.327,00

-16,03%

(ha ]
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disciplina de mercado.

Cuadro No. 5 SUGESE
Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el afio 2013 (colones)
En miles de colones
Presupuesto Presupuesto Total presupuestado
# Meta Enunciado Plazas % asignado . o 5
'DESPACHD 3,00 7.55% 7.55% 307.822,73 114.472,32 422.295,05
Tener, en promedio, los indicadores de
1 cumplimiento de metas de toda la 2 5,03% 205.215,15 76.314,88 281.530,03
Superintendencia con nota superior al 80%.
2 Participacién en proyectos institucionales 0,7 1,76% 71.825,30 26.710,21 98,535,51
3 Capacitacién 0,1 0,25%
Realizar las actividades del Sistema de
4 Valoracién de Riesgos Institucional (SEVRI) 0.2 0:50% 20.521.52 7.831,49 #1800
SUPERVISION 12 30,19% 30,19% 396.086,39 457.889,28 853.975,67
§ [ [eeoer i Visies 0o supervisionen ol plazo | o 7,55% 99.021,60 114.472,32 213.493,92
aprobado
Realizar seguimiento a los requerimientos de
6 medidas correctivas sefialadas en los 0,5 1,26% 16.503,60 19.078,72 35.582,32
procesos de supervision
y  |Slaboraria Fichas ae Conocimiento del 3 7,55% 99.021,60 114.472,32 213.493,92
Supervisado
g [enesTeciicoswbomedos de forma 0,25 | 063% 8.251,80 9.539,36 17.791,16
oportuna
Cumplimiento del cronograma de proyectos 76 7755 124,538 12
9 (asignados para direccién) 1,75 4.40% 57.762,60 66.775,52 24,538,
10 Administracién de Riesgos (SEVRI) 0,25 0,63% 8.251,80 9.539,36 17.791,16
11 Capacitacién 1,75 4,40% 57.762,60 66.775,52 124.538,12
Administracion Sistema Gestion de Calidad
SGC (Auditorias de Calidad, revisién y
actualizacion de politicas procedimientos 1
12 instructivos y formularios, atencion de 0.5 1,26% 16.503,60 9.078,72 35.582,32
medidas correctivas y preventivas, informe
revision por la direccion)
Otras actividades (reuniones de coordinacion
interna y externa, Comisiones Gerenciales,
13 Comités de Trabajo, planificacion estratégica, 1 2,52% 33.007,20 38.157,44 71.164,64
normativa, investigacion de estudios
especiales, etc.)
IGDMIGAW Y SERVICIOS 10 25,16% 25,16% 147.747,98 381.574,40 529.322,38
Ejecutar las labores programadas en los
14 temas de Servicios Administrativos en un 55 13,84% 81.261,39 209.865,92 291.127,31
100%
Ejecutar las labores programadas en los
temas de Comuicacién e Informacién en un
15 100%. Actividades de la estrategia de 0,5 1,26% 7.387,40 19.078,72
comunicacién; Ejemplos: Giras, Camparia
TV, Campana Radio, Camparia Impresa.
g |Tramies de cocumantos (sehanes y 25 6,29% 36.937,00 95.393,60
entrantes), archivo y comunicacion intera
Ejecucion del Plan de Adquisiciones
17 I e 1 et 035 0,88% 517118 13.355,10
18 Actividades de Capacitacion 0,5 1,26% 7.387,40 19.078,72 26.466,12
Cumplir en forma oportuna con las
19 obligaciones de control interno y gestion de 0,15 0,38% 2.216,22 572362 7.939,84
la calidad
Cumplir con las tareas de seguimiento del
20 Plan Estratégico y en los proyectos 0,5 1,26% 7.387,40 19.078,72 26.466,12
estratégicos institucionales
351.999,38
DIVISION JURIDICA 875 | 2201% 22,01% 292.109,35 333.877,60 625.986,95
Tramitar en un tiempo promedio no superior
21 a veinte dias habiles las solicitudes de 2 5,03% 66.767,85 76.314,88 143.082,73
asesoria juridica y/o consultas
Tramitar en un tiempo promedio no superior
gg |39 ReisMaees CoMndNIO los procadimientos. | .y 2,52% 33.383,93 38.157,44 71.541,37
administrativos solicitados por la
Superintendencia
Atender las denuncias y consultas del
23 consumidor de seguros en un tiempo 3 7.55% 100.151,78 114.472,32 214.624 10
promedio no superior a veinte dias habiles
gy  [Aeclones de promacion ¥ igllencia de la 025 | 0,63% 8.345,98 9.539,36 17.885,34




W w

g5  |Pesticimoiinién Fyoyectos inshiuckinales 175 | 4.40% 58.421,87 66.775,52 125.197,39
(normativos, operativos y estratégicos)
26 Colaboracién proceso de autorizaciones 0,5 1,26% 16.691,96 19.078,72 35.770,68
Capacitaciones y otras actividades (SGC,
27 evaluacion riesgos institucionales, programa | 0,25 0,63% 8.34598 9.539,36 17.885,34
Educacién Seguros, CONASSIF, Comités)
|NORMATIVA Y AUTORIZACIONES 6 15,09% 15,09% 240.798,05 228.944,64 469.742,69
28 Tramitar las solicitudes de autorizacion y
registro segun los plazos establecidos en la 1.5 3.77% 60.199,51 57.236,16 117.435,67
normativa
29 Cumplir con el cronograma de desarrollo y o
actualizacién de normativa 1,35 3,40% 54.179,56 51.512,54 105.692,11
30 Tramitar las solicitudes de informacién o
criterios técnicos de acuerdo a los plazos 1.5 377% 60.199,51 57.236,16 117.435,67
solicitados o pactados con los clientes.
31 Cumplir con las tareas de seguimiento del
Plan Estratégico y en los proyectos 1,25 3,14% 50.166,26 47.696,80 97.863,06
estratégicos institucionales
2 ﬁ:::'n":’ WIRE Setividadon de desarolio 025 | 063% 10.033,25 9.539,36 19.572,61
33 Cumplir en forma oportuna con las
obligacione de control interno y gestion dela| 0,15 0,38% 6.019,95 5.723,62 11.743,57
calidad
TOTAL 39,75 | 100,00% 100,00% 1.384.564,51 1.516.758,24 2.901.322,74
2.901.322,74 0,00
1.516.758,24 38.157 .44

b1



Cuadro No. 6 SUGESE
Comparativo de Evolucion del Gasto por cuenta durante los ultimos dos periodos (colones)
En miles de colones
Presupuesto 2013 Presupuesto 2012
Cédigo
% de ejecucién (8)
Descripcién Presupuesto %o de Participacién Presupuesto R Ejecucién Proyectada al % de Participacién
31/12/12
0 |REMUNERACIONES 1.384.564,51 47,72% 1.308.121,77 95,01% 1.242.875,68 45,43%
0,01 |REMUNERACIONES BASICAS 794.632,07 27,39% 755.806,06 95,00% 718.015,76 26,25%
0.01.01 |Sueldos para cargos fijos 794.632,07 27,39% 755.806,06 95,00% 718.015,76 26,25%
0,02 REMUNERACIONES EVENTUALES 2.500,00 0,09% 2.500,00 95,00% 2.375,00 0,09%
0.02.01 |Tiempo extraordinario 2.500,00 0,09% 2.500,00 80,00% 2.000,00 0,09%
0.02.02 |Recargo de funciones 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
0,03 INCENTIVOS SALARIALES 269.026,37 9,27% 252.038,56 95,00% 239.436,63 8,75%
0.03.01 |Reconocimiento por afios servidos 99.519,06 3,43% 93.406,44 95,00% 88.736,11 3,24%
0.03.02 |thibicidn 51.433,19 1,77% 47.535,55 95,00% 45.158,77 1,65%
0.03.03 |Decimotercer mes -aguinaldo- 82.012,19 2,83% 77.718,79 95,00% 73.832,85 2,70%
0.03.04 |Salario Escolar 20.323,19 0,70% 19.402,98 95,00% 18.432,83 0,67%
0.03.99 |Otros incentivos salariales 15.738,75 0,54% 13.974,81 95,00% 13.276,07 0,49%
0,04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIL 164.844,50 5,68% 156.214,83 95,00% 148.404,09 5,43%
0.04.01 |Seguro de Salud de la CCSS 9.25% 91.033,53 3,14% 86.267,89 95,00% 81.954,50 3,00%
0.04.02 |Instituto Mixto de Ayuda Social 4.920,73 0,17% 4.663,13 95,00% 4.429,97 0,16%
0.04.03 |Instituto Nacional de Aprendizaje 14.762,19 0,51% 13,989,39 95,00% 13.289,92 0,49%
0.04.04 FODESAF 49.207,31 1,70% 46.631,29 95,00% 44.299,73 1,62%
0.04.05 |Banco Popular y Desarrollo Comunal 4.920,73 0,17% 4.663,13 95,00% 4.429,97 0,16%
0,05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OT 145.161,57 5,00% 137.562,31 95,00% 130.684,20 4,78%
0.05.01 |Contribucidn Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75% 48.420,00 1,67% 45.,885,19 95,00% 43.590,93 1,59%
0.05.02 |Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones 14.762,19 0,51% 13.989,39 95,00% 13.289,92 0,49%
0.05.03 |Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 29.524,39 1,02% 27.978,78 95,00% 26.579,84 0,97%
0.05.05 |Contribucién Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33% 52.455,00 1,81% 49.708,96 95,00% 47.223,51 1,73%
0,99 REMUNERACIONES DIVERSAS 8.400,00 0,29% 4.000,00 99,00% 3.960,00 0,14%
0.99.99 |Otras remuneraciones 8.400,00 0,29% 4.000,00 99,00% 3.960,00 0,14%
1 SERVICIOS 1.431.110,59 49,33% 1.479.717,87 92,35% 1.366.459,06 51,39%
1.01 ALQUILERES 91.723,62 3,16% 93.063,17 90,00% 83.756,85 3,23%
1.01.01  JAlquiler de edificios, locales y terrenos 91.723,62 3,16% 93.063,17 90,00% 83.756,85 3,23%
1.02 |SERVICIOS BASICOS 14.905,25 0,51% 16.043,32 62,20% 11.422,40 0,56%
1.02.01 |Servicio de agua y alcantarillado 1.947,60 0,07% 1.947,44 80,00% 1.557,95 0,07%
1.02.02 |Servicio de energia eléctrica 9.600,00 0,33% 10.200,00 81,00% 8.262,00 0,35%
1.02.03 |Servicio de correo 121,00 0,00% 121,00 50,00% 60,50 0,00%
1.02.04 |Servicio de telecomunicaciones -telefonos- 3.076,65 0,11% 3.614,88 40,00% 1.445,95 0,13%
1-02-99  |Otros servicios basicos 160,00 0,01% 160,00 60,00% 96,00 0,01%
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Cuadro No. 6 SUGESE
Comparativo de Evolucion del Gasto por cuenta durante los Gltimos dos periodos (colones)
En miles de colones
Presupuesto 2013 Presupuesto 2012
Cédigo
Descripcién Presupuesto % de Participacién Presupuesto o s4% sfncwciie SRS % de Participacién
PRUFHCEI. 31/12/12
1.03 |SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 113.348,16 3,91% 99.339,46 86,75% 84.242,56 3,45%
1.03.01.01 |Informacién en medios escritos 41.589,39 1,43% 17.172,17 98,00% 16.828,73 0,60%
1.03.01.02 |Informacién en radio y televisidn 50.000,00 1,72% 62.000,91 78,00% 48.360,71 2,15%
1.03.03 |Impresién, encuadernacién y otros 2.805,00 0,10% 1.460,00 75,00% 1.095,00 0,05%
1.03.07 |Servicios de transferencia electrénica de informacién 18.953,77 0,65% 18.706,38 96,00% 17.958,12 0,65%
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 1.109.498,51 38,24% 883.189,23 71,75% 850.899,39 30,68%
1.04.01 |Servicios médicos y de laboratorio 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
1.04.02  |Servicios juridicos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
1.04.03 |Servicios de ingenieria 0,00 0,00% 1.848,00 100,00% 1.848,00 0,06%
1.04.04 |Servicios en ciencias econdmicas y sociales 1.108.998,51 38,22% 865.661,23 97,00% 839.691,39 30,07%
1.04.05 |Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 0,00 0,00% 792,00
1.04.06 |Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario- 500,00 0,02% 10.400,00 90,00% 9.360,00 0,36%
1.04.99 |Otros servicios de gestion y apoyo 0,00 0,00% 4.488,00 100,00% 4.488,00 0,16%
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 25.234,82 0,87% 26.711,22 53,75% 17.854,93 0,93%
1.05.01 |Transporte dentro del pals 50,00 0,00% 88,00 50,00% 44,00 0,00%
1.05.02 |Viaticos dentro del pais 1.950,00 0,07% 4.000,00 10,00% 400,00 0,14%
1.05.03 |Transporte en el exterior 9.382,81 0,32% 8.870,40 80,00% 7.096,32 0,31%
1.05.04 |Vidticos en el exterior 13.852,01 0,48% 13.752,82 75,00% 10.314,61 0,48%
1.06 SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS 7.641,73 0,26% 7.095,86 97,00% 5.167,89 0,25%
1.06.01.01 |Seguro de dafios 3.000,00 0,10% 3.000,00 52,00% 1.560,00 0,10%
1.06.01.02 |Seguro de riesgos profesionales 2.500,00 0,09% 2.150,00 86,00% 1.849,00 0,07%
1.06.01.03 |Seguro obligatorio 800,00 0,03% 600,00 84,00% 504,00 0,02%
1.06.01.04 |Seguro de equipo eléctronico 800,00 0,03% 900,00 96,00% 864,00 0,03%
1.06.01.07 |Poliza Viajero 421,73 0,01% 366,00 90,00% 329,40 0,01%
1.06.01.08 |Dinero en transito 120,00 0,00% 79,86 77,00% 61,49 0,00%
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 60.242,50 2,08% 62.723,50 85,60% 57.157,33 2,18%
1.07.01 |Actividades de capacitacion 58.542,50 2,02% 53.003,50 95,00% 50.353,33 1,84%
1.07.02 |Actividades protocolarios y sociales 1.700,00 0,06% 9.720,00 70,00% 6.804,00 0,34%
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 8.116,00 0,28% 291.152,11 59,17% 255.637,70 10,11%
1.08.01 |Mantenimiento de edificio y locales 2.716,00 0,09% 3.216,00 95,00% 3.055,20 0,11%
1.08.04 |Mantenimiento y reparacién maq y equipo produccién 0,00 0,00% 100,00 10,00% 10,00 0,00%
1.08.05 [Mantenimiento y reparacidn equipo de transporte 3.700,00 0,13% 8.000,00 20,00% 1.600,00 0,28%
1.08.06 |Mantenimiento y reparacién equipo de comunicacién 200,00 0,01% 300,00 40,00% 120,00 0,01%
1.08.07 [Mantenimiento y reparacién mob y equipo oficina 900,00 0,03% 1.000,00 20,00% 200,00 0,03%
1.08.08 [Mantenimiento y reparacién de equipo de cdmputo y sistemas 200,00 0,01% 278.236,11 90,00% 250.412,50 9,66%
1.08.99 |Mantenimiento y reparacién de otros equipos 400,00 0,01% 300,00 80,00% 240,00 0,01%
1.99 SERVICIOS DIVERSOS 400,00 0,01% 400,00 80,00% 320,00 0,01%
1.99.99 |Otros servicios no especificados 400,00 0,01% 400,00 80,00% 320,00 0,01%




Bd

Cuadro No. 6 SUGESE
Comparativo de Evolucion del Gasto por cuenta durante los ultimos dos periodos (colones)
En miles de colones

Presupuesto 2013 Presupuesto 2012
Cédigo
% de ejecucién (B)
Descripcién Presupuesto % de Participacién Presupuesto tad Ejecucién Proyectada al % de Participacién
31/12/12
2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 11,130,01 0,38% 13.146,10 88,11% 11.583,45 0,46%
2.1 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 3.010,00 0,10% 3.735,18 70,00% 2.941,66 0,13%
2.01.01 JCombustible y lubricantes 1.000,00 0,03% 1.500,00 70,00% 1.050,00 0,05%
2.01.02 |Productos farmacéuticos y medicinas 150,00 0,01% 300,00 50,00% 150,00 0,01%
2.01.04 |Tintas, pinturas, diluyentes 1.860,00 0,06% 1.935,18 90,00% 1.741,66 0,07%
2.02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 1.477,40 0,05% 1.496,48 95,00% 1.421,66 0,05%
2.02.03 JAlimentos y bebidas 1.477,40 0,05% 1.496,48 95,00% 1.421,66 0,05%
2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EY 400,00 0,01% 410,00 90,00% 302,00 0,01%
2.03.01 |Materiales y productos metalicos 100,00 0,00% 110,00 60,00% 66,00 0,00%
2.03.04 |Materiales y productos eléctricos, telefdnicos. 200,00 0,01% 200,00 80,00% 160,00 0,01%
2.03.99 |Otros materiales y productos 100,00 0,00% 100,00 76,00% 76,00 0,00%
2.04 *HERRAMIEHTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 400,00 0,01% 500,00 92,50% 465,00 0,02%
2.04.01 |Herramientas e instrumentos 100,00 0,00% 200,00 90,00% 180,00 0,01%
2.04.02 |Repuestos y accesorios 300,00 0,01% 300,00 95,00% 285,00 0,01%
2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 5.842,61 0,20% 7.004,44 73,25% 6.453,14 0,24%
2.99.01 |Utiles y materiales de oficina y cémputo 300,00 0,01% 720,00 85,00% 612,00 0,03%
2.99.02 |Utiles y materiales médicos, hospitalarios 350,00 0,01% 500,00 83,00% 415,00 0,02%
2.99.03 |Productos de papel, cartén e impresos 3.229,91 0,11% 3.363,80 98,00% 3.296,53 0,12%
2,99.04 [Textiles y vestuarios 600,00 0,02% 700,00 95,00% 665,00 0,02%
2.99.05 |Utiles y materiales de limpieza 962,70 0,03% 1.160,64 95,00% 1.102,61 0,04%
2.99.06 |Utiles y materiales de resguardo y seguridad D,ODL 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
2.99.07 |Utiles y materiales de cocina y comedor 200,00 0,01% 260,00 70,00% 182,00 0,01%
2.99.99 |Otros (tiles, materiales y suministros 200,00 0,01% 300,00 60,00% 180,00 0,01%
5 BIENES DURADEROS 8.172,94 0,28% 9.735,02 68,83% 8.093,65 0,34%
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 8.172,94 0,28% 9.735,02 68,83% 8.093,65 0,34%
5.01.02 |Equipo de transporte 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
5.01.03 |Equipo de comunicacién 0,00} 0,00% 3.072,80 90,00% 2.765,52 0,11%
5.01.04 |Equipo y mobiliario de oficina 3.250,00 0,11% 3.748,95 100,00% 3.748,95 0,13%
5.01.05 |Equipo y programas de computo 0,00 0,00% 2.112,00 40,00% 844,80 0,07%
5.01.06 |Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 1.220,94 0,04% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
5.01.07 |Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 240,00 360,00 90,00% 324,00 0,01%
5.01.99 |Maquinaria y equipo diverso 3.462,00 0,12% 441,27 93,00% 410,38L 0,02%
0,00




Cuadro No. 6 SUGESE
- - L4 - -y
Comparativo de Evolucion del Gasto por cuenta durante los ultimos dos periodos (colones)
En miles de colones
Presupuesto 2013 Presupuesto 2012
Cédigo
% de ejecucién (B)
Descripcién Presupuesto % de Participacién Presupuesto proyectada al % de Participacién
31/12/12
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 66.344,70 2,29% 68.420,08 39,80% 27.234,19 2,38%
6-02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 16.327,00 0,56% 19.444,08 85,00% 16.527,47 0,68%
6-02-01 |Becas a funcionarios 16.327,00 0,56% 19.444,08 85,00% 16.527,47 0,68%
6-03 PRESTACIONES 20.000,00 0,69% 20.000,00 10,00% 2.000,00 0,69%
6-03-01 |Prestaciones legales 10.000,00 0,34% 10.000,00 10,00% 1.000,00 0,35%
6-03-99 |Otras prestaciones a terceras personas 10.000,00 0,34% 10.000,00 10,00% 1.000,00 0,35%
6-06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 20.000,00 0,69% 20.000,00 0,00% 0,00 0,69%
6.06.01 |Indemnizaciones 20.000,00 0,69% 20.000,00 0,00% 0,00 0,69%
6-07 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 10.017,70 0,35% 8.976,00 97,00% 8.706,72 0,31%
6.07.01.09 |ASSAL 1.144,88 0,04% 1.584,00 97,00% 1.536,48 0,06%
6.07.01.10 [IAIS 8.872,82 0,31% 7.392,00 97,00% 7.170,24 0,26%
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
90200 |Sumas sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
90201 |Sumas libres sin asignacién presupuestaria 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL PROGRAMA 13 2.901.322,74 100,00% 2.879.140,83 92,26% 2.656.246,03 100,00%




Cuadro No. 7
Resumen comparativo de la evolucion del presupuesto durante el afio 2012y 2013
En miles de colones

Presupuesto 2012 Presupuesto 2013
Cambio % con respecto al afio
No. Rubro/Presupuesto Presupuestado Gasl;oiﬁmdo %Pdr::m:;ﬁn Presupuestado actual
Presupuesto Gasto
1 Planilla 1.007.844,63 957.452,40 95,00% 1.063.658,44 5,54% 11,09%
2 Cargas Sociales y Transferencia 293.777 14 279.088,28 95,00% 310.006,07 5,52% 11,08%
3 Otros remuneraciones 55.476,00 17.041,72 30,72% 60.917,70 9,81% 257,46%
4 Servicios 507.093,92 440.547 41 86,88% 236.134,77 -53,43% -46,40%
5 Materiales y Suministros 13.146,10 11.583,45 88,11% 11.130,01 -15,34% -3,91%
6 Plan de Capacitacion y Consultorias 992.068,03 942.439,12 95,00% 1.211.302,82 22,10% 28,53%
8 Bienes duraderos 9.735,02 8.093,65 83,14% 8.172,94 -16,05% 0,98%
9 Cuentas Especiales 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Total 2.879.140,83 2.656.246,03 92,26% 2.901.322,74 0,77% 9,23%




Cuadro No. 8

SUGESE

Resumen de egresos presupuestarios (colones)

En miles de colones

PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION 2011

0 REMUNERACIONES 1.384.564,51
1 SERVICIOS 1.431.110,59
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 11.130,01
5 BIENES DURADEROS 8.172,94
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 66.344,70
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00

TOTAL GENERAL 2.901.322,74
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Prespupuesto por partidas para el afio 2013

REMUNERACIONES 47 72% 1.384.564,51
SERVICIOS 49,33% 1.431.110,59
MATERIALES Y SUMINISTROS 0,38% 11.130,01
BIENES DURADEROS 0,28% 8.172,94
TRANSFERENCIAS CORRIENTES  2,29% 66.344,70
1,00 2.901.322,74
Presupuesto de la SUGESE por partidas \ %
SUGESE
1% 0% 2%
m REMUNERACIONES
m SERVICIOS
@ MATERIALES Y SUMINISTROS
M BIENES DURADEROS

B TRANSFERENCIAS CORRIENTES




| 2012 2013 |
Presupuestado 2,88 2,90]
Ejecutado 2,66
2012 2013
Presupuestado 1,87
Ejecutado 1,73
IPC Junio 153,85

Evolucion anual del presupuesto de la SUGESE su_c?E SE

3,00
2,90
2,80
| 2,70
| 2,60

2,50

2012

B Presupuestado
BEjecutado

1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65

Evaluacién anual del presupuesto de la SUGESE

g, >
IPC incluido SUGESE

BPresupuestado
WEjecutado

2012
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2013

Equipo de comunicacion 5.01.03 0,00
Equipo y mobiliario de oficina 5.01.04 3.250.000,00
Equipo de computo 5.01.05 0,00
Equipo sanitario y de laboratorio 5.01.06 1.220.940,00
Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 5.01.07 240.000,00
|Magquinaria y equipo diverso 5.01.99 3.462.000,00

Observaciones

TIPO DE CAMBIO UTILIZADO PARA EL ANO 2013 ¢ 520.4
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PLAN DE INVERSIONES ANO 2013

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

Resultado asociado con

Operaciones

Cuenta Nombre del bien o articulo Cantidad | Precio unitario $ TC Cadigo Dependencia Necesidad que resuelve ol bien normales apoyadas Costo Total
con el bien
_ |Biblioteca 1 400.000,00 1,00 500.000,00 | 400.000,00
Mejorar las condiciones de{Proveer los recursos
i nder la segunda parte del A . : 2
Silla ergonémica 15 190.000,00 1,00 45014200 | Comunicacieny [FSrcer @ s Sstitoon do silas do i TebIo do los o8|y servcios ¢ 2.850.000,00
e ' o Servicio Sirerinlindonsia y evitar problemas de para el desarrolio de LR
per : salud, la institucion
3.250.000,00
Proveer los recursos
: A Comunicacion y . . ’ Equipo para consultorio |y servicios necesarios
Desfibrilador Externo Automatico 1 1.220.940,00 1,00 621.038,00 Servicio Equipo para consultorio médico médico para el desarrolio de 1.220.840,00
la institucién
1.220.940,00
1) Fundamentar de manera
adecuada las consultas y
1) Contar con doctrina para apoyar el |otros trémites asignados a|1) Atencién de
fundamento juridico de las consultas y|Asesoria Juridica. 2) consultas y otros
otros tramites asignados a Asesoria |Fundamentar de manera |tramites asignados a
¥ Juridica. 2) Contar con doctrina para |adecuada las Asesoria Juridica. 2)
|5.01.07 |Libros 2 120.000,00 1,00 500.012,00 Asesoria Juridica |apoyar el fundamento juridico de las |recomendaciones en Atencién de 240.000,00
recomendaciones en procedimientos |p imientos procedimientos
administrativos. 3) Contar con doctringadministrativos administrativos. 3)
para apoyar el fundamento juridico en{sancionatorios. 3) Atencion de
la atencién de denuncias y consultas, | Fundamentar de manera |denuncias y consultas
adecuada la atencién de
denuncias y consultas,
240.000,00
Cumplimiento de
E— ) . kg En general todas las
i : Comunicaciény |Contar con el equipo necesario para lgrequerimientos legales y =
01.98 |Extintor CO2 2 150.000,00 1,00 621.123,00 Srikio prevencion de accidentos, seguridad de los gue ef;idai::cia 300.000,00
funcionarios il :
Documentos de |Atencién de
Nl Comunicacion Documentacion de actividades divulgacion de informaciénjconferencias de
15.01.89 |Caméra fotografica 1 380.000,00 1,00 530.003,00 Servicio Y linformativas y educativas realizadas |de la Sugese, tales como |prensa, giras, 380.000,00
por la Sugese. memoria institucional, seminarios y otras
i j i ¥
- o Ewquipar a la brigada de emergencias, Servicios que la
|5.01.99 |[silla escalera para evacuacion 1 5.000,00 520,40 712.670,00 Comunicaciony | on herramientas indispensables paral Atencién de emergencias [brigada de 2,602.000,00
b Servicio
atender una emergencia emergencias brinda
Proveer los recursos
. - Comunicacién y |Traslado de alimentacién para Atencion adecuada y agil |y servicios necesarios
15.01.98 | Carrito de Servicio 1 180.000,00 1,00 621.519,00 Servicio PR e iy pera o desaroNo de 180.000,00
la institucion
3.462.000,00

6.952.000,00
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PLAN CAPACITACION 2013-RESUMEN

520,4

1.04.04.04 [Otros servicios (Consultorias en Ciencias Econémicas) 1.042.803.628 127.200
1.05.03 Transporte de o para el exterior 0 18.030
Capacitacién 0 0

Reuniones Oficiales 0 18.030

1.05.04 Gastos de viaje en el exterior (viaticos) 0 26.618
Capacitacién 0 0

Reuniones Oficiales 0 26.618

1.07.01.01  |Alquiler de equipo, sala o local para capacitacién (sonido) 500.000 0
1.07.01.02  |Alimentacién para participantes en eventos de capacitacion 12.400.000 0
1.07.01.03 |Contratacion de instructores y de personal de apoyo 0 27.600
1.07.01.04 |Actividades de Capacitacién 10.515.496 39.900
Inscripciones a nivel nacional 10.515.496 36.400

Inscripciones en el Exterior 3.500

|6.02.01 Becas a Funcionarios 16.326.995 0
6.02.01.01 Estudios de Maestria y otros 8.826.995 0
6.02.01.01 Estudios del Idioma Inglés 7.500.000 0

A
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CAPACITACION EN EL EXTERIOR 2013 | 15

Cuentas presupuestarias

1.05.03 Transporte en el exterior
1.05.04 . Viaticos en el exterior
1.07.01.04 Inscripciones en el exterior Tipo de camio 520,4

Tema: Asamblea Anual ASSAL
Lugar: Panama
Tiempo: siete dias (1+3+1)

Despacho

5.760

2.680

2.000

10.440

Tema: Seminario Regional ASSAL
Lugar: Uruguay
Tiempo: siete dias (1+3+1)

Despacho

4.410

4.200

1.500

10.110

Tema: Pasantia
Lugar: Inglaterra
Tiempo: siete dias (1+5+1)

Despacho

8.043

5.400

13.443

Tema: Pasantia
Lugar: México
Tiempo: siete dias (1+3+1)

Despacho

5.565

2.550

8.115

Tema: Pasantia
Lugar: Chile
Tiempo: siete dias (1+3+1)

Despacho

2.840

3.200

6.040})

Total por cuenta presupuestaria

26.618

18.030

3.500

48.148




Detalle de consultorias 2013

Monto

Concepto 3 ¢
Supervision basada en riesgos 125.000,00
Mistery Shoppers 7.475.000,00
Certificacién ISO 9000 2.200,00
Baterias de pruebas de competencia para
reclutamiento y seleccién de personal de nuevo
ingreso 0,00 3.600.000,00
Mercado Social, educacion, monitoreo
especializado y analisis de informacion 0,00 18.000.000,00
Gastos Administrativos 1.013.728.628,45
TOTAL 127.200,00| 1.042.803.628,45
Tipo de cambio $1 520,4
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CAPACITACION EN EL PAIS 2013

Cuenta presupuestaria
1.07.01.04

Suscripciones a congresos, seminarios y similares

2.100,00

Derecho de Seguros 3 Asesoria Juridica

Contrato de seguros 3 Asesoria Juridica 2.100,00]
Procedimiento administrativo 2 Asesoria Juridica 300.000,00

|Proceso contencioso administrativo 3 Asesoria Juridica 300.000,00

|prevencion legitimacién de capitales 2 Asesoria Juridica 250.000,00

Actualizacioén juridica 5 Asesoria Juridica 300.000,00

Supervision 3.000,00])

Curso de CISA ISACA 2

Curso de Supervisién de Entidades Aseguradoras 8 Supervision 1.905.496,00

Cursos de actualizacién en Control Interno, Presupuesto, comunicacioén y 640.000.00

contratacion Administrativa B 2 Servicios !

Seminario-Taller Atenciéon Eficaz y Eficiente de Quejas y comunicacién y 180.000.00
|Reclamos de los clientes 2 Servicios U

Seminario-Taller La Atencion telefénica y el Servicio al comunicacién y 1.000.000.00

cliente Cara a Cara 10 Servicios RS

comunicacion y
Servicios/Normativ 800.000,00
Curso de Excel Avanzado 4 a
comunicacion y
Curso de Lesco =) Servicios 535.000,60

I <
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Cuenta presupuestaria
1.07.01.03

Temas varios de Seguros Normativa y
2 e 1.605.000,00
Administracién de Proyectos Normativa y |
Autorizaciones 3.000,00
Inscripciones en el exterior 75 Despacho 1.821.400,00
Cursos para brigadistas 14 Brigada 700.000,00
Auditor Lider INTE I1SO 9001:2008 1 Despacho 2.200,00
Seminarios de Actualizacion CEFSA 1 Despacho 2.000.000,00
Talleres para el desarrollo de habilidades 24.000,00
12.336.896,00 36.400,00

12.336.896,00 18.942.560,00

Contratacion de instructores y de personal de apoyo

Indicadores de Alerta Temprana (Mastréangelo 4 semanas)

$15.000,00]

Disciplina de Mercado (Fernando Pérez dos semanas)

$4.500,00|

TOTAL

19.500,00




ADIESTRAMIENTO SOLICITUDES 2013

-

vue 79

Maestria de economia con
Alexander Morales Hidalgo Juridico giasigiennesges A8l UCR e iomm Diciembre 1.849.500,00
Gina Chacén Argiiello Normativa y AutorizacionegMaestria en Riesgos 01/01/2013| 30/06/2013 1.027.495
Bachillerato en
RAYMAL CARR CARR Comunicacion y Servicios Administracion de Empresas 850.000,00
Maestria Profesional en
Economia con Enfasis en
MARANELLA SERRANO ROMERQO Comunicacion y Servicios [Banca y Mercado Capitales 1.500.000,00]
Maestria Profesional en
Economia con Enfasis en
MELISSA MOLINA LOPEZ Comunicacion y Servicios [Banca y Mercado Capitales 1.500.000,00
Maestria Profesional en
Economia con Enfasis en
ILSE YORLENY MORALES GAMBOA Juridico Banca y Mercado Capitales 1.250.000,00
Bachillerato en
Tatiana Vargas Comunicacion y Servicios Administracion de Empresas 850.000,00
5 personas Inglés Niveles 2y 3 01/01/2013] 31/12/2013| 5.000.000,00
5 nivel IV Inglés Nivel 4 01/01/2013] 31/12/2013| 2.500.000,00
Total 16.326.995,00
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Sector:

Politicas Sectoriales:

Matriz de propuesta sectorial del PND 2011-2014
Financiero, Monetario y de Supervisién Financiera

Promoci6n de la estabilizacién macroeconémica contribuyendo con el desarrollo socioeconémico del pais.
Estabilidad del Sistema Financiero mediante la regulacion y la supervision .
Fortalecimiento de la Banca de Desarrollo.

Metas Sectoriales:

81

+1,68%"

Lograr en el 2014, un desvio maximo en la tasa de inflacién doméstica de + 1 p.p. con
respecto a la inflacién promedio de los principales socios comerciales” de Costa Rica.”

Desvio méximo de la inflacién local medida por el
IPC, con respecto a la inflacion promedio de los
principales socios comerciales de Costa Rica.

54% en el cumplimiento de los
114 principios de supervision
establecidos por los organismos
internacionales que rigen el
accionar de las Superintendencias

- . P 4/
del Sistema Financiero.

Lograr un cumplimiento del 79%, de manera consolidada, de los principios de supervision
establecidos a nivel internacional por los organismos competentes en cada

Superintendencia.”

Porcentaje de cumplimiento promedio en principios
de supervision de las cuatro Superintendencias del

Sistema Financiero.”

Lograr un crecimiento acumulado de clientes con recursos destinados a la banca de desarrollo

Porcentaje de crecimiento acumulado del periodo en

0
0:40% del 10,72 % en el periodo (Anual de 2,68%) clientes Banca de Desarrollo
Brecha de Blanchard = [(tasa de interés real- tasa de
0,09% Resultado de la Brecha de Blanchard® menor a 0% crecimiento potencial) * (Deuda Total / PIB)] -

[(Ingresos totales - Gastos Primarios) / PIB]




2

Consolidacion del esquema de
politica monetaria, denominado Desvio M4ximo de la
"metas de inflacion”, = Lipa. inflacion local medida
caracterizado por el anuncio . |porel IPC, con
piblico de un objetivo Mantener una vanaes i volevncin respecto a la inflacion s Banco Central de Costa
cuantitativo para la tasa de inflacién Baja y durante la vigencia del . & +1.68%" formulacién, monto )
: = promedio™ de los iy Rica
inflacion, sobre uno o mas Estable PND: (2011=+3,2 p.p., [P ) preliminar ¢128,831,70
horizontes de tiempo, que permita 2012= % 2,0 p.p., 2013= [Principales socios
’ % comerciales de Costa
lograr una inflacién baja y + 1,0pp) Rica
estable. ’
Plan de Accién para la Mejorar la supervision | Lograr el cumplimiento |Porcentaje de 66,3% en el
Implementacién de los 30 del mercado de del 98,3% en 30 cumplimiento en cumplimiento de ¢114.4 (transferencia
Principios de la IOSCO valores Principios de la I0SCO® |principios de los 30 Principios de| 4o B.C.C.R., segiin SUGEVAL
supervision” la 10SCO" articulo 174, Ley 7732)

Establecer el modelo de Lograr la estabilidad |Lograr el cumplimiento |Porcentaje de 42% en el
supervision del sector seguros en el mercado de del 75% en 28 principios |cumplimiento en cumplimiento de ¢ 413.0 (transferencia
conforme estandares y principios [seguros y la de supervisién de IAIS” |principios de los 28 principios de| e B.C.C.R., segin SUGESE
internacionales de supervision proteccion del supervision® supervisionde la | o 0c0 10 174, Ley 7732)

consumidor IAISY
Consolidar un modelo de Fortalecer la solidez |Lograr el cumplimiento |Porcentaje de 60% en el
supervision de pensiones basado |del sistema nacional |del 80% en 31 de los cumplimiento en cumplimiento de y
en los estandares internacionales |de pensiones y la principios de supervision |principios de los 31 principios de ¢153.5 (transferertma

proteccion de los de AIOS” supervision” supervision de la del B.C.C.R., segiin SUPEN

afiliados y AIOS" articulo 174, Ley 7732)

pensionados




(2,7% crecimiento anual){Desarrollo

Avanzar en la adopcion de Promover un sistema |Lograr el cumplimiento |Porcentaje de 54% en el
estandares y principios de intermediaci6n del 65% en 25 principios jcumplimiento en cumplimiento de
internacionales de regulaciéon y  |financiera sélido, de supervision de principios de los 25 principios de
supervision definidos por eficiente y BASILEAY supervisién” supervision de
organismos internacionales de competitivo. BASILEAY
supervision en materias como: £216.9 (transferencia
gestion integral de riesgos, del B.C.C.R., segiin SUGEF
suficiencia patrimonial, articulo 174, Ley 7732)
informacion al puablico, capacidad
sancionatoria del supervisor y
potestades de supervision
consolidada.
Programa de Banca de Incrementar la Crecer en un 10%]|Porcentaje de
Desarrollo. cantidad de clientes enjacumulado durante elfcrecimiento
créditos a banca de |periodo 2011-2014 enfacumulado del periodo 535 )
desarrollo Banca de Desarrollofen clientes Banca de -1.31% (Recursos Propios) Bancredito
(2,5% crecimiento anual)Desarrollo
Crecer en un 11,36%|Porcentaje de
acumulado durante el|crecimiento
periodo 20112014 enjacumulado del periodo 3.525,1
Banca de Desarrollofen clientes Banca de 2,5% (Recursos Propios) BNCR
(2,84% crecimiento}Desarrollo
anual)
Crecer en un 10,8%]|Porcentaje de
acumulado durante el|crecimiento
periodo 2011-2014 enjacumulado del periodo Banco estd 4.800 millones
Banca de Desarrollojen clientes Banca de| iniciando (Recursos Propios) BCR

Programa gestion de ingresos.

Incrementar los

ingresos tributarios
mediante una gestién
tributaria y aduanera
efectiva.

Aumentar la
tributaria a un 16%

CargalPorcentaje de cargal
tributaria con respecto
al PIB

13.5%

10/

Ministerio de Hacienda




Programa de gestion del gasto del{Procurar  que las|Gasto de Capital del|Porcentaje anual del

Gobierno Central. instituciones  cuenten|Gobierno Central mayor]Gasto de Capital del
con recursos parajo igual al 2% del PIB  |Gobierno Central con 2.19% Y Ministerio de Hacienda
atender su prioridades respecto al PIB

Programa de gestion de la DeudalGestionar los riesgosl

Publica. de la deuda publica _
26l gobiesmo P . Deuda Publica total Porcentaje de Deuda i
ol & ) la| menor al 45% con Puablica total con 42.4% s R Midiierio dé Haclendn
sostenibilidad de lal  respectoal PIB” respecto al PIB p

deuda publica total.

" Inflacién interanual a diciembre 2009 segiin indices del BCCR: http://indicadoreseconomicos.becr. fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frm VerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro= 281
¥ Corresponde al objetivo estratégico definido en el Plan Estratégico 2010-2014 del Banco Central de Costa Rica, aprobado mediante articulo 10 del acta de la Sesién 5463-2010, celebrada el 09-06-2010,

3/1 Alemania, 2 Bélgica, 3 Canada, 4 Colombia, 5 El Salvador, 6 Estados Unidos, 7 Espaiia, 8 Francia, 9 Guatemala, 10 Honduras, 11 ltalia. 12 Japon, 13 México, 14 Nicaragua, 15 Holanda, 16 Panama, 17 Inglaterra, 18
Suecia, 19 Venezuela.

4/ Cada superintendencia establecio su meta y el indicador sobre un nimero de principios del total que tiene cada metodologia, asi la base para SUGEVAL son 30 principios (no se consideran los 8 nuevos principios
aprobados por la [OSCO en junio del 2010 debido a la inexistencia de una metodologia para su evaluacion), SUPEN 31, SUGESE 28 y SUGEF 25,

5/Nota: El indicador para el sector de supervision se obtiene de la calificacion del grado de cumplimiento de los principios de supervision en que trabaja cada Superintendencia. Los principios y sus metodologias de evaluacio
corresponden a la establecida por la I0SCO en el caso de SUGEVAL; AIOS para SUPEN: [AIS para SUGESE y BASILEA para SUGEF. El indicador se construye a partir de 4 niveles de cumplimiento en todos los casos,
donde | es el cumplimiento maximo y 0 es el no cumplimiento. Ademas, cada Superintendencia establecié el nivel de cumplimiento que espera alcanzar: SUGEVAL: “completamente implementado”; SUPEN “pleno™;

SUGESE “Ampliamente Observado” y SUGEF “Cumple en su mayor parte”. En el caso de SUGEVAL y SUPEN el cumplimiento es el maximo: en el caso de SUGESE y SUGEF corresponden al segundo nivel de
cumplimiento.

“El indicador de sustentabilidad de Blanchard muestra, para cada afio, la relacion entre el superavit real y aquel que hubiera sido necesario para hacer sostenible, a largo plazo el nivel de deuda (teniendo en cuenta la tasa de
interés y el crecimiento potencial).

" Indicadores definidos en el Plan Estratégico 2010-2014 del Banco Central de Costa Rica, aprobado mediante articulo 10 del acta de Ia Sesion 5463-2010, celebrada el 09-06-2010,

¥ La inflacion ponderada de los principales socios comerciales de Costa Rica para el afio 2009 fue de 2,37%.

“ Linea base como desviacién de la inflacion promedio de los principales socios comerciales de Costa Rica.
' Por la naturaleza y cantidad de elementos que intervienen dentro de las gestiones tributarias y aduaneras para el cumplimiento de este indicador, direccionados al incremento en la recaudacion de impuestos internos ¥

aduaneros, y al no contar en estas Direcciones con un Centro de Costos, se dificulta obtener un estimado real de los recursos presupuestarios que especifiquen los costos en forma independiente para cada una de las acciones
que intervienen, no obstante a ello, sabemos que esta situacion ya ha sido del conocimiento de los altos jerarcas del Ministerio y que se encuentran trabajando en la deteccion y elaboracion de mecanismos y herramientas que
permitan medir los costos especificos y necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos por cada una de las Direcciones Generales, razon por la cual, el monto solicitado en los Anteproyectos de Presupuestos y lo
aprobado, constituye efectivamente el accionar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos por estas Direcciones relacionados con el Producto Final Programatico de Servicio de Recaudacion Tributaria.
Partiendo de lo anterior, en el Anteproyecto de Presupuesto 2011 de la DGA se solicité un monto de ¢18.184.109.042.01 y en el Anteproyecto de Presupuesto 2011 de la DGT el monto solicitado comprende
£30.045.712.194,00 (limite maximo del gasto), ¢34.000.000.000,00 (subpartida 60.60.2 Reintegros o Devoluciones) y ¢9.995.025.050,00 (solicitud de gasto extralimite que incluye ¢274.025.050,00 correspondiente al 1% del
ONT, ¢7.481.000.000,00 para la continuidad del Proyecto de Tributacion Digital, ¢2.000.000.000,00 implementacién de la nueva Estructura y ¢240.000.000,00 para el cumplimiento de la disposicion b) del Informe No.
DFOE-SAF-IF-15-2009 denominado Estudio especial sobre la administracion del "Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda”).

1) . .y . - - . . . r .
" La asignacién de recursos en un proceso integral que abarca todo el proceso de elaboracion de presupuesto, y no hay forma de medir o cuantificar cuantos recursos financieros se destinan especificamente para esta accion,

¥ Bl porcentaje para la meta, esta en proceso de definicion por parte de las Autoridades de los entes involucrados, se incluye ¢l del Programa de Gobierno, el cual no definitivo.
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SUGESE
Nombre de la D i6n G | o Dependencia:
Nombudﬂnopmmmmoﬂru

Vinculacién d
Despacho

Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucion, Control y Medificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
dicadores de Gestién por In

Dar cumplimiento a todas las

que
le establece el marco Juridico a!aSupenrl!enaendu

delo de supervision del Sector Seguros conforme

daal
3.-Establecer un modelo de quopommwloeﬁmu
|4 -Establ un servicio eficiente que p
con inf 6n clara, y rek que permita

do de seguros de Costa Rica, luudunhsmojnm At

1l de las generar aleras

Lograr el cumplimiento del 65 % en 28
principios de supervision de [AIS

dmmabsdamdelwmumordesm

la de ampliar el

y facilite la toma de decisiones.

@ un eficiente funcionamiento del mercado de saguros.
5.-Provge
B-. Desarmoltar un plan de

:mmum“mmmmsmumm coma por ejemplo: Supervisién Basada en Riesgos, Ads

deF

. Sistema de

de Riesgo Institucional, curso de bolsa y temas variados.

Tener, en dio, los indi de
1 |de metas de toda la Supenntendencia con nota
superior al B0%.

1-2-3-4-5

Javier Cascante

* ip on proy

1-2-3-4-5

Capacitacion

Guido Codero

Realizar las actividades del Sistema de Valoracion de

Riesgos Institucional (SEVRI)

Javier Cascante

1-2-3-4-5-6

mmlu w L5 ]

Guido Codero

Javier Cascante

Tomis Soley

Guido Corderg

EEIE

3:5““"“‘““‘“'“”]-‘

I"* Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio

Version N° 1
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Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacién el Plan Operativo y Presupuesto Institucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Oporatlvo Institucional v1.

Nombre de la Di i6n Gi | o Dep Divisién de &wr\flsldﬂ
Nombre del Departamento o Area: NA
|Aprobado por: Patricia Vargas Castillo

1. mamammdmammwm
2 Determinar los incumplimientos a fa normativa del supervisado par la potencial aplicacitn del marco sancionatoria

(NGmero Visitas finalizades an of plazo] =21 HE = & 5 Vilma Gamboa, Andrea Carranzs, y Jorps Amador
1 |Realizar las visitas do suparvisidn en ol plazo aprobado | P-SUP-03 [sprobads  /  Nimers  Visitas % 4 o4 1 | Div. Supervisién
100 ! = 4
|(Revisiones efecuadas en los plazos Vilma Gamboa, Andres Carranza, y Jorge Amador
sstablecidos & los requerimientos en :
Realizar seguirvents 8 los requerimisntos de medidas sjecucién [ Revisiones sfectuadas o los) 3 Div. Supervisién
” comectivas sefaladas en los procesos de supervision P-SUP-52 requerimisntos en sjecucitn) * 100 s 1 Lo
3 |Elaborar matiz o6 resgos A defiir una vez qum 58 cuanite o o T A defior v, Supsrvison Patica Vargas
Manusl de  Supervisibn  y  los |
Adefinit | rocodmiontos scumizados % .
Informes  ticnicos  presentados  al 2 NA
Comith de Disciplina en un plazo no
mayor a 3 meses, luego de J B )
4 |informes Técnicos staborados de forma oportuna PSUP 04 |cdetsrminsdos los hechos | Niamero o) * \ Div. Supervisién Patricia Vargas
Informes  Técnicos  presentados af |
Comité de Disciplina)*100
_1(_; wn s i NA
A (ssignadcs para direccién) | Total de -
5 o dl de proyectos en proy % I Div. Supsrvision Patricia Varges
pars dirsccidn) | (asignados para direcciin)) *100
Ejecucién  de  las  actvidades ; Pr.
§ |Administracidn de Riesgos (SEVRI) y Auditorias de PSGC05 |comespondientss @ las suditorias de “ Div. Supervisidn Oiga Joya, Allan Retana y Rolando Zufiga
riesgol auditorins de riesgo planificadas 1
de =g -
T |Capactacian ! Actvidedes  de cRpRCIABCIOn L3 Dov. Supervisidn Patricia Vargas
planificadas
e ; e n 3 =
8 |Administracion Sistema Gestién de Calided SGC plarificadas % . Supervisitn Patricia Vargas
= [Actividades ejeuctadas  [Actividades 1
g ﬁmwmmﬁTﬂ?p_ % | Div. Suparvisitn Patrica Vargas
estudios sspeciales. efc | - . p
1 | Patricia Vargas 430 0 300 40 300 40 150 300 400 ‘2000
2 | Jorge Amador 800 80 500 50 50 10 300 20 180 2000
3 | Vima Gamboa Morales 800 50 500 50 50 10 300 20 180 2000
4 | Andrea Carranza Vargas BOO 20 500 50 50 10 300 20 180 2000
5 _| Hermin Fonseca Chinchilla L] 0 100 o 1300 5 300 10 285 2000
6 | Karol Vindas Espinoza 550 100 700 50 100 5 300 10 185 2000
7 | Nuria Cublas 550 100 700 50 100 B 300 10 182 2000
8 | Rolande 2ifiga 550 100 700 50 50 75 300 10 1865 2000
9 | Oiga Zifigs Bolaos 550 100 700 50 100 8 %0 10 182 2000
10 | Oiga Joya Richmond 550 100 700 50 100 75 300 10 115 2000
11 | David Rodriguez 300 100 1] 50 500 8 600 300 142 2000
12 | Allan Retara 100 100 400 o 200 75 300 10 115 2000

I' Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio

Versién N* 1 1de1
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DEPENDENCIA: Divisidn de Supervisitn
Aprobade por: Palricla Vargas

Vintas an temene oy
oumplrienty Per Mg 3 Carangn y Joge
| Amasior

8o resgn de in compatis § s

Vst o terTer basadan e
e 3 capacxdact pars sdmnmiraron
[y SR detmctar cusiquer protiema cue
——— rowctn fects fa capacxdad de s
megurscora pars aicare s

on & oz aprceess
Vista sapecial vinta G tonds
|70 0 v o reumeemiet de
campatants 3
Gerersl Contraiora Genaral e
Repdtica. atance Judcall e
stwrciten 8 una denuncia & por
Ananes :
Viatns escacisn P Ao ' ¢ g |[oBna e Mercas), vets e
S termenc pars verticacdn da-

- cumpiiartc de requarienion o
piares de sceitn, por solktud dei
procesa ce Nermatve ¥
[ Actorizaciones pars apoy s e
| 1 Dvisn s Superviin s
arscier Mgl amgo Pevalacs que

Evaus o cumgimanes o care
Anirea -
Por st 1 R b e—
commies s enn ke oo upee, o u Faetakigi de contri normatin segin
rocescs de superveicn planficads
[E—rr—
(Exsboracidn y aprobacsin de is
Matr de Renge dei
Supenvmaa para todss es A definr N
msegumtons scrven 54 dece
et 1 e
| Elstoractn en piato
informen Tcrcon sishoros e [/PAan0 de nformen 3
toma
— ecercaadon qus gersranan
vectiaes resorssbicate
Ejeccon de las scthaades
proyeces. D 08 DTYSCI0R Magaa %
e — Tres m a0 Fans
Agrmrnswotn e Rewgos
procescs e las suctarias S 1 SEVE { Ke-ohunon)
(SEVR) y Audtortan de Caioad | 7S 3 r Folumts Z0oe
Ty En of presugussia 2013 s sprtern|
P wan—ﬂ_ﬂ. S averiie ol a0 2 f2 evertos peen 10 ncicnarios
p———
Atmetracatn Gtema Gestin

Erstara de

Gestitr de Caleiad (300) mminuchvos v formadance, *

PrEventvEs, nfDmme revison por

i
‘Orw actvinces (SGC wDEBLAcHn ¥ Rruste de

SGC reursone.

LTy — | e cotnsiracin intema y sxiema,
‘Gerencizien, Comites ce Tratbags, Comka

s Trabasa, 2
planficacdn surstigos, srooeson, planficacon
Pormative. Eveshoacn de estratigon, somatva,
o OIS proyecton o | Seoecie. COMMhrRCGn en oo

proyectoa. eee.
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Procedimiento P PYC 01Elaboracién, Ejecucién, Centrol y Modificacién el Plan Operativo y Presupueto Institucioga
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operaﬁvo Institucional v1.

Para
Smw
de la Supsrintendencia General de Seguros) y a los chientes o " i L W]
{pammumidor de seguros, snudades adopcitn pod parte de las entidades del Sisterna oy de ¥ de por
promover la disciplina de

financiera

1. Resolver consultas de los funcionarios de la Supsrintendencia, de los entes suparvisadas y del Publice en General, asi como y atender los asuntos legales, administrativos y judiciales, de la Institucidn
mehmHMQMSdeﬁwﬂhwmﬂbw“

Tramitar en un Sempo promedio No sLpenor a veinte dias
hibiles la Jridica

it P ASE 03 1 50 50
Tramitar en un iempo promedic no superior de seis
2 s . PFASD1 | So it s oalendario Dwisidn Asesoria Juridica Silvin Canales C.
solicitados por PFAS 02 3 a 3
Asender las denuncias y consultas del consumidor de-
[ Segures en un tempo promedio no superior s veints sy P DM 01 | Tiempo promedic trimite dias hibiles Divisidn Asesoria Juridica Sitvia Canales C.
habies 2 60 60
antidad de acciones oo
- [promocién y vigilancia
4 |Aocionss de prievacidn y Vigharcls de f ciscighine de cadans carridng o cantidad de acciores Division Asssaria Jurldica Sivia Canales C.
2 meciones de promocién ¥
vigilancia 2 12 12
Cantdad de proyectos
F i Proy: t institucinales atendidos/ ipo da Dirmctor de
2 oppeniivos ¥ setrathgicos) |Cantdad de proyectos cantidad de proyeCtns Equip de Proyecto Proyects
lali 3 2 2
Cantided de procesos de
2.5 i px de . mmm; mﬂmﬂ Divisin Normativa y Autorizaciones) Celin Gonzdlez
|mutorizacién asignados 1 ver dato NYA| ver dato NYA
Canfidad de capacitacionss |
{S6C, otras actvidades atendidas’ PR
T [riesgos insttucionales, programa Educecidn Seguros. cantided de capacitaciones y] el 4 Dévisidn Asesoria Juridica Sivia Carales C
| CONASSIF, Comités) otres actvicades
- 1 20 20

|

1 | sivia Canales Coto 00 200 400 500 100 20 150 2000
| 2 | Hartams Ccampo Chacén 700 400 20 150 2 0 ) 2000
| 3 | Guilarma Rojss Guzmin 20 400 550 475 150 10 7 2000
| 4 | Lucia Carro Zutiga 00 25 625 300 150 100 7 2000
| 5 | Giannina Mazzela DI Bosco 500 20 625 300 150 100 ki 2000
|8 _|llse Yorleny Morales Gamboa 725 300 500 1% 150 100 7% 2000
| 7 | Mojanchs Rojas Lizans o o L) <. 150 X0 i5 20
mem ] o 1000 75 125 75 75 2000
9 | Andrea Morales Diaz 725 00 500 150 150 100 75 2000
10 | Ligia Vega Hidaigo b= 300 500 150 150 100 75 2000
1 0
12 1]

™ Las horas de trabajo ordinaric se en 2.000 horas al afie H

Versién N* 1 1ded
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Nombre de la Di

Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modificacién el Plan Operative y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operatlvo Insﬁtuclonal vi.

NmndﬂbopammnboAm N.A.
Aprobado por: Celia Gonzélez Haug

. Tramitar en forma oportuna las solicitudes de criterio ticnico, de informacion @ informes thenicos salicitados a la Supsrintendencia.

mhmww

mercado de seguros.
Tramitas on forma opartuna y acorde con los procedimontos | Estabilidad del imfthﬁ - Desarrollar una normative mr
b . registro, g adecuada al mercado de segurcs de

lconsuttas @ informes thcnicos y el desarrolio y mantemisnto ""‘"""I:'. ”*“"""“""d_ basada en las majores prictcas y estindares

de la normativa del sector de seguios. supervisibn supenvinidn mternacionales.
- Proveer al piblico con informacitn clars, oportuna y
relevants que permita potenciar la discipling de
mercado, amplar el conogimeenta y facilite ia toma de

deciseanes

Participar on ol
‘Conftar con parsonal

¥ Supey

PAYRO1YP
AYR 02

P NOR 01 MIW‘"""F" 2 4 3 Parcentaje Normativa y Autorizaciones Juan Casios Campos
L No. de respuestas en o |
3 |t serdo @ los plazos o pactados PPYD 03 |plazo acordads / No. de 3 4 4 Porcentaje Normativa y Autorizacionss Celis Gonzdlez
_l_"""’“"'"" i
Curnglir con las tareas de seguirsento del Plan
4 |Estratigico y an los proyectos estratégicos PPYDO1,P |Documentos Realizados | 4y5 2 2 Porcsntaje Nermatva y Autorizaciones Celia Gonzélez
instituconales PYD 02
x| = Activiades programadas | R
§ [Participar en las actividades de desamallo humana PYC 02 . P ] 1 1 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Codia Gonzdlez
Actividades Atendidas s
Cumpiir en forma oportuna con las obligaciones de 5G5S 02, 5G5 ’ :
13 5 Tiempo/Actvidades. 7 1 2 Porcantaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzdler
control interno y gestién de la calided 03; G5 05 |solicitacas

400 500 400 500/ 00 2000
| 2 | duan Carios Campos Mayorgs 200 700 400 500 100 100 2000
| 3 | Maria de los Angeles Cambronara Ars 380 40 300 7680 100 20 2000
| 4 | Gina Chuctn Argosile 300 580 500 500 100 20 2000
| 5 | Juan Carlos Saborio Rojss 400 480 500 500 100 0 2000
6 | Lilisna Vielez Mauricio 700 440 200 540 100 20 2000
I* Las horas hombre de trabajo ordinario se en 2.000 horas al afio
Version N* 1

1de 1



DEPENDENCIA: Normativa y Autorizaciones
Aprobado por: Celia Gonzilez

e Cumplimien

Pl

Institucional

o e - Trimites de Parsonas Fisices Segin Requarimients 52 Gina Chacon; Juan
nutarizacidn y regist segin keu Carlos Sabaria
plazos satablecidon an s A~ Liiana Velaz; Juan
normativa Raghatro de Producton, rusvos | Carlos Saborio; Marisies
productos ¥ achalzaciones Segin Requerimisnts a2 Carmbroners; Gina
Chaesn
Liiana Valez; Gina
s ¥ Registros | 8 02 Chactn, Juan Carlos
Saboria
Canclusién da Reglaments de
Sebancia y Reglaments de el 12 J;‘mmw
Nemativa ralacionada con Juan Carlos Campos:
o Banaficarss Tetunire = {5na chactn;
Cumple con ol de wl
[dwsarodo y sctuizacién de Modelo te Suparviaion Basads an Diciarmisre e o v Cmpad
fronmetive. Rissgos (modeks de catficacién) Jusn Carlos Saborl
Jusn Carlos Campes;
¥ Ukara Véz: Juan Inciuys Dartcpacen en
Segun 2 Carios Saborlo, Mareios | comiziones
Gina e toeas.
Chacin morrnativos
= Inciuye ssguimiento y
|Curmede con ias tareas de- saguimianto del Pian Estratégico. PPYDOT . g # Plan Naciona! de b
[seguamients del Plan Estratbgico y
o low proyecios estratégicos Juan Carios Saborie.
attucienaies Pacticipaciin en Prorectos Ginm Chacén; Mariais | P27 & momanto sa inclare
Todo ol ao =2 e los proyecios vigentes que
el | contindan el peoxime afie
{infarme Trmastral CONASSIF Ere-Abri-Jul-Oct [ [ Marislos Cambraners
L Mansual [} Jusn Carios Saberic;
Tramiter las soficitudes de Carlos Saburia;
dormacitn © crterios bicnicos de | BoMtIn Extadistics Memnual 12 "'mm
Bcyuerdo § los plazos solctados o ™
pactadan con loa cllantes - J',_.':’:_WM' 4
Critario Téonice, Corsuttss y Segin Requeimisnto 52 Carlen Saborlo; Marisios
otros infermes Gira
Chackn
Juan Carios Campos:
Pasticipar en las actividades de i Programa de Lifiara Videz; Jusn
» i 2 Carien Baborio; Marisios
Cambroners, Ging
Chacdn
Participacién Sistema de g Gina Chacsn; Juan
Curnpite o forma cpatuna con Admiristracibn de Faagos ¥ Carlos Campos.
83 obiigaciona de control intema y
gestion. de ln caidad Informes y tarsas reincionadas Celia Gonpilez: Jumn
con sistama de guatin de caidaq | S*9UN Requermants = Carios Campes




Anexo 3

SUGESE Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucion, Control y Modificacién el Plan Operativo y Presupueto Institucional
e F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia

Nombre de la Direccion G | o Dependencia: Area de Apoyo
Nombre del Departamento o Area: Comunicacién y Servicios
Aprobado por:

Establecer &l modelo de supervision del sector seguros conf

P ADM 03, kst
1 [E las labores p en los temas de ;g:% p!mdnlfi:“:e: 2 9 actividades Adininistrative Henry Meofic
Servicios Administrativs en un 100% g proc. Porcentaje programadas
. | especificos/Cantida
lgggg- d de actividades
| programadas)*100
PPYC 04
(Cantidad de
Ejecutar las [abores programadas en los temas de actividades
C # Info idn en un 100%. Actividad " 9 actividades e
2 | do in estrategia de comunicacitn: Ejemplos: Giras, | F SN 1 | icantdad de Pariehizje i programadas Aokrating et
(Campafia TV, Campafa Radio, Campafia impresa actividades
programadas)® 100
{Documentos.
Z &l mesma
Tramites de { ¥ ) de P ” 1 actividad iy MEolie
3 hivo y scackin k P CIN 02 | dia/ Total :c: 'orcentaje 2 programad: Administrative enry
dia)*100
_ % Cumplimiento dal
Ejecucién del Plan de Adquisiciones conforme cona | P ADM 01, 1 actividad H
4 o establecido P ADM 02 Plan de Porcentaje 2 Srorime Administrativo \Wiberth Solano
Adquisiciones
Actividades
5 |Actividades de Capacitacién PPYCO2 | [aiEmdes/ Porcentaje 2 Administrativo Wilberth Solano
Actividades
Atendidas en los
(Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de 2 actividades
8 | control intemo y gestion de 1a calidad PSGC05 g Porceinne 3 programadas i Heniy Medfid
e Solicitad
Documentos
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan PPRYDO1 Reslizados | 2 actividades
7 [E ¥ en los proy 0 P PYD 02 Bocurisnics Porcentaje 4 Brogramades Administrative Henry Meofio
| 1 | Sﬁﬂm 1850 50 100 Y. 2000
| 2 | Melissa Molina 200 950 100 ‘!02 100 50 500/ 2000
Henry Meofla 1200 200 100/ 100 100 200/ 2000
4 | Wilberth Solano 1600 100/ 100 100 100 2000
| 5 | Roger Hemandez 1650 100/ 100 !0_0 2000
-5 I-Reonel Clr 1300 = i 2000
| 7 | Kattia Bogantes 700 1150 50 1_?_0 2000|
| & | Marianela Serrano Romero 700 1150 50 |_u.o 2000/
Laura Castillo 700 1150 50 100 2000
10 | Tatiana V: Garmo 700 1150 50 100 2000/

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio

2




DEPENDENCIA:
Aprobado por:

Area de Apoyo

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo

1.1 Adquisicién de bienes
y servicios. Control de
compras

Autorizar la generacién de
Solicitudes de Compra.
Realizar la justificacién y
asignacién presupuestarias
necesarias respecto de
documentos de los bienes o
servicios a adquirir.
Autorizar el control del pago.

Permanente

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ _Afio 2013

50

1.2 Administracion de la
Caja Chica

Autorizar  las  compras
menores por la modalidad
de Caja Chica. Solicitar la
creacion de articulos al
BCCR y solicitar
reembolsos  y  realizar
arqueos.

Permanente

50

1.3 Administrar el
presupuesto de la
Institucion

Ejecutar y controlar el|
movimiento de las
diferentes cuentas
presupuestarias de todas la

areas de la Institucion.

Permanente

50




Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo U€
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r 1
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DEPENDENCIA: Area de Apoyo
Aprobado por:

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ _Afio 2013

Preparar los estudios y

1.4 Elaboracion de gestionar la modificacién de
modificaciones al partidas presupuestarias
presupuestos ordinarioy |(tanto internas como Permanente 50
presupuestos externas) Yy presupuestos
extraordinarios. extraordinarios  si  fuera
necesario.




DEPENDENCIA:
Aprobado por:

Area de Apoyo

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo

do

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POIl Afio 2013

1.5 Preparacién de los
diversos informes del Coordinar con las entidades
Plan Operativo extemas e internas y
Institucional-Presupuesto |preparar los informes del
que deben presentarsea |POIl-Presupuesto, tanto de Permancnte £R
la Contraloria General de |formulacién anual como de
la Repiblica y el evaluacion semestral.
MIDEPLAN.
1.6 Preparacion e Informar trimestralmente a
Jinclusién en el SIPP de la |la Contraloria General de la
Contraloria de los Republica de la ejecucién
diversos documentos del Presupuesto y de las Permanente 50
lrelaclonados con la variaciones producto de las
formulacién y evaluacién |modificaciones
del Presupuesto. presupuestarias.
Gestionar las requisiciones
1.7 Administracién y internas de suministros de
control de los oficina y otros bienes vy Permanente 50
|suministros. servicios necesarios para la
Institucion.
Realizar las tareas
necesarias y servir de
enlace con el BCCR para
l:;:u?:o?:r:::t’: dalce todos los asuntos Permanente 50
relacionados con la gestién
del recurso humano de la
Institucion.
Mantenimiento preventivo y
correctivo vehicular,
coordinacion de los
1.9 Administracién dela [servicios de transportes y
Hﬂotma vehicular. mensajeria, con lag| Permanente %
diferentes 4reas de la
Superintendencia, segln la
P ADM 04




— P ——

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo . 9B

DEPENDENCIA: Area de Apoyo
Aprobado por:

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ _Afio 2013

Convertir la pagina
electrénica en un medio que
pueda solventar, de manera
eficiente, las necesidades
informativas que  con
respectoc al Mercado de
Seguros tienen los plblicos
2.1 Desarrollo de la de la SUGESE.

pégina electrénica
(Servicios WEB para el

usuario)

Permanente 50

Informar a los consumidores
de seguros y al publico en| Durante todo el
general a través de los| afio, conforme la
medios de comunicacion |informacién que se
masiva respecto a aspectos| genere y que sea
puntuales de interés para la| de interés para la
SUGESE sobre el Mercado ciudadania

2.2 Boletines de Prensa SRS

Informar a los consumidores
de seguros y al publico en
general a través de los
medios de comunicacién
masiva respecto a aspectos
puntuales de interés para la
SUGESE sobre el Mercado
de Seguros.

Durante todo el
afio (IDEM 1
anterior)

2.3 Conferencias de
Prensa

Informar a los consumidores
de seguros y al publico en
general a través de los
medios de comunicacion
masiva respecto a aspectos
puntuales de interés para la
SUGESE sobre el Mercado
de Seguros.

Una campana 4

2.4 Campaiia Publicitaria
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TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2013

Informar a los consumidores
de seguros y al publico en
general a través de un
medio especializado
2.5 Produccion de respecto a temas de interés

] ’ para la SUGESE sobre el
Revista Seguros (co- | ode Seguros.
|produccién)

Todo el afio (5
ediciones)

Establecer un contacto
directo con los empresarios
y consumidores de seguros,
para informarles sobre la
importancia y ventajas de
contar con los diversos tipos
de seguros existentes en el
2.6 Giras Informativas mercado.

|Empresariales

Durante todo el
afo al menos 6,
uno cada
bimestres

Realizar estudios tipo
"Mistery Shoppers" con el
|fin de verificar las practicas
del mercado con respecto a
la informacién que se brinda

2.7 Mistery Shoppers  |°* consumidor.

Il Semestre

Formar a los periodistas que
dan cobertura a la SUGESE
en los temas del Mercado
de Seguros, para que
puedan dar una cobertura
2.8 Taller de Capacitacion |mas apropiada a dichos
a Periodistas temas.

Setiembre

Medir el conocimiento y
nivel de cultura previsional
2.9 Encuesta Nacional o |del pblico costarricense

Estudio de Opinion de  |°°" respecto al mercado de
lpa rtes. seguros

| Trimestre del afio

12

Inclusién la Intranet de los
documentos recibidos y
enviados en un plazo no
mayor de un dia de
ingresado o tramitado

3.1 Trdmite de
documentos y archivo

Permanente

50
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TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2013

4.1 Control del Plan de ;Z"nz(:r quep:::z:u:qs':g::
;d?;::i;:::rs sean adquiridos en su Pemmanents o
& totalidad
Control del cumplimiento del
z': ':z::g:i“ g plan  de  capacitacion Permanente 50
P Institucional
16.1 Participacion en Segtin 2
Comités Institucionales Requerimiento
6.2 Informes y tareas ;
Atencion de las
Felaciomadas con los lobservaciones indicadas en Segln
informes Auditorias 2 : i 50
los informes, en el tiempo| Requerimiento
Internas de Calidad establecido
(SEVRI)
7.1 Documentos )
relacionados con el E::"Je"mlimiefg c:’i?a;:i Segun 5
seguimiento del Plan Estratégsi?; Requerimiento
Estratégico
7.2 Participacion en Participacién en Proyectos Segun 52
Proyectos Institucionales |Institucionales Requerimiento

TOTAL

0% 0,00%
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

ANEXO #7

RELACION DE PUESTOS Y
CONSIDERACIONES PARA LA
ESTIMACION SALARIAL DEL ANO 2013




Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas segun
Organismo de Desconcentracion Maxima, afio 2013

SUGESE

Categoria Clase de puesto Escala Sa!azrtl’: zb AsE N;‘:;:;:e Tm;li;: rslual

02 Auditor Interno G. Global 53,654

03 Intendente G. Global 169,433 1 56477.772

04 Superintendente G. Global 323,102 1 80775.552

03 Intendente G. Pluses 31,524

02 Asistente Servicios Generales 2 Global 37,165 2 10618.608

02 Asistente Servicios Institucionales | Global 58,402 1 5309.304

03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 60,670 1 6067.048

04 Técnico Servicios Institucionales | Global 20,961

05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 62,432 1 8918.832

06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 35,827

07 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 140,948

07 Profesional Gestion Informatica 1 Global 15,661

07 Supervisor 1 Global 250,573

08 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Global 113,444

08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 1,115,531 13 245794952

08 Profesional Gestion Informatica 2 Global 132,351

08 Supervisor 2 Global 1,909,638 6 113443.824

08 Supervisor TI Global 151,258 1 18907.304

09 Ejecutivo de Area Global 71,048

09 Profesional Gestion Auditoria Interna 4 Global 71,048

09 Profesional Gestién Bancaria 4 Global 307,876 3 71048.328

09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 497,338

09 Supervisor Principal Global 284,193

10 Director de Departamento Global 366,279

10 Lider de Supervision Global 133,192

11 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 160,248

12 Director de Divisién Global 199,971 1 49992.852

12 Director de Supervision Global 149,979 1 49992 852

05 Asistente Servicios Generales | Pluses 7,192

06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 10,219

07 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 5,447

08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 8,711 1 2903.628

09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 21,674 1 3096.34

10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 6,605

12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 16,246

19 Profesional Gestion Bancaria | Pluses 5,948

21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 67,879 1 6787.924

22 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Pluses 37,715

22 Profesional Gestién Bancaria 3 Pluses 113,144

22 Profesional Gestion Informatica 2 Pluses 7,543

22 Supervisor 2 Pluses 233,830 1 7542912

22 Supervisor T1 Pluses 7,543

25 Ejecutivo de Area Pluses 37,577 1 9394.372

25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 56,366

25 Profesional Gestion Informatica 3 Pluses 46,972

25 Supervisor Principal Pluses 338,197 3 28183.116

31 Director de Departamento Pluses 26,723

31 Lider de Supervisién Pluses 106,892

36 Director de Divisidn Pluses 77,506 1 19376.552

36 Director de Supervision Pluses 96,883

Total 41 794,632
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Informe Técnico del Proceso de Formulacion de Salarios 2013 de BCCR y ODM

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo dar explicacién a las variaciones que se
observan de comparar el presupuesto de salarios formulado para el 2013 con respecto
también al formulado del 2012, asi como exponer la metodologia seguida en el proceso
de presupuestacion de los salarios del 2013, analisis que contempla integralmente todas

las dependencias de BCCR y ODM.

Como punto de partida es importante sefialar que el presupuesto salarial del afio 2013
fue formulado tomando como base la estructura de puestos propuesta para ese periodo
por la Divisién Gestién Desarrollo y los Parametros del Presupuesto 2013 definidos por
la Junta Directiva, que entre ellos estableci6 como tope de crecimiento final de un
7.5%para la partida de Remuneraciones entre 2012 y 2013, incremento que a la vez se
concibe como provisién para cubrir los posibles aumentos salariales que se den durante

el préximo afio.

Composicion del presupuesto de salarios

El siguiente cuadro presenta en forma comparativa la composicién porcentual de las
partidas salariales que conforman el presupuesto de salarios formulado para los afios
2013 y 2012, donde se observa que entre un afio y otro las variaciones son muy leves;
siendo las tnicas partidas que han incrementado su participacion las del salario tnico y
de servicios especiales. Cabe sefialar que el crecimiento de la partida servicios especiales
tuvo un crecimiento importante al iniciar el afio 2012, por cuanto fueron aprobadas 25
nuevas plazas que no estuvieron consideradas en la formulacién del 2012 y que en el

2013 sf son tomadas en cuenta, de ahi el aumento importante en dicha partida.
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Distribucion Porcentual del Presupuesto de Salarios segan Partida
Anual, Periodo 2012-2013

Distribucion porcentual
Partida
2012 2013 Diferencia

Sueldos Basicos 15.69% 14.34% -1.35%
Salario Unico 55.30%  56.52% 1.22%
Servicios especiales 3.31% 4.62% 1.31%
Anualidad 9.44% 8.73% -0.71%
Meéritos 10.83% 10.38% -0.45%
Bonificacién profesional 2.28% 2.30% 0.02%
Prohibicién 2.54% 2.53% -0.01%
Ajuste Personal 0.07% 0.06% -0.01%
Ajuste de mercado 0.54% 0.51% -0.03%
Total 100.00%  100.00%

En el siguiente grafico se observa como el rubro salario global ha tenido afio con afio
mayor relevancia en Banco Central, que es donde se ubica la mayor cantidad del
personal. Para el 2013 la partida de “salario tinico o global” representa la mitad (50%)

de todos los salarios formulados en dicha dependencia.
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GRAFICO No.1
BCCR: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO SEGUN PARTIDA
Y ANO, PERIODO 2009-2013

Ajuste Personal
# Ajuste de mercado
® Prohibicién
B Bonificacion profesional
B Servicios especiales
# Anualidad
u Méritos
B Sueldos Basicos

® Salario Unico

2009 2,010 2,011 2,012 2,013

De acuerdo con el Grafico No. 2, para el afio 2013 las partidas de salarios de los Entes

Desconcentrados presentan muy poca variacién con respecto al afio anterior.
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GRAFICO No.2
ODM: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO SEGUN PARTIDA
SEGUN ANO PERIODO 2009-2013
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B Sueldos Basicos
ao% ¥~ e
m Salario Unico
8
30% - ==
20% 17
10% 4~ -~
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Niumero de plazas en el presupuesto de salarios
En relacion con la cantidad de plazas de toda la Institucién (BCCR y ODM), se observa
que para el 2013 se presenté un incremento de 34 plazas en total, con respecto a la
formulacién del afio 2012. El detalle de los principales cambios dados se muestra
seguidamente:

- Creacion de 29 plazas de servicios especiales en la Divisiéon Econémica.

- Creacion de 2 plazas en el nuevo Departamento de Riesgos en la Division

Gestion y Desarrollo.
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- Eliminacion de las 2 plazas por servicios especiales en el departamento de
Contabilidad.

- Se crearon 5 plazas por servicios especiales en la division de Servicios
Tecnologicos durante el 2012 (no fueron formuladas), sin embargo para el 2013
son eliminadas (-5).

- Creacion de 5 plazas en la nueva divisién Financiera.

Distribucion Plazas del Presupuesto de Salarios, segtin dependencia

Periodo 2012-2013
" Distribucion plazas
Dependencia
2012 2013 Crecimiento

BCCR 632 666 34
SUGEF 225 225 0
CONASSIF 22 22 0
SUPEN 89 89 0
SUGEVAL 117 117 0
SUGESE |41 41 0

Total 11126 1160 34

La Institucion como un todo crece en treinta y cuatro plazas con respecto al 2012,

manteniéndose invariables en este rubro todos los Entes de Desconcentraciéon Maxima.

Variaciones de plazas por categoria

En el siguiente cuadro se observan las variaciones de plazas por escala salarial, en
donde la principal variacién se gener6 por el crecimiento de plazas de servicios
especiales. Ademds, se convirtieron 22 plazas de la escala regular con pluses hacia la

escala regular global.
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Distribucion de Plazas en Presupuestos Formulados
segun Escala por Afio, Periodo 2012-2013

Aino
Escala
2012 2013 Crecimiento
Gerencial Global 12 11 -1
Gerencial Pluses 2 3 +1
Regular Global 611 640 +29
Regular Pluses 455 433 -22
Servicios Especiales 46 73 +27
Total 1126 1160 +34

Variaciones en Escalas Salariales Globales

Para la determinacion de los salarios asignados a cada categoria de las escalas globales
del 2013, se increment6 en promedio cada categoria en 7.5%, con el objetivo de respetar
el lineamiento de crecimiento méximo de 7.5% maximo para la partida Remuneraciones
a nivel Institucional. Las escalas salariales de planilla utilizadas como base para definir
el incremento en las escalas presupuestarias del 2013, son las que se presentan a
continuacion:

Escala Regular Global Presupuestaria

Planilla Formulacién

Categoria 2012 2013 Variacion
01 75.275 81 071 7.7%
02 94 802 102102 7.7%
03 108 332 116 674 7.7%
04 124 760 134 367 7.7%
05 159 922 171 516 7.2%
06 213 239 229 658 7.7%
07 280 811 301170 7.3%
08 339 023 363 602 7.2%
09 424 651 455 438 7.2%
10 597 061 640 348 7.3%
11 715 343 770 424 7.7%
12 892 666 961 401 7.7%
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Al comparar las escalas presupuestarias (de formulacién) del 2012 contra las del 2013,
tal y como se observa en la tabla siguiente las categorias no crecieron en la misma
proporcion, en razéon de que durante el 2012 los incrementos aplicados en cada
categoria fueron diferentes al porcentaje de provisién presupuestado (6.51%). El
siguiente cuadro muestra el detalle por categoria salarial, donde se observa que las
categorias 4 6 y 10 recibieron los mayores crecimientos en comparaciéon con la
formulacién del 2012; ademas; las categorias que presentan una variacién del 4.7%

recibieron el ajuste minimo definido por politica salarial que fue de 2.84%.

Escala Regular Global Presupuestaria

Formulacion Formulaciéon

Categoria 2012 2013 Variacion
01 75 586 81 071 7.3%
02 95 723 102102 6.7%
03 106 149 116 674 9.9%
04 119 997 134 367 12.0%
05 163 742 171 516 4.7%
06 205 097 229 658 12.0%
07 287 517 301 170 4.7%
08 347119 363 602 4.7%
09 434 792 455 438 4.7%
10 574 265 640 348 11.5%
11 732 426 770 424 5.2%
12 913 984 961 401 5.2%

Los crecimientos en los salarios de la mayoria de categorias de esta escala resultaron
inferiores a la provisién para aumentos del 2013 (7.5%), fundamentalmente por los
ajustes salariales aplicados en el afio 2012 sobre la escala de planilla, los cuales incluso
fueron inferiores a la provision para aumentos definida para este mismo afio (6.51%),
provocando que el crecimiento en el presupuesto de salarios del 2013 resulte menor al

esperado para dichas categorias.
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En la escala regular con pluses se determin6 una variacion de salarios entre la planilla
2012 y la formulacién del afio 2013 de un 3%, el cual podria cubrir aumentos en el 2013

con una inflaciéon de 5% en el 2012, de acuerdo con la politica salarial para esta escala.

Escala Regular con Pluses Presupuestaria

Categoria Plar.lilla 201.2 Formulaciéon 2013 Variacién
Salarios basicos | Salarios basicos
4 39 244 40421 3.0%
L 41 989 43 249 3.0%
6 44 932 46 280 3.0%
7 48 078 49 520 3.0%
8 51 444 52 987 3.0%
9 55 042 56 693 3.0%
10 58 894 60 661 3.0%
12 73 060 75 292 3.0%
19 108 278 111 526 3.0%
21 123 966 127 685 3.0%
22 138 062 142 204 3.0%
25 172 630 177 809 3.0%
31 246 700 254 101 3.0%
32 268 526 276 582 3.0%
36 359 004 369 774 3.0%

En lo que respecta a la escala gerencial global (la escala gerencial de pluses presenta el
mismo comportamiento de la regular), las variaciones observadas en la formulacién del
2013 con respecto a la planilla 2012 y formulacién del 2012 se presentan en la siguiente
tabla, donde se reconoce que en todas las categorias la provision del afio 2012 fue
insuficiente para cubrir los aumentos, razén por la que las variaciones fueron mayores

del 7.5% definido como provision para el 2013.

1hiae

'_;
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Cateaoiia Salario Formulacion = Formulacion Form. 2013 Form. 2013
& planilla 2012 2013 vs Planilla  vs Form. 12

02 958 037 942 958 1031 806 7.7% 9.4%

03 1 008 460 992 587 1086111 7.7% 9.4%

04 1442318 1458 204 1553 376 7.7% 6.5%

05 1555 408 1531114 1675174 7.7% 9.4%

Montos presupuestados segiin partida

En el siguiente cuadro se presentan los montos presupuestarios para toda la
corporacion Banco Central y ODM, segun partida y variacion porcentual de los
presupuestos formulados para el afio 2012 y 2013, en el cual se puede observar que la
variacion total promedio del presupuesto de un afio a otro es de 8%, porcentaje que es
ligeramente superior al pardmetro o lineamiento de gasto definido por la Junta
Directiva (7.5%), esto derivado principalmente de la creacién de la nueva Divisién
Financiera, asi como del nuevo Departamento de Riesgos en la Division Gestién y
Desarrollo y la creacion de nuevas plazas por servicios especiales en la Division
Econémica, lo que explica que el impacto de crecimiento de los salarios sea ligeramente

superior a lo inicialmente definido por la Junta Directiva.
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Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segtn Partida por Aiio, Periodo 2013-2012

Partida 2013 2012 Diferencia  Variacion %
Sueldos Basicos 3 336 022 508 3374 821 840 -38 799 332 -1.1%
Salario Unico 13 121 793 672 11893552944 1228240728 10.3%
Servicios especiales 1072 830 720 711373 312 361 457 408 50.8%
Anualidad 2030 807 287 2029 386 139 1421148 0.1%
Meéritos 2415 248 691 2329174736 86 073 955 3.7%
Bonific. profesional 534 419 789 489 780 000 44 639 789 9.1%
Prohibicién 588 222 357 546 629 600 41592 757 7.6%
Ajuste Personal 14 992 640 16 125 928 -1133 288 -7.0%
Ajuste de mercado 117 530 246 115 555 388 1974 858 1.7%
Total 23 231 867 910 21506 399 887 1725 468 023 8.0%

La composicion de sueldos basicos baja relativamente su participacion en las
remuneraciones porque su importancia relativa ahora es menor, debido a que la
cantidad de funcionarios de la escala con pluses viene disminuyendo afo con afno y
también esté creciendo la cantidad de funcionarios de la escala global, asi como el hecho
de que todas las plazas vacantes fueron presupuestadas bajo la modalidad de salario
global, lo cual promovi6é una mayor disminucion de algunas partidas exclusivas de la

escala de béasico mas pluses.

Una vez aplicados los incrementos porcentuales antes sefialados sobre cada escala
salarial, se observa que las variaciones en cada partida resultan distintas a los ajustes de
las escalas debido a la incidencia de situaciones como la salida de personal en la escala
de basico mas pluses o los crecimientos de los pluses de anualidades y méritos, que
ademés de ajustarse en la misma proporciéon que el salario base, también se
incrementan en porcentajes propios definidos por las normativas que los tutela

(Anualidad 2%y Méritos 2.5%, 3% 6 3.5%).

10
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Al analizar por separado el &mbito Banco Central, la partida que maés se reduce es la de
ajuste personal, debido a la salida de funcionarios de la escala de basico més pluses que
contaban con dicho plus. El rubro Ajuste Salarial de Mercado presenta un crecimiento
sobresaliente en la presente formulacién, derivado del crecimiento aplicado en las
escalas globales, que es superior al aplicado en las escalas de basico mas pluses.
Ademas, la variacion total para el &mbito Banco Central resulta ligeramente mayor a lo
establecido en el lineamiento de gasto para la partida de Remuneraciones de un afio a
otro, fundamentalmente de la creacion de las nuevas dependencias antes mencionadas
(Division Financiera y Departamento de Riesgos).

Distribucién del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segtn Partida por Afio, Periodo 2013-2012, BCCR

113

S 2013 2012 Diferencia Variacion %
Sueldos Bésicos 1967 685 148 2048 370 376 -80 685 228 -3.9%
Salario Unico 6 229 568 748 5369 074 984 860 493 764 16.0%
Servicios especiales 1072 830 720 711373 312 361 457 408 50.8%
Anualidad 1208 024 215 1252 543 361 -44 519 146 -3.6%
Meéritos 1400 038 147 1395 038 223 4 999 924 0.4%
Bonific. profesional 293 978 256 276 782 748 17 195 508 6.2%
Prohibicion 260 477 239 250 632478 9844 761 3.9%
Ajuste Personal 10432136 11 462 984 -1 030 848 -9.0%
Ajuste de mercado 72 874 305 69 157 436 3716 869 5.4%
Total 12 515 908 914 11384435902 1131473012 9.9%

En el caso de los ODM el comportamiento de las partidas es un tanto distinto al BCCR,
por cuanto en dichas dependencias hay un predominio de plazas cubiertas por las
escalas globales, la no existencia de plazas por servicios especiales y la no creaciéon de
nuevas dependencias provoca que su crecimiento no sea tan sobresaliente como en el

caso de BCCR, lo que de cierto modo compensa el crecimiento del BCCR (9.8% vs 5.9%),

11
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para lograr que el crecimiento en el presupuesto Institucional sea cercano al lineamiento

de 7.5% definido por la Junta Directiva.

Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,

Segun Partida por Aiio, Periodo 2013-2012, ODM
Fartida 2013 2012 Diferencia  Variacion %

Sueldos Basicos 1368 337 360 1326 451 464 41 885 896 3.2%
Salario Unico 6 892 224 924 6 524 477 960 367 746 964 5.6%
Servicios especiales 0 0 0

Anualidad 822783 072 776 842777 45 940 294 5.9%
Meéritos 1015 210 544 934 136 513 81 074 031 8.7%
Bonific. profesional } 240 441 533 212997 252 27 444 281 12.9%
Prohibicion l 327745118 295997 122 31 747 996 10.7%
Ajuste Personal l 4560 504 4662 944 -102 440 22%
Ajuste de mercado 44 655 941 46 397 952 -1742 011 -3.8%
Total 10 715 958 996 10 121 963 985 593 995 011 5.9%

Comentarios de las variaciones por partida a nivel Institucional

En las escalas de basico mas pluses, tal y como se observa en la tabla de la pagina 10, el
rubro salario bésico decrece en un -1.1%, situacion que se explica principalmente por el
crecimiento aplicado sobre los salarios de esta escala durante el afio 2012 que fue de
2.84%, lo que provocé una clara subejecuciéon presupuestaria, y por la reduccién en la

cantidad de plazas cubiertas por dicha escala salarial.

En cuanto a la partida salario tinico, correspondiente a las escalas de salarios globales,
como se observa también en la tabla de la pagina 10, presenta un crecimiento de 10.3%
del 2012 al 2013, el cual resulta mayor al porcentaje definido en el lineamiento de

presupuesto, el cual se explica basicamente por la conversiéon de plazas que provienen

12
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de la escala de pluses y también porque algunas categorias de las escala salariales
globales crecieron durante el 2012 mas alla del porcentaje de provisién presupuestado

inicialmente para el 2012 (6.51%).

Para el resto de las partidas asociadas a la escala de basico més pluses, ninguna
mantiene el comportamiento presentado por la partida de salario basico, por cuanto las
partidas de pluses como anualidades, méritos y bonificacién mantienen un crecimiento
propio distinto e inclusive mayor al del salario basico, por estar referenciados a éste

como es el caso de las anualidades y méritos.

El rubro de Ajuste Personal disminuye mas rapidamente que el salario basico, por
cuanto es el tnico plus invariable de la escala de pluses y tiende a disminuir cada vez

que se retira algun funcionario que tenia dicho rubro como parte de su salario.

Finalmente, el rubro Ajuste Salarial de Mercado presenta un crecimiento moderado de
1.70%, debido a que no todos los salarios de las escalas globales crecieron en forma
importante durante el 2012, lo que explica que no sea tan necesario su uso como plus

nivelatorio de salarios entre ambas escalas salariales.

13
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FORMULACION PRESUPUESTO 2013

Dependencia Sueldos Basicos Salario Unico Serv. Especiales Anualidad Meéritos ?)?22:;:::1 Prohibicién Ajuste Personal :li:tzt: d(i)e Total 2013
Nivel Ejecutivo 237,166,124 998,392,044 0 149,957,633 174,931,692 32,579,040 84,075,709 1,007,708 3717306 1,681,827,256
Div. Administrativa 441,348,752 617,984,952 0 293422 464 303,165,755 45,682,260 21,279,171 3,071,744 9,795,750 1,735,751,447
Div. Serv. Financieros 398815404 262,962,388 0 247,790,517 285,537,843 54,839,876 0 2231424 5520975 1,257,698,427
Div. Econdmica 400.918,648 1,133,542,.852 650,328,796 209451,199 278,816,905 80,821,416 0 955,708 23,640,607 2,778,476,131
Div. Gestion Activos y Pasivos 80,890,316 632227336 0 49,560,046 58,165.490 11,072,828 0 369,460 4846350 837,131,826
Div. Serv. Tecnolégicos 97,767280  2,281,574,100 422 501,924 37,141,792 58,229,341 15232204 0 42,744 17647648 2,930,137,033
Div. Financiera 118,391,520 170,533,948 0 86,095,526 92,339,874 19,975,800 0 800,748 75262 488,212,678
Auditoria Interna 192,387,104 132,351,128 0 134,605,037 148,851,248 33,774,832 155,121,759 1,952,600 7.630,407 806,674,116
B.C.C.R 1,967,685,148 6,229,568,748 1,072,830,720 1,208,024,215 1,400,038,147 293,978,256 260,477,239 10,432,136 72,874,305 12,515,908,914
SUGEF 938,140.944  2,124,690672 0 564.431,711 698,081,181 161,990,589 50,760,080 2941120 28504609 4,569,540,905
CONASSIF 41,775,968 414,616,176 0 23982262 30,697,797 11406,564 122685468 108,836 980,811 646,253,881
SUPEN 165,389,796 1486277728 0 115,886,353 128,556,372 32,926,348 51,433,190 921284 3,655,075 1,985,046,146
SUGEVAL 145745808  2,149293,120 0 76,762,940 100,075,942 20249216 51,433,190 511,056 9723724 2,553,794,996
SUGESE 77284844 717347228 0 41,719,806 57,799.252 13,868.816 51,433,190 78,208 1,791,722 961,323,067
0.D.M. 1,368,337,360 6,892,224,924 0 822,783,072 1,015,210,544 240,441,533 327,745,118 4,560,504 44,655,941 10,715,958,996
Total general 3,336,022,508 13,121,793,672 1,072,830,720 2,030,807,287 2,415,248,691 534,419,789 588,222,357 14,992,640 117,530,246 23,231,867,910
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@ DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

MODELO DE GUIA INTERNA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIRSE EN LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
INICIAL Y SUS VARIACIONES, DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS
SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos obligados a completar la guia interna: Este modelo sera de
uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser ajustado de acuerdo
con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los documentos presupuestarios (presupuesto
inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y aprobacion del jerarca superior. En
el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan variaciones a esos documentos,
debera ser completada nuevamente e incorporarse al expediente respectivo.

La Guia debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca
superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del presupuesto
institucional, de conformidad con lo establecido en las Indicaciones para la formulacién y
remision a la Contraloria General de la Republica del presupuesto institucional para el
ejercicio econémico 2013.

Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el citado proceso de
formulacion presupuestaria de manera que se encuentren en condicién de completar cada item
contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y verificaciones del caso para
garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El consignar datos o
informacion que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la aprobacion del presupuesto
institucional, por lo tanto, podria acarrear responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y
360 del Codigo Penal), civiles y administrativas previstas en el ordenamiento juridico,
principalmente en la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N° 8131 y la Ley General de Control Interno No 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacién.

Pagina 1 de 19



1189

QRACENTRALDE 1y o

g,
DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

MODELO DE GUIA INTERNA DE VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE EN
EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS
PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA.

Indicaciones para el llenado de las guias:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO
APLICA" cuando el funcionario designado ha verificado el cumplimiento fiel o no del
enunciado incluido en la columna de “Requisitos”.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacién amplia de las razones
por las que se ha sefalado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el
enunciado.

En los casos que el requisito no es aplicable a la institucién en forma permanente, debe
valorarse la eliminacion del item de la guia.

c. Esta lista debera incluir todos aquellos requisitos atinentes a la materia de presupuesto o
al contenido del documento presupuestario que la institucion esta en la obligacion de
cumplir segun el bloque de legalidad y el marco técnico aplicable.

d. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del presupuesto inicial o
su variacion para la aprobacion del Jerarca respectivo, a efecto de que este confirme que
se ha verificado el cumplimiento del bloque de legalidad y marco técnico aplicable al
documento que se somete a su aprobacion.
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DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

A. Requisitos formales.

REQUISITO

Sl

NO

NO Observaciones
APLICA

El documento presupuestario cumple con lo siguiente:

1,

El documento se remiti6 a la Contraloria General por el jerarca
0 la instancia legal o contractualmente competente conforme
con lo establecido en la norma 4.2.14, inciso a) aparte i)'.

Seccidn de Ingresos fue remitida con el nivel de detalle definido
al efecto. Norma 4.2.14 inciso b), aparte i). (Principio de
especificacion)

Seccion de Gastos fue remitida con el nivel de detalle definido al
efecto. Norma 4.2.14 inciso b), aparte ii) (Principio de
especificacion)

Seccién de Informaciéon complementaria remitida con el detalle
establecido en norma 4.2.14, inciso b) aparte iii).

Informacién institucional importante remitida con el detalle
establecido en la norma 4.2.14, inciso c).

Se esta al dia con la presentacion de la informacién de la
ejecucion presupuestaria del ultimo trimestre (norma 4.3.14)

Las asignaciones presupuestarias de ingresos y gastos se
orientan a los intereses generales de la sociedad, atendiendo
los principios de economia, eficacia y eficiencia, con
sometimiento pleno a Ia ley (principio de gestién financiera).

El documento presupuestario incluye todos los ingresos y
gastos probables (principio de universalidad e integridad).

Existe equilibrio presupuestario entre los ingresos y gastos
propuestos (principio de equilibrio).

' Este item debe completarse una vez que el documento ha sido remitido a la Contraloria General de la Republica, via
electrénica por medio del SIPP y confirmado que el Jerarca o la instancia competente se responsabilizé por la remision del
documento presupuestario.
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B. Seccion de ingresos.

REQUISITO S| | NO NO Observaciones
APLICA

1. Todos los ingresos propuestos cuentan con la base legal
vigente (principios de legalidad y de universalidad e integridad).

2. Los ingresos estan clasificados correctamente segun el
Clasificador de Ingresos del Sector Publico? (norma 2.2.6, inciso
a., norma 4.1.3 inciso j., norma 4.1.9, norma 4.2.5).(principio de
especificacion)

3. Se atendi6 lo establecido en las Normas y criterios técnicos para X
la utlllzacuﬁn de los clasificadores presupuestarios del sector
publico®.

4. Los ingresos se presentan detallados al minimo nivel de detalle, X
segun la norma 4.2.14, inciso b), aparte i)

5. La seccion de ingresos incluye cada cuenta por su importe X
integro sin ningun descuento o disminucion por algun
motivo. (principio de universalidad e integridad)

6. Se incluye la justificacién de los ingresos propuestos (norma X
4.2.14, inciso b), aparte iii)) y se fundamenta en métodos
técnicos (matematicos, financieros y estadisticos) de comun
aceptacion y aplicable para cada caso en particular. (norma
4.1.4).

7. Se incorpora en el documento presupuestario la informacién X
sobre la importancia relativa de cada recurso en relacién con el
total del presupuesto. *

8. Se adjuntan como anexos la serie hlstérlca de los ingresos X
efectivos y el cuadro comparativo de ingresos.”

9. Seincluye en las justificaciones de las transferencias corrientes X La SUGESE es una
y de capital por recibir, el nombre de la instituciéon concedente, |
fundamento legal y finalidad (norma 4.2.14, inciso b), aparte iii)). ODM gel BCCR,

Ademas, dichas transferencias han sido incorporadas en el por lo que no
presupuesto de la institucion concedente (principio de _ _
universalidad e integridad). recibe ninguna

otra transferencia
que no sea la del

BCCR

2 Decreto N°. 31458-H, publicado en La Gaceta N°. 223 del 19 de noviembre del 2003.
3 Decreto Ejecutivo N°. 34700-H, publicado en La Gaceta N°. 163 del 25 de agosto del 2008.

. ¢ Esta informacién es para uso interno, no requiere ser enviada a la CGR para la aprobacion externa.
Idem.
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REQUISITO S| | NO NO Observaciones
APLICA

10. Se identifica en el Proyecto de Ley de Presupuesto, la ubicacion X La SUGESE es una
del registro presupuestario, el monto y la finalidad de las
transferencias y partidas especificas por recibir, incluidas en el ODM del BCCR,
Presupuesto de la Republica. por lo que el BCCR

realiza un
consolidado de
todos los recursos
presupuestarios
requeridos.

11. Los ingresos por concepto de transferencias originadas en La SUGESE es una
créditos externos concuerdan con los saldos pendientes en el X ODM del BCCR,
Presupuesto de la Republica. por lo que no

recibe ninguna
otra transferencia
que no sea la del
BCCR

12. En cuanto al financiamiento interno y externo, se identifica la X

informacion que se establece en la norma 4.2.14, inciso b), Clmopte ieap tutn
excepto lo
aparte iii. :
mencionado en el
Ademas, se cuenta con: apartado C, ya que
a) Autorizacion de la Autoridad Presupuestaria no recibe ningun
b) Autorizacién de MIDEPLAN oro
c) Dictamen favorable del Banco Central de C.R. segun articulo financiamiento
7 de la Ley Contratos Reestructuracion N° 6947° y la Ley que no sea el del
Contratos de financiamiento externo con bancos privados BCCR.
extranjeros, articulo 7 N° 7010”.
13. En el documento presupuestario se identifican los recursos por X La SUGESE es una
i ; ; ODM del BCCR,
concepto de superavit libre y especifico y se incluye la por lo que no
estimacion a que se refiere la norma 4.2.14, inciso b), aparte iii. genera un
superavit.

% Publicada en el Alcance N° 2 a La Gaceta N° 20 del 27 de enero de 1984.

7

Publicada en el Alcance N° 1 a La Gaceta N° 9 del 14 de enero de 1986.
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COSTA RICA

C. Seccion de gastos.

REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA

1. Todos los gastos propuestos cuentan con la base legal X
vigente.(principio de universalidad e integridad)

2. Eldetalle de gastos se ajusta al Clasificador por objeto del gasto X
del Sector Publico®, asi como al funcional® y econémico'™
(norma 2.2.6 inciso b., norma 4.1.3, inciso j., norma 4.1.9, norma
4.2.5). (principio de especificacion)

3. Se atendio lo establecido en las Normas y criterios técnicos para X
la utilizacién de los clasificadores presupuestarios del sector
publico".

4. Se proponen cambios en la estructura programatica X Para el afio 2013

debidamente aprobados por el Jerarca institucional. . o
no existe ningun
cambio en Ia

estructura vigente.

5. Los gastos se presentan de conformidad con lo dispuesto en la X
norma 4.2.14, inciso b, aparte ii).(principio de especificacién)

6. Se incorpora en el documento presupuestario informacién sobre X
la importancia relativa de cada gasto en relacién con el total de
gastos. 2

7. Se incorpora en el documento presupuestario informacion sobre X
la distribucion del presupuesto por objeto de gasto para cada
programa y de otros clasificadores vigentes.

8. Se efecta analisis de la evolucion del gasto’. X

9. Se incluye la justificaciéon de gastos por programa y en funcion X
de lo propuesto en el plan operativo anual (norma 2.1.4, norma
2.2.3, inciso b), norma 4.3.6, 4.2.14, inciso b), aparte iii))

10. En los gastos se cumple con la aplicacion especifica establecida X
por ley, para los casos que corresponda (principio de legalidad)

11. Los gastos corrientes se financian con ingresos corrientes X
(norma 2.2.9) (principio de limitacion del presupuesto

® Decreto N°. 34325-H, publicado en La Gaceta N°. 38 del 22 de febrero del 2008.

° Decreto N°. 33875-H, publicado en la Gaceta No 126 del 26 de julio del 2007.

' Decreto N°. 31877-H, publicado en Gaceta 140 del 19 de julio del 2004.

"' Decreto Ejecutivo N°. 34700-H, publicado en La Gaceta N°. 163 del 25 de agosto del 2008.

:; Esta informaci6n es para uso interno, no requiere ser enviada a la CGR para la aprobacion externa.
Idem.
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REQUISITO Sl | NO NO

APLICA

Observaciones

institucional para el financiamiento de gastos corrientes con
ingresos de capital).

12. Se considera en las partidas de gasto respectivas del X
presupuesto inicial, el contenido presupuestario necesario para
atender las obligaciones pendientes de pago proyectadas al 31
de diciembre. (base de registro de efectivo)

No se prevén
pagos pendientes
de este afo para el

2013

13. Se incorpora en las partidas de gasto respectivas, el X
aprovisionamiento obligatorio destinade a desarrollar acciones
de prevencion y preparativos para situaciones de emergencias
en areas de su competencia, segun lo dispuesto en el articulo

45, Ley N° 8488.

No se incluye
ninguna provision

al respecto

14. Se incluye el contenido presupuestario para la contratacion de X
auditorfas externas para dictaminar sobre la razonabilidad de los
estados financieros, en los casos que proceda, segun lo
dispuesto en la norma 6.5 de las Normas de Control Interno
para el sector publico'. (principio de universalidad e integridad).

La SUGESE es una
ODM del BCCR,
por lo cual no
presenta estados
financieros
individuales, ya
que la contabilidad
de todas las ODM,
la realiza el BCCR y
realiza una
contabilidad

consolidada.

13. Se incluye contenido presupuestario para cumplir con lo X
establecido en el articulo 4 de la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N° 7600
(principios de legalidad y universalidad e integridad).

No se incluye
contenido
presupuestario
para atender lo
indicado en dicho
articulo.

" publicadas en La Gaceta No 26 del 6 de febrero de 2009.
" Publicada en La Gaceta N° 102 del 29 de mayo de 1990.
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REQUISITO

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

14.

Se incorporan en el presupuesto los recursos suficientes para
realizar el ajuste necesario en los sistemas y registros
contables, a efecto de adoptar e implementar las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)
o las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)'®,

segun corresponda, de conformldad con lo establecido en Ios
decretos N° 34918-H'" y 35616-H'®, asi como para atender los
requerimientos de informacién de la Contabilidad Nacional,

segun lo dispuesto en la Ley No 8131.

X

La SUGESE es
una ODM del
BCCR, vy la
contabilidad es
realizada por el
BCCR.

15.

Se considera el contenido econdmico necesario para el
desarrollo de medidas para dar efectividad a los derechos
fundamentales de las personas menores de edad, en los casos
que asi se requiera y en lo que corresponda, en aplicacién de
lo establecido en el articulo 4 de la Convencion de los Derechos
del Nifio, Ley No 7184 y del Coédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Ley No 7739 (principios de legalidad vy
universalidad e integridad).

No se incluye
provisiones para
atender lo

indicado.

16.

Se incluye contenido presupuestario suficiente, en la partida y
programa presupuestario correspondiente, para atender
eventuales condenas al pago de una suma liquida o al
cumplimiento de otras obligaciones a cargo de la institucion
derivadas de resoluciones judiciales sustentadas en el Codigo
Procesal Contencioso Administrativo N° 8508 (principios de
universalidad e integridad y prevision).

17;

Se incluye contenido econémico para la transferencia al Fondo
de Pensiones Complementarias Obligatorias de acuerdo con el
porcentaje establecido (1.5%), conforme lo dispuesto en la Ley
de Proteccion al Trabajador N°. 7983 (principios de legalidad y
universalidad e integridad).

18.

Se considera la transferencia a la Comisién Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias,
correspondiente a un tres por ciento (3%) de las ganancias y del
superavit presupuestario acumulado, libre y total, para el
financiamiento del Sistema Naclonai de Gestion del Riesgo, de
conformidad con el articulo 46%° de la Ley No 8488 (principios
de legalidad y universalidad e integridad).

La SUGESE es

una ODM del
BCCR y no
genera

ganancias ni

Para el caso de empresas publicas.
'7 publicado en La Gaceta N° 238 del 9 de diciembre de 2008.

'8 publicado en La Gaceta N° 234 del 2 de diciembre de 2009.

1% publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro. 120 del 22 de junio del 2006.

% Aplicable a todas las instituciones de la administracion central, administracion publica descentralizada y las empresas

publicas.
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como parte de la tarifa del respectivo servicio publico (aplicable
a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos e
instituciones sujetas a la regulacion prevista en la Ley No 7593)
(principio de legalidad).

REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
superavit.

19. Se incluye el contenido presupuestario para el pago de la cuota X
a organismos internacionales, de acuerdo con el articulo 3 de la
Ley N° 3418%' (principios de legalidad y universalidad e
integridad).

20. Se considera en las partidas de gastos respectivas, el contenido X La SUGESE es
presupuestario necesario para atender las obligaciones una ODM del
financieras derivadas de créditos internos y externos (principios
de universalidad e integridad y prevision). BCCR y no

genera
obligaciones
provenientes de
créditos internos
y externos

21. Se incorpora el contenido presupuestario para atender las X La SUGESE es
obligaciones derivadas de la conservacion, proteccion vy una ODM del
preservacion del patrimonio histérico-arquitecténico de Costa
Rica® BCCR y no

posee
obligaciones de
este tipo.

22. El documento presupuestario se ajusta al limite del gasto X
comunicado por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria en las Directrices de politica presupuestaria para
las entidades publicas, ministerios y demas érganos, segun
corresponda, cubiertos por el ambito de la Autoridad
Presupuestaria™.

23. Se incluyen los gastos correspondientes a la aplicacion La SUGESE es una
especifica de la “Contribucion para el Desarrollo” aprobada X ODM del BCCR, y

no le aplica lo
mencionado en
este inciso.

2! Aplicable a entidades auténomas, con las excepciones previstas en la Ley No 3418.

2 Articulo 9, inciso f) de la Ley de Patrimonio Histérico-Arquitectonico de Costa Rica, N° 7555, publicada en La Gaceta N°
199 del 20 de octubre de 1995.
23 Decreto 37042-H publicado en La Gaceta N° 59 del 22 de marzo del 2012
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REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
24. Los proyectos financiados con recursos provenientes del La SUGESE es una
Convenio PL-480 cuentan con un presupuesto anual aprobado
por la Unidad Ejecutora de Proyectos de MIDEPLAN, conforme ODM del BCCR, y
lo establec:do en el Anexo N° 1, inciso H, subinciso 5 de la Ley X no le aplica lo
N° 73072 (prmcuplos de legalidad y universalidad e integridad). )
mencionado  en
este apartado.
25. La aplicacion de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y X La SUGESE es una
Asignaciones Familiares (FODESAF) se ajusta al fin para el cual
fueron otorgados. ODM del BCCR, y
no le aplica lo
mencionado  en
este inciso.
C.1. Remuneraciones.
REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA

1. Se esta considerando el contenido presupuestario para X
eventuales aumentos generales de salarios.

2. Se incluye en el documento la informacién correspondiente X
para justificar los eventuales aumentos generales de salarios,
que se establece en la norma 4.2.14, inciso b), aparte iii)

3. Se incorpora en el presupuesto creacion de plazas X Para el afio 2013
debidamente justificadas. la SUGESE no

propone creacion
de plazas.

4. Se incluye en el documento la informacién correspondiente Para el afio 2013
para justificar la creacion de plazas, que se establece en la X la SUGESE no
norma 4.2.14, inciso b), aparte iii) ggogg;gscreamén

5. Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria Técnica de la Para el afio 2013
Autoridad Presupuestaria para la creacion de plazas25 (para X la S no
instituciones que se encuentran dentro del ambito de la g‘raop%r;gscreamén
Autoridad Presupuestaria) Pl

** Publicada en La Gaceta N° 177 del 14 de setiembre de 1992.

= Segln lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de Presupuesto Extraordinario, N° 7097, publicada en La Gaceta N° 166

del 1 de setiembre de 1988.
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REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA

6. Se incluye la explicaciébn sobre las variaciones que se No existen
presentan en los incentivos salariales aprobados o nuevos y la X incentivos
informacién requerida en norma 4.2.14, inciso b), aparte iii) salariales.

7. Se adjunta la informacién sobre el incremento de dietas que No existe el pago
establece la norma 4.2.14, inciso b) aparte iii). X de dietas a los

funcionarios de
la SUGESE.

8. Se incluye contenido presupuestario suficiente para cubrir X
todas las contribuciones patronales establecidas en el
ordenamiento juridico vigente.

9. Se incluye el contenido presupuestario suficiente para atender X
el pago del decimotercer mes.

10. Se cuenta con el detalle actualizado de los incentivos No se reconocen
salariales que reconoce la entidad, su base legal y X inolen_ti\lfos o
procedimiento de calculo.(norma 4.3.15, inciso c), aparte ii). ?t?n%irtl)ang?io g gg

la SUGESE
C.2. Bienes duraderos
REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
1. Se cuenta con un plan informético estratégico. La SUGESE es una
X | 0ODM del BCCR, el
soporte
tecnoldgico es
dado por BCCR.

2. En el plan institucional se consideran los proyectos de gestion La SUGESE es una
de tecnologia e informacion que forman parte del plan X ODM del BCCR, el
informatico estratégico. soporte

tecnolégico es
dado por BCCR.

3. Se incluye justificacién sobre los proyectos de “construcciones, La SUGESE es una
adiciones y mejoras” relacionados con las obras por X ODM del BCCR vy
administracion y contrato. no posee

proyectos de esta
indole.

4. Para proyectos de inversion se cuenta con la informacion La SUGESE es una
contenida en la norma 4.2.14, inciso b), aparte iii) y se presenta X ODM del BCCR y
a la Contraloria General aquellos casos que sobrepasan el no tiene proyectos
monto comunicado por la Divisién de Fiscalizacién Operativa y de esta naturaleza.
Evaluativa a través de la pagina electrénica.

Ver:
http://documentos.cgr.go.cr/content/dav/jaguar/docume
ntos/cgr/foe/Presupuestos/Formulacion presentacion
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REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
presupuesto 2012/pub_sobre monto proyectos inv
No 4 2 14.pdf).

5. Se incluye el contenido presupuestario para cubrir el porcentaje La SUGESE es una
para la adquisicion de obras de arte, en el caso de que se X & S e
presupuesten recursos para la construccion de edificios para la DM del BCCR y
prestacién de servicios al publico cuyo costo sobrepase los no adquiere obras
¢10.0 millones, de acuerdo con el articulo 7 de la Ley de
Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses N° 6750%°, articulos 1 de arte, en caso de
y el 9 de sus reglamentos -Decretos N°29479-C% y 18215-C- necesitarlas el
H?®, respectivamente.

BCCR lo

suministra.

C.3. Transferencias corrientes y de capital.
REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
1. Se incluye la informacién sobre las transferencias, requerida X La SUGESE es una
en la norma 4.2.14, inciso b) aparte iii).

ODM del BCCR vy
no realiza ni recibe
transferencias de
recursos de
ninguna otra
institucion que no

sea el BCCR.

2. Las transferencias por concepto de cuotas de afiliacion a X

organizaciones internacionales o regionales cuentan con al
menos lo siguiente: justificacion sobre la afinidad de los
objetivos del organismo con los objetivos de la entidad,
propésitos del organismo, monto, periodo que cubre,

% pyblicada en La Gaceta N° 84, Alcance 9, del 4 de mayo de 1982.
27 pyblicado en La Gaceta N° 94 del 17 de mayo de 2001.
# pyblicado en La Gaceta N° 135 del 15 de julio de 1988.
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REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
beneficios que obtiene la entidad.
3. Se indica la autorizacion legal expresa para hacer aportes a X La SUGESE es una
fideicomisos.

ODM del BCCR y
no participa en

ningin tipo de

fidecomisos.
C.4. Cuentas especiales.
REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
1. Se adjunta la informacién relacionada con la amortizacién del X La SUGESE es una
déficit:
«  Monto del déficit St R
¢ Monto de la amortizacion no genera ningln
e Plan de amortizacion défici
e Sesi6n y acuerdo donde se aprobé el plan de Ll
amortizacién
C.5. Otros.
REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
1. Se considera en las partidas respectivas, el contenido X La SUGESE es

presupuestario necesario para atender las obligaciones

financieras derivadas de créditos internos y externos. ura: (ODM el

BCCR y no
genera
obligaciones
provenientes de
créditos internos
y externos

2. El documento presupuestario cumple con lo establecido en las
normas del Capitulo 4.1 Fase de Formulacién Presupuestaria de
las NTPP:

2.1 Se consideraron los siguientes elementos: (Norma 4.1.3)
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REQUISITO

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

a)El marco juridico institucional, que permita determinar

claramente el giro del negocio, los fines institucionales, las
obligaciones legales, las fuentes de financiamiento y el
ambito en el que desarrolla sus actividades.

b)

El marco estratégico, que comprende, entre otros, la mision,
vision y objetivos estratégicos de la institucion, los planes
institucionales de mediano y largo plazo, los indicadores de
impacto y de gestion relacionados con la actividad
sustantiva de la institucion, los factores criticos de éxito para
el logro de resultados.

c)

El analisis del entorno, dentro del cual debe considerarse el
programa macroecondémico emitido por la instancia
competente y en los casos que corresponda y de acuerdo
con el ordenamiento juridico aplicable, se deben atender
los compromisos asumidos por la institucién en el Plan
Nacional de Desarrollo, asi como en los planes sectoriales y
regionales que estén referidos al afio del presupuesto que
se formula.

d)

Los resultados de la valoraciéon de riesgos prevista en el
articulo 14 de la Ley General de Control Interno, Ley N°
8292, asi como las medidas adoptadas para su
administracion.

Se adjunta la
valoracion del
2011, dado que
la del 2012 esta
en proceso de
elaboracién.

e)

Los requerimientos de contenido presupuestario del afo, en
funcién del aporte que la gestién de ese afio debe dar a la
continuidad y mejoramiento de los servicios que brinda la
institucién y de los proyectos especificos cuya ejecucion
trasciende el periodo presupuestario, segin el marco de la
visién plurianual, al que se refiere la norma 2.2.5 de las
NTPP.

Los resultados de la ejecucion y la evaluacion fisica y
financiera de la gestion de periodos anteriores, asi como la
evaluacion de los planes de mediano y largo plazo a nivel
institucional, nacional, regional y sectorial (Norma 4.1.3,
inciso f) y articulo 12 de los Criterios y lineamientos sobre
el proceso presupuestario del sector pu blico®®

9)

La planificacién de largo y mediano plazo, asi como la
correspondiente al periodo por presupuestar.

 Decreto No 33446-H, publicado en La Gaceta No 232 del 4 de diciembre del 2006.
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REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
h) Las politicas y lineamientos internos y externos, emitidos X
por el jerarca y los entes u érganos competentes, en
materia de presupuestacion, desarrollo organizacional,
equidad e igualdad de género, financiamiento e inversion
publica.
i) Las estimaciones de la situacion financiera para el afio de X La SUGESE es una
vigencia del presupuesto y cualquier otra informacion que GO 4l ‘BECR
se derive de las proyecciones que se puedan realizar con LR y
base en los registros contables patrimoniales de la acta mediante la
institucion.
ejecucion de un
presupuesto
aprobado desde el
inicio del afo.
j) El marco normativo y técnico atinente al proceso X
presupuestario en particular y al Subsistema de
Presupuesto en general.
k) Los sistemas de informacién disponibles. X
2.2 Los ingresos se estimaron con base en meétodos técnicos, X La SUGESE es una
matematicos, financieros y estadisticos de comun aceptacién,
considerando su composicién y estacionalidad. (Norma 4.1.4) ODM del BCCR, en
donde su unico
ingreso es la
transferencia que
realiza el BCCR, al
inicio del afio.
2.3 Se establecieron procedimientos y mecanismos para que los |
responsables de cada programa elaboren e informen sobre la
respectiva programacion de la ejecucion fisica y financiera y
se utilizod lo informado como insumo para la formulacién del
proyecto de presupuesto institucional. (Norma 4.1.5 y articulo
15 de los Criterios y lineamientos generales sobre el proceso
presupuestario del sector publico™)
2.4 Se establecié la programaciéon de requerimientos de bienes y X

% 1dem.
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REQUISITO

Sl

NO

NO Observaciones
APLICA

(Norma 4.1.6 de las NTPP y articulo 16 de los Criterios y
lineamientos generaies sobre el proceso presupuestario del
sector publico™)

2.5 Se elaboraran distintos escenarios presupuestarios con base
en la programacién macroecondémica que realiza el Poder
Ejecutivo para valorar distintos cursos de accién en procura de
elegir las alternativas que lleven a alcanzar los resultados
esperados con la mayor eficacia, eficiencia, economia vy
calidad y que favorezcan la transparencia de la gestion.
(Norma 4.1.7 y articulo 12 de los Criterios y lineamientos
generales sobre el proceso presupuestario del sector
publico®)

2.6 Se utilizan indicadores de gestion y de resultados en
funcién de los bienes y servicios que brinda la institucion y
las metas establecidas. Existen mecanismos y parametros
que permitiran la rendiciéon de cuentas sobre la utilizacion
de los recursos, los resultados y los impactos
alcanzados. (Norma 4.1.8 y Criterios y Lineamientos
Generales sobre el Proceso Presupuestario del Sector
Publico™).

3. En el documento presupuestario se establecieron criterios de
medicion del cumplimiento de las politicas y los planes anuales
(objetivos y metas).

4. Se estableci6 una adecuada relacién entre los recursos
asignados en el presupuesto y los productos y servicios definidos
en la planificacion anual (Norma 2.1.4) y articulo 14 de los
Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector Publico.

5. En la elaboracién del documento presupuestario se aplicaron
mecanismos para considerar las opiniones de los funcionarios de
la entidad y de los ciudadanos.

6. El documento presupuestario cumple con lo establecido en los

“Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso

Presupuestario del Sector Publico”™*:

a) Se han implantado y aplicado politicas y procedimientos
de archivo apropiados, que permitan mantener de manera
actualizada y protegida, la documentacion fisica y
electrénica que ampara el presupuesto, la cual esta

* 1dem.
32 1dem.
3 1dem.
¥ 1dem.
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REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
disponible para usuarios internos y externos (art. 11 y
norma 3.6 de las NTPP).
b) Se identificaron los requerimientos de recursos X
financieros que permitan dar cumplimiento a la
planificacién anual. (articulo 14).
7. Se cuenta con la siguiente informacion relacionada con X Para el afio 2013
Proyectos de reforma y reestructuracién, cuando corresponda: no se prevén
proyectos de
esta indole.
a) Costo o financiamiento del proyecto.
b) Ventajas.
c) Relacion con los objetivos y metas del plan anual
operativo.
d) Acuerdo de aprobaci6on de la autoridad superior del ente u
érgano.
e) Autorizacion del respectivo Ministro Rector del Sector al
que pertenezca el 6rgano, ente 0 empresa -se excluyen
de esta disposicion los entes publicos no estatales que no
administran recursos publicos y las empresas publicas
que actuan en mercados abiertos- (Decreto No No 26893-
MTSS-PLAN y sus reformas *°).
8. En el documento presupuestario se considera contenido X La SUGESE es una
econémico para la ejecucidbn de gastos derivados de la
convencion colectiva, cuando corresponda. ODM del BCCR, y
no le aplica
destinar recursos
para atender lo
indicado.
9. En el caso de que consideren una reorganizacion administrativa: X A la fecha, para

el afio 2013 no
se planea una
reorganizaciéon
administrativa.

3 publicado en el Alcance 12 a La Gaceta No 88 del 8 de mayo de 1998.
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REQUISITO

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

a)

Se atendieron las directrices, lineamientos generales,
manuales, instructivos y otros instrumentos en materia de
reorganizacion administrativa de las instituciones, emitidas
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica. (Decreto Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN* de 6
de enero de 1998 y sus reformas).

b)

Se utilizaron los “Lineamientos  Generales para
Reorganizaciones Admlnlstratlvas acorde con o
establecido en la Directriz 21-PLAN®’

El proceso de organizacion, reorgamzacién, transformacion
o, fusion administrativa de organos, entes y empresas
publicas se fundamenta en un estudio técnico que considera
la misién de la respectiva institucion, la normativa que la rige
y las prioridades establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo. (Decreto Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN y sus
reformas).

d)

El jerarca institucional se ha asegurado que se disponen o
dispondran de los recursos, bienes y servicios que resulten
indispensables para la ejecucibn de esos procesos,
especialmente aquellos recursos que representen medidas
de indemnizacién (Decreto Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN
y sus reformas). Se ha incorporado el contenido
presupuestario para hacerle frente.

El jerarca institucional envi6 a MIDEPLAN una copia de la
estructura aprobada y del estudio técnico que dio lugar a
ella, una vez aprobada la reorganizacion administrativa
(Decreto Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN y sus reformas).

Se cuenta con la autorizacion del respectivo Ministro Rector
del Sector al que pertenezca el 6rgano, ente o empresa™, de
acuerdo con el Decreto N° 26893-MTSS-PLAN vy sus
reformas.

9)

Se cuenta con la aprobacién del MIDEPLAN (Decreto
Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN y sus reformas).

10. El

documento presupuestario se remiti6 a la Autoridad

Presupuestaria en la fecha establecida de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 24 de la Ley de Admlnlstracnfm
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131%°

% pyblicado en el Alcance No 12 a La Gaceta No 88 del 8 de mayo de 1998.

%7 Publicada en La Gaceta Nro. 111 del 11 de junio de 2007.
*® se excluyen de esta disposicién los entes publicos no estatales que no administran recursos publicos y las empresas

publicas que actian en mercados abiertos.
*  Publicada en La Gaceta No 198 del 16 de octubre de 2001.
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REQUISITO SI | NO NO Observaciones
APLICA

11. Se registr6 o incorporé oportunamente al Sistema de X
Informacién sobre Planes y Presupuestos (SIPP)* Ia siguiente
informacién:

a) La referente al documento presupuestario, acorde con la que
se utiliza a lo interno de la institucién.

b)La correspondiente a la ejecucion de los planes vy
presupuestos.

12. La informacion incluida en el SIPP es exacta, confiable y X
oportuna®'.

Fecha: 06 de setiembre del 2012

Nombre: Javier Cascante Elizondo

Firma: ‘—% )

)

w Segun lo dispuesto en los puntos 7 y 10 de las “Directrices generales a los sujetos pasivos de la Contraloria General de
la Republica para el adecuado registro y validacién de informacién en el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos”, publicadas en La Gaceta No 66 del 7 de abril de 2010.

" Segun lo dispuesto en el punto 10 de las “Directrices generales a los sujetos pasivos de la Contraloria General de la
Republica para el adecuado registro y validacién de informacion en el Sistema de Informacion sobre Planes y
Presupuestos’.
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“""MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser
ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucién y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y
aprobacién del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan
variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente
respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior
o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicion
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El
consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de
decisiones y en la aprobacién del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno
N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacién a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el lienado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no
del enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones
por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el
enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucion en forma permanente, debe valorarse
la eliminacion del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios
de cumplir en la formulacién del plan no contenidos en este modelo, el mismo debe
ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que
ayuden a fortalecer el sistema de planificacion institucional.
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c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento
del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en

materia de aprobacion interna del presupuesto, entre otros campos.

REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLICA
I. Aspectos Generales.
1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:
1.1. Marco general
1.1.1.  Marco juridico institucional X
1.1.2. Diagnostico institucional X
1.1.3. Estructura organizativa X
1.1.4. Estructura programatica de plan-| x
presupuesto
1.1.5. Marco estratégico institucional
1.1.56.1. Visibn X
1.1.6.2. Mision X
1.1.5.3. Politicas y prioridades | X
institucionales
1.1.56.4. Objetivos estratégicos | x
institucionales
1.1.56.5. Indicadores de gestion y/o de| X
resultados
1.1.5.6. Valores X
1.1.5.7. Factores claves de éxito X No se incluyen como tal los
factores, pero si se incluye
un analisis del ambiente que
rodea a la SUGESE, tanto
interno  como externo,
indicando sus fortalezas y
sus oportunidades de
mejora.
1.2. Vinculacién plan-presupuesto :
1.2.1. Objetivos de corto plazo X
1.2.2. Metas cuantificadas X
1.2.3. Unidades de medida X
1.2.4. Responsable X
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento X
1.2.6. Objeto del gasto X
1.2.7. Total presupuesto por meta. X
1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y X La SUGESE solo cuenta
financiera de los programas con un programa
presupuestario, en donde su
ejecucion esta entrelazada
con las directrices del Banco
Central de Costa Rica.
1.3 Informacién referente a proyectos de inversion X La SUGESE es una ODM

! Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
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REQUISITOS

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

publica

del BCCR y no presupuesta
para el afio 2013 proyectos
de inversion publica.

Se cumple, cuando corresponda, con:

2.5

Los Lineamientos Técnicos y Metodologicos para
la Programacién, Seguimiento, Cumplimiento de
metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacion
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico de Costa Rica®
(http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspac
e/SpacesStore/947a905d-69df-432-8 1ad-
72c1b84c7954/Lineamientos _POI_2013.pdf)

2.2.

Las Normas técnicas, lineamientos y
procedimientos de inversion publica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
No 139 del 20 de julio del 2009).

23.

Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en
los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacion sectorial,
respectivamente3

a) Se formularon las siguientes matrices:

Matriz Anual de Programacion
Institucional (MAPI)*

Programacién Estratégica a nivel de
Programa (PEP) -para cada programa
presupuestario-

b) Aprobacién’ del/de los respectivo(s)
Ministro(s) rector(es) de sector para la
Matriz Anual de Programacion
Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores
de las acciones y metas estratégicas del
PND.

c) Cada Matriz de Programacion Estratégica
a nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:

Productos

Objetivo estratégico del programa

Indicador de gestion y/o de resultados

Desempefio histérico

LA AL

? (http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/947a905d-69df-4f32-8 1ad-
72¢1b84¢7954/Lineamientos POI 2013.pdf)
3 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.
* En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas
por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacién Sectorial € Institucional -MAPSESI-.
E Segiin lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica (Decreto No 35374,
publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
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DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

REQUISITOS

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

Desempefio proyectado

Estimacion de
presupuestarios

recursos

Fuente de datos del indicador.

Supuestos y observaciones

Usuarios

Beneficiarios

Especificamente no se
indica en la matriz, pero los
objetivos estratégicos
buscan la proteccion vy
mayor beneficio para todos
los participantes del
mercado de seguros.

24

El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N°
32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y la
norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y
procedimientos de inversion, en cuanto a contar con un
Programa institucional de inversién publica de
mediano y largo plazo®, entre otras cosas:

La SUGESE es una ODM
del BCCR y no realiza
inversion publica.

2.4.1 Esta debidamente actualizado

242 Cuenta con el dictamen respectivo de
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden
de prioridad establecido en el PND y en el Plan
Nacional de Inversién Publica (PNIP).

244 Los proyectos de inversién responden a
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Publicas (PNIP)’.

2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el aval
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales Y,

246 Los proyectos de inversion cuentan con el
criterio técnico favorable de la Unidad de
Inversiones Publicas de MIDEPLAN®.

247 Los proyectos de inversion guardan
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Publica con las
prioridades institucionales y el Plan Nacional de
Inversiones Publicas .

248 Se cuenta con el dictamen y aval de
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion
Sectorial (MAPSESI)"".

3. Se

cuenta con un cronograma para la ejecucion fisica y

X

La SUGESE solo cuenta

¢ Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto Ejecutivo
N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.

? Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

® De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
9 Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

1% De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion

Ublica.

! Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
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DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

REQUISITOS

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

financiera de los programas

con un programa
presupuestario, en donde su
ejecucion esta entrelazada
con las directrices del Banco
Central de Costa Rica.

4. Se incorpora la iinformacion referente a proyectos de
inversion publica

La SUGESE es una ODM
del BCCR y no realiza
inversion publica.

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales
de mediano y largo plazo

1.2. Se propicid la aplicacion de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos

1.3. Se incorpord en el presupuesto el financiamiento
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacion y
verificacion de la informacion que servirda de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan
anual los resultados del proceso de identificacion y
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la
Ley General de Control Interno.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento
de los objetivos.

2. Existi6 coordinacion para la formulacion de objetivos
que requieren para su logro la participacion de otras
instituciones.

>

3. Lainstitucién cuenta con:

3.1 Una definicion clara de las funciones

institucionales.

3.2 Laidentificacion de la poblacion objetivo a la que
se dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado.

3.4 La definicion de los funcionarios encargados de
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacion, asi como de los
responsables de la ejecucion del plan
institucional.

x| x| X X

3.5 La estimacion de
requeridos para la

recursos presupuestarios
ejecucion del plan

institucional.

Esta Guia Interna la elaboro a las quince horas del dia seis del mes de septiembre del afio 2012.

\Sk :

(7

Firma
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES
DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacion y sus efectos legales: Esta certificacion
debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado
formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado, como responsable del proceso de
formulacién presupuestaria, de conformidad con lo establecido en las Indicaciones para la
formulacién y remisién a la Contraloria General de la Republica del presupuesto institucional

para el ejercicio econémico 2013’

El citado funcionario estd en la obligacion de conocer integralmente el proceso
presupuestario de manera que se encuentre en condicion de certificar cada item contenido
en ella. Asimismo, debera hacer las revisiones y verificaciones del caso para garantizar la
veracidad de la informacién que se consigna en su certificacion. El certificar datos o
informacién que no sea veraz acarreara las responsabilidades y sanciones penales (articulos
359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas (previstas principalmente en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley
General de Control Interno No 8292).

Indicaciones para el llenado de la certificacion:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “S/”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario que certifica ha verificado el cumplimiento fiel o no, del
enunciado incluido en la columna de “Requisitos”.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones
por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefalado en el
enunciado.

c. Esta lista de requisitos debera ser completada con todos aquellos otros de orden legal,
especificos y aplicables a la entidad u 6rgano, cuyo incumplimiento implique la
improbacion total del presupuesto o variacién.

! Punto 2, inciso g.
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d. La certificacion debe ser realizada y firmada previo al sometimiento del presupuesto
inicial o su variacion para la aprobacion del Jerarca respectivo, a efecto de que este
confirme que se ha verificado el cumplimiento del bloque de legalidad que corresponde,
con excepcioén del punto N° 8 de esta certificacion que debe ser completado una vez que
el Jerarca le de la aprobacion al documento presupuestario y previo al envio a la CGR.

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES DE LOS
ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El suscrito Javier Cascante Elizondo, portador de la cédula de identidad 1-726-627, en mi
condicion de Superintendente General de Seguros, responsable del proceso de formulacion del
presupuesto 2013 de la Superintendencia General de Seguros, designado por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, por este medio certifico, con conocimiento de las
responsabilidades penales, civiles y administrativas que me pueda el certificar informacion no veraz,
que he revisado todos los aspectos contemplados a continuacién y que son fidedignos.

Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento debe darse la improbacion
o devolucién sin tramite seglin corresponda?, del presupuesto inicial o sus variaciones, por
parte de la Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS” Sl NO NO Observaciones
APLICA

1. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las
partidas y subpartidas de gastos necesarios para el
funcionamiento de la institucién durante todo el afio (principio
de universalidad), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo| y
176 de la Constitucion Politica y los articulos 4 y 5 inciso a)
de la Ley No 8131.

2. Se cuenta con certificacion® de la C.C.S.S. en la cual conste
gue se encuentran al dia en el pago de las cuotas patronales
y obreras de esta Institucion o que existe, en su caso, el X
correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado,
segun lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de
laC.C.S.S., N°17° y sus reformas.

% Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplido sus deberes, segln
lo establece la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y la Ley General de Control
Interno.

Esta lista debera ser completada con todos aquellos otros requisitos de orden legal especificos aplicables a la entidad u
organo.

*  Dicha certificacion o arreglo de pago debera incluirse como un anexo al documento presupuestario en el espacio que el
SIPP disponga para ello.

® Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943.

3
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REQUISITOS’ Sl NO NO Observaciones
APLICA

Se incluye la asignacion presupuestaria para el pago del| x
seguro de riesgos del trabajo, segun lo dispuesto en el
articulo 331 del Cédigo de Trabajo, Ley N° 2" y sus reformas.

Se incluye el contenido presupuestario suficiente’, para X
cumplir con las 6rdenes emitidas por la Sala Constitucional,
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 41 y 48 de
la Constitucion Politica.

Se incluye el contenido presupuestario suficiente®, cuando ha
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo X
dispuesto en el articulo 78 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa N° 3667° o acorde con lo
dispuesto en el articulo 168 inciso 2) del Cddigo Procesal
Contencioso Administrativo, Ley N° 850810, seguln
corresponda.

Se incluye el contenido presupuestario requerido para la|
transferencia al Fondo de Capitalizacién Laboral, conforme lo
dispuesto en la Ley de Proteccién al Trabajador N° 7983.

La entidad esta al dia con el envio de la informacién a la
Autoridad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica,
cuando corresponda, segun lo indicado en el articulo 36 de X
la Lt-:;};r para el equilibrio financiero del sector publico, N°
6955 .

El documento presuguestario fue aprobado “ por la instancia| x
interna competente ™, conforme con lo establecido en la Ley
General de la Administracién Publica (LGAP), No 6227
(especialmente en los articulos 70 y 129 y siguientes).

Publicada en La Gaceta N° 192 del 29 de agosto de 1943,
Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas
presupuestarios correspondientes.
Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas
presupuestarios correspondientes.

Publicada en La Gaceta N° 65 del 19 de marzo de 1966.

Publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro. 120 del 22 de junio del 2006.

Publicada en La Gaceta N° 45 del 2 de marzo de 1984.

Dicha aprobacién debera constar en la transcripcion del acuerdo de la instancia competente, la cual debera incluirse
como anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP disponga para ello.

Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del 6rgano o ente, quien ejerce la maxima autoridad, segin
lo establecido en la legislacion vigente.
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Ademas, certifico que se ha verificado el cumplimiento razonable de todos los aspectos del

bloque de legalidad que le aplican a la institucion en materia de presupuesto y del contenido
incluido en el documento presupuestario.

Esta certificacion la realizo a las quince horas del dia seis del mes de setiembre del afio 2012.

Firma )% ]

Nombre Javier Cascante Elizondo
Puesto Superintendente General de Seguros




CERTIFICACION

El suscrito, Javier Cascante Elizondo, portador de la cédula de identidad
numero 1-726-627, casado una vez, vecino de Tibas, en calidad de
Superintendente General de Seguros, con facultades de apoderado
generalisimo segiin Acta de la Sesién 819-2009 del Consejo Nacional de
Supervision de Sistema Financiero, Articulo 7, celebrada el 26 de Noviembre

del 2009, certifica que:

La Superintendencia General de Seguros se encuentra al dia en el registro
de los datos del presupuesto y su ejecucién en el Sistema de Informacion
sobre Presupuestos Publicos (SIPP) que para tal efecto ha dispuesto la
Contraloria, ademaés, se indica que los datos son confiables, veraces y
oportunos, todo ello de conformidad con las directrices y normativa que para

tal efecto dispuso el Ente Contralor.

San José, a los seis dias del mes de setiembre del dos mil doce.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 = Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese @sugese.fi.cr
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ANEXO #9

DIRECTRICES PARA LA FORMULACION
DEL POI - PRESUPUESTO
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% BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

DESPACHO SECRETARIA GENERAL

27 de junio del 2012
1.D. 5549/08/08

MSc.

Alvaro Garcia Bolafios, Presidente
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 8 del acta de la sesion
5549-2012, celebrada el 20 de junio del 2012,

considerando que:

d.

€.

En el numeral I, articulo 5 del acta de la sesion 5436-2009, del 23 de setiembre del 2009, se
aprob6 el Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica para el periodo 2010-2014,
modificado mediante el articulo 10 de la sesién 5463-2010, del 9 de junio del 2010,
complementado con la matriz de responsabilidades, aprobada en el articulo 4, del acta de la
sesion 5470-2010, del 25 de agosto del 2010.

Mediante articulo 17, del acta de la sesion 5500-2011, celebrada el 8 junio del 2011, se
aprobaron las Politicas de Junta Directiva para la gestion presupuestaria en el Banco
Central de Costa Rica.

Las Politicas de Junta Directiva constituyen parte del marco de referencia para la elaboracion
del plan-presupuesto.

La Politica de Alto Nivel para la Gestion Presupuestaria en el BCCR establecio que en el
proceso presupuestario se deben considerar aspectos referidos a la orientacion estratégica,
racionalidad en la asignacion de recursos y precision en las estimaciones, de tal manera que:

¢ En los planes se incorpore el componente estratégico que vincula las acciones del periodo
con los objetivos estratégicos que forman parte del Plan Estratégico vigente. La gestion y
los proyectos que se propongan en los planes deben orientarse hacia el logro de los
objetivos institucionales, lo cual se reflejara a través de los indicadores definidos,

e [a estimacion de los recursos debe considerar el principio de racionalidad del gasto, para
satisfacer las necesidades reales, sustentadas en los planes de las diferentes divisiones, para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados en el Plan Estratégico. Ademas se
debe considerar como insumo la informacién generada por el “Sistema costeo por
actividades, costeo ABC”; y

* Deben realizarse estimaciones precisas con el fin de minimizar, en lo posible, el uso de
variaciones al presupuesto.

Con la Politica de Alto Nivel, se establecieron politicas especificas para la Formulacion del
Presupuesto del BCCR y estas establecen que:

e El presupuesto se formula para el cumplimiento de planes que incorporan como orientacion
estratégica: Objetivos claros y precisos en cada ejercicio presupuestario, con el fin de
cumplir con los productos o servicios asociados a cada Division; acciones estratégicas

J o

SGH
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orientadas a cumplir con los objetivos del Plan Estratégico; proyectos; e indicadores y
metas que permitan evaluar el logro de los objetivos estratégicos.

e El presupuesto se divide en tres categorias: Presupuesto financiero; presupuesto de
operacion; y presupuesto de inversion.

¢ El crecimiento maximo para el presupuesto de operacion, excluyendo compromisos, estara
asociado con lo que establezca el Programa Macroecondmico vigente como meta de
inflacion para el periodo en formulacion.

e Se estimard una provision para el pago de incrementos salariales —que se deriven de la
aplicacion de la politica salarial que ha definido la Institucion.

3 El Plan Estratégico vigente incluye el indicador “disminucion real acumulada del costo de los
servicios de apoyo del BCCR”, orientado a que la organizacion logre la generacion de
proyectos y mejoras en los procesos de apoyo de modo que en conjunto se logre una
reduccion del 10% en sus costos dentro del periodo 2010-2014.

g.  Las politicas de Junta Directiva tienen una vigencia que supera el periodo de formulacion
presupuestaria.

h.  Los parametros para la Formulaciéon del Presupuesto deben aprobarse cada afio, ya que
constituyen un complemento a las Politicas de Junta Directiva para la Gestion Presupuestaria
en el Banco Central de Costa Rica

i. La Division Gestion y Desarrollo, mediante oficio DGD-069-2012 R1 del 07 de junio del
2012 presento la propuesta de los Parametros para la Formulacion del Presupuesto del 2013.

resolvio:

aprobar los Parametros para la Formulacion del Presupuesto del 2013, cuyo texto se copia a
continuacion:

“Pardametros Formulacion Presupuesto 2013
1. Crecimiento mdiximo del presupuesto

El crecimiento madximo del presupuesto de operacion para el 2013, con respecto al
presupuesto del 2012, excluidos los compromisos pendientes de pago y salarios, serd el
valor meta de inflacion, con un rango de tolerancia de +1%, que se establezca para
diciembre del 2012, en la revision del Programa Macroeconomico 2012-13.

2. Provision para incrementos salariales.

La provision para el pago de incrementos salariales serd de 7,5%".

Atentamente,

Lic. Jorge Monge Bonilla
Secretario General
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“Politicas de Junta Directiva para la Gestion Presupuestaria en el Banco Central de
Costa Rica

1. Introduccion

Las presentes politicas son de acatamiento para todo el personal del Banco Central de Costa
Rica y sus Organos de Desconcentracion Maxima y establecen el marco orientador de la
formulacion, ejecucion, seguimiento y control del presupuesto, es decir, constituyen el marco
de referencia para iniciar la elaboracion del plan-presupuesto, el cual una vez aprobado se
convierte en un instrumento de gestion para el Banco. Por ello, la estimacion de los recursos
debe realizarse para satisfacer las necesidades reales, sustentadas en planes, en funcion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos considerando el principio de racionalidad del
gasto.

Como resultado del proceso de presupuestacion se obtiene el instrumento mediante el cual se
racionaliza la asignacion de los recursos de la institucion, el cual responde a los planes de
cada una de las divisiones que la integran asi como a los principios presupuestarios
generalmente aceptados. El presupuesto es el instrumento de gestion y control para dar
seguimiento al uso de los recursos durante el ejercicio econémico para que dicho presupuesto
estd vigente.

El presupuesto del Banco considera los ingresos y egresos financieros, la programacion de
actividades y metas esperadas para el periodo (proyectos estratégicos y especiales), asi como
los requerimientos de recursos humanos necesarios para la consecucion de los objetivos
institucionales y estratégicos del Banco.

Las estimaciones presupuestarias deben considerar aspectos como:

(a) ORIENTACION ESTRATEGICA

En los planes se incorpora el componente estratégico que vincula las acciones del periodo con
los objetivos estratégicos que forman parte del Plan Estratégico vigente. La gestion y los
proyectos que se propongan en los planes deben orientarse hacia el logro de los objetivos
institucionales, lo cual se reflejara a través de los indicadores definidos.

(b) RACIONALIDAD

La estimacion de los recursos debe considerar el principio de racionalidad del gasto', para
satisfacer las necesidades reales, sustentadas en los planes de las diferentes divisiones, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados en el Plan Estratégico. Ademas se debe
considerar como insumo la informacion generada por el “Sistema costeo por actividades,
costeo ABC”.

(c) PRECISION EN LAS ESTIMACIONES

Deben realizarse estimaciones precisas con el fin de minimizar, en lo posible, el uso de
variaciones al presupuesto. Las variaciones al presupuesto se realizan en forma controlada en
cuanto a cantidad y deben corresponder a situaciones excepcionales o de extrema necesidad.

2. Responsabilidades

Estas politicas deben complementarse, por parte de la Administracion del Banco Central de
Costa Rica, para el caso de las divisiones que lo conforman y por parte del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero para el caso de los Organos de Desconcentracion
Maiéxima, con la declaracién de politicas especificas y sus respectivos controles, como

! Entendiendo racionalidad como la capacidad de actuar de manera 6ptima y consistente, para
satisfacer alguin objetivo o finalidad, al menor gasto posible.




aspectos de cardcter normativo para su aplicacion. Por lo tanto, sera responsabilidad de la
Administracién del Banco y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
establecer politicas especificas y controles, por ejemplo en materia de: Compra y renovacion
de Hardware y Software, Capacitacion, Proyectos, Remanentes y cambios de inversiones.

Politica de Alto Nivel

"Garantizar que el presupuesto del Banco Central de Costa Rica se formule,
ejecute y controle en forma oportuna y eficiente de manera que permita, al
Banco Central de Costa Rica y sus Organos de Desconentracién Maxima,
cumplir con sus Objetivos Institucionales y Estratégicos.”

Politicas Especificas para la Formulacion del Presupuesto

4.1. El Banco Central de Costa Rica formula el presupuesto a través de planes que
incorporan como orientacion estratégica:

e Objetivos claros y precisos en cada ejercicio presupuestario, con el fin de cumplir
con los productos o servicios asociados a cada Division.

e Acciones estratégicas orientadas a cumplir con los objetivos del Plan Estratégico.

e Indicadores para la gestion y los proyectos que permitan evaluar el logro de los
objetivos estratégicos.

e Estimaciones precisas y actividades adecuadamente planificadas para minimizar
el uso de modificaciones presupuestarias.

4.2. El presupuesto se divide en tres categorias segun se establece a continuacion:

a) Presupuesto financiero: corresponde a la estimacion de los ingresos y gastos
financieros (Partida intereses y comisiones).

b) Presupuesto de operacion: incluye las erogaciones necesarias para ejecutar
los procesos rutinarios para el normal desempeiio del Banco.

¢) Presupuesto de inversion: incluye los recursos que se aprueben para
proyectos (sujetos a capitalizacion) y los recursos para atender la compra de
billetes y monedas.

4.3. El crecimiento maximo para el presupuesto de operacion estara asociado con lo que
establezca el Programa Macroecondmico como meta de inflacion para el periodo en
formulacion. Para efectos de crecimiento se excluyen las estimaciones
correspondientes a “compromisos pendientes de pago”.

44. Para los proyectos que se requieran ejecutar en atencién al cumplimiento de los
objetivos, establecidos en los planes, deberan documentarse claramente el costo
(incluidos los salarios), beneficio y rentabilidad esperada del proyecto segin lo
establecido en el proceso Administracién de Proyectos documentado en el Sitio de
Calidad.

45. Con el objetivo de planificar adecuadamente los procesos de Reorganizacion
Administrativa, las dependencias involucradas deberan presentar una carta de
proyecto, que incluya una justificacion clara de la necesidad de iniciar el proceso,
los beneficios esperados, asi como los recursos requeridos para su desarrollo e
implementacion.

4.6. En materia de Servicios Personales, la Division Administrativa estimara una
provision para el pago de incrementos salariales, tomando como referencia la
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proyeccion de inflacion y los resultados de los tltimos afios de la encuesta salarial.
Ademas se debera considerar los siguientes aspectos:

a) Se aprobaran plazas por servicios especiales si estas estan asociadas a las
necesidades estipuladas en los proyectos incluidos en los planes. Asimismo, no
se permite la estimacion de recursos por concepto de suplencias.

b) Las dependencias que requieran presupuesto en la subpartida de tiempo
extraordinario, deben presentar la justificacion de conformidad con sus
proyectos o trabajos especiales sustentados en el plan, que corresponda. Sin
embargo, el nimero total de horas extraordinarias, no puede crecer con respecto
a las autorizadas en el periodo anterior. )

c) Tanto para el Banco Central como para los Organos de Desconcentracion
Maxima, las plazas nuevas que se incluyan en el presupuesto tienen que estar
previamente aprobadas por la Junta Directiva.’

4.7. La sustitucion de equipo de transporte procedera Unicamente en el caso de
vehiculos que tengan al menos cinco afios de uso, siempre y cuando se demuestre
que por su estado de deterioro, desgaste y costos de mantenimiento y reparaciones
se hace estrictamente necesaria su sustitucion. La Gerencia y el CONASSIF,
autorizaran la adquisicion de vehiculos para uso administrativo’, del tipo todo
terreno, unicamente cuando ello resulte indispensable para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

4.8. Para el calculo de los recursos presupuestarios que se incluyan para atender la
contribucién anual que debe realizar a la Fundacion para administrar los Museos del
Banco Central de Costa Rica a partir de: los datos reales del periodo anterior del
que se disponga informacion; los ingresos generados; y los gastos en que incurrid
dicha organizacion, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo 4
de la Ley 7363 “Ley de Fundacion para Administrar los Museos del Banco Central
de Costa Rica” y lo establecido en las “Normas Generales de Coordinacion entre la
Fundacién de Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de Costa
Rica”.

4.9. Para la formulacién la Division Gestiéon y Desarrollo deberd contar con una
plataforma de datos que permita visualizar los planes formulados y sus respectivos
recursos, con el fin de observar la asignacion de objetivos y servicios debidamente
vinculados al presupuesto. Para el analisis del presupuesto se presentardn
dimensiones, segiin componentes presupuestarios, que defina la Comisién de
Presupuesto de Junta Directiva (ej.: operativa general, proyectos, planes, partidas
presupuestarias especificas, otros).

5. Politicas Especificas para la Ejecucion del Presupuesto

5.1 Las dependencias deben gestionar las compras con suficiente anticipacion con el fin
de que el plan se ejecute segin lo programado para el periodo y minimizar la

? Este tema fue discutido y solicitado por la Junta Directiva en la Articulo 21, sesién 5470-2010 del
25 de agosto del 2010, cuando se analizé el presupuesto del CONASSIF para el 2011.

¥ Segin el articulo 5 del “Reglamento para el uso de los vehiculos propiedad del Banco Central de
Costa Rica y sus Organos Desconcentrados” los vehiculos que no sean de uso discrecional y que
estan destinados a cumplir misiones oficiales del Banco y atender las necesidades que surjan con
ocasion de las labores que tienen a su cargo las distintas unidades administrativas del Banco, seran
de uso administrativo.
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5.2,

313:

5.4,

35,

5.6.

formulacién de recursos para atender compromisos de periodos anteriores, por lo
anterior solamente se permitird la formulacion de compromisos en casos
excepcionales debidamente justificados.

Los recursos presupuestarios sobrantes aprobados en el periodo corriente para
atender compromisos adquiridos en el periodo anterior, en cumplimiento de los
fines establecidos en el articulo 46 de la Ley de “Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Piblicos”, deberan congelarse.

Si existiera sobrante entre lo aprovisionado para el pago de incrementos salariales y
el porcentaje real de incremento salarial, una vez definido el incremento para el
aflo, también debera congelarse, para lo cual la Division Administrativa realizara
los célculos pertinentes y comunicard a la Division Gestion y Desarrollo el tramite
de modificacion.

Las subejecuciones producto de plazas vacantes, no pueden utilizarse como fuente
de financiamiento en otras partidas que no sean remuneraciones.

Las compras de billetes y monedas deben realizarse de manera que se satisfagan las
necesidades regulares de la economia y se mantenga un inventario que permita
atender demandas extraordinarias. Para ello dichas compras deberan sustentarse en
un modelo que considere al menos la rotacion de inventario (deterioro), ademas de
las variables de la evolucion econdmica, esta labor sera responsabilidad de la
Division de Servicios Financieros (Departamento de Tesoreria).

Durante la ejecucion, la Junta Directiva no autorizara el tramite de presupuestos
extraordinarios para incrementar la subpartida de tiempo extraordinario, salvo en
casos de labores que correspondan a situaciones totalmente imprevisibles. En el
caso del Banco Central, para tal efecto se requiere la aprobacion de la Gerencia.

Politicas Especificas para el Seguimiento y Control del Presupuesto

6.1.

6.2.

Las modificaciones realizadas a proyectos estratégicos aprobados en el presupuesto,
deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y el CONASSIF, segiin corresponda.

Se debera presentar a la Junta Directiva y el CONASSIF, informes de seguimiento,
que incluyan ademas de la informacion financiera y presupuestaria, la rendicion de
cuentas y resultados del periodo.”
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24 de julio de 2012.
PDC-109-2012

Sefora

Celia White Ward

Directora de Planificacion Institucional
Ministerio de Hacienda

Presente

Estimados sefiora:

En atencién al oficio DIPI-131-2012, le remito la Matriz de Programacién, Seguimiento y
Evaluacion a nivel sectorial e institucional de las metas de las acciones estratégicas para el
afio 2012, comprometidas en el Plan Nacional de Desarrollo con corte al 30 de junio de
2012, para el sector de supervision financiera.

La matriz que se adjunta fue aprobada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, segun consta en el articulo 5, del acta de la sesion 985-2012, celebrada el 24
de julio de 2012,

Cordialmente,

- Sd]

Silena Alvarado Viquez
Asesora Econdmica

Ar] -
A

Sector Supervisién
MAPSESI consolidada
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Anexo 3 l 5 7

R imi de infc ion para metas de las acciones estratégicas del periodo con atraso critico

Meta del periodo Explicar las razones o 08 que inci
matriz d ras inter 0

q}mnt..'u el cumplimiento
de la meta

¥ ElmummmmdmmiiuWMcmuumtm @l rdmite de la El efecto del alraso en los Ei posibie efecto sobre ia
es Lograr ef dei Regl sobre la sol ia de las enti de seguros, ! tramite del cambios ncrmativos sobre el poblacion beneficiada se prog do las fechas de
cumplimiento del 55% |Regl de:" ! yel e i6n de convenios con los supervisores. En  |sector supervisado no es relaciona con el atraso en |a mnmbndem
en 28 principios de cuanio a los reg eslos se mmmderevrsMprmsdmvbﬂCONﬁSSlF sin  [significativo, pues este puede ser |mejora del p dimiento para para el
suporvision LAIS. embargo al 30 de junio de 2012 se cuenta con una versidn de cada reglamenio revisada, que serd carregido en el segundo la atencién de reclamaciones COMSSIF on ambos casos
itada ante el CONASSIF durante ef tercer trimesire del afio, el avance en dicho trémite parmiticd el del afo, por una parte, |de los aseguradas, pues la para el il rimesire del afio.
cumplimiantc de la metla. La lercor accidn esiratdgica so avanzd of afio 2011 con un convenic con &l {ol lema do soivancia ostd NoMma propucsta pormils Respacts ol tema do
supervisor de seguros mexicano, pero a partir de este no se han requerido acciones para ponerio en  [normado y supervisado en la mejorar los procedimientos convenics de intercambio de
prldanpurnfmdamwdn por alio nc se ha podido en el cumpi o de los | d, por lc que las vigentes tanto en fa informacidn se aspera tener
dos con la 0N cON Olros Supervisores. modificaciones reglamentarias lo ns&wmamenlﬂ |formalizado el acuerdo con al
que p es mejorar la Sup Organo Regulador de
regulacion y supervision Colombia antes de finalizar el
respecliva. En cuanto a aho. Para el caso de los
reclamaciones, ia supervisores de Estados
|Superintendencia ya tiene Unidos de Amdrica, of
tablecidos procedimientos para avance depandera del
la atencidn de denuncias de los proceso en la NAIC
asegurados y a través del (Asociacién de C d
procesc de denuncias se de Seguros de Estades
supervisar en forma regular el Unidos de América). Para el
tama de disciplina de mercado, caso espaficl, el convenio
De igual forma los convenios con con fa DGSP sigue tramites
olros supervisores son una |diplomaticos en Espaiia.
heramienta que refuerza la
supervision de las entidades
liiﬂaﬁas @ grupos internacionalas.
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10 de setiembre de 2012
DM-999-12

Sefor

Javier Cascante Elizondo
Superindente

Superintendencia General de Seguros

Asunto: Aval Matriz Anual de Programacién Institucional (MAPI) 2013.
Estimado senor:

De conformidad con los Lineamientos Técnicos Metodologicos para la Programacion, Seguimiento y
Evaluacién Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Piblico Costarricense, emitidos por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda, y en el marco de las
acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, correspondientes al Sector Financiero,
Monetario y de Supervision, me permito comunicarle que una vez efectuado el analisis a la MAPI de su
representada, la misma es vinculante con el citado Plan, por lo que se otorga el aval respeclivo a la
programacion 2013, presentada mediante oficio PDC-132-2012 del 06 de setiembre del 2012, suscrito por la
sefiora Silena Alvarado Viquez Asesora Econdmica Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

Cordialmente, S OEL Mgy,

“Z
Alvaro Ramos Chaves . %

>
Ministro Rector a.i. N fosa N
Sector Financiero, Monetario y"m:ﬁn

/!

CWWihyvm
C. Sra. Celia Gonzélez Haug, Enlace SUGESE.
Sr. Alvaro Garcia Bolafios, Presidente Ejecutivo, CONASSIF,
Archivo
H
W | Gobieino de Costa Rica
 cousrmmasman i Fals

Tel 22845140 + www.hacienda.go.cr
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f%; CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
@ Sistema Centralizado de Recaudacion
N SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

CERTIFICA QUE

RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA (FIS/JUR)
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 4000004017
ESTADO: VARIOS CERTIFICADO No.: 1123000002001 - 722130

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALES, ARREGLOS DE PAGO, CHEQUES
DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL (LOS) PATRONO(S)/TRABAJADOR INDEPENDIENTE ABAJO DETALLADO(S)
CON CEDULA Y RAZON SOCIAL/NOMBRE INDICADA SE ENCUENTRA(N) AL DIA.

DADA EN SUCURSAL OFICINAS CENTRALES
AL 28/SEP/2012

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTAEL  17/10/2012

ULTIMA LINEA

=)

( 'Yf;;" dzdo por:
i p’,,/ i Ml .
~— j é ({é’/&r%az%is?ﬁgdg// //‘
f.

Nombre y ﬁr{na T/cbnarvabb

Estado "No Encontrado™ Iindica que no existe registrado el estado del patrono.
Estado " Varios": lndﬁzquedpaumoﬂenemésdeunsegregadoosector.ypuedequealgunosstmmosyotroslmctivos
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CONSEJO NACIONAL

DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
San José, Costa Rica

Jorge Monge Borilla
Secretarie

26 de setiembre del 2012
C.N.S. 1000/07/06

MSec.

Javier Cascante E., Superintendente

SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE SEGUROS

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero en el articulo 7 del acta de la
sesion 1000-2012 celebrada el 25 de setiembre del 2012,

considerando que:

a- Con sustento en lo previsto en el literal k), del articulo 171, de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, Ley 7732, y sus reformas, seglin se consigna en los articulos 7 y 4
de las actas de las sesiones 995-2012 y 996-2012, en ese mismo orden, celebradas
ambas el 11 de setiembre del 2012, ¢l Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero solicité al Banco Central de Costa Rica la aprobacién de una transferencia
por ¢25.075.296.346,79, para efectos del financiamiento de su presupuesto ordinario y
el de los 6rganos de desconcentracion maxima, correspondientes al 2013,

b.- La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprobo la citada transferencia en el
inciso I, del articulo 3, del acta de la sesién 5562-2012, celebrada el 19 de setiembre del
2012.

¢.- La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el inciso 11, del articulo 3, del
acta de la citada sesién 5562-2012, celebrada el 19 de setiembre del 2012, aprobé el
Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para el 2013, el cual, de
conformidad con lo establecido en el articulo 171 de la susodicha Ley 7732, incluye la
mencionada transferencia por ¢25.075.296.346,79, como el limite global, con base en la
cual se financiara el Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero y las superintendencias para el 2013.



CONSEJO NACIONAL
DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

d.- La Superintendencia General de Seguros, en su informe del Plan Operativo Institucional
y su expresion financiera para el 2013, adjunto al oficio SGS-DES-0-1754-2012 del 10
de setiembre del 2012, indica que su Presupuesto de Ingresos y Egresos para el 2013
asciende a ¢2.901.322.741,52,

dispuso en firme:

Aprobar, conforme a la documentacién conocida en esta ocasion, el Plan Operativo
Institucional y su expresion financiera para el 2013, adjunto al oficio SGS-DES-0-1754-2012
del 10 de setiembre del 2012, de la Superintendencia General de Seguros, por un monto de
¢2.901.322.741,52, el cual serd financiado con la transferencia aprobada para tales fines por la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, segln se consigna en el inciso II, articulo 3,
del acta de la sesion 5562-2012, del 19 de setiembre del 2012.

Queda entendido que la Superintendencia General de Seguros remitird a la Contraloria
General de la Republica el Plan Operativo Institucional y su expresién financiera para el
2013, para los fines pertinentes.

Atentamente,

T
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Marzo de 2012
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INTRODUCCION

La Ley N 8292, Ley General de Control Interno, incluye dentro de las actividades de control la
administracién de riesgos, proceso que de acuerdo con la legislacién debe estar inmerso en la gestién
de cada institucién, como una actividad regular, que ayude y fundamente la toma de decisiones de la
entidad y por ende, el cumplimento de sus objetivos.

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) en cumplimiento de lo indicado en la citada ley,
asi como con toda la normativa dictada con posterioridad por la Contraloria General de la Republica y
lo regulado al respecto por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF),
aprobé una metodologia para cumplir con lo establecido en la ley en materia de administracién de
riesgos, lo cual estd incorporado dentro del Sistema de Gestién de la Calidad de la institucién.

De acuerdo con el procedimiento P SGC 05 “Auditorfas de Calidad” establecido por la SUGESE se
aplicé la evaluacién de riesgos institucionales durante el 2011, mediante la cual se procedi6 a:
seleccionar y capacitar el Comité de evaluacion de riesgos, revisar el cuestionario, capacitar a los
equipos de evaluacién, aplicar la valoracién de riesgos y procesar los resultados para determinar los
riesgos a los cuales estaba expuesto cada uno de los procesos de la institucién. Como resultado de
esa evaluacion, se elabora el presente informe, el cual esta compuesto de este documento explicativo,
asf como de la entrega de la evaluacién de riesgo particular de cada proceso de la institucion.

El documento estd organizado de la siguiente forma, en la primera parte se incluyen algunos
antecedentes de la evaluacién, para situar en contexto este proceso; luego se hace una breve
descripcién de la metodologia utilizada por el comité nombrado para hacer las evaluaciones. En la
tercera seccién se identifican los eventos que resultaron con riesgos considerados en SUGESE como
no aceptables y se presenta un resumen de los resultados por proceso, donde se incluye los mapas de
riesgo, lo que permite ver de manera gréfica y resumida los resultados. Por ltimo, se incluyen las
propuestas y planes de administracién de los riesgos detectados.

Como anexos de este informe se incluye, el glosario de términos publicado con las directrices de la
Contralorfa (Anexo No.1), el plan de evaluacién de riesgos aprobado y aplicado para este ano y en
tercer lugar los resultados de las evaluaciones, las cuales permiten ver de manera precisa y detallada
los riesgos relevantes de cada uno de los procesos de la Superintendencia. Cabe destacar que son las
evaluaciones individuales, las que deben ayudar y orientar a los responsables o encargados a
establecer controles o medidas de solucién en aquellas situaciones donde se presentan los riesgos
con mayor probabilidad o impacto, considerados como no aceptables.

1. ANTECEDENTES

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) fue creada mediante la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros Ley N2 8653, como un 6rgano de maxima desconcentracién, adscrito al Banco
Central de Costa Rica, con personalidad y capacidad juridicas instrumentales. La Ley ademas
establece que la Superintendencia General de Seguros funcionara bajo la direccién del Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y estard integrada al Sistema de
Supervisién Financiera, por lo que aplica a la SUGESE las disposiciones que para efectos de control de
riesgo institucional ha adoptado el CONASSIF.

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2011 3
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1.1 Normativa aplicable

1. Ley N28292, Ley General de Control Interno.

2. Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Reptiblica y las

entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion.

3. Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE.

4. “Sistema de Administracién de Riesgos de las Superintendencia del Sistema Financiero”,
aprobado por el CONASSIF mediante articulo 8 de la sesién 579, de 25 de mayo de 2006

5. Metodologia de administraciéon de riesgos de SUGESE. (P SGC 05 Auditorias de Calidad y la

instruccion de trabajo, IT SGC 05.1)

1.2 Evaluaciones de riesgos anteriores.

Dentro de esta responsabilidad la SUGESE ha realizado a la fecha tres evaluaciones de riesgo, la
correspondiente al 2009 mientras estuvo como recargo de la SUPEN, la de 2010 ya como ente

independiente y la del 2011 objeto del presente informe.

Los principales resultados encontrados en las evaluaciones de 2009 y 2010 fueron:

2009

Procesos Se detectaron riesgos asociados a
excesivas cargas de trabajo, necesidad
de mas personal y al archivo fisico
inadecuado para los requisitos de la
institucién.

Los principales riesgos detectados se
relaﬁonan con el manejo de la

Legales Los eventos de riesgo considerados
con mayor probabilidad e impacto

2010

Los riesgos  detectados se
relacionaron con la inexistencia de
un Plan de Continuidad de
Negocios, la necesidad de fortalecer
los instrumentos de comunicacién
entre dependencias internas. Y el
incumplimiento de plazos vy
ejecutoria de los proyectos
estratégicos.

De nuevo se detectaron riegos
asociados a las cargas de trabajo.

No se detectaron riesgos
significativos a nivel institucional

: Cambios a los apartados I y II del Sistema de Administracién de Riesgos de la Superintendencias del Sistema Financiero en
el articulo 5 del acta de la Sesién 694-2008 del 7 de enero de 2008. Articulo 12, inciso III del Acta de la Sesién 748-2008 del
3 de octubre de 2008 donde se aprueba una serie de modificaciones al documento titulado Sistema Especifico de Valoracién
de Riesgos del Sistema Financiero (SEVRI) del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y de las

superintendencias.
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fueron: retrasos en la atencién de asoclados a esta categorfa sin
tramites para los cuales existe un plazo embargo algunos factores de riesgo
establecido legal o requirieron planes de accién
reglamentariamente y generacién de particulares para llevar a una
criterios o pronunciamientos legales percepcién de riesgo normal
internos incorrectos debido a lo nuevo aquellos factores de riesgo
de la normativa. individuales que mostraron estar
fuera de dicho rango.

Estratégicos Los principales riesgos detectados se No se  detectaron  riesgos
relacionas con la percepcién errénea significativos a nivel institucional
de la sociedad sobre la funcién de la asociados a esta categoria sin
superintendencia y debilidades en el embargo algunos factores de riesgo
proceso de comunicacién con el requirieron planes de accién
cliente. particulares para llevar a una

percepcién de riesgo normal
aquellos factores de riesgo
individuales que mostraron estar
fuera de dicho rango.

A partir de los hallazgos en la valoracién de riesgo del 2009 se defini6 un plan de trabajo en cuatro
etapas:

La definicién de politicas y procedimientos para el manejo de documentacién.
El establecimiento de un sistema de gestién de la calidad.

La adecuacién de la infraestructura fisica.

La adecuacion de la infraestructura tecnolégica.

e o s 0

De las cuales en el 2010 fueron concluidas: 1) La definicién de politicas y procedimiento para el
manejo de documentacién y 2) la adecuacién de la infraestructura fisica.
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El plan de trabajo para el 2011 para atenuar los riesgos detectados debié considerar la continuacién
de las acciones iniciadas en el 2010 tendientes a:

o El establecimiento de un sistema de gestién de la calidad y

¢ Laadecuacién de la infraestructura tecnolégica,

E incluir las acciones para atenuar los nuevos riesgos detectados en la evaluacién 2010:

¢ Elaborar un Plan de Contingencia o Continuidad de Negocios.
¢ Realizar un nuevo estudio de cargad de trabajo.
e Atender el Cronograma disposicién del Estudio Especial de la CGR

Con respecto a este tltimo punto, se incluyé en el plan de accién institucional derivado de la
evaluacién de riesgo, el cumplimiento del cronograma originado del Estudio Especial que la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
realizé en CONASSIF, SUPEN y SUGESE, en el periodo comprendido entre el 19 de mayo y el
28 de octubre del 2010, cuyo objetivo general del estudio segin lo describen en su informe
final? (Anexo No.2) fue, “Verificar si el CONASSIF, la SUPEN y la SUGESE, han cumplido eficaz,
eficiente y oportunamente con las funciones legales y técnicas relacionadas con la regulacién y
supervision del mercado de seguros.”

El avance en el plan de trabajo establecido como resultado de la evaluacién de riesgo 2010 se resume
en el siguiente cuadro:

e Se comple
documentacién
necesaria  requerida
por el Sistema de
Gestion de Calidad

(SGC).
e Se inici6 el proceso de
1. Completar la Sentar la bases para certificacion del SGC
documfentacién m'ecesaria Setiembre 2011 proceder a . iniciar el bajo la norma i ISO
requerida por el Sistema de proceso de certificacién ISO 9001:2008. El Instituto
Gestion de Calidad. 9001-2008 de Normas Técnicas de

Costa Rica (INTECO)
realizo6 la Auditoria
Documental del
Sistema y la Pre-
auditoria del Sistema
durante noviembre y
diciembre 2011

2 Informe No. DFOE-ED-IF-18-2010 Informe Sobre el Resultado del Estudio Especial Realizado en el CONASSIF, la
SUPEN y la SUGESE Sobre el Cumplimiento de las Funciones Legales y Técnicas Relacionadas con la Regulacion y
Supervisién del Mercado de Seguros. J
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respectivamente.

e Se defini6 para mayo
2012 la Auditorfa de
Certificacion del SGC.

Plataforma de Servicios

de Seguros.

e Se formaliz6 con el
Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) el
financiamiento de la
primera  fase  del
proyecto. La
formalizacién incluyé
la seleccién, firma de
contrato e inicio de los
desarrollos por parte
de la empresa
seleccionada por BID.
Esta primera etapa
programada para
finalizar en junio 2012.

e Se  gestionaron e
incluyeron en el

Implementacién de los presupuests de Ia
proyectos tecnolégicos
. Proyecto en Plataforma de Servicios de SUGESE ‘det 201 ¥°s
2. Adecuacién de A Serioe: Platafomsa de recursos  necesarios
infraestructura tecnolégica. P LR para el desarrollo de la
2010-2012 Supervisién de Seguros,

< segunda etapa del

Servicios web para el .
——— proyecto. Sin embargo,

atendiendo la directriz
presidencial para no
proceder con
contrataciones durante
el 2011, los recursos no
fueron aprobados por
la Junta Directiva del
BCCR.

e Se  gestionaron e
incluyeron en el
presupuesto para el
2012 los recursos
necesarios para el
desarrollo de la
segunda etapa del
proyecto, los cuales
fueron aprobados por
la Junta Directiva del
BCCR.
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la no contratacién de
los recursos para el
periodo 2011, el
proyecto se extendera

hasta el 2013.
Plataforma de
Supervision de Seguros.

Se recibi6 asesoria y
acompafnamiento de la
Direccién de Seguros y
Fondos de Pensién de
Espana (DGSFP) vy
consultores  chilenos
para definir los
modelos de
informacién que se
solicitardn a las
aseguradoras e
intermediarios.

Con la participacién de
la Direccién de
Servicios Tecnolégicos
del BCCR se inici6 el
desarrollo de
plataforma tecnolégica
necesaria la cual se
planea esté terminada
en 2012.

Servicios Web para el
usuario.

L]

Al igual que la
Plataforma de Servicios
de Seguros, este
proyecto se vio
afectado por la no
aprobacién de los
recursos requeridos en
el 2011.

Se inicié el desarrollo

de la parte
transaccional de Ila
péagina web.

Los servicios a ofrecer
estan ligados al avance
de los otros proyectos

Como consecuencia de
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las facilidades estaran
desarrolladas en su
totalidad para el 2013

3. Elaborar un Plan de
Contingencia o Continuidad
del Negocio.

Junio 2011

Como producto de un
ejercicio de la Organizacion
definir las situaciones que
pudieran poner en riesgo la
continuidad del negocio y
con base en ello elaborar un
documento con el cual se
definan las acciones a
seguir ante la ocurrencia de
dichas situaciones.

Mediante acuerdo de la
Comisién Gerencial CG-
16-2011 de junio de
2011, se conforma el
Comité de Continuidad
de Negocio (CCN) de la
SUGESE.

De acuerdo con el
cronograma definido
por el CCN se iniciaron
los contactos con la
Direccién de Gestiény
Desarrollo (DGD) del
BCCR con el fin de
integrar a la SUGESE al
Plan de Continuidad de
Negocios del BCCR, al
ser este el proveedor
de los servicios
tecnolégicos.

Se realizé la
planificacién de la
implementacién del
Plan de Continuidad.
Se defini6 el alcance del
Plan.

Se inicié la capacitacién
del personal sobre el
proceso iniciado.

Se inici6 la etapa de
identificacién de
riesgos y evaluacién de
controles por proceso.

4. Realizar un nuevo
estudio de cargas de
trabajo.

Octubre 2011

Evaluar la carga de trabajo
considerando la totalidad
de los procedimientos
documentados, los
proyectos de
automatizacién de oficinas
y el rediseio de Ila
estructura organizacional.

Sobre el estudio de
cargas de trabajo, la
SUGESE consideré
importante que este
fuera realizado con la
asesoria de una
institucién con
experiencia en el
ambito de los seguros.
Fue asi como se decidié
gestionar con el BID
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se seleccione y contrate
a la institucién
encargada del estudio.
En acuerdo con el BID
la institucién
seleccionada para
realizar el estudio fue
la Direccién General de
Seguros y Fondos de
Pensién de Espaiia, con
la cual se planea
realizar el estudio en el
primer semestre de
2012.

5. Atender el Cronograma
disposicion del Estudio
Especial de la CGR. (Anexo
No. 3)

Setiembre
2011

Cumplir con la totalidad de
los puntos incluidos en el

cronograma.

Durante el perfodo
logré finalizar 28 de los
32 puntos incluidos en
el cronograma,
quedando por terminar
aquellos que por su
complejidad requieren
de la participacion de
otras instituciones para
su cumplimiento como
son CONASSIF y otras
Superintendencias. La
cuatro actividades
pendientes a la fecha
de este informe son:
Normativa sobre riesgo
operativo, incorporada
en una proyecto de
reforma general del
Reglamento sobre
Solvencia de
Aseguradoras y
Reaseguradoras de tal
manera que se fija un
requerimiento de
capital por ese riesgo.
La propuesta de
normativa sera
enviadas al CONASSIF
en marzo de 2012 y de
considerarlo
conveniente aprobar su
consulta externa.

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2011
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Reglamento de
Reclamaciones. La
propuesta de esta
normativa serd
presentada al
CONASSIF en marzo de
2012.

Modificacién al
Reglamento de
Suficiencia de Gruposy
Conglomerados
Financieros, normativa
que compete a todas
las Superintendencias
del Sector Financiero.
El CONASSIF mediante
al acuerdo Art 11 de la
Sesion 945-2011 del 1
de noviembre 2011,
dispuso remitir a
consulta la
modificacién del
Reglamento, el cual se
espera sea enviado a
aprobacién por el
CONASSIF a finales de
marzo 2012.
Procedimiento
Desarrollo Mapas de
Riesgo. A pesar de
contarse con niveles de
alerta temprana en el
reglamento de
solvencia, y tener un
procedimiento
especifico de
supervision para
verificarlo, se dispone
la elaboracién de un
proyecto de mayor
alcance para cubrir
este compromiso. En
Comisi6én Gerencial CG-
03-2012 del 13 de
febrero de 2012, se
aprobd la Carta de
Proyecto “Modelo de
Supervision del
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A€ AvVd4llLlc -
de Seguros el
cual tiene un plazo de
ejecucién hasta el 30 de
junio de 2013. El
proyecto contempla
varias etapas, y uno de
los entregables son los
procedimientos para la
implementacién de los
mapas de riesgos.

1ce

El grado de avance permite concluir que la accion /. Completar la documentacion necesaria
requerida por el Sistema de Gestion de Calidad ha sido concluido en su totalidad.

Por otra parte a pesar del avance significativo alcanzado en el plan de accién de 3. Elaborar
un Plan de Contingencia o Continuidad de Negocio, 4. Realizar un nuevo estudio de cargas de
trabajo, 5. Atender el Cronograma disposicién del Estudio Especial de la CGR, no fue posible
establecerlo en su totalidad ya sea porque la dinamica de la institucién obligé a dar prioridad
a otras actividades, porque el alcance que se desea dar al objetivo se modific o porque en su
finalizacion participan otros entes ademds de la SUGESE. En este sentido es necesario dar
continuidad a dicho plan de accién, ya que como se podré observar en los resultados de la
Evaluacién de Riesgo 2011, algunos de los factores de riesgo identificados en dicha
evaluacion, estdn asociados a algunos de esto temas pendientes de finalizar.

2. EVALUACION DE RIESGO 2011

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE), realiza la evaluacién de riesgos
institucional segtin las directrices de su Sistema de Gestién de Calidad, especificamente en la
politica PG SUGESE 10 Politica de Valoracién del Riesgo Institucional y mediante la aplicacién
del procedimiento P SGC 05 Auditoria de Calidad vigente y documentos relacionados.

Como anexos de este informe se incluye, el glosario de términos publicado con las directrices
de la Contralorfa, el plan de evaluacién de riesgos aprobado y aplicado para este afio, asf
como los resultados de las evaluaciones.

2.1 METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA EVALUACION

La SUGESE realiza una evaluacién de riesgos cada afo, segin lo dispuesto en el “Sistema de
administracion de riesgos de las superintendencias del Sistema Financiero” y la metodologia
establecida por la SUGESE. La valoracién se hace a nivel de los procesos de la institucién.
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En la sesion de Comisién Gerencial de la SUGESE (CG-20-2011) realizada el 12 de setiembre de 2011,
se aprobd el Plan de Evaluacion de Riesgo 2011 y la sesién (CG-22-2011) realizada el 3 de octubre de
2011 se aprueba el formulario a aplicar a los diferentes procesos a evaluar..

En dicho Plan la SUGESE establece que para la evaluacion de riesgos 2011 los procesos a evaluar son
los siguientes:

Normativa y Autorizaciones (Incluye el Proceso de Planificacién y Desarrollo)
Supervision

Asesoria Juridica (Incluye el Proceso de Atencion al Cliente)

Comunicacion y Servicios

e o o o

Para cada proceso se evalian riesgos relacionados con:

Personas

Procesos

Tecnolégico para usuarios
Eventos externos
Regulatorio o juridico
Estratégico

Los servicios de Tecnologias de la Informacién son suministrados a la SUGESE mediante un acuerdo
de nivel de servicios por la Divisién de Servicios Tecnoldgicos (DST) del Banco Central de Costa Rica.
Coincidente con lo anterior la evaluacién de riesgo de dicho proceso es responsabilidad del Banco
Central, al que se le solicita anualmente un informe del resultado de dicha evaluacién con el fin de
incorporar sus observaciones en el informe final a remitir al CONASSIF.

El proceso de evaluacién de las actividades involucradas fue coordinado por el Comité de evaluacién
de riesgos institucionales. Las actividades incluyeron:

e Identificacion: los riesgos que enfrenta la SUGESE estdn identificados en el formulario
“Evaluacién de riesgos” (F SGC 05.0.1), detallados de acuerdo a la categoria de riesgos, que
considera eventos relacionados con personas, con procesos, con tecnologia de la informacién,
los legales, los correspondientes a eventos externos y los estratégicos. El cuestionario fue
revisado, actualizado y aprobado por la Comisién Gerencial previo a la aplicacién.

o Analisis de riesgos: los riesgos son analizados en funcién de su impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales o la posibilidad de generar una pérdida
monetaria o material. Cada evento de riesgo fue analizado desde dos perspectivas: la
probabilidad de ocurrencia y el impacto para la institucién de su manifestacion.

o La metodologia define una escala de 1 a 3 para el plano probabilidad de ocurrencia y
severidad del evento. Para probabilidad: un 1 es “poco probable”, un 2 “probable” y un 3
“muy probable”; en el caso de la dimensién de severidad, un 1 significa “impacto bajo”, 2
“impacto medio” y 3 “impacto alto”.

¢ Los rangos para catalogar un evento como “poco probable”, “probable” o “muy probable” se
dividen por partes iguales entre el segmento de posibilidades 1 a 3. Lo anterior permite
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resultados de los eventos de riesgo por tipo, para las dos dimensiones descritas
anteriormente, cuya valoracién es resumida de la siguiente forma:

ESCALA PARA RESUMIR RESULTADOS DE EVALUACION
Promedio de los eventos de riesgo
De1a166 De1,67a233 De2,34a3
PROBABILIDAD | Poco probable Probable Muy probable
IMPACTO Impacto bajo  Impacto medio Impacto alto

¢ Evaluacion: Se aplica el formulario F SGC 05.0.1 a efecto de generar un resumen de analisis
el mapa de riesgos inherentes y residuales para cada proceso. La evaluacién se aplicé a dos
personas por proceso, todas entrevistadas al mismo tiempo. Posteriormente, los resultados
fueron validados por cada encargado de proceso.

De acuerdo con las normas establecidas para la administraciéon de riesgos, los resultados de la
evaluacién deben indicar aquellos riesgos denominados no aceptables (riesgo critico / rojo). Dichos
riesgos deben ser atendidos de forma prioritaria. Ademds de los anteriores, los riesgos que tengan un
impacto medio o alto y una probabilidad de ocurrencia media o alta deben ser atendidos con medidas
de control de mediano plazo (riesgo medio / amarillo).

CUADRO 1: MAPA DE RIESGOS

Impacto

Bajo Medio Alto
Probabilidad de Ocurrencia

Para atender las actividades anteriores se capacité a los integrantes del Comité de evaluacién de
riesgos, luego fue capacitado el personal que iba a participar en las entrevistas. Los miembros del
Comité aplicaron el cuestionario mediante entrevistas a las personas designadas y se procesaron los
datos, para obtener los resultados y los mapas de riesgo por proceso.

Los resultados de las evaluaciones individuales fueron analizados por cada encargado de proceso con
el fin validar los resultados.
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El “Plan de evaluacion de riesgos 2011” (Anexo No.4) fue aprobado por la Comisién Gerencial, el 12
de setiembre del 2011, siendo comunicado el dia 4 de octubre siguiente.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Esta seccién resume los resultados globales de la evaluacién de riesgos y analiza también los riesgos
considerados como no aceptables. Las evaluaciones completas para cada proceso se adjuntan en el
(Anexo No.5).

3.1 Proceso de Normativa y Autorizaciones

En la evaluacién del riesgo en los procesos de Planificacién y Normativa se obtuvieron los siguientes
resultados, segiin se muestra en el siguiente mapa:

CUADRO 2: MAPA DE RIESGOS NORMATIVA Y AUTORIZACIONES.

2,980
3,00

3.2 Proceso de Supervision

En la evaluacién del riesgo del proceso de Supervisién se obtuvieron los siguientes resultados, segiin
se muestra en el siguiente mapa:
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CUADRO 3: MAPA DE RIESGOS SUPERVISION
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3.3 Proceso de Asesoria Juridica

Los resultados de la evaluacién del riesgo del proceso de Asesoria Juridica se muestran en el
siguiente mapa de riesgos:

CUADRO 4: MAPA DE RIESGOS ASESORIA JURIDICA

|
|
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3.4 Comunicacion y Servicios

Los resultados de la evaluacion del riesgo del proceso de Comunicacién y Servicios se muestran en el
siguiente mapa de riesgos:

CUADRO 5: MAPA DE RIESGOS COMUNICACION Y SERVICIOS

3.5 Resumen de Resultados.

Los cuatro procesos sustantivos de la SUGESE revelan una calificacién de riesgo global para todas las
categorfas de riesgo evaluadas considerada como normal. No obstante lo anterior, el ejercicio de
valoracién de riesgos permitié identificar riesgos “aceptables” y “no aceptables” para los cuatro
procesos evaluados. Se revisaron entre las categorfas cudles eventos de riesgo habfan sido
catalogados con mayor probabilidad e impacto. Los resultados coincidieron en algunos casos,
pudiendo considerarse que los principales riesgos detectados en los procesos de SUGESE son los
siguientes:

e Para los riesgos relacionados con personas, legal, y estratégicos, como se explicé
anteriormente, mostraron como resultado global niveles de riesgo normales. No se
encontré coincidencia al buscar factores de riesgo comunes entre los diferentes
procesos, que merezcan un plan de accién institucional.

¢ Enla categoria de procesos:
i. Ausencia de un plan de contingencia o de continuidad del negocio y las
pruebas de la efectividad de dicho plan, factor de riesgo ya identificado en la
evaluacién de riesgo 2010 y hay ejecucién un plan de trabajo al respecto.

¢ Enla categoria de riesgo tecnolégico para usuarios:
ii. Problemas de acceso y tramitologia en el Sistema de Gestién Documental.
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En relacién a este factor de riesgo, la adecuacién de la infraestructura tecnolégica
contempla la automatizacién de los procesos de la SUGESE mediante el proyecto
Plataforma de Servicios de Seguros, el cual incluye la implementacién de una herramienta
informdtica de avanzada que sustituira al actual Sistema de Gestién Documental por lo
que los problemas asociados con él serfa superados. Los primeros procesos
automatizados estaran listos en el primer semestre de 2012. Por otra parte, si bien ha
habido problemas con los flujos de algunos documentos, esto no ha significado en ningiin
momento que la consecucién de los objetivos de la Superintendencia se ponga en riesgo.
Se considera innecesario un plan adicional al de la adecuacién de la infraestructura
tecnoldgica ya considerado en otros ejercicios de SEVRI.

e En la categoria de riesgo por eventos externos, especificamente en riesgos
relacionados con supervisados:
iii. Problemas en la calidad de informacién entregada a SUGESE.

Este problema es abordado con la adecuacién de la infraestructura tecnolégica en tanto el
Proyecto de la Plataforma de Supervisién contempla validaciones concretas que impiden
el ingreso de datos que no cumplan con el estandar definido. Por otra parte la normativa
vigente contempla el ejercicio de la potestad sancionatoria y los procedimientos de
sancion por mera constatacion.

En conclusién, se considera que no hay elementos de riesgo nuevos que requieran de planes de
accion diferentes a los propuestos y que estan en ejecucion.

En lo que se refiere a la evaluacién de riesgo del proceso de Tecnologia de la Informacién debe
tenerse presente que los servicios sefialados los entregan la Direccién de Servicios Tecnolégicos y
(DST) y la Direccién de Gestién y Desarrollo (DGD) del BCCR con los cuales se tienen firmados
acuerdos de nivel de servicios. En este caso, segin lo senala la metodologia, se solicit6 a divisién que
tiene bajo su responsabilidad la Evaluacién de Riesgo Institucional del BCCR, el informe del resultado
de dicha evaluacién. Podemos extraer de dicho informe que la DGD indica: “como resultado del
andlisis y valoracién de los riesgos asociados a estos clasificadores se pasé de un nivel de riesgo
inherente que se concentra en los valores mds altos de la escala de medicién a un nivel de riesgo residual
que queda dentro de los pardmetros de aceptacion, niveles de riesgo bajo y muy bajo, excepto en el caso
de los procesos de Control Preventivo de Seguridad de TI, Custodia de Activos de Mdxima Seguridad y en
los clasificadores correspondientes a la infraestructura del drea de servidores que atienden al SINPE. En
las excepciones mencionadas se cuenta con Planes de Mitigacién en marcha, cuya fecha de implantacion
estd definida para el primer trimestre del 2012 y que permitirian bajar el nivel de riesgo actual (medio)
a niveles aceptables (bajo o muy bajo).” (Anexo No. 6)
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4. PLAN DE TRABAJO

4.1 Planes de Accion Institucionales para la atencién de los resultados de la Evaluacién de

Riesgo Institucional.

184

1. Adecuacién de
infraestructura tecnolégica.

Despacho

Proyecto en
etapas
2010-2013

Implementacién de los
proyectos tecnolégicos
Plataforma de Servicios de
Seguros, Plataforma  de
Supervision de  Seguros,
Servicios web para el Usuario.

2. Elaborar un Plan de
Contingencia o Continuidad
del Negocio.

Guido Cordero
Despacho

Agosto
2012

De acuerdo al cronograma del
proceso, hay dos hitos
importantes: Para junio de
2012 definir los recursos
necesarios para ser incluidos
en el Plan Operativo
Institucional y Presupuesto
2013 y la liberacion de la
primera version documental
del Plan de Continuidad de
Negocio para agosto 2012.

3. Realizar un nuevo estudio
de cargas de trabajo.

Comunicaciones y
Servicios

Junio
2012

Evaluar la carga de trabajo
considerando la totalidad de
los procedimientos
documentados, los proyectos
de automatizacién de oficinas
y el redisefio de la estructura
organizacional.

4. Atender el Cronograma
disposicion  del  Estudio
Especial de la CGR

Despacho

Junio
2013

Aprobacién de:

e Normativa sobre riesgo
operativo.

* Reglamento de
Reclamaciones.

e Modificacidn al
Reglamento de Suficiencia
de Gruposy
Conglomerados.

® Procedimiento Desarrollo
Mapas de Riesgo.
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Anexo No.1

GLOSARIO

Conceptos utilizados. Para los efectos de las presentes directrices, se aplicaran las siguientes
definiciones:*

Administracion de riesgos. Cuarta actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en
la identificacién, evaluacion, seleccién y ejecucion de medidas para la administracion de riesgos.
(En normativas técnicas esta actividad también se denomina “tratamiento de riesgos”).

Actividades de control. Politicas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se
llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y
los titulares subordinados para la consecucién de los objetivos, incluyendo especificamente aquellas
referentes al establecimiento y operacion de las medidas para la administracion de riesgos de la
institucion.

Analisis de riesgos. Segunda actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en la
determinacion del nivel de riesgo a partir de la probabilidad y la consecuencia de los eventos
identificados.

Analisis cualitativo. Descripcion de la magnitud de las consecuencias potenciales, la
probabilidad de que esas consecuencias ocurran y el nivel de riesgo asociado.

Analisis cuantitativo. Estimacion de la magnitud de las consecuencias potenciales, de la
probabilidad de que esas consecuencias ocurran y del nivel de riesgo asociado.

Atender riesgos. Opcién para administrar riesgos, que consiste en actuar ante las consecuencias
de un evento, una vez que éste ocurra.

Comunicacion de riesgos. Actividad permanente del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en la preparacién, la distribucion y la actualizacién de informacién oportuna sobre los
riesgos a los sujetos interesados.

Consecuencia. Conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas o ganancias.

Documentacion de riesgos. Actividad permanente del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en el registro y la sistematizacion de informacién asociada con los riesgos.

Estructura de riesgos. Clases o categorias en que se agrupan los riesgos en la institucion, las
cuales pueden definirse seglin causa de riesgo, area de impacto, magnitud del riesgo u otra variable.

Evaluacion de riesgos. Tercera actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en la
determinacion de las prioridades para la administracion de riesgos.

Evento. Incidente o situacién que podria ocurrir en un lugar especifico en un intervalo de tiempo
particular.

Factor de riesgo. Manifestacion, caracteristica o variable mensurable u observable que indica la
presencia de un riesgo, lo provoca o modifica su nivel.

Identificacion de riesgos. Primera actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en
la determinacion y la descripcion de los eventos de indole interno y externo que pueden afectar de
manera significativa el cumplimiento de los objetivos fijados.

3 Tomado de las Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE. Contraloria General de la Repiiblica.
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Institucion. Entidad u érgano integrante de la Administracién Publica.
Magnitud. Medida, cuantitativa o cualitativa, de la consecuencia de un riesgo.

Medida para la administracion de riesgos. Disposicién razonada definida por la institucién previo
a la ocurrencia de un evento para modificar, transferir, prevenir, atender o retener riesgos.

Modificar riesgos. Opcién para administrar riesgos que consiste en afectar los factores de riesgo
asociados a la probabilidad y/o la consecuencia de un evento, previo a que éste ocurra.

Nivel de riesgo. Grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del analisis de la
probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia potencial sobre el
cumplimiento de los objetivos fijados, permite establecer la importancia relativa del riesgo.

Nivel de riesgo aceptable. Nivel de riesgo que la institucién estad dispuesta y en capacidad de
retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en
relacién con sus beneficios esperados o ser incompatible con las expectativas de los sujetos
interesados.

Parametros de aceptabilidad de riesgos. Criterios que permiten determinar si un nivel de riesgo
especifico se ubica dentro de la categoria de nivel de riesgo aceptable.

Poblacion objetivo. Grupo humano que se pretende atender con la accién institucional.

Politica de valoracion del riesgo institucional. Declaracién emitida por el jerarca de la institucion
que orienta el accionar institucional en relacién con la valoracion del riesgo.

Prevenir riesgos. Opcién de administracion de riesgos que consiste en no llevar a cabo el proyecto,
funcién o actividad o su modificacion para que logre su objetivo sin verse afectado por el riesgo.

Probabilidad. Medida o descripcion de la posibilidad de ocurrencia de un evento.

Retener riesgos. Opcion de administracion de riesgos que consiste en no aplicar los otros tipos de
medidas (atencién, modificacion, prevencion o transferencia) y estar en disposicién de enfrentar las
eventuales consecuencias.

Revision de riesgos. Quinta actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en el
seguimiento de los riesgos y de la eficacia y eficiencia de las medidas para la administracion de
riesgos ejecutadas.

Riesgo. Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el cumplimiento
de los objetivos fijados.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI). Conjunto organizado de
elementos que interaccionan para la identificacion, analisis, evaluacion, administracion, revision,
documentacion y comunicacion de los riesgos institucionales.

Sujetos interesados. Personas fisicas o juridicas, internas y externas a la institucién, que pueden
afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones institucionales.

Transferir riesgos. Opcién de administracion de riesgos, que consiste en que un tercero soporte o
comparta, parcial o totalmente, la responsabilidad y/o las consecuencias potenciales de un evento.

Valoracion del riesgo. Identificacién, andlisis, evaluacién, administracién y revision de los riesgos
institucionales, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecucién de los
objetivos. (En normativas técnicas este proceso también se denomina “gestion de riesgos”).
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Anexo No. 2

INFORME SOBRE EL RESULTADO DEL ESTUDIO ESPECIAL REALIZADO EN EL

CONASSIF, LA SUPEN Y LA SUGESE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS

FUNCIONES LEGALES Y TECNICAS RELACIONADAS CON LA REGULACION Y
SUPERVISION DEL MERCADO DE SEGUROS.

http://intranet/sites/Sugese/CorrespondenciaEntrante/4818-2010.pdf

Anexo No.3

CRONOGRAMA ENVIADO A LA CGR SEGUN LAS DISPOSICIONES RESULTADO
DEL ESTUDIO ESPECIAL REALIZADO EN EL CONASSIF, LA SUPEN, Y LA
SUGESE

@

Cronogrma CGR
(14-01-2011).docx

Anexo No. 4

PLAN DE EVALUACION DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS PARA EL 2011

Plan Evaluacion
Riesgos 2011.docx
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Anexo No. 5

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE CADA PROCESO

FSGCO0501 FSGS0501 FSGCO0501 FSGC0501
Evaluacion de Riesgo:  Evaluadidn de Riesgo:  Evaluacion de Riesgo:  Evaluacion de Riesgo:

Anexo No. 6

INFORMES DE LA DGD DEL BCCR SOBRE LA EVALUACION DE RIESGO
INSTITUCIONAL PARA EL PROCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

htlp:!ﬁntranetlsiteslsugese!Corresp_ondenciaEntrante!SGS-DOC-E—0275-2012.msg
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