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1. Plan Operativo Institucional 2018

1.1 Presentacion:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Seguros (Sugese),
para el ejercicio econémico correspondiente al afio 2018. El presupuesto considera las
necesidades de la institucion, las directrices que para tal efecto emitié la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero.

1.2 Antecedentes de la Institucion.

1.2.1 Marco General institucional.

La Sugese es un drgano de maxima desconcentracion adscrito al Banco Central de
Costa Rica. Funciona bajo la direccién del Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero (CONASSIF).

Desde su creacion reconoce la importancia de una gestién moderna, robusta y
automatizada debe ser apoyada en tecnologia de informacion. El recurso
tecnologico debe asegurar una operatividad muy eficiente y, simultineamente,
permitir a todos los actores del mercado contar oportunamente con la
informacidn pertinente para el rol que cada uno desempefie.

Coincidente con lo anterior, esta Superintendencia se apoya en la plataforma
tecnolodgica del Banco Central de Costa Rica {(BCCR} para el desarrollo de sus
necesidades informaticas, cubriendo los aspectos relativos a soporte,
comunicacion y tramitologfa, aprovechando de esta forma no solo economias de
escala producto de la no duplicacién de actividades y la utilizacién de capacidad
de almacenamiento y procesamiento disponibles en plataforma tecnologica del
BCCR, sino ademas el conocimiento del BCCR en el desarrollo de herramientas
informaticas para el mercado financiero. :

Ademas de la asociacién estratégica con el BCCR, se establecio un Plan de Accién
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el fortalecimiento
institucional de la Superintendencia General de Seguros, enmarcado en el acuerdo
de cooperacién técnica RG-T-1698 y que finalizé en julio de 2015. En la ejecucion
de dicho plan participan ademas del BID, la Superintendencia General de Seguros,
Ia Direccién General de Seguros y Fondos de Pension de Espafia.
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1.2.2 Actividad Basica

La Superintendencia General de Seguros (Sugese), tiene por objeto velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, asi como
entregar la mas amplia informacién a los asegurados. Para ello, autorizars,
regulard y supervisard a las personas, fisicas juridicas, que intervengan en los
actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la
oferta ptiblica y la realizacién de negocios de seguros.

Para cumplir con esta tarea la Sugese ha establecido cinco diferentes ejes en los
cuales concentra su accionar:

Regulacién y Normativa: establecimiento de requisitos claros y objetivos,
coincidentes con las buenas practicas y principios internacionales, que
delimiten el campo de accién del mercado de seguros.

Autorizacion: proceso mediante el cual se analiza que, para los actos sujetos a
autorizacion y registro, los participantes del mercado de seguros cumplen
los criterios y requisitos definidos por el marco normativo establecido.

Supervision: conformacién de protocolos y equipos de anélisis que mediante la
medicion y evaluacién de los diferentes riesgos, asociados a la operacién de
los supervisados, permite la generacién de alertas tempranas y
requerimiento de acciones correctivas oportunas sobre situaciones que
pongan en riesgo la estabilidad de la supervisada y por ende del mercado.

Atencion al consumidor de seguros: establece la infraestructura necesaria que
permita al consumidor de seguros contar con una instancia que vele por el
respeto de sus derechos.

Comunicacién: generacién de informacién amplia, pertinente y comprensible
del mercado de seguros y sus participantes.

Por su parte el cliente externo de la Superintendencia a quienes se dirigen finalmente
todos los servicios institucienales, directa o indirectamente, son los consumidores de
seguros (asegurados y beneficiarios).

Todos aquellos servicios brindados a otros participantes del mercado, en particular
los sujetos supervisados, as{ como a otras Superintendencias y entidades, serdn
siempre ejecutados manteniendo como pilar la proteccién del consumidor de seguros
y la estabilidad del sistema, en consistencia con el marco regulatorio que rige a la
entidad. Todos estos “clientes” se visualizan, por tanto, como partes interesadas.
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Por otra parte, considerando que la naturaleza legal de la entidad como 6rgano
desconcentrado conlleva su autonomia y que el CONASSIF ejerce,
organizacionalmente, como jerarca superior, se define el cliente interno como el
CONASSIF y todas las dependencias de Sugese. Estar adscritos al Banco Central de
Costa Rica conlleva dependencia presupuestaria y de servicios administratives, mas
no jerarquica, por lo cual este organismo es catalogado como parte interesada.

1.2.3 Panorama Institucional 2018

Marco Juridico Institucional

Las Leyes y Reglamentos que constituyen el fundamento legal esencial de la Sugese se
enumeran a continuacién:

Leyes

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Ley 8956.

Ley de Seguro de Fidelidad, Ley 40.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732.

Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica,
Ley No. 8422.

Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Ley Organica del Banco Central, Ley 7558.

Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas, Ley 8204.
Ley del Instituto Nacional de Seguros, Ley 12.

Cédigo de Trabajo, Ley No. 2 (Seguro de Riesgos del Trabajo)

Ley de Transito por Vias Pablicas Terrestres y Seguridad Vial No. 9078

FEE FEE FEEEEE

Reglamentos

Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por SUGESE.

Reglamento sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos.
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.
Reglamento relativo Informacion Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados.

Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros.

Reglamento sobre Calificacién de Valores y Sociedades calificadores de
Riesgo.

Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos Financieros.

E EF FEF &

6 UD



&

Reglamento General a la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrépicas, Drogas de Uso No autorizado, Legitimacion de Capitales y
Actividades Conexas.

Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204.

Reglamento de Auditores Externos aplicable a los Sujetos Fiscalizados.
Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacion Individual.
Reglamento de Gobierno Corporative,

Reglamento sobre Comercializacién de Seguros.

Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de los Seguros Obligatorios.
Reglamento de Seguros Colectivos.

Reglamento de Defensa y Proteccion al Consumidor de Seguros.
Reglamento sobre el Registro Unico de Personas Beneficiarias.

Reglamento sobre el Registro de Productos.

Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de Riesgos y Control Interno
aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

Marco Integrado de Supervision de Seguros

Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Grupos y Conglomerados
Financieros

Reglamento General de Gestién de la Tecnologia de Informacién

F FE CEEEFEEEEEE

1.2.4 Estructura Organizacional:

La estructura organizacional de la Sugese estd conformada por las siguientes unidades
organizacionales.

1. NIVEL SUPERIOR
a.  Despacho del Superintendente.

2. DIVISION
a.  Normativay Autorizaciones.
b.  Supervision.
c. Juridica

3. Area

a.  Comunicacién y Servicios.

1.2.4.1 Objetivos de las unidades organizacionales:

Despacho del Superintendente e Intendente.

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas con
la organizacién, funcionamiento y coordinacion de las dependencias de la institucion,

-
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para lo cual se apoya en las leyes de la Republica, en los reglamentos y resoluciones
emitidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

Asimismo, le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las
estrategias de comunicacién.

Asegurar que el Sistema de Gestién de Calidad de la Superintendencia General de
Seguros (Sugese) promueva la mejora continua de los procesos, la satisfaccién del
cliente y este soportado por un sistema documental confiable

Division de Normativa y Autorizaciones:

Le corresponde proponer las normas y disposiciones legales que regulan la
organizacion, funcionamiento y operacién del mercado, asi como valorar y recomendar
las resoluciones de autorizacién y registro que se soliciten para la operacién y
funcionamiento por parte de los participantes del Mercado de Seguros. Asimismo,
coadyuva al Despacho de la Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y controlar
la planificacién estratégica de la Institucidn y en particular la actualizacién permanente
del modelo de supervisién del mercado de seguro.

Sus responsabilidades principales son en tres areas:

v’ Autorizacién y registro
= Establecery gestionar un proceso de autorizacién y registro eficiente que
permita la verificacion de idoneidad y calidad de los participantes y los
productos del mercado de seguros.
v Emisién de normativa
o Desarrollar una normativa completa, actualizada y adecuada al mercado
de seguros de Costa Rica, basada en las mejores practicas y estandares
internacionales.

v Seguimiento Estratégico
o (Gestionar el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon de la planificaciéon
estratégica institucional.
o Gestionar el desarrollo de los proyectos para el desarrollo de nuevos
productos o servicios de la Institucién

Division de Supervision:

Le corresponde supervisar de manera eficaz y eficiente el mercado de seguros,
apegados a los mejores estdndares y practicas internacionales.

Tiene como responsabilidad principal establecer un modelo de supervision basado en
riesgo que permita:
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v Evaluar los riesgos relevantes de las entidades supervisadas

v Generar alertas tempranas

v Promueva acciones correctivas oportunas

v Incentive un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

Division Juridica:

Tiene a cargo la asesoria en materia jurfdica a la Superintendencia General de Seguros
en el ejercicio de sus labores, de forma oportuna, con los atributos establecidos para
cada producto.

Resolver las denuncias y consultas presentadas ante la Superintendencia por
consumidores de seguros, de forma oportuna, con Jos atributos establecidos para cada
producto. Igualmente, supervisar la conducta de los participantes en el mercado, en
materia de proteccidon de los derechos de los consumidores, de conformidad con las
competencias otorgadas por ley a la Superintendencia. Lo anterior, mediante la
aplicacion de las acciones administrativas correspondientes, con los atributos
establecidos para cada producto.

Ademds, es responsable del proceso disciplina de mercado, que consiste en atender
oportunamente las denuncias y quejas que los asegurados presenten contra entidades
supervisadas, a efecto de velar por el respeto a sus derechos conforme lo ordenan los
articulos 4 y 5 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y vigilar la conducta de los
participantes en el mercado de seguros, asf como ejercer la facultad sancionatoria ante
eventuales irregularidades o incumplimientos al marco legal vigente.

Este esquema va a coadyuvar en la identificacion y control de las practicas altamente
riesgosas en el sistema. Asimismo, este esquema implica una metodologia de
supervision que descansa sobre las fuerzas del mercado y en la difusidn y transparencia
de la informacidén de cada uno de los participantes.

La disciplina de mercado apoyada en un sistema apropiado de divulgacion de
informacién al publico donde exista transparencia, puede convertirse en un
complemento efectivo de los esfuerzos de los supervisores por fomentar en las
entidades supervisadas el control de riesgos, el camplimiento de los requerimientos
minimos de capital, solvencia y la adopcién de practicas y sistemas adecuados de
administracién de riesgos.

Area Administrativa:

Le corresponde facilitar y apoyar el desarrollo de la Institucion en su conjunto,
proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad necesaria los servicios de apoyo para
su desarrollo, basado en un procese de modernizacién permanente y mejoramiento
continuo, que facilite la adecuacién a los cambios del entorno y cumplimiento de las
metas de manera eficaz y responsable.

——
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Cuadro 1.
Economia Mundial: Principales proyecciones 2017-2018
-en porcentajes-

Proyecciones

2016
2017 2018
Crecimiento del producto
Mundo 3,2 3,5 3,6
Economias avanzadas 1,7 2,0 19
Estados Unidos 1,6 2,1 2,1
Zonadel euro 1,8 1,9 1,7
Mercados emergentes y en desarrolio 4,3 4,6 4,8
China 6,7 6,7 6,4
América Latina y Caribe -1,0 1,0 1,9
Brasil -3,6 0,3 1,3
Costa Rica */ 45 3,8 4,1
PIB principales mercados de exportacion de Costa Rica Y 23 2,7 2,7
Inflacion mundial
Economias avanzadas 0,8 1,9 1,8
Economias de mercados emergentes y en desarrolio 4,3 4,5 4,6
Precio del petrélec (EUAS) 3 53,1 62,1 62,5
Variacion de términos de intercambio 2,8 -1,5 0,1
Libor 6 meses 1,0 15 1,8

1/ Estimaciones del Banco Central de Costa Rica.

2/ Ponderado por los flujos de exportacién acumulados a mayo de 2017.

3/ Corresponde al precio por barril de producto terminado importado por Costa Rica, el cual tiene como referencia los
precios futuros de WT1 de Bloomberg mas un margen de EUAS12 por barril (diferencia histérica entre el precio del
erudo y del valor de producto terminado).

fuente: Banco Central de Costa Rica con base en informacidn de! Fondo Monetario Infernacional (Julio 2017) y
Bloomberg.
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1.3.2 Costa Rica

La revision del Programa Macroecondmico 2017-2018 sefiala que la economia
costarricense, en el primer semestre de 2017, tuvo un crecimiento moderado del 3,8%,
aunque superior al de los principales socios comerciales. Este crecimiento se dio en un
contexto de baja inflacidn y progreso en los indicadores de empleo, aunque permeado
por un proceso de dolarizacion del ahorro financiero, que introdujo mayor variabilidad
en los mercados financiero y cambiario, y el ain persistente problema estructural de
las finanzas publicas, que cobra fuerza con la trayectoria creciente de la razén de deuda
publica a producto.

Bajo este marco, las proyecciones macroecondmicas contemplan lo siguiente (ver
Cuadro 2):

i) Se mantuvo la meta de inflacién interanual en 3% con un rango de toterancia
de * 1 punto porcentual, objetivo coherente con la inflacién de largo plazo de
los principales socios comerciales del pafs. El Banco Central sefiala que la
trayectoria de este indicador se encamina al retorno gradual hacia este rango
en la segunda mitad del 2017, ante la relativa estabilidad de los precios
internacionales, la depreciacién del colén y una evolucion de los
determinantes macroeconomicos de corto plazo de la inflacién consecuente
con esa meta.



Cuadro 2.
Costa Rica: Principales proyecciones 2017-2018

Proyecciones

2016
2017 2018

PIB (miles de mill de ¢) 31.127 33.095 35.983
Tasas de crecimiento (%)

PiB real 4.5 3,8 4.1
Ingreso Nacional Disponibie Bruto Real 4,3 3,5 4,2

Tasade desempleo Y 9,5 91

Inflacién {meta interanual)

Medido como variaciéon de 1PC 0,8 3% {£1p.p)

Balanza de Pagos (% PiB)

Cuenta corriente -3,6 -3,8 -4,0
Cuenta comercial {% PIB) -9,4 -9,7 -10,3
Cuenta financiera -3,0 -4,4 -3,7
Pasivos Inversion Extranjera Directa -5,4 -5,3 -5,2

Saldo RIN {% PIB) 13,3 13,8 13,3

Saldo RIN {% PiB} excluyendo FLAR y DEP EUAS 13,3 11,7 11,3

Sector Piiblico Global Reducido (% PIB) #

Resuhtado Financiero -4.8 -5,7 -6,2
Gobierno Central -5,3 -6,1 5,6
Resto SPNF 1,1 0,8 0,8
BCCR -G,6 -04 -0,4

Agregados monetarios y crediticios {Variacidn %) 3
Liguidez total (M3) 9,6 84 7,6
Rigueza financiera total 11,0 9,8 8,6
Crédito al sector privado 11,3 6,9 6,4

Moneda Nacional 14,3 11,3 96
Moneda Extranjera 74 Lo 2,0

1/ ALV trim-16 y | trim-17, seguin Encuesta Continua de Empleo (INEC).

2/ Estimacion Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica.

3/ Valoracidn de moneda extranjera no contempla efecto cambiario.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, Ministerio de Hacienda e Institutc Nacional de Estadistica y Censos.

if)

iif)

El crecimiento real de] PIB seria de 3,8% y 4,1%, respectivamente en 2017 y
2018, impulsado particularmente por la expansién del gasto interno debido
al mayor ingreso disponible y al impacto de los términos de intercambio
(deterioro en 2017 y ganancia en 2018) y, en menor medida, por la via de la
demanda externa principalmente en el 2017.

La cuenta corriente de la balanza de pagos presentaria un déficit de 3,8% del
PIB en el 2017 y de 4,0% en el 2018. Esta brecha estaria financiada en su
totalidad con los flujos de inversion directa.

El déficit financiero del Sector Publice Global esta previsto en 5,7% y 6,2%
del PIB para 2017 y 2018, respectivamente, siendo de 6,1% y 6,6% del PIB
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para el Gobierno Central, lo cual no considera los efectos de una eventual
aprobacidn legislativa de proyectos de ajuste tributario,

Conforme a las proyecciones anteriores, se espera que el ahorro financiero
(aproximado por la rigueza financiera) crezca 9,8% y 9,6% en 2017 y 2018,
respectivamente, lo que permitirad que el crédito crezca en torno a 6,9% y
6,4% en esos afios.

Para alcanzar estos objetivos, el Banco Central realizard una serie de acciones, dentro
de las que destacan:

i)

vi)

El seguimiento de los determinantes macroecondmicos de la inflacion, con el
fin de modificar oportunamente sus instrumentos de politica monetaria,
dados los rezagos en su transmision.

Continuar con una gestion activa de la deuda, manteniendo cercana
coordinacion con el Ministerio de Hacienda

Participar como agente del sector publico no bancario e intervenir en el
mercado cambiario con el fin de evitar fluctuaciones violentas en el tipo de
cambio, sin que ello interrumpa la tendencia que dictan las variables
fundamentales de este macro precio.

Preparar el reglamento correspondiente para la constitucién del fondo de
administracion de contingencia de liquidez en dolares en el Banco Central
para entidades financieras.

Agilizar el procedimiento para que el Banco Central atienda su funcién como
prestamista de ultima instancia, en linea con procurar la estabilidad del
sistema financiero.

Mejorar la capacidad de la economia ante choques externos, mediante
acciones de politica que permitan ubicar el saldo de los activos de reserva
segun lo definido en el Plan Estratégico 2015-2018 {11% - 15% del PIB)2.

Finalmente, el Banco Central sefala que realizara los ajustes necesarios en sus acciones
si se concretan riesgos latentes en el entorno macroecondmico, principalmente:

i)

i)

La trayectoria creciente de la razon deuda puiblica/PIB que en un contexto
de tasas de interés al alza, podria neutralizar los efectos de la politica
monetaria.

La ausencia de una solucién estructural al problema de las finanzas ptblicas
y las presiones a la depreciacién del colén que podria desviar las
expectativas de inflacion del rango meta.

La posibilidad de que se presenten choques de oferta por condiciones
climatoldgicas adversas.

2 Idem.
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Las tasas de interés, que continuaron siendo bajas durante el 2016, afectaron la
rentabilidad de las aseguradoras de vida y no vida. En vida, el moderado crecimiento
de las primas en muchos mercados también frené la rentabilidad, mientras que el sector
de no vida resulté mucho mas impactado por resultados técnicos mds bajos, asociados
principalmente a menores liberaciones de reservas y mayores pérdidas como
consecuencia de catdstrofes naturales.

Sin embargo, a pesar de la presion sobre los beneficios, tanto los sectores de seguro de
vida como de no vida contintian bien capitalizados. La solvencia global del sector de no
vida descendio al 120% en 2016, desde un registro maximo del 127% en el afio anterior,
debido principalmente a menores plusvalias de los asegurados en EE.UU. La
capitalizacidn continuara siendo fuerte, pero el soporte de las ganancias no realizadas
se debilitara gradualmente una vez comiencen a subir las tasas de interés.

Swiss Re prevé que el crecimiento de las primas de vida serd robusto en los proximos
afios, con los mercados emergentes como sus principales impulsores. Si bien se prevé
que el crecimiento de primas en los mercados avanzados vuelva a ser positivo a corto
plazo, seguird siendo significativamente més bajo que el de los mercados emergentes.
Por su parte, se prevé que el crecimiento de primas en el sector de no vida global seguira
siendo moderado vy en este caso impulsado por la mejora en la actividad de las
economias avanzadas. En el sector de no vida, las previsiones indican que el crecimiento
de primas en Latinoamérica continuara estando por debajo de la tendencia a corto
plazo, aunque a largoe plazo se esperan mejoras asociadas a las reformas econémicas,
particularmente en Brasil y Argentina.

Debido al contexto de fragil recuperacién econdémica en Latinoamérica y el Caribe, las
previsiones de crecimiento en las primas de vida indican gue estas serdn moderadas,
pero las reformas estructurales que se han puesto en marcha en varios pafses de la
region son una buena sefial a largo plazo. Este dltimo aspecto debe alentar la demanda
de seguro de no vida en la regién a largo plazo, pues las previsiones en el corto plazo
indican que este sector continuara creciendo por debajo de la tendencia.

1.4.2 Costa Rica

1.4.2.1 Primas totales y por categoria

Los ingresos por primas totales alcanzaron ¢418 mil millones en junio de 2017 {ver
Grafico 1), para un crecimiento de ¢59,9 mil millones (16,7%]) respecto a junio de 2016.
Segun se aprecia en el Cuadro 3, el crecimiento total y por categoria fue generalizado,
asi como superior en todos los casos al de los principales indicadares de precios y
produccion.
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