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1. Plan Operativo Institucional 2016
1.1Presentacion:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Seguros (Sugese),
para el ejercicio econdmico correspondiente al ano 2016. El presupuesto considera
las necesidades de la institucion, las directrices que para tal efecto emitié la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero,

1.2Antecedentes de la Institucion.

1.2.1 Marco General Institucional.
La Sugese es un drgano de maxima desconcentracién adscrito al Banco Central
de Costa Rica. Funciona bajo la direccion del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).

Desde su creacion reconoce la importancia de una gestion moderna, robusta y
automatizada debe ser apoyada en tecnologia de informacion, El recurso
teenolégico debe asegurar una operatividad muy eficiente y, simultineamente,
permitir a todos los actores del mercado contar oportunamente con la
informacion pertinente para el rol que cada uno desempene.

Coincidente con lo anterior, esta Superintendencia se apoya en la plataforma
tecnolégica del Banco Central de Costa Rica (BCCR) para el desarrollo de sus
necesidades  informaticas, cubriendo los aspectos relativos a  soporte,
comunicacion y tramitologla, aprovechando de esta forma no solo economfas de
escala producto de la no duplicacion de actividades y la utilizacién de capacidad
de almacenamiento y procesamiento disponibles en plataforma tecnolégica del
BCCR, sino ademads el conocimiento del BCCR en el desarrollo de herramientas
informaticas para el mercado financiero,

Ademas de la asociacion estratégica con el BCCR, se establecio un Plan de Accién
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el fortalecimiento
institucional de la Superintendencia General de Seguros, enmarcado en el
acuerdo de cooperacion técnica RG-T-1698 y que finaliz6 en julio de 2015. En la
ejecucién de dicho plan participan ademas del BID, la Superintendencia General
de Seguros, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensién de Espaia.
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Actividad Basica

La Superintendencia General de Seguros (Sugese), tiene por objeto velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, asi como
entregar la mas amplia informacion a los asegurados. Para ello, autorizard,
regulard y supervisard a las personas, fisicas juridicas, que intervengan en los
actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la
oferta publica y la realizacion de negocios de seguros.

Para cumplir con esta larea la Sugese ha establecido cinco diferentes ejes en los
cuales concentra su accionar:

Regulacion y Normativa: establecimiento de requisitos claros y objetivos,
coincidentes con las buenas practicas y principios internacionales, que
delimiten el campo de accién del mercado de seguros.

Autorizacion: proceso mediante el cual se analiza que, para los actos sujetos a
autorizacion y registro, los participantes del mercado de seguros cumplen
los criterios y requisitos definidos por el marco normativo establecido,

Supervision: conformacion de protocolos y equipos de andlisis que mediante
la medicion y evaluacion de los diferentes riesgos, asociados a la operacion
de los supervisados, permite la generacion de alertas tempranas y
requerimiento de acclones correctivas oportunas sobre situaciones que
pongan en riesgo la estabilidad de la supervisada y por ende del mercado.

Atencion al consumidor de seguros: establece la infraestructura necesaria
que permita al consumidor de seguros contar con una instancia que vele
por el respeto de sus derechos.

Comunicacion: generacion de informacion amplia, pertinente y comprensible
del mercado de seguros y sus participantes,

Por su parte el cliente externo de la Superintendencia a quienes se dirigen
finalmente todos los servicios institucionales, directa o indirectamente, son los
consumidores de seguros (asegurados y beneficiarios).

Todos aquellos servicios brindados a otros participantes del mercado, en particular
los sujetos supervisados, asi como a otras Superintendencias y entidades, serdan
siempre ejecutados manteniendo como pilar la proteccion del consumidor de
seguros vy la estabilidad del sistema, en consistencia con el marco regulatorio que
rige a la entidad. Todos estos “clientes” se visualizan, por tanto, como partes
interesadas.
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Por otra parte, considerando que la naturaleza legal de la entidad como 6rgano
desconcentrado conlleva su  autonomia y que el CONASSIF  ejerce,
organizacionalmente, como jerarca superior, se define el cliente interno como el
CONASSIF y todas las dependencias de Sugese. Estar adscritos al Banco Central de
Costa Rica conlleva dependencia presupuestaria y de servicios administrativos, mas
no jerdrquica, por lo cual este organismo es catalogado como parte interesada.

1.2.2 Panorama Institucional 2016
Marco Juridico Institucional

Las Leyes y Reglamentos que constituyen el fundamento legal esencial de la SUGESE
se enumeran a continuacion:

e
w

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Ley 8956.

Ley de Seguro de Fidelidad, Ley 40.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732,

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica,
Ley No. 8422,

Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Ley Organica del Banco Central, Ley 7558.

Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas, Ley 8204.
Ley del Instituto Nacional de Seguros, Ley 12,

Cédigo de Trabajo, Ley No. 2 (Seguro de Riesgos del Trabajo)

Ley de Transito por Vias Piblicas Terrestres y Seguridad Vial No, 9078

FES FFF FEEFF B

Reglamentos

%  Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por SUGESE.

%  Reglamento sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos,

%  Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

%  Reglamento relativo Informacion Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados.

%  Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros.

%  Reglamento sobre Calificacion de Valores y Sociedades calificadores de
Riesgo.

%  Reglamento sobre Valoracidn de Instrumentos Financieros.

- =~ 004



SUGESE

Superintendencia General de Seguros

&

Reglamento General a la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotropicas, Drogas de Uso No autorizado, Legitimacion de Capitales y
Actividades Conexas,

Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204,

Reglamento de Auditores Externos aplicable a los Sujetos Fiscalizados.
Reglamento de Beneficios del Régimen de Capitalizacion Individual.
Reglamento de Gobierno Corporativo,

Reglamento sobre Comercializacion de Seguros.

Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de Seguros Obligatorios.
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

Reglamento sobre Scgutos Colectvos,

Reglamento de Defensa y Proteccion al Consumidor de Seguros,

Reglamento sobre ¢l Regstro de Productos de Seguros

Reglamento sobre el Registro Unico de Personas Beneficiarias.

FEFEF FEEFFLTE

Estructura Organizacional:

La estructura organizacional de la Sugese estd conformada por las siguientes unidades
organizacionales.

1 NIVEL SUPERIOR
a  Despacho del Superintendente.

2 DivisioN
a.  Normativa y Autorizaciones.
b.  Supervision.
c  Juridica

3 AREA
a.  Comunicacion y Servicios.

Objetivos de las unidades organizacionales:
Despacho del Superintendente e Intendente.

Tiene a cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades relacionadas
con la organizacién, funcionamiento y coordinacion de las dependencias de la
institucién, para lo cual se apoya en las leyes de la Republica, en los reglamentos y
resoluciones emitidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

(CONASSIF).
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Asimismo, le corresponde planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las
estrategias de comunicacion,

Administra los procesos sustantivos o de prestacion del servicio y los procesos de
apoyo de la Institucion.

Division de Normativa y Autorizaciones:

Le corresponde proponer lus normas y disposiciones legales que regulan la
organizacién, funcionamiento y operacion del mercado, asi como valorar y
recomendar las resoluciones de autorizacion y registro que se soliciten para la
operacion y funcionamiento por parte de los participantes del Mercado de Seguros.
Asimismo, coadyuva al Despacho de la Superintendencia a planificar, dirigir,
coordinar y controlar la planificacién estratégica de la Institucion y en particular la
actualizacion permanente del modelo de supervision del mercado de seguro.

Sus responsabilidades principales son en tres dreas:

¥ Autorizacion y registro
» Establecer y gestionar un proceso de autorizacion y registro eficiente
que permita la verificacion de idoneidad y calidad de los participantes y
los productos del mercado de seguros.

L

v Emision de normativa
«  Desarrollar una normativa completa, actualizada y adecuada al mercado
de seguros de Costa Rica, basada en las mejores pricticas y estindares
Internacionales,

¥ Seguimiento Estrategico

= Gestionar el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon de la planificacion
estratégica institucional.

s Gestionar el desarrollo de los proyectos para el desarrollo de nuevos
productos o servicios de la Institucion

Division de Supervision:

Le corresponde supervisar de manera eficaz y eficiente el mercado de seguros,
apegados a los mejores estandares y practicas internacionales.

Tiene como responsabilidad principal establecer un modelo de supervision basado en
riesgo que permita:

v Evaluar los riesgos relevantes de las entidades supervisadas
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¥ Generar alertas tempranas
¥ Promueva acciones correctivas oportunas
¥ Incentive un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

Division Juridica:

Tiene a cargo la asesoria en materia juridica a la Superintendencia General de Seguros
en el ejercicio de sus labores, de forma oportuna, con los atributos establecidos para
cada producto.

Resolver las denuncias y consultas presentadas ante la Superintendencia por
consumidores de seguros, de forma oportuna, con los atributos establecidos para cada
producto. Igualmente, supervisar la conducta de los participantes en el mercado, en
materia de proteccion de los derechos de los consumidores, de conformidad con las
competencias otorgadas por ley a la Superintendencia. Lo anterior, mediante la
aplicacién de las acciones administrativas correspondientes, con los atributos
establecidos para cada producto.

Ademas, es responsable del proceso disciplina de mercado, que consiste en atender
oportunamente las denuncias y quejas que los asegurados presenten contra entidades
supervisadas, a efecto de velar por el respeto a sus derechos conforme lo ordenan los
articulos 4 y 5 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y vigilar la conducta de
los participantes en el mercado de seguros, asi como ejercer la facultad sancionatoria
ante eventuales irregularidades o incumplimientos al marco legal vigente.

Este esquema va a coadyuvar en la identificacion y control de las pricticas altamente
riesgosas en el sistema. Asimismo, este esquema implica una metodologia de
supervision que descansa sobre las fuerzas del mercado y en la difusién y
transparencia de la informacion de cada uno de los participantes.

La disciplina de mercado apoyada en un sistema apropiado de divulgacién de
informacion al piblico donde exista transparencia, puede convertirse en un
complemento efectivo de los esfuerzos de los supervisores por fomentar en las
entidades supervisadas el control de riesgos, el cumplimiento de los requerimientos
minimos de capital, solvencia y la adopcion de pricticas y sistemas adecuados de
administracion de riesgos.

Area Administrativa:
Le corresponde facllitar y apoyar el desarrollo de la Institucion en su conjunto,

proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad necesaria los servicios de apoyo para
su desarrollo, basado en un proceso de modernizacion permanente y mejoramiento
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continuo, que facilite la adecuacion a los cambios del entorno y cumplimiento de las
metas de manera eficaz v responsable.

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las estrategias de comunicacion encaminada a
crear una cultura previsional y a la proyeccion y entendimiento de las funciones de la
Sugese.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacion de planes y presupuestos institucionales, asi
como su ejecucion, seguimiento y evaluacion,

Organigrama
La figura namero 1 muestra el organigrama.

Ficura 1
ORGANIGRAMA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

CONASSIF

Direccion de .
Direccion de Direccion

Nomatuva y
Autorizaciones

Supervision luridica

En la Figura 2 se muestra ¢l Modelo de Procesos sobre la cual se fundamenta la
estructura organizacional de la Sugese. En este modelo se definen los procesos
sustantivos y de apoyo sohre los que se orientardn todas las actividades de la
organizacion, con el fin de facilitar el logro de la mision, vision y cumplir las
atribuciones que le otorga la legislacion vigente.

9

LLY



Superintendencia General de Seguros

FiGura 2
MAPA DE EROCESOS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2016

MAPA DE PROCESOS SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS v3

Asesor@ luridhcs

1.2.3 Entorno Institucional.

La gestion de la Superintendencia General de Seguros debe enmarcarse en el contexto
econémico, legal, politico y tecnologico en que se desarrollard, asl como en el
comportamiento tendencial del sector y su desempeno previsto en el corto plazo.

1.2.3.1 Entorno Econdmico

Economia Mundial

Como resultado del comportamiento de la actividad econdmica mundial en la primera
mitad del afo, se han revisado a la baja los pronosticos de crecimiento. La
actualizacion de las proyecciones de crecimiento de las economias avanzadas para cl
periodo 2015-2016 mejora en relacion con 2014, aunque su comportamiento es

10
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dispar. Por su parte, para los palses emergentes y en vias de desarrollo se prevé una
desaceleracion del crecimiento comparado con el alcanzado en 2014.

CuADRO 1.
ECONOMIA MUNDIAL: PROYECUIONES DE CRECIMIENTO 2015-2016
VARIACION PORCEN TUAL ANUAL

Fondo Monetario Consensus
Imernacional anca Mundiel Forecasts

2014 20185 2016 2014 2015 20168 2014 2015 2018

Mundo 34 33 1R 26 28 A3 28 28 1)
Economas avantsoas 18 21 24 18 20 24 nd no ng
Estacos Umaos 24 25 a0 24 27 28 24 24 28
oo Sl e 08 15 w7 09 15 8 09 15 18
Nerana 16 16 L7 nd nd ng 16 19 19
Franca 0z 12 1% ng ng ng 02 12 18
Japon <31 08 1.2 00 11 L7 01 310 AT
Paises eMergentes y
on vias de desarrolic 46 42 47 46 44 82 nd nd nd
China ra 68 A0 T4 731 70 ng ng no
Amdrca LatinayCanbe L3 05 L7 0P 08 20 12 03 19 K
Bt 0L 15 ov 0: 13 1% 0L 14 09

Fuente: Revisidn Programa macroeconmico 2015-2016, Banco Central de Costa Rica.

La revision a la baja en el ritmo de crecimiento de las economias avanzadas se explica
en parte, por la ralentizacion de la actividad econdmica en Estados Unidos en el
primer trimestre de 2015 -lo que contrasta con el alza en el crecimiento de Japon- los
datos mas recientes apuntan a una recuperacion un poco menor que la esperada a
inicios del ano. Sin embargo, segin las Perspectivas de la economia mundial’ de julio de
2015, los factores bdsicos que Impulsan la aceleracién paulatina de la actividad
economica de las economias avanzadas -condiciones financieras favorables, una
orientacion mas neutral de la politica fiscal en la zona euro, la caida de los precios de
los combustibles y el afianzamiento de la confianza y las condiciones del mercado
laboral- se mantienen intactos.

Por otra parte, entre las economfas de mercados emergentes, los indicadores mas
recientes siguen senalando una desaceleracion de la actividad en Asia y especialmente
Latinoamérica, aunque, con algunas diferencias por paises. En dichas economias, la
desaceleracion ininterrumpida del crecimiento refleja varios fuctores; entre ellos. al
caida de los precios de las materias primas y el empeoramiento de las condiciones
financieras externas, los cuellos de botella estructurales, el reequibramiento de China y
las tensiones economicas relacionadas con factores geopoliticos. Se prevé que el repunte

' Publicacion del Fondo Mongtario Internacional, *“ Waorld Economic Outlook™
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de una serie de economias con problemas producira un repunte del crecimiento en
2016°

En los iltimos meses, se acentud la volatilidad que venlan mostrando los mercados
financieros por la incertidumbre en torno a la finalizacion del segundo programa de
asistencia a Grecia, que no pudo atender ¢l vencimiento de un tramo del préstamo del
FMI. El acuerdo alcanzado el 12 de jullo entre el gobierno griego, las instituciones y
otros gobiernos europeos abre las puertas para que se renegocie un tercer programa
de ayuda a este pais. Otra fuente de volatilidad fue la incertidumbre sobre la fecha en
que la Reserva Federal dard inicio al incremento de las tasas de interés.

Adicionalmente, se han producido otros episodios de inestabilidad producto de la
caida de las bolsas asidticas producto de la pérdida de dinamismo de las economias
asidticas, las dificultades en la transicion de China a un nuevo modelo de crecimiento y
la devaluacion del yuan. Mas recientemente, se ha dado una venta masiva de acciones
que alcanzé su punto mds critico luego de que China afirmara que su actividad
manufacturera alcanzé el punto mas bajo en seis anos. El desplome de las bolsas tue
liderada por la caida de la bolsa de Shanghdi y Hong Kong que contagiaron a las
europeas y americanas, experimentando las peores caidas desde 2011, cuando los
Estados Unidos perdi6 su calificaciéon AAA. Adicionalmente el precio del petréleo cayo
por debajo de los US$39, debido a que la desaceleracion econdmica mundial reduce la
demanda de petréleo en un momento en que hay mucha oferta.

Asf las cosas, se complica el panorama para el inicio de las alzas de las tasas de interés
en Estados Unidos y sus implicaciones para nuestro pais. Antes de la turbulencia en
los mercados Internacionales se sefialaban entre los factores que complican predecir
este momento: la apreciacion del délar, la devaluacion del yuan y la reduccién futura
del precio del petroleo. Los inversionistas han reducido la probabilidad de que la FED
incremente las tasas de interés en la reunion del 17 de setiembre, conforme continte
la confusion en los mercados financieros y la reduccion de crecimiento de China.

Costa Rica

Durante el primer semestre de 2015, la economia costarricense perdid nuevamente
dinamismo, continuando con la tendencia observada desde abril del ano pasado.

La actividad econémica se desacelerd debido a los efectos del cierre de Intel, los
problemas climatologicos que afectaron importantes cultivos agricolas de
exportacion, el menor impulso de la demanda externa debido a la pérdida de
dinamismo de la economia mundial y a un crecimiento menos intenso del gasto
interno, debido a que el deterioro de las expectativas de consumidores y empresarios

b
FML Perspectivas de la Economia Mundial {World Economic Outiookls Actunlizacion de fas proyecciones centrafes, Julio,
2018
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compenso el impacto favorable que la mejora en los términos de intercambio tuvo
sobre el ingreso real,

Los precios al consumidor practicamente no crecieron durante el primer semestre de
2015, producto de las bajas presiones inflacionarias externas asociadas con la caida de
los precios internacionales de las materias primas y los hidrocarburos, la estabilidad
en el tipo de cambio, los ajustes a la baja en las tarifas de los servicios eléctricos y a la
ralentizacién de la actividad econ6mica.

En el mercado cambiario, el tipo de cambio mostrd una relativa estabilidad asociada
con la menor demanda neta de divisas generada por la menor factura petrolera, la
mayor disponibilidad de divisas asociada a la colocacion de bonos en el mercado
internacional por parte del Gobierno y los flujos de capital producto de las mayores
tasas de interés en relacion con el resto del mundo. Por su parte, la participacion del
ente emisor en el mercado cambiario fue mds continua y permanente, con el fin de
moderar la volatilidad de este macro precio’.

Las finanzas publicas continuaron deteriorindose sin que se produzca un acuerdo
politico que permita una reforma fiscal que permita reducir el gasto publico,
incrementar la recaudacion tributaria o ambos. El incremento en el déficit fiscal no se
tradujo en un alza de las tasas de interés debido a la disponibilidad de los recursos
provenientes del financiamiento externo.

Segin la revision del Programa Macroeconémico 2015-20164, el cual presenta y
analiza las proyecciones oficiales para las principales variables macroeconomicas del
pais durante ese bienio, con sustento en el desempeno real de la economia
internacional y local, las proyecciones de los principales organismos internacionales y
sus objetivos y medidas de politica. El Cuadro 2 resume las proyecciones centrales.

" A partir de febrero 2015, ¢l Banco Central adopto un regimen de flotacion admintstrada. En este sistema la
Autoridad Monetaris mantuvo la facultad de intervenir para eviar fluctuaciones “violentas™ en ¢l tipo de
cambio.

* g www beer fl.cr publicaciones politica_monetaria_inflacion Revision PM2015-1 6 pdf
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Cuapro2,
CoSTA RICA: PRINCIPALES PROYECCIONES 2015-2016
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Fuente: Revision Programa macroecondmico 2015-2016, Banco Central de Costa Rica,

El pronéstico de crecimiento fue revisado a la baja, principalmente por la contraccion
observada en las actividades agropecuarias y de manufactura y el menor impulso
previsto para la construccion. Los prondsticos sefialan un crecimiento de la actividad
econ6mica de 2,8% en 2015 y una mejora en el desempeno en el 2016 con una tasa de
4.,0%, tasas inferiores al promedio de variacidn de los dltimos cinco afos (4,3%).

El Banco Central mantuvo la meta de inflacion en 4% (+,- 1p.p.) para lo que resta del
periodo de proyeccion, pero reconoce que existe una alta probabilidad de que en el
segundo semestre del afo continde el desvio de la inflacion con respecto al rango
meta.

En relacion con las finanzas del Sector Publico Global, el ente emisor prevé un déficit
de 5,9% y 6,6% del PIB para 2015-2016 y, en el caso particular del Gohierno Central
de 5,9% y 6,4%, respectivamente. Para 2015 el Gobierno se linanciara, en parte, con
los recursos provenientes de la dltima colocacién de titulos en los mercados
internacionales. Dada la trayectoria creciente de la deuda pablica, este financiamiento
acentiia ese comportamiento y constituye un riesgo para la sostenibilidad de las
finanzas publicas y, por ende, para la estabilidad macroeconomica.
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En cuanto a los principales riesgos para el cumplimiento de estas provecciones, el
Banco Central destacd un crecimiento mundial —en especial de los socios comerciales-
menor al previsto; eventos no predecibles relacionados con factores climdticos o
conflictos politicos que desestabilicen los precios internacionales de las materias
primas; los ajustes en la tasa de interés de referencia por parte de la Reserva Federal
que provoquen una salida de capital mas rapida de lo previsto; y a lo interno, el
deterioro en las finanzas piblicas mayor al previsto, que genere presiones sobre las
tasas de interés y efectos adversos por choques de oferta.

Desempeio del Mercado de Seguros y Expectativas
A nivel internacional

En la revista "Actualidad Aseguradora Latinoamérica” de INESE, nimero 15 de Enero
2015, miembros tanto de AM Best como de Fitch expresaron sus expectativas para ¢l
ano 2015.

Los representantes de AM Best manifestaron:

“Ante la expectativa de recuperacién de las condiciones econémicas de las
economias avanzadas durante este 2015, consideramos que las perspectivas de
crecimiento para América Latina son buenas. La participacion del sector
asequrador latinoamericano y caribeio a nivel mundial, a pesar de ser aun
menor al 5%, continuard manteniendo su tendencia al alza y nuestra expectativa
es que termine el ario con una contribucion cercana al 4,6% de las primas del
mercado global de sequros. ... Las mayores oportunidades de crecimiento que
tiene el mercado latinoamericano de seguros en comparacion con mercados
maduros de economias mds desarrolladas, traen consigo un mayor numero de
competidores interesados en participar en ellos. En este sentido, y ante un
escenario donde los pruductos financieros aun permanecen presionados,
consideramos que la mayorfa de las companias de sequros que operan en esta
regién cuentan con la madurez suficiente para mantener disciplina en sus
prdcticas de suscripcion y conservar la fortaleza de su balance.”

Por su parte, los representantes de Fitch afirmaron:

“La perspectiva para el afio 2015 de la industria de seguros de Latinoamérica es
estable...esta perspectiva ‘estable’ para todos los mercados de la region se basa
en la proyeccion de tasas de crecimiento econdmico también estables en la gran
mayorifa de paises de la region: el fortalecimiento gradual en las condiciones de
suscripcion en lineas de seguros importantes; y la proteccion de reaseguro
amplia, gracias a que el mercado de reaseguro internacional continta en un ciclo
de precios blandos. Sin embargo, eventos catastroficos importantes por la
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exposicion en mayor o menor medida a desastres naturales. tusas de inflacidn
altas, y devaluaciones de moneda en algunos paises, aun plantean desafios pura
lu region. ... se espera que la industria Latinoamericana de sequros mantenga en
2015 una tasa de crecimiento de primas similar a lu que registré en el afo 2014,
en linea con el prondstico de similar crecimiento del PIB de la regién”.

Este planteamiento fue reforzado por esta agencia en el Boletin Diario del Seguro
América Latina BDSAL del 19 de febrero de 2015, donde afirmaron también:

“El mercado usegurador en América Latina presenta espacios para seguir
creciendo, aun cuando las expectativas de desempeiiv de muchas de las
economias regionales contimien ajustadas. Los fundamentos de sector
asegurador han tendido a fortalecerse v a la vez se ha ido ampliando la
sofisticacidn de los mercados, Serdn los seguros de Vida los que expandan la
frontera de produccién. ... la intensidad de la competencia no aminvra y, por
tanto, los margenes técnicos se enfrentan a una constante presion, que hasta el
momento hu sido compensuda adecuadamente a través de ingresos financieros.
La perspectiva de Fitch para la industria asequradora en 2015 en América Latina
es "estable” debido, entre otras razones, a que las métricas clave del sector no
registrardn mayor fluctuacién ni volatilidad”.

A partir de las posiciones de ambas agencias, se concluye la expectativa de
crecimiento moderado para el sector de seguros latinoamericano en el 2015, con
presiones crecientes por competencia sobre los margenes de las aseguradoras, pero
solidez técnica de las entidades. El crecimiento moderado y otras variables
macroeconomicas de las economias, asf como los desastres naturales, se definen como
factores de riesgo en el prondstico.

Especificamente para el mercado centroamericano, en el informe "Perspectivas 2015:
Sector Asegurador Centroamericano”, Fitch plantea que las primas suscritas subiran
en 9.5% y el panorama del sector se mantendra estable, al menos hasta mediados de
2016, asi como que, a pesar de la intensa competencia, las aseguradoras podrian
avanzar hacia politicas de suscripcion y establecimiento de tarifas mas conservadoras
para atajar el crecimiento de la siniestralidad”.

En Boletin Latinoinsurance 3359 del 7 de abril de 2015, representantes de AM Best v
Pacific Credit Ratings (PCR) senalaron algunos elementos importantes también, a
saber:

e Aunque hacer negocios de seguros en Centroamérica no es sencillo, por ser
una region expuesta a catastrofes naturales, violencia y enfermedades, sus
mercados de seguros muestran un crecimiento que, como tendencia, supera el
ritmo de crecimiento de las economias.
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» Losindicadores de rentabilidad y siniestralidad son aceptables, lo cual tiende a
mostrar una valoracion de riesgos adecuada.

e la sofisticacion de la oferta estd en crecimiento, asf como los microseguros,
todo con miras a aprovechar los espacios para incrementar la penetracion.

Por tanto, las expectativas para el mercado centroamericano son positivas también, en
materia de crecimiento como de desempenio técnico.

1.1.3.2. Costa Rica

1.1.3.2.1. Ingresos por primas

Los ingresos por primas totales, acumulados @ mayo 2015, alcanzaron ¢259,1 mil
millones de colones (ver Grafico 1). Los asociados a seguros voluntarios crecieron en
forma generalizada respecto a mayo 2014. El decrecimiento en los ingresos por
primas totales estd asociado a una disminucion de ¢21 mil millones en los ingresos
por primas del seguro obligatorio de Riesgos del Trabajo, la cual fue parcialmente
compensada por la dindmica de los ingresos por primas por seguros voluntarios.

GRrRAFICO L.
INGRESOS POR PRIMAS TOTALES Y POR CATEGORIA
MILES DE MILLONES DE COLONES

263.4 2591

b/ I
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1749
116.0 126.3
88 5
59,0 I . 655
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kn ese marco, la participacion de los seguros voluntarios aumentd en 7,6 puntos
porcentuales (p.p.) de mayo 2014 a mayo 2015, alcanzando 74% en ese dltimo mes
(ver Grafico 2), uno de sus mayores niveles desde el 2010. La participacion de los
ingresos por seguros generales aumentd en 4,7 p.p. y la de los seguros personales en
2,9 p.p.
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GRAFICO 2,

SUGESE

COMPOSICION DE LOS INGRESOS POR PRIMAS TOUTALES

3355395353 §

@ 0Oblgatorios  mPersonales

May-14

W Generales

May-15

Los ingresos por primas generados por seguros voluntarios y cada una de sus
categorias, crecieron a un ritmo significativamente mayor al de la inflacion (ver
Cuadro 3). Los ingresos de los seguros personadles aumentaron de forma mds
pronunciada a nivel relativo, pero los ingresos por seguros generales aportaron un
61% del incremento total a nivel absoluto de los ingresos generados por seguros

voluntarios.

CUADRO 3.

CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS POR PRIMAS

Obligatorios -23.9% (21.113,8)
Vaoluntarios 9.6% 16.830,0
Personales 11, 1% 6.5356,2
Generales 8,9% 10.294.8
TOTAL -1,6% (1.283.8)
Inflacion 1,004

1.1.3.2.3. Estructura del mercado

Los ingresos por primas de los seguros generales aumentaron para todas las
companias. Para el INS, este incremento fue 50% del crecimiento absoluto total de la
categorfa. Aun asi perdié 3.5 p.p. de participacion, con respecto a igual mes del

periodo anterior, en favor de las otras aseguradoras (ver Cuadro 4).

18

018



. _ SUGESE
Superintendencia General de Seguros

En seguros personales, Pan American, Mapfre y Magisterio experimentaron
decrecimiento en sus ingresos por primas, lo cual conllevé la reduccion de su
participacion en 2.3, 1.5 y 0.8 p.p., respectivamente. El INS perdié 0.2 pp. de
participaciéon en los seguros personales, pero sus ingresos por primas en esta
categoria aumentaron. El mayor incremento en participacion fue Adisa (2.9 p.p.).

A nivel general de seguros voluntarios, el INS, Pan American, Mapfre y Magisterio
perdieron participacidn en favor, principalmente, de Adisa, Ocednica y ASSA.

CUADRO 4.
COMPOSICION DE LOS INGRESOS POR PRIMAS POR ASEGURADORA

NS B7A%N| 843N E10%| TEEN ®1%| B BB7TR| 855%
Saguros del Magsenc 05% 04% 0&% 05% 2% 15%

MAPTRE | Gaguros Costa Aca 2% 2% 34% A 28% 1% IS 0%
ASSA Compafiia te Seguros 2T J4% 41% 4 5% 0% 15% 27% 8.2%
PAN AMERICAN Lifn Instirance 5% 450 7.8% AN N3N 18.0%

Asaguradara del istmn [ADISA) 14% 2.4% 2.1% 33% 5.56% 8.7% 0.2% DA%
Seguros Bollwr 0.0% 0% 0.0% 02% 0.0% 02% 0.0% 0.2%
Qualitas Compaiia de Segurcs ICR) 07% 0.9% 1.0% 2% 1.5% 18%
Best Mandian Insurance Company 02% DA% 03% 05% 1.0% 1.5%

Trgle S Bue Inc 02% 0% 02% 04% 0O L%

Aeaguracors Sagcor Costa R 0.0% 00% 0.0% [ XL 0.1% 0.1% 00% 00%
Oceanta do Seguoe 01% 06N sl 0eN _J 0% 1%
Seguros Latise Costa Rica 0.0% 03% 00N 0.4% 0.0% 0%
1.1.3.3. Expectativas

En lo relacionado con autorizacion y registro de participantes, dada la etapa de
consolidacién en que se encuentra el mercado, no se esperan cambios en el numero de
aseguradoras integrantes del sector, y tampoco salidas del mercado o fusiones de este

tipo de entidades,

En cuanto a intermediarios de seguros, se prevé que en el 2016 concluyan las
transformaciones de sociedades agencia a sociedad corredora que iniciaron en el
2015, asi como el proceso de la constitucion de las nuevas sociedades corredoras, por
lo que es de esperar que el namero autorizaciones de nuevas corredoras disminuya
significativamente. Por su parte, no se espera que se solicite autorizacion para la
constitucion de nuevas sociedades agencia, por el contrario continde el proceso de
inactivacion o desinscripcion de este tipo de entidad, como se ha observado en los dos
afos previos. Por tltimo, continuard la tendencia a la activacion de operadores de
seguros autvexpedibles, pues es de esperar que se mantenga el registro de nuevos
productos de este tipo.
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En cuanto agentes y corredores de seguros, dada la entrada en operacion de
sociedades corredoras, continuard en forma activa la acreditacion de corredores, de
igual forma se espera que se mantenga un registro constante de agentes de seguros
por parte de las aseguradoras.

Por otra parte, el registro de productos continuara de forma activa, pues se espera que
las aseguradoras mantengan el ritmo de innovacion y competencia observado en los
Gltimos anos. También, se estima que en el 2016 se tendrd un flujo regular de
solicitudes de actualizacion de los productos registrados, pues en la medida que las
polizas son comercializadas, las companias observan temas que deben ser ajustados
en sus productos con el fin de competir mejor en el mercado.

El crecimiento de la industria de seguros en el 2016, en general, se estima que sca
similar al observado en los ultimos anos, dado el dinamismo del sector y las
expectativas de crecimiento economico del 2016,

1.2.3.2 Entorno Politico y Legal

El entorno actual tanto en el ambito politico como legal se ha centrado en el "como”
resolver un problema que distintos sectores sociales y politicos reconocen que es de la
mayor importancia para la estabilidad y el desarrollo mismo del pais en el mediano
plazo: reforma fiscal.

El debate actual se centra en qué tipo de reforma fiscal es necesaria y cudl es la
Lransaccién politica posible en relacion con los principales alcances y contenidos de la
reforma. Estas interrogantes tienen en la actualidad una discusion que pretende
explorar la viabilidad politica de aprobar cambios en la legislacion fiscal, tanto por el
lado de los ingresos tributarios, como de los gastos publicos y de la gobernanza
tributaria.

En sintesis, el entorno actual politico tiene un claro objetivo de debate basado en el
control del gasto estatal y la definicion de cudl es la transaccion politica posible en
torno a la reforma fiscal en Costa Rica.

Normativa legal pendiente promulgar

Aunque ya se cuenta con un marco legal robusto que regula a los diversos
participantes del mercado de seguros con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros;
el contenido de los contratos de seguros comerciales mediante la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros y el seguro obligatorio de vehiculos automotores a través de la
Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, ain quedaria pendiente
por incorporar algunas reformas al Codigo de Trabajo. Lo anterior, producto de la
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apertura a la competencia de dicho seguro, a efectos de aclarar entre otros temas, el
de las potestades de inspeccién, actualmente exclusivas del INS; la composicion y
financiamiento del Consejo de Salud Ocupacional; y diversas obligaciones del Poder
Ejecutivo que requieren previa consulta al Instituto Nacional de Seguros.

Proyectos de ley que pueden impactar la regulacion del mercado de seguros

Sin duda alguna, un factor importante que puede impactar en los proximos anos las
labores de la Superintendencia, son las leyes o reformas legales que sean aprobadas
por la Asamblea Legislativa. En este sentido, actualmente existen varios proyectos de
ley relacionados con el mercado de seguros en la corriente legislativa, a los cuales
deberd darse el seguimiento correspondiente, Sin embargo, de ellos, el que destaca y
que en caso de ser aprobado el proximo ano, generaria un impacto significativo en las
labores de la Superintendencia General de Seguros es el Proyecto de ley de reformas a
la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica y a la Ley Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional, tramitado bajo el expediente No. 16.008. La finalidad primordial
del proyecto gira en torno a la supervision consolidada efectiva de los grupos
financieros. En este sentido, destacan las siguientes finalidades de dicho proyecto:

» [stablecer las facultades y atribuciones necesarias para lograr una
supervision consolidada efectiva de los grupos financieros privados y
de los bancos off shore que los integran. Asimismo mejorar la
supervision de los grupos financieros estatales, que a la fecha han
estado excluidos de la aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 141
4 150 de la Ley.

e C(rear un verdadero régimen sancionatorio para las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras y las demas entidades integrantes de los grupos
financieros.

e Establecer un procedimiento administrativo para la liquidacion
torzosa de las entidades supervisadas por la Sugef y demas entidades
integrantes de los grupos financieros.

e Lograr la proteccion legal de los supervisores.

Desarrollo normativo

El desarrollo normativo para el 2016 estara ligado al desarrollo de los proyectos
declarados en el Plan Estratégico, en particular los siguientes proyectos:

ta=
.
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e Modelo de Evaluacion de Aseguradoras (implementacion de modelo se
supervision basado en Riesgos: este proyecto requiere que se emita
normativa sobre el modelo de evaluaciéon y las medidas de intervencion que
acompanaran las calificacién y ademas implica la modificacion de otros temas
normativos, tales como la regulacion relacionada con solvencia, de auditores
externos, remision de informacion, administracion de riesgos y requisitos de
funcionamiento.

e Modelo de supervision de intermediarios de seguros: el establecimiento del
modelo incluird la revision de la normativa aplicable a intermediarios de
Seguros.

e Modificacion del Requerimiento de capital de riesgo catastréfico: normativa
necesaria para la implementacion del requerimiento de capital por riesgo
catastrofico y la reserva para dicho riesgo.

e Proyectos relacionados con la simplificacion y automatizacion de procesos,
que implican la automatizacion y revision de procedimiento de trabajo y
normativa (de aplicar) de los servicios o tramites que ofrece la Sugese con el
fin de cumplir el marco regulatorio y los estandares aplicables. Incluye:

Por otro lado la Superintendencia continuard con la participacion en la actualizacion
de normativa conjunta de las cuatro superintendencias en los temas relacionas con
gobierno corporativo, normas sobre legitimacion de capitales y de tecnologfa de la
informacion.

Como se puede observar, los planes de desarrollo normativo del nuevo periodo se
encuentran directamente alincados con dos de los objetivos establecidos en el plan
estratégico del periodo 2014-2018, en particular los relacionados con supervision y
excelencia operacional, objetivos 1y 3 del plan.

Procesos Judiciales que pueden afectar la supervision del mercado de seguros

Como resultado del crecimiento del mercado de seguros, en términos de sus
participantes y del mayor desarrollo del mismo, es de esperar que en el futuro, la
Superintendencia se vea expuesta a una mayor cantidad de procesos judiciales. Lo
anterior, debido a la ejecucion gradual y cada vez mas avanzada, del modelo de
supervision basado en riesgos, pues al final de cuentas, dicho modelo descansa en el
criterio experto del supervisor, que podria ser cuestionado por el supervisado.
Igualmente, la cantidad de procesos judiciales para el proximo ano puede aumentar,
debido al mayvor nimero de procedimientos administrativos sancionatorios que la
Superintendencia mantiene abiertos al dia hoy contra los participantes de este
mercado. Tal situacion se vislumbra debido a que es usual que cuando se impone una
sancidn administrativa (sobre todo cuando pueda afectar sensiblemente los intereses
patrimoniales del sancionado), la misma sea cuestionada ante los tribunales de
justicia, como dltima opcidn para tratar de anularia.
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En otro orden de ideas, corresponde destacar la existencia de un proceso judicial que
actualmente se encuentra en discusion ante la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia, cuyo resultado final tendrd impacto en la aplicacion del poder de policia que
por ley se ha otorgado a la Superintendencia. Lo anterior, debido al impacto que estos
procesos judiciales generara a futuro en las labores de supervision y fiscalizacion del
mercado de seguros:

* Proceso judicial de Assist Card contra la SUGESE

El caso relevante es el proceso judicial interpuesto por Assist Card contra la SUGESE,
tramitado ante el Tribunal Contencioso Administrativo, bajo el expediente judicial No,
09-3383-1027-CA. La demanda giré en torno al andlisis de dos temas principales:

» Silos servicios de asistencia al viajero de la sociedad actora son un seguro y
por ende, si ésta ha comercializado tal figura contractual en el pais, sin
contar con la autorizacion legal correspondiente;

» Silas actuaciones de SUGESE se ajustaron a derecho.

La demanda fue declarada sin lugar en primera instancia, mediante ¢l voto N° 09-
2013, del 08 de febrero de 2013,

Asimismo, el fallo [ue ratificado por la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia,
mediante voto 001504-F-S1-2014 de las catorce horas cuarenta minutos del veinte de
noviembre de dos mil catorce, donde claramente concluye que “..las prestaciones
ofrecidas por la aqui actora en los contratos de asistencia, se ajustan a los elementos
propios de un contrato de sequros, situacion que ha identificado con precisién la SUGESE
al estimar que la accionante debia iniciar el proceso de registro unte esa autoridad...”

Con base en estos fallos, la Superintendencia ha visto reforzada su competencia legal
de investigacion de actividad ilegal de seguros y ha sido respaldada en su andlisis
sobre los elementos del contrato de seguro aplicables a contratos mercantiles
especificos, cuyos agentes econOGmicos, recurriendo a diversas nomenclaturas,
pretenden sustraerse de la legislacién de orden publico financiero,

1.2.3.3 Entorno Tecnologico
Para analizar el entorno tecnologico se consideran las sugerencias de los usuarios de
los sistemas, el producto de la Investigacion de los servicios y productos ofrecidos por

otras superintendencias locales e internacionales, la investigacion acerca de nuevas
tecnologias susceptibles de ser aplicadas en la institucidn a largo plazo y otros remas
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que se considere necesario considerar para el desarrollo tecnoldgico del quinquenio
cubierto por el Plan Estratégico de la Organizacion.

Dado que como se desarrolla mds adelante, Sugese ha definido que sus servicios
tecnologicos sean proveidos por el BUCR, el analisis del entorno tecnologico debe ser
considerado a la luz del Plan Estratégico Tecnolégico del BCCR, por lo que en el
andlisis del entorno tecnolégico es fundamental la participacién de la Direccion de
Servicios Tecnologicos del BCCR como contraparte técnica del negocio.

Seguidamente se presenta un analisis FODA del entorno tecnoldgico:

Oportunidades

Tecnologfas emergentes ("La nube”, dispositivos maviles, redes sociales, andlisis de
grandes volumenes de datos) que pueden ser aprovechadas para aportar mayor valor
en el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Nuevas necesidades generan constante demanda por los servicios que proporciona la
DST, lo cual propicia la entrega de servicios con economias de escala cada vez
mayores para la Corporacion.

Amenazas

El ritmo acelerado en la evoluciéon de las tecnologlas fija un reto de actualizacion
tecnologica para el personal de la DST, se requiere destinar recursos importantes para
evitar pérdida de competitividad y disminucidn del respaldo al negocio.

Alta demanda del personal de la DST en corporaciones lideres del mercado mundial
(HP, Intel, Amazon, Microsoft), lo cual impacta significativamente la entrega de valor a
la organizacidn.

Fortalezas

El personal de la DST cuenta con vocacion hacia la innovacion y con altas
competencias técnicas, lo cual redunda en soluciones de calidad que aportan valor. Se
cuenta con una plataforma tecnologica moderna, disefada para soportar los servicios
en operacion y nuevos servicios de una forma segura y estable. El nivel de
competencia del personal de la DST propicia la mejora continua de los procesos, lo
cual impulsa la excelencia operacional.

Debilidades

La estructura organizacional de la DST no ha sido adaptada a la evolucién tecnologica
de los 1itimos 8 anos, dificultando la atencién de las necesidades, Los canales de
comunicacion con la organizacion no han evolucionado lo necesario para entender de
mejor manera las necesidades de nuestros clientes. Los contratos de personal externo
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existentes (outsourcing) tienen controles que se deben mejorar, para evitar la
desmejora en la calidad de los servicios

Proyectos en desarrollo v futuros

+ Modelo de Evaluacion de las Aseguradoras (SBR): en el 2016 se continuara
con la emision y modificacion de la regulacion relacionada con el modelo de
calificacion de aseguradoras bajo un enfoque de supervision basado en riesgos.

« Simplificacion y Automatizacion de Procesos: Para el 2016 se espera
concluir la automatizacion de los tramites de registro y actualizacion de
productos, asi como el registro de intermediarios de seguros personas fisicas,
incluida la gestion interna del tramites; adicionalmente se desarrollara el
servicio de atencion de consultas. Estos desarrollos simplifican y agilizan la
atencion de estos tramites, haciendo un uso mas eficiente de los recursos de
Sugese y brindando un mejor servicio al ciudadano y a las entidades
supervisadas.

« Mejoramiento de las estadisticas: Se iniciard el proyecto para la mejora de
las estadisticas que se brindan al publico, en particular mediante la pagina web,
lo que comprende por un lado la revision y definicion de la informacién que se
da la pablico, buscando mejorar el contenido, asi como la actualizacion  en
forma automatica de lo que se brinda mediante el sitio web, de forma Lal que al
usuario le sea mas facil la consulta y uso de la informacidn.

e Regulacion de Riesgo Catastrofico:  se espera concluir la emision e
implementacion de la nueva norma para el tratamiento del riesgo catastroéfico,
creando una reserva especial para este propdsito.

e Servicio de Atencion de Denuncias: Herramienta on line disponible para el
usuario a través de Sugese en Linea. Mediante este servicio se atenderan las
denuncias que se reciben en la Sugese, con lo cual se espera agllizar el tema y
darle mayor transparencia al mismo de cara al usuario. Con el servicio se
automatizaria el tramite y a la vez que el mismo sea mas eficiente, en
particular se espera que el tiempo de tramite de una denuncia se acorte. Se
inicia el desarrollo de la aplicacion en el 2014 y se espera finalizar su primera
parte en el mes de enero del 2016,

* Servicio de Atencion al Cliente: llerramienta on line disponible para el
usuario a través de Sugese en Linea. Mediante este servicio se atenderdn las
consultas que se reciben en la Sugese, con lo cual se espera agilizar el tema y
darle mayor transparencia al mismo de cara al usuario. Con el servicio se
automatizaria el tramite y a la vez, que el mismo sea mas eficiente, en
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particular se espera que el tiempo de tramite de una consulta se acorte y
simplifique, mejorando en forma general la atencion que se le brinda a los
clientes. El cronograma de finalizacion estd para enero del 2016.

* Inclusion y acceso al Seguro: Desarrollar e implementar condiciones de
supervision y regulacion que faciliten un marco adecuado para que el sector
asegurador ofrezca acceso a coberturas para poblaciones meta y sectores
identificados, que actualmente se consideren desatendidos por la industria,
iniciando en julio de 2015 y terminando en diciembre del ano 2016. Los
microseguros son todos los productos que son (o pueden ser) accesibles a la
poblacién de bajos recursos y a los que se aplican las practicas de seguros, En
ese mismo sentido, no se puede obviar que las personas de bajos recursos son
altamente vulnerables al riesgo y a la covariancia de los mismos, dado el
entorno en el que se encuentran. En razon de lo anterior contar con la
protecciéon de un seguro de bajo costo podria ser una herramienta que les
facilite la atencion de las eventualidades que implica el acaecimiento del
siniestro, evitando que el mismo se convierta en un factor que agrave su
condicién de pobreza o signifique un retroceso trascendental en sus esfuerzos
por una mejor condicion econdmica. Con base en lo anterior se espera que el
microseguro sirva como un mitigador de riesgos de una poblacion que en la
actualidad se encuentre desatendida por la industria.

« Modelo de evaluacion de Riesgos de las aseguradoras (SBR): Modelo de
evaluacion de riesgos de las aseguradoras a efectos de supervisién, lo cual
incluye el desarrollo del marco y metodologia, los ajustes y desarrollos
normativos correspondientes, el rediseno de procesos y estructuras de la
superintendencia, capacitacion al personal y comunicacion al medio.

* Modelo de supervision de intermediarios de seguros: Delinicion de la
estrategia de supervision de los intermediarios de seguros, desde una
perspectiva de riesgo.

* Automatizacion de matriz SBR: Contar con una herramienta que automatice
el llenado de la matriz de riesgos de las entidades.

* Expediente de Supervision (Servicio de Auditoria): Consiste en adaptar una
herramienta informatica usada actualmente por el Banco Central y el Conassif,
esto con la finalidad de apoyar la labor de Supervision que realiza la
Superintendencia General de Seguros. El servicio provee las funcionalidades
que le permitirian mantener un expediente de en materia de supervision
simplificando de esta forma la participacion de cada uno de los actores a través
de un servicio web, donde se verfan claramente los estudios planificados, los
informes, recomendaciones y demas rubros relacionados.
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e Expediente Integrado: Se pretende desarrollar un servicio consolldado de
consulta que permita obtener los detalles de un supervisado, desde temas
generales de la entidad hasta detalles que se indican a través de los servicios
provistos por Sugese a los supervisados y los clientes en general.

* Panel de Informacion Gerencial: Basado en la informacion que se recolecta
principalmente en el sistema de supervision, se pretende generar y mostrar de
una forma amigable, y en linea, informacién de indole gerencial, que permita
apoyar al proceso de toma de decisiones del despacho.

* Mejoras varias: Aunado al hecho de que existen servicios en operacion vy
tomando como precisa el proceso de mejoramiento continuo, es necesario
incluir un robro de mejoras, en el cual se incluyan todas aquellas tareas
relacionadas al mantenimiento y crecimiento de las funcionalidades que ya
ofrece la superintendencia, con el fin de ir adaptinduse a las nuevas
necesidades y directrices definidas por los jerarcas.

Analisis del entorno

Dentro del marco de servicios tecnoldgicos que provee el BCCR, por medio de la
Division de Servicios Tecnologicos (DST), se brinda a Sugese las soluciones de negocio
soportadas por tecnologia (Operaciones), mejora de dichas soluciones implementando
nuevos requerimientos (Crecimiento) o nuevas soluciones a través de nuevos
proyvectos (Transformacion).

Evocandonos a los objetivos de la DST y al andlisis FODA realizado con el objetivo de
obtener resultados precisos sobre la realidad en la que se encuentra inmersa la DST,
nos damos a la tarea de analizar cdmo afecta o contribuye cada hecho relevante en
Sugese.

En términos de fortalezas, contamos con personal competente, estamos valorando
constantemente nuevas tecnologias y actualmente trabajamos con herramientas de
primer nivel, lo que nos ha ayudado a ser reconocidos como una entidad que genera
soluciones de calidad, robustas y de mucha aceptacion en el mercado.

Consecuentemente, se han identificado algunas oportunidades que nos permitirian
seguir con la filosofia del mejoramiento continuo, entre ellas nuevas tecnologias para
desarrollo de software, computacion en la nube, nuevas formas de aprovisionar el
escritorio del usuario, alternativas para ¢l aprovisionamiento de infraestructura, uso
de software libre, aprovisionamiento por demanda, arrendamiento de equipos,
cooperacion de estudiantes universitarios o técnicos, alternativas al
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aprovisionamiento de personal, arquitectura empresarial y comunicaciones
unificadas.

Asi mismo, dentro de las debilidades identificadas se encuentran, multiples
platatormas para el desarrollo de sistemas, aunque esto no afecta directamente a
Sugese debido a que no tiene sistemas ligados. También, es importante mencionar que
podria haber cierta incidencia negativa en los tiempos de atencién de necesidades de
las divisiones de negocio y apoyo, debido a la complejidad de la infraestructura v de
los procesos de banco.

En la misma linea y enfocandonos en las amenazas, el surgimiento de nuevas
tecnologias tales como virtualizacion, servicios en la nube y otros potencian la
capacidad de los proveedores para brindar soluciones cada vez de mayor calidad, en
menores tiempos y a menor costo. Si la DST ignora esta realidad tendra rapidamente
un deterioro en la calidad de sus servicios y los clientes demandaran cambios que la

DST podria no estar en capacidad de enfrentar.

Por otro lado, es necesario destinar personal que explore metodicamente las
oportunidades que se presentan con el surgimiento de nuevas tecnologias y esto se
logra con investigaciones, pero principalmente con el apoyo de las areas del negocio.

Estrategin de Sugese

L.a estrategia en la cual se sustenta Sugese reside en mantener su alianza con el Banco
Central, evocandose en términos tecnolégicos a los objetivos estratégicos definidos
por la DST y en conjunto con esta divisién, proveer los recursos necesarios para el
cumplimiento de las necesidades, mejoras y nuevas iniciativas de Sugese en linea con
¢l plan estratégico de la entidad supervisora.

En estos términos, Sugese hereda las lortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se han identificado y que dan pie al planteamiento de estrategias para
lograr un proceso de mejora continua.

1.2.4 Marco Filosoéfico Institucional.

A mas de siete anos de apertura del mercado de seguros, se ha modificado
significativamente la linca base que enfrenta Sugese a efectos de definir su plan
estratégico, dados los cambios en la constitucion y desempenio del sector de seguros
costarricense, en el marco normativo que lo rige y en la institucion misma,
comentados en las secciones previas, asi como los cambios en el entorno en que se
desenvuelve la Institucion.
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Durante este periodo, Sugese ha evolucionado a una entidad Independiente con
identidad propia, que ha dado debido cumplimiento a sus mandatos legales, que
cuenta con adecuados recursos tecnologicos v un grupo de trabajo consolidado,
completo y capacitado, que es evaluada y rinde cuentas de su gestion a diferentes
instancias por diversos medios, tales como CONASSIF y su Auditoria Interna,
Contralorfa General de la Republica, INTECO, IAIS, ASSAL, prensa y pablico en general,
por mencionar algunos,

La entidad quiere ahora avanzar en su contribucion a la consolidacion y desarrollo del
mercado de seguros costarricense con base en esa mayor madurez institucional, para
lo cual la mision y vision que la regirdan durante el quinquenio 2014-2018 fueron
replanteadas, de conformidad con lo dispuesto en el grafico siguiente,

GRAHCO 3
SUGESE: MISION ¥ VisiOn 2014.2018.

En la nueva mision se mantuvieron los objetivos de la institucion dispuestos en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, en su cahidad de mandato legal
fundamental. La mision se simplifico, entocandola en el qué se hace sin detallar el
cOmo se hace, que se considerd propio de otros mecanismos, en la busqueda de mayor
fluidez comunicativa. Adicionalmente, se elimind la referencia anterior a que se es una
“entidad” por una mas ajustada al posicionamiento y especiticidad que dicta su
naturaleza, “supervisor”, en reflejo de esa identidad propia que la institucion ha
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adquirido.

La vision, por otra parte, fue ajustada en su totalidad para reflejar la conformacion de
la entidad y la mayor madurez institucional alcanzada, asumiendo también que las
condiciones dispuestas en la vision previa son parte ya del accionar diario de la
Superintendencia. Asf, la aspiracién para el préximo quinquenio se dirige a
profundizar el posicionamiento de la Superintendencia, convirtiéndola en un
referente para los participantes y supervisores del mercado de seguros local e
internacional, con la consecuente confiablidad y credibilidad que ello conlleva.

Adicionalmente la Superintendencia se ha comprometido con la definicion e
implementacion de un Sistema de Gestion de [a Calidad, con el fin de asegurar a sus
clientes la calidad y la mejora continua, en el cumplimiento de sus objetivos.

1.3 Plan Estratégico Institucional

En julio del 2013 la Superintendencia aprobé su Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2014-2018. Dicho plan definio tres objetivos estratégicos y cada uno de ellos
con sus objetivos y proyectos relacionados para promover ¢l cumplimiento de las
metas planteadas.

El resumen de la revision del Plan Estratégico 2014-2018, se incluye a continuacion:
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Misién I Visién
Somas ol Supervisor gue vels por ol respeto Ser un wpervisar releente so matecs
e los darechos del consumidor, ln estabihdag de Gaguros, que genera conflanza y
y el eficiente funclonamiento del mer ado de “ credibilidad en el mercado

seputos
Propuesta de Valor Estrategias Factores Criticos Exito

1. |laSUGESL brinda 1. SUPERVISION: Avanzar en el 1 Lograr nfluencis positiva
Proteccion Opartuna cumpiminto de los estandares de o0 a8 partes Interesadas
3l asegurado. supervisidn y regulacidn de la 1A 1. Contar con of talento

2. Drindamos servicios ¢ humang suficiente.
wtarmacen clan, 1. EDUCACION £ INCLUSION: Mo ar Ot vad,
opartuns y el conocimmnto y acceso al seguro Lompromatido y con L
transparents que ﬁ de los consumidores, a efecto de ‘_, competencias
generen conflanza en petenclar el respeto a los derpchos requendas.
¢l mercado de del asagurado v la disciplina de 1 Contar con una
eyt mercado etructtura jundica,

3 Epcutamos une Urganzacomal, fieca §
JUPCrVISIOn stettva 3. EXCELENCIA OPERACIONAL: Snnaar tecnologica adecusds v
Que procure @ b\m‘.“e‘m.b versatil
wilubilidad y superintenduntis en furma oportuna 4. Rpalizar una adecuada
eficwncia dal v vhicente gostion del portafolio de
mercade. proyectos.

Etica Confidencialidad Compromiso  Transparencia Confiabilidad

En el segundo trimestre del 2015, como parte del proceso de gestion estratégica, fue
revisado el Plan Estratégico 2014-2015, en funcién de los acontecimientos
ubservados, la disponibilidad de recursos para los siguientes anos, los logros en
obtenidos a la fecha y la revision del FODA institucional. A partir de dicho ejercicio se
mantuvo la vision, mision y valores definidos previamente, y varié el enunciado de
los objetivos estratégicos y de algunas estrategias, quedando estos definidos de la
sigulente forma:

1 SUPERVISION Avanzar en el cumplimiento de las mejores pricticas
internacionales de seguros:
a) Adopcion de un modelo de supervision basado en riesgo que incentive ¢l
buen gobierno corporativo, la estabilidad y eficiencia del sector.
b) Adopcidn de un modelo de supervision de conducta de mercado
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¢) Acciones para avanzar hacia la implementacitn de Modelo Requerimiento
de Capital tipo Solvencia Il

2 EDUCACION E INCLUSION Mejorar el conocimiento y acceso al seguro:
a) Desarrollar y mantener programas de educacion y divulgacion de
informacion.
b) Estrategia para crear condiciones para la inclusion y acceso al seguro.
¢) Mejoramiento de las Estadisticas del sector de seguros.
d) APP Sugese Movil.

3. EXCELENCIA OPERACIONAL Brindar los servicios que competen a la
superintendencia en forma oportuna y cficiente
a) Consolidacion del Sistema Interno de Gestion, mediante la revision del
marco regulatorio. la defimicion de medidas para mejorar el cumplimiento v
la gestion del sistema
b) Optimizacién de procesos internos.
¢) Programa de formacion de actuarios

Adicionalmente fueron ajustados algunos de las acciones y proyectos que apoyan las
estrategias, de acuerdo con criterios de prioridad institucional, disponibilidad de
recursos y determinacion de si constitufan un proyecto o una mejora de algin
proceso ya existente.

En este sentido, en el archivo adjunto se Incluye el nuevo cuadro de manto integral,
revisado en el 2015,

Portafolio Institucional
de Proyectos Revision

Los principales cambios con respecto al definido el afio previo son los siguientes:

e Seajustd el calendario de ejecucidn de algunos proyectos,

e Laestrategia "Adopcion de un modelo de supervision de conducta de mercado”
se divide en dos proyectos: a) Modelo de supervision de intermedianos de
seguros y b) Modelo de supervision de conducta de mercado, y se definid los
tiempos de ejecucion.

Se elimind el programa de educacion formal MEP-INA.

e Se replantea el proyecto relacionado con la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera.

e Sereplantea el alcance del proyecto de inclusion del seguro.
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e Se incluye un nuevo proyecto para el desarrollo de una aplicacion para

teléfonos Inteligentes para ofrecer los servicios de Sugese,

este proyecto

iniciaria en el 2017. También se incluye el proyecto “Mejoramiento  de las
Estadisticas del sector de seguros”™, que incluye la revision de la informacion
estadistica que actualmente se pone a disposicion del piblico, ampliar la oferta
de informacién y disponer de un motor de generacidn de estadisticas para el

piiblico, a disposicion del piblico en la pagina.

e Fueron priorizados los proyectos con componente tecnologico, lo que
determind los procesos a incluir en el proyecto de simplificacion y
automatizacion y el orden de desarrollo.

1.4 Matriz de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e
Institucional (MAPSESI).

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, la meta del sector supervisor
del sistema financiero, incluida la Sugese, es la implementacion del modelo de
supervision Basado en riesgos, detallado esto para el CONASSIF y las cuatro
superintendencias de la siguiente forma®:

Objetivos
sectoriales de
efectn
Coadyuvar a
mantener I
estabilidad del
Sistemn  Financiero
- mediante ¢l

fortalecimiento  de
la  supervision ¥
regulacion  micro
prudencial

Resultado Indicador Linea base Meta del
periodo 2015-
2018 v anual
Aplicacion de la | Porcentaje de | PSBR = 0% 2015-2018: 70 al
supervision basada | aplicacion  de  la 95%

en riesgos (SBR)

SHR a las
entidiades
supervisadas 0
reguladas (PSBR)

Para el caso particular de Sugese el detalle es el siguiente;

2015; 159 al 35°%
2016: 35% al S5,
2017: 70% al 90%
2018: 70% ul 957

Meta del periodo
Resultado Indicador Linea base 20152018 y
| anuul’
| Aplicacion de 1a SBR | Porcentaje de | PSBR - 0% 2015-2018: 100%
por parte de la aplicacion de la SBR | La SUGESE se encuentran | 2015: 25%
SUGESE | las entidades | en proceso de desarrollo de | 2016: 50%

' La metas Sueron aprobaday por ¢f Consejo Nactonal de Supervision del Sistema Financiero en o artloulo
14, de li sestdn H23-2014, celehrada el § de settembre de 2014
Y Las Superintendencias se encuentran en proceso de desarrollo ¢ implemeniacion de un modelo de
supervisidn basado en rivsgos (SBR).
- Porcentajes acumuladin
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SUGESE 2018: 100%

supervisadas  de Ia | una SBR 2017: 100% '

Al finalizar el primer semestre del 2016 el avance en la meta de la Sugese fue un 15%,
al finalizar el afo se debe llegar a un 25%, esto por cuanto se cuenta con una
evaluacion completa, bajo la metodologia del supervisién basada en riesgos, para dos
entidades aseguradoras, y con otra se ha avanzado en la construccion de la matriz,
adicionalmente se han incorporado como piloto al proyecto 2 entidades mas, para las
cuales se ha avanzado en el analisis bajo dicho enfoque.

2. Plan Presupuesto

2.1 Presentacion

En esta seccion del documento se detalla los ingresos y egresos presupuestados para
el ejercicio economico 2016. Se presenta un presupuesto total por la suma de
¢4.393.956,266, 20. Con estos recursos la administracion pretende institucionalmente
cumplir con lo establecido en la mision y vision de la Sugese y por ende ejecutar las
obligaciones establecidas por Ley.

2.2 Directrices para la Formulacion del POI - Presupuesto.

En la seccion “Anexos” se adjunta una copia de los directrices dictadas por el
CONASSIF y aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
relacionadas con la formulacién del POI - Presupuesto para el afio 2016.

2.3 Plan de Trabajo.

En los anexos se presentan de manera detallada, la vinculacién de los objetivos, metas,
asi como, los Indicadores de Gestion, planteadas en el Plan Operativo Institucional de
la Sugese para el ano 2016, para cada una de las Divisiones, Departamentos o Areas,
con su respectivo indicador de medida,

Objetivo y metas de las instancias.

Se desarrolla en el formulario ¥ PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional, Vinculacion
de Objetivos, Metas e Indicadores por instancia. Se adjunta al final de documento en el
punto 3, seccién B denominada Planiticacion Agregada Institucional.
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2.3.1 Objetivos y Metas de las Instancias / Planificacion Agregada.

p———

OBJETIVO

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades que e
q

establece ¢l marco Juridico a la Superintendencia

u
DEPENDENCIA
| ANEXO
| Dcsp.u ho
2 Division de Supervision
3 Area Administrativa
| I
|
K Division Jundica
| )
\
i Divisidn de Normativa y Autorizaciones

Supervisar de manera eficaz y eficiente ¢l mercado de
seguros, apegados a los mejores estindiares v practicas
Internacionales.

Proveer blenes y servicios, de forma eficiente en apeRo
a los requerimientos y normas que rigen los procesos
internos de compras, necesarios para el desarrollo de
la lnstituclén v el fortalecimiento de la comunicacion

con los consumidores de segurns v la socledad
——— 9 .

PROCESO ASESORIA JURIDICA: Asesorar en materia
juridica a la Superintendencia en el ejercicio de sus
labores, de forma oportuna. con los atributos
establecidos para cada producto. PROCESO ATENCION
AL CLIENTE: Resolver las denuncias y consultas
presentadas ante la Superintendencia pur
consumidores de seguros, de forma oportung, con los
atnbutos establecidos para cada producto. Igualmente,
supervisar la conducta de los participantes en el
mercado, en matena de proteccion de los derechos de
los  consumidores, de  conformidad  con  las
competencias otorgadas por ley a la Superntendencia
Lo anterior, mediante la aplicacion de las accoones
administrativas correspondientes, con los atributos
establecidos para cada producto —

Tramitar en  forma oportuna y acorde los
requerimientos ¥ procedimientos  establecidos  las
solicitudes  de  autorlzacion, reglstro, consultas,
informes téenicos v el desarrollo vy mantenimiento de
la normativa del sector de seguros Asi como
coadyuvar al Despacho de la Superintendencia a
planificar, dirigir, coordinar y controlar la gestion
estratégica de 1o Institucian.

2.3.2 Resumen de Metas Institucionales.

n
META

Toner, en oromudio. los indicadores de cumplimiernto de metas de toda la Superintendencia
con nota superior al 0%

ENUNCIADO DE LA META

Velar por la documentacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Interno de

Gestion

-
“n
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|

| Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de proyectos Institucionales. ]

DIVISION

SUPERVISION 1

Elaboracion de la Ficha de Monitareo y Perfil de Riesgo.

Elaboracién de la Ficha de Cumplimiento Normativa.

Actuaiizacion y aprobacidn del Programa de Supervision

Cumplir con las tareas asignadas en el desarrolio de proyectos institucionales.

Realizacion de Auditorias de Calidad.

Reallzacion de Auditorias de SEVRI

3
DE
L]
]
*
7
L
L
10

Actividades solicitadas por otros procesos o dependencias

AREA ADMINISTRATIVA

Ejecutar las labores programadas en 10s temas de Servicios Administrativos en un 100%

Ejecutar las labaores programadas en los temas de Comunicacién e Informacion en un 100%.
Actividades de la estrategia de comunicacion: Ejemplos: Giras, Campafia TV, Campafia Radio,
Stands Informativos.

Ejecucitn del Plan de Adquisiciones conforme con a 10 establecido

Ejecucion del Plan de Capacitacidn Institucional.

Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de control interno y gestion de la calidad.

SIS GRE

_institucionales

Cumplir con |as tareas de seguimiento del Plan Estrategico y en los proyectos estratégicos

Apoyo en las labores de Comunicacion en la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF).

DIVISION JURIDICA

Tramitar al menos. ef 90% de las consultas y gestiones juridicas, en los siguientes plazos o
Consuftas y gesuones juridicas complejas D< 30 dias hibiles o Consultas y gestiones juridicas
simples D< 15 dias hibiles. D = Dias habiles disponibles para atender la salicitud.

Tramitar en un tiempo no superior de sels meses calendario los procedimientos
administrativos solicitados por la Superintendencla. M < 6 meses.

Tramitar al menos, el 0% de las denuncias de consumidores de seguros, en los sigulentes
plazos: « Denunclas complejas D< 30 dias hablles = Denuncias simples D< 15 dias hdblles, © =
Dias hibiles disponibles para atender |a solicitud.

Acciones de promocion y vigilancia de la disciplina de mercado

Cumplir en forma oportuna con las actividades del Sistema Interno de Gestion

Participar en actividades de desarrollo humano.

Participacion en Proyectos Institucionales (normativos, operativos y estratégicos).

Participacion proceso de autorizaciones.

NORMATIVA ¥ AUTORIZACIONES

Tramitar las solicitudes de autorzacion y registro segun los plazos establecidos en la
normativa

Cumplir con el procedimiento establecido para la emision de normativa.

Tramitar las solicitudes de informes o consultas técnicas en (0s plazos dispuestos.

Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan Estratégico.

Cumplir con las tareas asignadas en el desarrolio de proyectos institucionales.

Participar en las actividades de desarroflo humano

Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de control Interno y gestion de la calidad.
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2.3.3 Indicadores de Gestion.

SUGESE

lLos Indicadores son un conjunto de datos que avudan a medir la evolucidn de un
proceso o actividad:

Objelivo Estralegico 1: Avanzar en ol cumplimientio de las mejores praclicas intermacionales de saguros

Nivel de establlidad del sistema
linanciero

identiticar la estabilicdad financiema

del mercado de saguros nacional

indicador;

Frecuencio de ANLG
madicion

Unidad de Medicion: | Calificacion
Definicion /fomula

Modelo de calificacion de

entidades de sequros

Por adefinit

1 partir de modelo de
calificacon de assguradoras

Por definir

observaaco

2. Porcentaje principios de IAIS con un

cumpliimienfo de "ampliomente

Conocer el eslodo de cumplimiento

de 1o SUGESE de los principios

infernacionales de supervision de los

mercodos de seguro

1

Objetivo Estratégico 2: Mejorar el conocimiento y acceso al seguro

1. Porcentale de conocimiento de
05 participantes del mercado de
$EguUros

Intencion del
indicador:

 Frecuencia de
medicion

Medir el grado de conocimiento
aue tiene los parlicipantes del
mercado de seguros sobre esle.

Anugl

Unidod de Medicion:

Porcentgje

Resultado de encuestas die
conccimento del mercado en e
perodo

Nivel Actual

Por gefinir a partir de [a prirne

semesiral

Porcentaje

Principlos del IAIS con un cumplimiento
de

"ampliomente cbservodo"/ 7
o

0%

Llegar al nivel de ampliamente
observado en los principios 7. 8. 13
16, 19y 20

2. Cantfidad de actividades de

comunicocion y formacion realizadas

Cuantificar el numero de actividades

reclizadas por la Superintendencia
parg mejorar &l conocimianto del
mercodo de sequros de 1os

parficiparnies

Semestirol

Numero de octividodes realiradas

Contfeo acumulado de numero de
actividages reqlizadas Jde
comunicocion y formacion

1B octividades de comunicacidn o

037
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astudio formacién

Meta Por definir Reglizar al menes 12 actividoda

5 de
capacitacion y divulgacién al ano

Objetivo Estrategico 3: Brindar los servicios que competen a la superintendencia en forma oportuna y

aficiente

Indicadores: |. Porcentaje de agvance de 2. Porcentaje de tramites de la SUGESF
cumplimento del sisterma de conlrol | revisados y automatizados

Intencian del Conocer el ovance en g Marcar el grado de avances en la

indicador: implementacién del sistema de optimizacion de los procesos de la
control intermo en la SUGESE. SUGESE

Frecusncia de Semestral Semestral

medicion

Unidad de Medicion: | Porcentaje Porcentaje

Definicion /iérmula Porcenlaje de avance en &l NUmero de tramites revisados v

cronograma del proyecto (nUmero automatizados/numeto de tramites
de aclividades realizadas/numero
de aclividades lolules)

' Nivel Actual Por definir. proyecto incluye Por definir. proyecto incluye
diagnostico diagnostico
Meta 100% en 2018 100% en 1 2015

£ Se considerd poara el establecimiento de la meta las octividodes de divuigacién y formacian
hechaos en los dos anos previos. tales como curses del Ministeno gde Educacion. publicacion de

revistas, campanos publicitanas, lallerzs, gras, pnnapaimenta. B oojalivo es realizar al menos ur
numero e actividodes de fomacion y divuigacion al que s& ha hecho en los uitimes anos.

qq-- 038
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SUGESE

2.4 Presupuesto Expresion Financiera del Plan Operativo Institucional.

En la seccién de cuadros se puntualiza la composicion del presupuesto para el
ejercicio economico del 2016.

Total de presupuesto de ingresus r@ed:!os

Prespuesto de ingresos ra la ejecucion presupuestaria del 2016
Cuadro  de  ingresos vy egresos
9 Detalle de ingresos y egresos presupuestados a nivel de las principales
cuentas.
Detalle a nivel de sub-cuenta, cuenta y total
10 Presupuesto detallado de egresos del presupuesto de cgresos
i Detalle de los principales rubros de | Descripoion de la justificacion detallada de
CRresos los principales rubros de egresus
Descripeion detaliada del objetiva general de |
la instancia, namero de funcionarios, horas /
12 'm' resupuesto ordinario de egresOS | hombre, 9% asignado, monto total asignado a
salarins, transferencias corrientes,
‘ inversiones, asignacion de cuentas y total.
Comparativo de la evolucion del
. W relative a cada sub-cuenta ¥y % de
13 gasto por cuenta durante los dos
dltimos periodos variacion con los ditimos 2 afios.
; Comportamiento estimado de los egresos a
14 Co:nmp::altaizd:.l::vuluuﬁz del nivel de las principales cuentas con respecto
g presipuestad al gasto del presente afo
15 Presupuesto resumen. Cuadro resumen de las cuentas principales.
10 Grafico de composicion. Grafico de composicion del gasto.
0 Grafico de evolucion anual de Detalle del presupuesto y ejecucion Gltimos
recursos dos afios.
16 Programa de Inversion y Resumen de las inversion y los resultados
Justificacion de Partidas. esperados,
17 Detalle de Viajes y Capacitacion Efp‘:'c‘;w‘z; oy Vinles: whiclules: y- de

Se adjunta como archivo electrénico, el presupuesto de la Sugesc para el afio 2016 de
acuerdo a los formatos establecidos por el Comité Permanente de Andlisis

Presupuestario del CONASSIF.

POI 2016-SUGESE -

Contralotia, xis

039
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2.5 Plan de Inversiones y Justificacion de Partidas.

Se adjunta el plan de inversiones Institucional como archivo electrénico.

Man de Inversanes
2016.x%

2.6 Plan de Capacitaciéon y Desarrollo

Para la determinacion de los cursos de capacitacion por departamento, cada uno de
ellos ha evaluado con base a sus objetivos internos, y los objetivos institucionales,
aquellos cursos que han de permitir lograr incrementar las destrezas suficientes para
la atencion efectiva de los mismos.

Se adjunta el plan de capacitacion institucional como archive electrénico. Fl mismo
consta de los siguientes anexos:

1- Se incluye un resumen del ano 2016 de todo el programa de capacitacion
institucional que incluye, la capacitacion en el exterior, la capacitacién en el
pais, las consultorias y el programa de adiestramiento de los funcionarios.

2- Detalle del programa de viajes al exterior,

3- Detalle de las consultorias a desarrollar durante el afo, que incluye el tema de
la consultoria y el contenido econdmico.

4- Detalle del plan de adiestramiento del personal que incluye lo relacionado con
el programa de estudios superiores (maestrias e inglés).

5- Detalle de la capacitacion en el pais, que incluye los cursos solicitados por los
departamentos, el nimero de participantes y su costo econémico.

Plan de Capactacén
Insttuconal 2016.x5
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2.7 Estructura de Puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composicion de la estructura de plazas,
segiin la categorizacion de puestos sefalada en el Manual de Actividades
Ocupacionales del Banco Central de Costa Rica, se esta utilizando la presente
nomenclatura a efectos de mostrar en el cuadro siguiente la estructura de puestos por

instancias.

=

Profesional en Gestdn Bancarie

Asistentes de Servicios Institucionales

Coordinador de drea / Supervisor Principal

| prshusiokates, / Suparvital 2

Personal operative segun requenmientos

ofeslonales

Secretatian, mantenimemo. ecepcionista

»ggg

Asistentes de Servioos Generales

Choteres vy misceldnecs

4]
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RELACION DF PUESTOS ENTES DE DESCONCENTRACION MAXIMA
PRESUPUESTO ARO 2016
ESCALA GERENCIAL SALARIOS GLOBALES
(Montos semanales en colones)

Intendente 03 1 1,181,206
Superintendente 04 1 1,603,715
ESCALA REGULAR SALARIOS GLOBALES
Maontis semanales en colones

Asistente Servicios Generoles 2 P4 1 114,734
Asistente Servicion Institucionales 1 2 1 114,734
Asistente Serviclos institucionales 2 3 1 123977
Técnico de Servicios Institucionales 2 5 1 173,091
_Pl_'ajasmml Gextion Buncaria 3 g 15 372,494
Profestonal Gestién Bancaria 4 Y 3 459618
Supervisor 2 8 - 372494
Supervisor T1 8 1 372,494
Director de Supervisicn 12 1 LUBS.543
Director de Division 12 1 1.085.543

ESCALA GERENCIAL SALARIOS PLUSES
[Montos semunales o1 ulmm)

‘Asistente Servicios Institucionales 1

]
Adistente Servicios Institucionales 2 Q9 1 (2573
Mﬂl Gestidn Bancoria 2 21 1 137171
Supervisor J 22 1 152.428
Efecutivo de Area 25 1 189,843
Supervisor Principal 25 3 189,843
Director de Division 36 1 391563

- - . - D42



Superntendencia General de Seguros

SUGESE

2.8 Justificacion de pago de cuotas de afiliacion a organismos
internacionales o regionales.

regionaies en  maleria

Nombre dela 'm Propositosdel | Beneficios que obtiene Ia
la entidad
La Asociacion de 1. Participar en actividades
Supervisores de Seguros de capacitaciones donde
de América Larina, ASSAL, asisten  expertos  de
es un organismo | 1. El  intercambiar diferentes
internacional que agrupa | informacion sobre organizaciones y
a las maximas autoridades | legislacion, métodos de entidades  relacionadas
supervisoras de la | control, caracteristicas con el sector donde se
actividad de seguros de | de mercado y sistemas comparten los Oltimo en
Latinnamérica En &l | aperativos en cada uno conocimiento de
participan 21 pafses, 19 [ de los  paises  en supervision y evolucion
paises  latinpamericanos | materias de seguros y del sector seguros y se
comn miembros de pleno | reasceguros. comporten experiencias
derecho ¥ 2 miembros de supervision con ofros
adherentes,  Espana v | 2. Recolectar y difundir palses.  Las actividades
Portugal Informacién técnica v de  capacitacion  de
estadistica ASSAL tienen la ventaja
El afip 1979 se aprueba el de  gue convocan 3
Estatuto para fa creacidn | 3. Promove: las urganismos de
Asociacion de ASSAL, en la ciudad de nctividadgs de supervision  de  otros
dé Buenos Aires, Argentina; | cooperacion paises  (EIOPA, [IAIS,
Supervisores sin . embargo esta ' NAIC), 1o que amplia el
d s infciativa no se concretard | 4 An‘ahrzar el conocimiegntn sohre las
eieg:: i hasta 1991, en la 11 | desenvolvimiento del experiencias
:’;m::' 53 Asamblea. ¢n  la  que | reaseguro en o region. internacionales en
ASSAL‘ participan 18 paises de materia de supervision.
América Latina 5. Incentivar programas [ 2. Difusion de la

imformacion del pais a

En el ano 2009 ASSAL | de educacion de traves de la pagina web
ohtiene personalidad | seguros y reaseguros. de ASSAL
juridica bajo la legislacian 3. Convenios marco para
chilena, cuyo nombre legal | 6 Armonizar  las cooperacion - de otros
es Corporacion Asociacidn | politicas ¥y mecanismos supervisores, ile
de Supervisores de | de supervision. particular importancia el
Seguros de América Memordandum de
Latina, ASSAL. 7. Transmitl las entendimiente para la
experiencias cooperacion ©
De abril de 20134 a abril de | registradas en  los intercambio de
2015, Costa Rica ocupo la | paises miembros informacion  entre  los
Presidencia del Directorio | respecto a temas supervisores que lo han
de ASSAL  En la ultima | especilicos e la suscrito ¥ la
Asamblea de la | industria aseguradora coordinacion  de  los
organizacion, realizada en colegios de supervisores.
pais en abril 2015, el pais 4. Intercamblo de
fue  designado cn_ la Informacién ¥
43
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vicepresidencia del
directorio de la Asaciacion

conocimiento en general
con la superintendencia
de otros paises.

5, Participacion e
programas  especificos
para toda la region, por
ejemplo, mejoramiento
de estadisticas ide
segurns con la OECD

La Asociacion 1. Acceso a informacion de
Internacional de paging  web de 1AIS
Supervisores de Seguros disponible  dnicamente
(1A1S) fue establecida en para miembros.
1994 para promover la 2. Participacion en estudios
cooperacion entre ¢ investigaciones sobre
supervisores de seguros y cumplimiento e
otros  supervisores  del principlos de
sector financiero, Con los supervision de seguros y
afos la composicion  ha otros temas relaclonados
creciendo  de con el m 0 >
::E:::: mml:ntc Hoy o Promover la eficacia SEEUTDS e 8
« ‘ - .
supervisores de  seguros ¥l supervision 3. Participacion en
de mas de 190 coherente a mivel actividades de
jurisdicciones en casi 140 mundial de la capacitacion  de  alto
palses son miembros industria’de Seguros nivel
mas e izz con el fin dej, Cunbﬁmmnlo de las
International urganizaciones (S desarvaiise ¥ - mejores  practicas
Association h:ﬁfviduos e mantener  mercados experiencias ¢ di
of Insurance representan a qlnq de: Seguras. justo; supervision de seguros
Supervisors acTALlaes seguro y cstal?lc para | - o LALS e un
prolesionales,  seguro v c‘ beneficio y participante active de la
reaseguro las proteccién de los OCDE, y el pais en la
mwﬁtﬁcior;cs financieras asegurados, y parn acmafid{d s
5y o Contribuir a la 3 ;

i ; 9 : articipante del Comité
mt:;::ﬂglg;a - y uu{g: estabilidad financlera s:- l'eriﬁmneq y Seguros
- y mundial o S ¥ oephm
profesionales son de la OCDE lo que
observadaores Esta constituye un foro mds
participacion  refleja la de  intercambio  de
creciente naturaleza intormacion y
global de los mercados de experiencias que
seguros y L necesidad de contribuyen a mejorar
coherencia  normas  de las practicas de
supervision v practicas. supervision y faclitan la
Ademas, reconoce  la preparacion  y analisis
importante  contribucion previos para la

que los regimenes fuertes

incorporacién del pais a
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Nombre dela | Afnidad delos abjetivos | oo g1 | Beneficios que obtiene 1
de supervision  pueden 12 OCDE.

hacer a la estabilidad
financiera. La 1ASS
proporciona un foro eficaz
para el establecimiento de
normas y actividades de
aplicacion  de  ofrecer
opurtunidades para
ambos  prolesionales  y
responsables politicos
para compartir sSus
canocimientos,

experiencia y
comprension

2.9 Planificacion Agregada

En la seccién 2.3 “Plan de trabajo” se presentaron los objetivos y metas por instancia,
asf como los indicadores de gestion para medir el cumplimiento, como complemento a
esa informacion se presenta las tablas que contiene el detalle de la Planificacion
Agregada y que forman parte del Plan de Trabajo para el afio 2016.

L | oo At el
2 Division de Supervision ::;’::;::;(Tdd;ﬁl:ldfﬁt‘z :)alrgas por
1 [ A Mdminisrar e O
¢ | ovsonuiic e el e e
| 5 Division de Normativa y Autorizaciones :;:;‘;’:;::;gi&ﬂ:ld:h[:;g;:“ s

Se adjuntan como archivos electronicos todos los documentos de planificacion
agregada desarrollados por los departamentos de la institucién, ademas incluye los
objetivos y metas de los departamentos, requeridos en el formulario F PYC 01 0 4 Plan
Operativo Institucional.
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FIYCO104Pan  FPYCOIO04Pan FPYCOI0D4PMan FPRYCOIO4Plan  FPYC 0104 Pan
Anual Operative DAJ Anual Operative vi  (Anual Operativo vi (Anual Operativo v1 CAnudl Operative NyA

3 POI-DETALLADO

A. Guia de la Contraloria General de la Republica

centificacion-presupu
esto-2016.doc

B. Dictamen de vinculacién del Mideplan

MAPP ¥ FICHAS
2016 sugese. xisx

16
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ANEXO #1

LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Plan
Estrategio. docx

g (48




0BJETIVO
ESTRATEGICO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

Proyectos
Relaclonados

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
PLAN ESTRATEGIGO 2014-2018!

Revision del Portafolio de

Descripcion del Proyecto

Etapa

proyectos 29 de mayo de 2015

017

2018

Descripcion de jos cambios

1 Adopedn de disama  de  Informacen | B¢ varlo redaccon de
11 mocal de estadlsico contable para oG estrégio
SUPEVEION Actvided  Asagumdom, que
basado en permd= teobir, pmcesar y
resgo que alracenar la  nicmacidn
Incartive ol fequenda & ks etdades
buen gobsemo spenisadas v b generaci
Comomiv0 & | Sistema de Sucervision | B lorma atomatizada da
establlidad y da Sequros nomes,  con el fn de
eficencia daf cumple con 23 oblgaconas | Ejecucion 0% "00%
sacior Q de suterdscn ¢ tivuigacsn
de Informacion, conlenidas en
W L&y Reguadora ool
Mocado de Sequros  Asl
MEMa, & poyecin peners
ssieme de ks ndcadores
e Alarta pars CoaCYuUvEr oo
53 GhOMes C@ supervison y
liscalizacdn
Medelo de evaluscio de
15005 de ks aseguradanss 3
efecios de supervition, lo nual
jnchuye & desarofic  del
Vodelo de evadiacon IM?U y mencokgs, 14
de Rresgcs de s axms v esaONob| coin | asm 3% 100%
aseguradors hormatives comespordentes
ol regsefio O8 procesos y
Estriciuras =) la
supsnniendenca,
(apactacon a4l persons! y
comunicacdn 4 meso
2. Adcpcion de Cefincién ce la estategade | . } ! Seanbl enunciado oo
un madela de | Modelo de saperysion | supenvision e os| la nidativa y se slimira
supavision do | de intarmedianos die Intermediatos  d2  seguros, 5% 100% ‘protecaon ¥
conducta de REQUITS gsace wa penpectva do cansymydor,
meesadn (e 2 Se cambis 8l enuncago

“Revision (junio 2015] del Cuadro de mande Integral del Plan Estratégico 2014-2018, se tomé como base revision de jullo de 2014




OBJETIVO

ESTRATEGICO

NICIATIVA

ESTRATEGICA

Proyectos
Relacionados

Medelo de supervmion
te conducta da
mercado

Descripcidn dal

E proyectc onsts de tres
anltregables esparados.

1 Dufnicon d2 la
estratagla de supervisidn de
condicta e negoclo de
aseguradorss 0
Infermediarios condomna & las
megres prachicas de OCOE
PES 15 de IAIS y ovas cue
resultan aphcabies

2 Sistema de
Irformacion esiadssco para
toducs  do regodo  de
Asequradoras &
niarme3acon que parmée
ki y gensrar eocries
panodicos, procesal /
Amacenar a  rfarmacion
lequerda a8 las  entidades
supervsadas y la generacion
g1 forma aulomatizada de
nformes y rankings, sobre
malers  de  corducts  de
nogocic. £ sislera deberd
reorporat e medelo  de
decipira de marcadd sobre
aencon de déwncas

Etapa

Inico
2017

50%

2018

3 Be

100%

Descripeion da los cambios

dal proyeco da
ntarrmediarios =
a@imna 'y dascplira de
meado

incluya soma
poyecto & modely da
suEnvsion da conducta
a2 mercada

i Acciores
DR avanial
raca b
mplamentadon
& moio
reqLenmienty
de capital tpo
Sodvenos |

Dagnosteo sobre
umplimisnta ds
sohencs

Disgndsten ce la becw de
cumplimiento de loa
estandares  niaraoones v
megret  pracicas pars o
regulscion y supervizion de la
soienca de s enlidaces de
SEQUME, y de las modeas a
lomat pere avanzar & el
cumglimiento

Inigo
PIGIEmato
pars 2016

0%

0%

1

100%

Se cambia In facha o=
inioo @ 2018

Medilfceciar del
Ragquanmiento oo
A ce resg)
catastrafico

Modelo ce  calculo  de
fquermess ok Gapila por
fesqo cataxtrofice acorde con
e e poras practcas
Intamacionsles de sclvencia y
e d2a 3 nometiva
plnclorada

2015
Dafinicdon
de
proyecto

5%

100%

1 Desarmobary
mantaner
peogramas ds
BCUCHCOn y
JVuganon ce
nlormansn

Defirir & molementar
un plan de educacen
£n relErE de sequius
#n llnea con ENEF

Elaboration y epcuciin de un
prog@ama  merdscipirana
ehlre lo difeenies procesoy
de l2 Sugase que sromuevan
la  dwigacion  de
Infotmacion an o
pamtipanies del mecai

2015
Pefircicn
dsl
puyseio

100%

1Ejecunon
oM Plan)
Numem de
attredades
redlizadas

Numesmn ge
ativdades
resilizadas

~

Numero de
sctividades
realizadas

(5%

S50 camta & nombrs y
=daccion del obeivo

56 replanisa la proyeco
relociorado con ENSF

5¢  elmns  proyeco
educallvo con &l MEP

Ge cambia d2 ubitvo al
proarama de actuang

(50



OBJETIVO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

ESTRATEGICO

Proyectos
Ralacionados

Descripcion del Proyecio

Etapa

2014

2015

Smplificacon y
Aulpmatizacds de
PICCRECE

namaciva (de aplcar) de ks
sguentes senicios o
tramitas. con €| o de cumple
& marco muator y los
estindares aplicables
Incluye

e | . R
endiclones concicionss pars Dlagrostico so0m Inicio : 00% 100%
faciitar @ Inzduson y " 3 dagnistico | -
fara i aco=s0 i $eguro de Imitacones de zocess @l pmmnm.v%; v olé do Tlecucon
Inclusicn y pontasionss me:a segure Y promesis  de| pars 2013 socion el plar
aioeso 3l lenticadas (elorma narmatye
SEQUID |
3 Megrameno El provecto incluye & revson | Para micar | 1. Nusvo provecto
o lay e W Informacion estadistica | 2016 esratEarn
Esizdisticas cel Que actigimen® se pore a
s=otor de disposiccn  dal  publico
sequins Definkclon u ameliar la olerta  de
implementacion oe nfcmacen y disponer de un
Q esiadislicas do neol  de gensracion  de 25N 5% 100%
rercads o8 segurcs estadisicas para el pablico. A
para ¢ aublico disposcitn ¢ publeo & la
picine wab o Imerccoectady
on  los sstemas  de
nicmmaco da l5
Supernieedenca
4 AFP Cinecar akjunos Pama ricar
SUGESE Movil | servicios de Sugesava 2017
Q witono mowl 50% 100%
1 El proyecse permitich | Escucion | Secamba rombeal
Conscldacon ‘ormalzar el Ssama ntemo filufo de ot@tne, por
cal sistarny de Gestén 3 pate ce Is excalanca cpernciona
memo de realizacon on wn gagrostion 2 Sacamba nonbsal
gastion del nivel de cumpimant de enncaco oel obwivo
mecants @ # noralva  vgents  de 1 Patstorma da
r2esicn cal cumpienien's obligatorio v de documartacion,
MarD as buenas  practicas comUNIcACOn y gestdn
rsquiatore, la aubirpuestas, consr oon kas pasa a se’ Lna enttega
cafincitn da . politicas NECECATAs a7 & ik A de proyectn de Sstema
EXCELENCIA mecidas oara Smal g E.m o actusizadas y drieadas & I & e = i Iterna de Gesién
OPERACIONAL: | meoar el 9 ’ wallgsd omanizacenal 4 Semodfca la descrpcion
Brindar los cumpliniedlo y tevaar y ajustar los procesos tal proyects
wEIvicios que a gestian del e ta organzacion que sinven 5  Semodifca la descrpecs
@m’_.b sistema te apoyo al SIG ¢ desaroili 8 |a estrategia
un sto ccumental para &l
en forma S5 &n la misma plataforma
m y Implemantada por of BCCR
2. Optimizacion El proyecio consiste €n
G EIOCEs0s adomalizoon ¢ evsde de
imemoy procadimente de atsjo
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OBJETIVO INICIATIVA Proyectos

ESTRATEGICO  ESTRATEGICA Relacionados Descripcidn del Proyecto Etapa 2015 2017 2018 Descripsion de 108 camblos
Servicio Tedante la | 1 Ziporcentae del
pataforma de Sugese en 2015 s mefere al
lnes que permite &l egistrn 3BgUNIC proyecto

o Sevon de b actualizacion :3 Io: ’:—?SE‘JC:I,]D{;:
Registro de productos  comercializados Registo da
preducios por las mssquradoras,  asl | Esecution 00% productos

i tomo fa-solctud de ajustes
Q par pane o8 9
Superntendancia a producios
que se esten
comaesalzantdo
Semnico mediate 5]
plafatorma de Sugsse en
llea que parros 8 las
o Servidode | antdades supenvisadas por 3
Ragisie de Roles Sugess, revele y actualzet .
la indormacion de ios punstos Eecudon 0F%
Q direchivos, acconitas
principeles puesios escullyos
d8 conlomidac con o
ormatie vigente
* Servico Disopling | MplEnertar sistema infermo
de memsda do gestdn  de s framites
Blacicnados con (8 aencion | Ejecusdn 0%
d8 cenuncias de e
Fsguradis
Senico medisnie Sugese en
inga, para ® vamile da

* Swmtama de stogament de carcia do
"ﬁ";’“;‘frm agentes y conedores ¢
Interreda
finiccs ;g;l;‘:l;éw ;mm C:‘ E]m" a80% 100%

inea de la informacion

Q slacionads Aslos  medants
@ agutogestcn de W entidad
(ue los atred 5

o Exsediants g8 Conar con heramena que | el ‘ 1 Nueva proyecto

Supervsicn vcoplie la documentacion de | PrOgramada estratégion
wdas las lanoras de paral 100%
Q supenison misdonadas con | BEMESTE :
una enfidad supervisada 015
o AUIOMANZI0E? 08 | (ontar = una herramienta ico 1 Nusvo proyecio esirategico
mat2 S8R qle actartalice &l lenato de pmgtlarrddo 4
ki matnz de resgos de ks ?;:ra sty o
Q entidadea N
216
= Impiementar servico ds 2. Nusvo proyecio

o Sefvoo ce g=stion de os tamites estratagico
Alencitn o tefacionedos con & stencion | Ineio
Consulias de consultas hecnas a & programedo 100%

Supese por partes axtermm y | pate 2016
Q aquelias que sa dan enbo las
tif=rant=s d=pend=noiss




OBJETIVO INICIATIVA Proyectos

! Proy 2015 T 2 }
ESTRATEGICO  ESTRATEGICA Relscionados Descripcion del Proyects 2014 nm 2016 20 2018 Descripcion da los cambios

3 Programa de | Disafio e Programa para que & 1 Proyecto se reubica en el
fermadion de mplamantacion dol plan | insitbcion cdenta con lzrcer obedivo estratgics
acuans 3¢ formaccn ce personal especalzalo an &n |ugst dal sequro
Suese actjarios echuarado, medante & Definicién
formacon especializacaenel | L, g PP
*x e U
tama da lunckranos PN
proyect:

selecciorados v conlratadoy
con &l precteno de que se
formen y bisgo trssajun parm
la Supentencenca

wl
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Cuadro No. 5
Presupuesto de Ingresos para el afio 2016
En miles de colones

SUGESE

CUENTA DESCRIPCION MONTO Y%
1. 00 Transfarencias Comentes 4.393 866,27 100 .00%
%) Trasiorencian. & ineilciones Aporte del BCCR segin articulo 174 de la Ley 7732 429395627] 100,00%
Publicas Financieras
i C | ge Costa Rics
Aporio de! Banco Cenlral ge a Rica 100,00%
[(segin ardiculo 174, Lay 7732) 4383 0566 27
TOTAL DE INGRESOS 4.393.956,27] 100,00%

-l



Comparativo de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el afio 2016

Cuadro No. 6

En miles de colones

SUGESE

Ingrasos Corrientes 4.382.956,27] |Gastos Administrativos 4.392.896,38
D. 00 Remuneracionss 1 m
1. 00 Transferancias Cormentes 4 393 .956 27
1 00 Sarvicios 251211192
a.) Transferencias a Insutuciones 2. D0 Materiales v Suminisiros 794977
Publicas Financiras 4.393.856 27
3. D0 Imzreses y Comisianas 0
Aporte cel Banco Central ds Costa Rica
(segun articulo 174, Ley 7732) 4 393 556 27 4. D0 Avticzs Financienos 0.00
6. 00 Transfamncias Comentsa 64 299 G0
C. Invarsiones 1.067.89
& 00 Bienes Duradercs 1.057.88
B 00 Cuenizs Espocibles 0,00
Tolal General 4.383.958 27] |Total Gensral 4.383.958.27




W1 0%
OGO OBJETO DEL GASTO Dewans SURCUENTA CUENTA TOTAL Detalls BUBCUENTA CUENTA TOTAL
0 CI0 1.557 406,72] 1.708.537,09|
0-01 | FEMUNERACIONES BASICAS 99211410 96824166
[6:01G1 [Sueides para cargos fjos 02114.10] 568 24166 i
! |

C— REMUNERACIONES EVENTUALES 11.546.38 13.500,00]
[69201  [Tiempo exracrdinano 11.546,38 13.500,00 j
[002.0% 01 |Horas Extras 4.000.00 5 500,00 |
|0-62-02 Recargo de funciones 7.546.38 8 000.00 |

0-03 31637383 33343895,
[o5301 Heconocimiento por atas servidas 120.196,17 128,896.67

0030 01 [Recenocimiento pot anualidad 12016617 128 BIE 67

) 0301 02 |FAeconocimento por meritos

0-03-02 Restriccion ol gjercicio lberal de la profesicn 67 498, 30 60,498 30

0030201 |Frohitecion £0.498.30 50 498 30

0.03.03 Seamotarces mes -aguiraldo- 94 617,87 101167, 74

00304 Salaric Escolar 24 434,08 25 589 92

0-03-84 COtros mcertivas salanakes 16.627,02 17 286,32

0.03.90 01 [Asignacikin profesional 18482702 17.236 32

) 03.26 02 |Remuneracicn Adicianal (Ajuste Personal)

032903 |Ajuste salaral de marcado

0-04 ‘ - S SO LA 19016219 203.347,16

SEGURIDAD SOCIAL

0-04-01 Saguro de Saud de la CCSS 8 25% 105.025 38 112 266 14

0-04-02 nstitto Mixto de Ayuda Sodal 5877.08 607005

0-04-03 ‘ngtituto Nacional da Aprendizaje 1700124 1821019

004 04 FODESAF 5677080 £0.770.84

0-04.05 Sanco PopuJlar y Desarrolo Comunat 5877.08 6 070.08

0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES ¥ 169.290.63 141.000.33

ALIZACION

0-05-01 Contribucian Patranal &l Seguro de Pensones de @ CCSS 4 75% 57.679,13 61.671.85

0.045.02 fporte Fational al Régimen Oblig Pensones 17.031,24 1621019

|0:05.03 Aporte Fatronal 8l Fordo de Capitalzacian Laboral 34 062 48 36 420 30

'0-06-05 g:gt;mm Patrona' & fondas sdminisirados por entes anviados 8061767 04 706,80

0-99 NE, AS 7.400,00 9.000.00

0-99-89 Ofras remure aciones 7 600.00 £.000.00

G577



1018 008
COMGO OBJETO DEL GASTO Ontulie BUBCUENTA TOYAL Dutalle SUBCUENTA TOYAL
S CUENTA
21731083508} 2181211152
101 |ALOUIERES 10280008 102 345,28
1.01-01 uter de adificos locales y terenos 102 840 65 102 945 20
0102 Alquilar da maguinana, aquipo y mobifiario
R e G
0104 [ Alguiler y de lelecomuncaciones
1.01.59  [Otos aigulores
102 1448883 1276038
10201 |Servicic 0e sgus y Scarianiado 245700 2640.00]
10202 |Servicas o energia eecca § 600 .00 5 400 00|
0203 [Sewvicia ge corec 600 00 94,60
-02-04 Serviciy de lelecomun caciones Jeiefonos- 1.508 83 1 380,76
02.04.01 |Servicm talotorico nacioni! 720,00 600,00]
02 .04.02 |Servicio tolelonico intemaesonsl 100.00 180,00]
02.04.05 |Servicio redes n‘ormat.cas 0.00] 0,00]
0204 08 |Servicia e televisitn por cable 244 60| 264 00|
0204 07 [Servicic de moroee (GPS) 344 23 385,76
1.02-58  [Otros se-vicos bikscos 300 00 240 0ol
-0 i w7 o
03.01-01_|nformacon e medion esatos 3% 600,00 3% 000.00]
1-03.01-02 [Informason en tadio y Welevan 2% 000 .00 i 204 00|
-03.03 Impresion. sncuadomacion y otos 3700.00 3.000.00
03-07 Seryicion da ransferencia electronica de nformackan 2347383 20762 83
104 187228360 2256201 82
1.04-01 Servicios médicos y ce kiborstano 1.000.00{ 0.00
10402 Servess jundicos 0.,00{ 0.00
10433 [Servicios de ingesieris |
10404 SENIDOE 6N CONCIS SCONOMICaS y S0Caes T 951 253 601 2 246301 63
10435  [Servcens de dasarrol o¢ sstemas informatices |
10406 |Servicion generaes bmpiozs _avado de vestuano: 500,00] 500,00
104 0601 |Lampara y atros 500 00| 500,00 —
104,00 [Ctros servicios de gesbion y acoyo | 0 500.00 1).600,00

oo IR



s 016
CO0IGO OBJETO DEL GASTO Detalin SUBGCUENTA CUENTA TOTAL Oetalle SUBCUENTA CUENTA TOTAL
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 11.915,94 31.208.77
1-06.01 Transporte dantro del pais 40.00 40,00
1-06.02 Viditicos dentro del pais 1.308.20 197040
1-05-03 Transporte en ol exdonor 4 580.68 10 BG2 £6
1.05.0301 |Capacitacon 3.729.12 5.000 45
1050307 |Vayes oficales 860,57 5.802.02
10504 \iaticos en ef exeror 3.878.00 18 305 91
1.05.04.01 |Capacitacion 4.35551 §.502,04
105 04 02 |Viaes oficiales 1,822 45 11.8035.82
1-06 EGUR! 44282 §.500,00
1-06-01-01 |Seguro de cados 1.000,00 1 000,00
1.06-01-02 de nesgos profesionales 2 B00.00 2 90000
1-06-01-03 |Seguro obligatano £00.00 $00.00
1-06-01-04 [Seguro de equipo eXctronico 1.300.00 1.300.00
1-08.01-07 [Polea Viajero 442 82 400 00
1-L6-01.08 [Dnero an trensito 100,00 100.00
1-07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 55.644.97 61,090,848
10701 |Actividades de capactacion 55 044 G67 G0 460 88
107 01.01 |Alguiler ge equipo. saa o local para capacitacion 1.003.19 180923
1.07.01 02 |Aimentacion para partcipantes en eventos de capacitdeion £.081,70 9 500,00
1.07.01.00 [Contralacones de nstructores y de persoral ce apoyo B8.872.85 36 673,12
1.07.01 04 |Suscrigoiongs @ congresos seminarnos y similares 38.087 .13 42 508 43
1-07-02 Actiyidades protocolaiios y soclales 500.C0 6000
1-08 NIt Y REP, 7.417.08] 13.542.08
1-08.01  |Mantenimiento de edifica y ocales 500,00 5.500.00
1.08-04 Mantenimiento y reparacitn maq y ecwpo producclan 0,00 0.00
1-08-06 Mantenimiento y reparacian 8quipo de transports 600,00 £00.00
1-08-06 Mantanimiento y reparacion equipo de comunicacion 100,00 100.00
1.08-07 Mantenimianto y raparacion mob y equipt oficing 700,00 400.00
1.08.08 Mantenimiento y raparacion de sauipo de computo y sstemas 501709 6442 00
1.08-90 Mantenimiernto y raparacion de olros 6quipos 500.00 500.00
1-99 Vi 300 00} §00.00
19998 [Otros senacios no especilcados 300,00 500,00
|
2 |ﬂATER’&E$ Y Swm lgg; 9 688,36} 7.944,77
2-01 oS Y S 1.730.00| 1.750,00
2-01-01 __ |Combustitde y lubricantas 400,60 600.09
72-01-02  |Produttas farmaciubicos y medicinas 150,00 160,00
2-01-04 Tntas, poturas, divysnies 1.180,00 1.000.00
2-02 GR CUARIOS 920,00 788,80
2-02-03 Alimenlos y bebidas 120,30 798.80)
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Poal ) 1
conGao OBJETO DEL GASTD SUBCUENTA CUENTA TOTAL SUBCUENTA CUENTA TOTAL
2.02 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y 470,00 320,00
EL EN

2-03-01 Matansles y producios metalicos 250,00 10000

2.03-04 Matenales y producios electrnicos. telefonicos 160,00 16000

2-03-89 DHros matesales y productos 60.10 £0.00

2.04 T Y ACCESORICS 400,00 470,00
2-0¢-01 Harramientas e instrumentos 100.C0 170,00

2-04-02  |Repussios y accesonios 300.00 300,00

2-99 Y SUMINISTROS DIVERS! 6.168,34 461097
2-56.01 Utlles y materiales de oficing y campulo B90.CO 200,0C

2-00.02 Litiles y materlales medicos hospialarios 350.C0 350,00

2.86-03 Productos de pape’. Garon ¢ impresas 3.058.76 233227

2-00-04 Texties y vestuarios 300,00 a0n,0e

2-60-05 Uutes y materiales ge impleza 918,60 578,70

2-59-08 Utles y materiales ce resguarde y seguniad 200.c0 200,00

2-69.07 |itiles y materisles de cocina y comador 150,00 150,00

2-£8.88 Otros (iles. matariakes y suministros 500,00 500,00

5 5.508,90) 1.057.89
501 MAQUI PO Y MOBILIARIO 5.506,93 1.067.88
§5.01.03 Equipo da comunicsoion 4451 59 4357 Be

501.04 Equipo ¥ motiiano de oficina 0.00

501-08 Equipo y programas de compulo 0,00

§01.06 Equipo sanitado, de labcratoria o investigacian 170,00

50107 Equipo y moniiano egucacional. deporivo y TEcreativo 405,00 450,00

5-01-96 Maguinaiia y eguipe diverso 650,00 0,00

(] TRANS, CORRIENTES £8,313,31 64.299 60
602 10,666,869 6.984,00
[e-02.01 Bacas 3 funcionanos 10.608,69 5 864 00
|

€-03 PRESTACIONES 26.000.00 25.000,00
£-03.01 Prestacionas lega'es 10.000.C0 10 000 00
[6-03-98  |Ot-as prestaciones a tercaras personas 15.000.C0 15 000,00
|

€06 S TRAN, ENCIA T 20.000.00 20.000,00
£.0601 Indermnizaciones 20 000,00 20.000,60
il

(GO



s 200
CoDIGOo OQJETO DEL GASTO SUBCUENTA CUENTA TOTAL SUBCUENTA CUENTA TOTAL

807 FE| 12.82162 12.315.5¢

657 01.08 [ASSAL 1.147 42 1 004 72

8.07.01.10 [IAIS 11.474.20 11.220 88

9 'AS ESP 0,00} 0,0C]
G 02 00 SUIMEs Sin asgnacon (rEsupuEsiana 0,00 0,00

902 01 Sumas libres 510 ASIgnacion pesupuesiana 0.00 0.00

TOTAL 3953 675,47] TOTAL 4.391.966,37

-
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Cuadro No. 8

SUGESE

Detalle de los principales rubros de egresos para el arno 2016

En miles de colones

CoDIGO

OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO
JUSTIFICACION
ANO 2015

ANO 2016

VARIACIONES %
CON RESPECTO
AL 2015

REMUNERACIONES

om

Remunaracionas Basica

Corresponge al salano
que aevengan |as 42
plazas mgulares de la
SUGESE, dentre de la
estructura salanal existe
33 plazas denominadas
Escala Regular Salaniocs
Globales, 9 plazas
denominadas Escala
Regular de Salatios
Plijses

1 597 406,72

1. 708 557 08

0.03

Incentivos Salanales

Incluys las giguientes
partidas: Retribucion
por anos de sevicio,
Restnccion al ajercico
liberal o la profesion
2l agwnaldo, 2l salano
ascolar y olres
incentivos salariales

3183.373.53

333 438 95

5.38%

004

Contribuciones Pattonales al
Desarrollo y a la Seguridad
Social

Incluye las cargas
sociales
correspondientzs de las
insttuciones publicas
de servicio, su
incremanto es
ploprocional a la de las
partigas de
remuneraciones
basicas

190.182.19

203.347 16

005

Contribucianes Pationales a
Fondas da Pensianes y Otros
Fondos de Capitalizacion

Incluye los aportes a los
siulemas de pensiones
an Costa Rica, ademas
de la cantnbucion que
la SUGESE realiza = la
ASOBACEN ente
solidarista del BCCR

169.290,53

181 009,52

6.92%

(ih&



Cuadro No. 8

SUGESE

Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2016

En miles de colones

coDIGo

OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO
JUSTIFICACION

ARO 2015

PRESUPUESTO

ARO 2018

VARIACIONES %
CON RESPECTO
AL 2015

SERVICIOS

1.0

Alguileraes

Cormresponde al gasto
derivado dal contrato de
arrendamiento del
Inmueble donde e
ubica 'a
Supernnlendencia
General de Sequros
(sita San Pedro de
Montes de Oca, oe |a
Fuente da I8
Hispanidad 300 mte Al
norne Edificio Tore del
Eslg, piso7 y8)yel
pago de los derechos
Je paticipacion de la
2xpocasa y sxpomovil

102 840,96

102.84528

1.02

Servicios Basicos

Corrasponde al pago de

los servicios basicos de

agus vy alcantarillado

eneryla elecinca 14 4
comea,

Ielecomunicaciones y

ofros servicios basicos

r
o

83

12.760.36

11.78%

Sarvicios comerciales y
fmanciaros

Corrasponde a
publicaciones an
medios radiales
lalevisivos y escritos

101 773,88

a7 262 93

4.43%

’
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SUGESE

Cuadro No. 8

Detalle de los principales rubros de egresos para el afo 2016

En miles de colones

CODIGD OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
JUSTIFICACION

ANO 2015 ARO 2018

VARIACIONES %
CON RESPECTO

AL 2015

Lonsultonias €n Cienclas

1.04
Economicas

Corresponde a los
IBCUTS0S NBCEsanos
para 'a contratacion de
vonaullorias en lamas
vanados, relacionados
con &l accwonar de ia
Supenntendencs
Como tamoien s2
INGiuyen oS recyrsos
para senncios
ganarales y los gastos
administrativos
cobrados por el BCCR

1 97225360 2 256301 62

14.40%

1.05 Geslo de Vigje an el exterior

Son los gastos que
Incurren (os
funcionarios por
concaplo, de
alimentacion, hospezae
traslades, que estan
directaments
relacionados con &l
cumplimiento del Plan
Anual ge Capacitacién

5674 08 18 3068 M

Ly )
=
D

=

105  Transporte de o para el Extenor

Son 1os gastos
corregpondients a
Lqusles aéreos en gque
incurren los
funcionanos para sl
cumphimiznto del Plan
Anual de Capacitacion

4 580 68 10,882 44

137,33%

1.07 CUapacitacion v Pratocole

Lorresponde a los
cursos @ desanollamses
en e| pais, a los cuales
van a asishr los
funclanancs con &l
objett ce ampliar sus
conpoimientos

56644 87 81.060.58

e 1]
«w

|
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Cuadro No. 8

SUGESE

Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2016

En miles de colones

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | VARIACIONES %
COoDIGO QOBJETC DEL GASTO JUSTIFICACION CON RESPECTOD
AND 2015 ANO 2018 AL 2015
Equipo sanitatio, de
laboratorio e
investigacion [Armario
Equipo d& comunicacion Equipo Metilico) Equipoy
sanitatio, de iaboratorio @ mobihiano educacional
5 invasligacion y Equipo y deporivo y recreativo 5.506.99 1,067 89 80.79%
moblliatio educacional deportivo (libres) y Equipo de
y lecrealive OOMUNICAcIOn
Cargador tle baterias
e radios de
comumcacin)
TRANSFERENCIA CORRIENTES
Son aquellos gasios
derivados del pago de
programas de
602 Bewas a funcionanos adiestramiento de| 10 645,59 6.084 00 14 714,

personal en canfros
aducalivos supsnoras
en el pais

() l; "-)




Cuadro No. 8

SUGESE

Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el afio 2016 (colones)
En miles de colones

Enunciado

%

Presupuesto
asignada

Presupuesto
prommateado

I'Y'dd :::::shdol

DESPACHO

Plazas
3.00

I

18294148

2003

Tener, en promodio. |09 INdICadoras o8
cumpliments de matas de toda &
Supornniondencia con nota supenor al 80%

186

4.52%

248 801 5T

121 5351 1A

ABADI2TS

Vel po ln documentacion, mantenimiento y
meyora continua dal Sistema Intemo de
Gestion

048

1,02%

5 845 58

27 441 22

53 288 80

Cumplir con ia tareas asignadas en &
desarroild de proyecios instducionales,

0,568

127%

a8 48672

34.148.00

103 645 00

[SUPERVISION _

31.80%

472.178.00

§51726.90

1.125.804.90

Elabaracion 0o la #¢ho ge Mantareo y Peril
do Hesge

Elaboracion oo |a Fena ge Cumplimiento
Normatve

Actunhzacion y aprodocion del Programa oe
Supervision

318

T.82%

107 251,88

183 817,87

301 165,83

432%

S408130

115 832 54

17092424

303

5.88%

102 192 81

142 770 88

288 963,70

Cumplr con |as tarass a8gnadas on o
deaarmlie g proyecins MRttucionaes

42

9.54%

141 E53 a0

258 118,07

sy T ar

Resllzacion de Auditorias de Calidad

02

D ass

6 Tak a0

12,196 10

1892150

Roalzacion de Auditorias de SEVRI

01

D.23%

3anamn

5.0688.05

G470.75

10

ACtivida0es LoMCIAnAE por GIros procenes o
d dencins

[COMLINICAGION ¥ SERVICIOS

3.18%

46 880,53

B4 7637 BH

131 643 41

186.301,63

548.824,43

715.126.06

1"

Ejecutar las labores poogrnmadas an os
temas de Servicios Adiminatratives en un
100%

10.18%

8278125

27319281

355.973.88

Ejecutar las lstioms progeamadas en los
temas de Comuatn e Informacan en un
100% Actividades de la estrategia de
cmumcacan Ejpmplos Gras. Campafin
TV Campafia Radio. Stands Informativos.

073

1.86%,

13 488,81

£4 515,76

58,004 67

Trarutes de documentos (sabentes y
antiantes) archivo y comunicacdn interna

22

5 D0%

40 651 &1

132 157 OR

174 AOA 58

Fouucon del Plan de Adgusiciones
conforme con a o establecico

0 A8%

5541 19

18294 18

238787 5a

Fcuomon del Plan de Capaotacon
|nst tuconal

03T%

4 f18 49

15245 12

19 A84 A1

Cumpiir en forma COOMUNa con ias
abligacones de control imemo v gestion Je
In calicad

7

Cumpin con las taess de seguimeanta ded

Plan Estrategico y en los proyectes
sylratégens institucionales

053

b BA%

5.543.39

18.284.15

23.037.54

B.793.32

32.310.6E

42 11208

i8

Apoyo en |as labores 00 Comyunicacion en
Estratag:a Nacional 0o Educacion Fimanciera
[ENEF)

nas

3.880.037

12,605 80

15.606.27

19

JURIDICA

380.124 78

511.024 54

99114933

Tenrrutar al mencs. ef 80% de los corsultas y
gestiones uridicas a0 (05 sigulontes pazoe
» Canaultas y goshonas [uridicas complejas
U« 30 dias nablles « Consultas y gestones
jurigicas simples D< 15 gias habiss D =
Dias nabiles dispomitiles (o winncer &
salictud

T 10%

18120 84

-4

-4
w

1814

310.528.68

Tramitar o un Heeepe D0 SURENOT 08 588
meses crRlndano s procedimientos
admmistrativos solicitades por |2
Superintandencis M < & meses

0,A2

1 R9%

A1 487 58

21

Tramitar al menes, & 90% ae las oununcas
de consumidores de seguies i los
sgumming plazos = Denuncas comoieas D«
30 dias habiles + Denuncias simples D« 18
dias habiles [ = Diss habiles disponiblos
pora atender le salictud

108

4 29%

7T Tno e

50.812.01

82 101,19

11525313

186 653.32

Acciones ge promogcicn y vigilaiees de a
discplnu de meoaon

227%

3T a3 A

A0 BA0 49

$E 91710

P

Lbb



oy  [Cumplran Rrms opostune oon e 0,66 1,48% 24 65878 3963732 §4.206,11
actividades dol Sistema Intemna de Geston
24 s"”"‘:’“' B S O O 0.2 0.45% 7 587,32 12.186.10 10.783.42
3¢ |Parbopacion en Proyectos ndttusionaies 043 0.96% 1631274 28 221.81 42 534 3%
(normativos operatives y estrategices) e - S
2% Participacion proceso ¢e autonzasionas 1,88 4.77% 7132042 112 B43 13 185 954 15
NDRMATIVA Y. 3 1BATH 318,685,869 A87.303.94 _B06.530.63
27 Tramitar lns solicitudes. de mdorzacon y
rogintin segun los piams estadlecdos en ld 22 277% 44 58972 74308 20 122995 92
nematva
25 Curmplic con &l ;xncalmm esiabiecido (78 4 00% w0y 107 175 A7 177 458 74
ol (@ seislon de nocmativa
o)
Tramiitar las aclictudes oe intrmes o 1.79 4.07% 71.306,1% 108 155,08 180 481.23
consuntas 1&cnicas &n 108 Plazos dispuestos
an Curmple con las taraas de seguimiento del 034 07T 13 544 18 2079337 54277 55
Plan £ 5 - 3 7 5
LYl Cumply con las tareas 2signadas et ol 291 525% a7 020 78 140 334 B2 247 435 T2
desarmilo de proyectos mattucionales
il = ol — 038 0 8% 1513782 2317258 3831020
33 Cumpéir en forma oporuhin con laa
ohligacones de control Intame y gestion de 02 0 ab%, 1517 1210810 20 18327
la calidad
TOTAL ) 100.00% 1.709.594,08 2.684.361.29 4.303.956.27 |




Cuadro No. 10
Comparativo de Evolucion del Gasto por cuenta durante los Gltimos cinco periodos
En miles de colones

BAACLE S

Presupuesto 2016 Presupuesto 2015 Presupuesto 2014
% varlacién (A " variacidn
Cadigo B/ e () - Ejecutada
Deszrpeicn Presvpuasto jecuciin] Klecuciin del
2016 (A) Participacion PrRMEto  loroyectsds  [Proyectads  aif Participacion eag". ©
1S
0 |REMUNERACIONES 1.704537,08 38 88%: 12,50% menl 95,00% unm[ 40,407 17,73% 1481.751,57 138426928
0,01 |REMUNERACIONES EASICAS 968.241,66 22,04%: 12,96% 90211410 95,00% B857.008.39 22,82% 8,08% B42.024,35 792.935,66
0 ar |Sseces para cargos fs 953,241 56 21,00, 12.98% S 5,00% 157.0am 0 AN 1, TP MION A 192935 4%
0,02 |REMUNERACIONES EVENTUALES 131.500,00 0.31% 22.07% 1154638 95,00% 10,969, 0,29% 60,89 9.546,38 68172,73
LU0 Tempn edraortrann 5.500 00 UNE 2N 388 A.00C, 20| 00 3966, 00) 0.10% SE,0 200000 195913
30203 |Recano de furciones 000,00 0,189, 17,9 7,546,318 2,000 (291,74 0.19% 40,557} 754670 A 818,67
0,00 |INCENTIVOS SALARIALES 333,438,895 7.5%% 10,94% 316374,53 95,00% 300,558,45 £,00% 9.35% 191.336,60 74 864,93
20501 |Rexormomsente por 280s srvids 128.0% k) 20 12800 120.156,17| 35,000 144,186,106 104U € As) 104841 90 100 054 %4
s 02 [eveestscise £0.493,30 16" 5,26 0.458,30 35,00 5747339 153N 8. 6%)| 55184 A% 24770
00307 [recirotzrces mes agieakio 10016774 2.30% 55 4 817,57 35,00% 84 887,07 LIV 892% TSSO B15@ Al
001 |Saen0 Esoctar PR e 058 L2 244 | #5,00%, bIBIVAT) 260% L, % 22.3%,18 12 200 04
Guage [Ohos icentia ssladales 1223512 UX D.44% 1662700 EL 1525546 JAN 10,41% 16.800.% 14303 80
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO ¥ LA
0,64 |securioan sociaL 203.347,16 463% 12,55% 190.182,19 95,00 180,673,008 Larsa 8,92% 176120 165878, 11
GO0 feegum de Salud oo @ (LS55 75 1223514 150% 12.59% 105 25 90 EAEN 99 734 5 L6, 4,929 R 4804 M
0340 frasaute vedo s Avida Socs £.070,06 0.4 1255 S477.08 95,00 53632 14 8.92% S 455159
00401 [lesutete Naounad de Muenciiag 121019 DATY 1255% 17631,M 5,000, 1617908 D4 et 1500118 14 B4, 26
oot ta lFoorsse &1 1L16% 1255 56770 0 5,000 1532 1440 9% SIS 50508
0.04.65 [Banco Popi e y Desarrotio Comunal £, 00 0,14% 125%% S&i R 5,000, £33, 5 4% 92% 2 4551.58
COMTRIBUCIONES PATRONALES A  FONDOS DC
008 PENSTIONES ¥ OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 181.00%32 L12% 13,55% 169.290,53 95,00% 100.525,00 4,28% 16,62% 133.673,00 13791154
GBS OL  |Contriusds Pabronal 8l Seguin de Fersones de 4 (755 4754 C1L7105 1.40% 12.55% SrE7.13 5,00 5475518 L& 1L46% 51.315.]1 SRIE0
DOLAZ |Apents Patrons of Régnes OLlg Persones 1621013 0419 12.55% 2ELAN 5,00 6108 AN #,92%) 1583518 14 ES428
00533 |Aports Fatrond # Feeco 08 Captalzacin Labor) 36.420,33 0,67% 1,55 14 .002,98 5,00 11359, 9% [T 0,492%) 1462, 2900051
" & )
0,042 “'""""“‘.U]‘“""“" O/ RN MR P whe 000,09 1470 12,55% 1081757 %5, 00k 5749129 LAY 2% 3425304 44 £ 5N
0,99 |REMUNERACIONES DIVERSAS 9.000 00| 0,207 NS 7 %0000 95,00%, 7.505,00 0, 20 A 8.400,00 586129
Goe o |Otae remormocores Lo, 0,20 19.99% § 00,0 5,00% RETEAT 0,20, 20,04, 840000/ 586120
1 SERVICIDS 2.612.111,92] A 15,98% 137105500 99,09% 2.352.271,39 57,45% 11,73%| 205M112,2% 2.015.721,91
101 |squienes 102.94523 234% 35% 102.840,96 06, 20% 09.447,21 2,60% 3,03% 97.535,17 96.519,43
10001 Incuier e eifices. focnles y inmmion 102,995, 28 2.4 15 102 80,96 96,70 Waun 2,60, 3,00 733517 o6 51'7,‘1'
102 |SERVICIOS BASICOS 12.760.36 0,29% 785% 144655 58,30% 1182848 a.37% ~1,45% 1583285 12.003,00
10201 [sewio0 dn age v akartantade 204 1)) 0 06% 1A% 245700 100,00, 24570 3.06%, 5 5% 2.340 00 R
L8205 [Serwon de enesgia dictrica 040001 0 1%% 2,63% 9.£00,00 1,300 2804100 3,24% 1,75%) 1080000 2001,M
10000 {oervico 45 cones w50 0,00% 0,60% £00,00 16,709 100,20 2,00% 416,23 10,00 16,04
10204 fRervico 28 lelennmmnuaciones Sekefonos 1388, 7% 009 6,79% ~50n,A3 55,009, Ly 2,04% -7, M8 1.57%.50
1orw oeos serecos b 2, 00L% ALY, 300,00 57.10%, 173 40) A01% 10,45% 140,00 152

Lb o
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josn.
LaLy
ar
104
jean
| Da2
| pauy
1045
L4t
LoALe
LA
1.0%
Lus0l
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10504
106
1Ok 01,03

LienLod

1050158
Lo7
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Los
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VARA%
LigLe
L8 L7
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19¢
1.99:99

SERVICIOS COMERCTALES ¥ FINANCIEROS
Wfoemaoin on medoy escriod
Irtrmrandn e rado y bESenssyr

Iruresdn, sncoademacen y oires

SENICOS g€ TTINSIIRNOE Secrtnes e n'onmaocs
SERVICIOS DE GESTION ¥ AFOYO
Sorvces rédicny ¢ O boomtonn

Servioes woCs

(Wryioes o0 Ingerseria

GEVICOR Y URYAS SONGMEad y sociales
Sarvicos de desarnodo de sistamas informatcos
Serviens Jererales Iroes, v de westuano
Ctros serveios 52 geshidn y aooyD
Hmn!mvumm
Trangoorte dantro del pas

Vidtioos dento or peds

Trinspone o0 & exferor

Viitens er = exterot

SEGUROS REASEGUROS ¥ OTRAS
Cevura o darfion

106 01,02 | =g de resos, (refedotses

Segure aokgaiedd

L0501 04 |Segure J& equpa slectrmmnes)
100,00 £7 |Polaa Vo™

CAPACITACION Y PROTOCOLO
ACIHATA0ES 08 CRpICTIRCIN

MAVESROSS [RURTE RN, YOOES
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Marrtmiiner 0 0 ECINCD ¥ locaks

IaniE P EOT0 ¥ reoaracin s y sguipn prodectdn
Matib=ymantn ¥ sesaration sgupo de iansoone
Martenemiontn v resatation egupo do comunicacisn
Mantemimestita ¥ 1EEIDOON o0 ¥ egupe 0find
MEPEENIMIENIC ¥ TOPaFacn G aqIipo de cCrputn y wimmres
Marderimienicc ¥ regarncin (0 ool eUInos

ﬁlmul'.u»\ Lunsit

OIVERSOS
Ltos senicon (0 espeaihcados

97.262,93
15.000,00
14.500,00

1.000,00
1519}
2.256.301,62
000

0,00

0,00
124630162

2,21%
0,80%
0,5
0,07%
0,47%

51,35%
0,00%
0,00%
BEC%

0,00%
0,01%
074
071"
0.00%
0,08,
0.25%
G4
0,15%
Do
noM
0O
DR
0%
1.00%
2,07%
L06%
oI
0,31%
1,15%
100%
2,010
),00%
301%
315%

301%

0,01%
oW

151,05,
139,77%
206,31

6,97
1%
16,10
5,57H
255
X
4,20,
7,00%
#7,52%)
0.
93,40%
1057, B
[
.05
11,015
-36.51%]
15, M|
5. 260%

75, 44%:
75,44%,

9 00,
1191594
0,00

| 508X
.U EE
S 97NCE
h4a2m
| D00 .00
2.100,00)
1ino,Co)

1 500,00
MK
100,00
$5.644,97
S04 7
#00,00)
7.417,08
500,00/
0.00
1,00
06,00
ot 00
501700
S08 00

100,00
300,00

94, 30%

95, 0%

| 25040
w478
60,50
54.439,21
SIMRY0
550,30
7.002,04
A15L0
0,0
565,80
0,00
£20,00)

406624
AS 08

185,00
785,00

157
1 L0
0,67
0,0
04
49,83%
0.03%
0 00N
0 oN
49 500
0.00%
J0I%
L%

7,00
0,05%
012%
LOLL
0,16%
DarN
00
0,0
00
ey
0.00%
1A%
1L39%
0.0n
0, 19%
AR

Q.07%

Q0%
QL8
L%

0.01%
01

L5
$450%
5T
AT

0,20
Lo
0,00
12.50%)
0,00%

& S
10,80%,
“18,73%
63, 9%
1745
30.74'%
15.28%
19.09%
QLR
4.8
6,47%
1.50%
16,59
0,02%
5.94%
5.6
237%
16L.71%
9,02%
0.00%
6%
100,00
25,00
123500
1877%

4.99%
4 99%

96.261.43
44 815,00
I0.000,00)

2.640,00
2050641
1.763720,23
0,00

0%

0,00

1,754 484,33
0,00

06,00
AT
15.926,10
0,00
TR
7.10624
7.068 56
541282
1.200.00)

1.950.00
Wm0
11200
M
102,00/
50.144.97
[ONY
110000
G.566,68
100,00
2,00
1.100,00
2000
20,00
LASSH8
400,00

400,00
4000

§2.001,93
15,491 44
2432218

270529
19.582,95
1.751.89212

n;
0,00

U
1,744,506 54

g,

52,5

8300
13.886,62
3.1
705
656030
696571
5,064,355
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AT A
32456
60,91

5138470

84671

538,00
167551
88,00
00
520,64
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LH LY
15,74
196, 81|

209,96
2%9.01)

LHY



2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 794577 0,18% AL S.688. 230 l.“’.ﬂl 0,25% -0,29% 10.333.61 LA LS 3]
b8 ) PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXOS 1.7%0,00 0,04% 12,73% 1,730,001 9,57 ) u&ml 0,04%, -11,41%, 2.340,00 L167,17
20001 [Combustible v ubricsTies 00 00 0,01, 22,06% 400,00 10,000%: AQD, 00 Dot 20.37% IL00 Ly
INLH2 [Preauctos TMmMaceytoos y mecnas 150,00 0,00%, S 2%, 150,00) 35,00% Msn 0.00% 25,199 F3.00 100,49
FULEA Y ot penbusEs, dayertes 1,000 00 0,0%, 5.90% 180,00 10,00 4,00 0.03% 13,46 Las)00 14860
202 |ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 198 80 0,02% “11,40% 920,001 98,00% 901,60} 0,02% “0,950% 910,60 908,70
20227 Amenton v bebides 7800 0,02% 1L 40 920,00 ELRVI RN <1 0,02% 0950 220,60 a6
N o 7 i e s - 220,00| 0,01% 15,01% a79,00| 90,00% 376,50 0.01% 59,11% 400,00 236,63
20301 [Materivies y productos methioos 160,00 0,00% SZIHW %0, #5,00% ianst DOIW A% 100000 LU
20504 [Materistes y productos s tricos, fetanicos 160,00 0.00% 25,00% 160,00 H0,00% 1280 0,00% 35.00% 200,00 170,97
2A190 [Deees snateriaies y producos .00 R0 66" 0,00 §0,00% wh L0 1L3,05% 100,00 IR
104 |HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 470,00 0,015 18,77% 400,00} 22,50% 365,00 0,01% 66 87% 400,00 na7
JH 0L [Herramsenias = insrumentos 110,00 00 TR 100,08 .00 W 0,00% 15,73 100,00 lo,@ﬂ'
20402 Repuestin y sresoion 100,00 00¥% SEMALD 300,00 H0.00% IoLL UL 8L 200w 148,54
299 |UTILES MATERIALES Y SUMINISTHOS DIVERSOS 4.610,97 0,10% ~20.77% 6.168.36] 92.85% 581534 0,16% 691% 6.20301 544300
2.99.00 Jlues y matoriies oe ofiond v oirouls 100,00 000 04 20,00 00w 655,50 0.02% 98 .56 330,00 129,46/
29907 [Lases y materates medicos, Noepdalanos 330,00 005% 5,26% 350,08 00w N 0.0k% WAL 350,00 an
2000 [rrotucton o pages. carkdn « mpresos 23 012 19, 74% 1058, 7% N RO ¥ 0,08% 4,00 28507 274,00
29900 [Texbles y vesharod 100,00 (AL 1y, 00,00 30,00, paL Y5 4 001 1517 20,00 198,64
33305 Jkss y materiales de njiess S77 0.01% 33,76% 519,60 5,00 362 D02% 6,69 373,38 aleey
29906 |ulzs y matersles o resguarin v sepmdad ) G0 0 00% 5,00% 200,00 20,00 0,00 DREw 243,758 #1000 4.0
JUROY JNkes y isten ales e COONA Yy L0000 15,00 00 2,04, 150,00 Mo 00 000" LA 150,00 149,10
23599 J0wrow Gtiles materaids v miminishos S00.00 0.01% 5260 50,00 15.00% 475,00 DOL% 4L 60% 00 S1e2s
s RIENES DURADEROS 1.057.89 6,02% - 75, 40% A5,00% 513414 0, 54% 41,23% 4.956,81 3163521
501 |MAQUINARIA, EQUIPO ¥ MORILIARID 105709 0,01% -79,40% 45,00% 513414 0,14% 41,23% 455681 1635.71
50002 |fguino o vansporte 2,00 0,06, 2,00 0,00 0,00 0O 0.00% 2,00 0.0
SDLEE  JEquiss G commEanoe 41785 L01%, 59,65% 35,00, 0.:49.39) ERER T 150,00 146,50
L0106 |Equipo y mobdere da ofcing 3,004 4.00% DO 1.00% 0,00 5,00, 100,00, 108782 el
S00L05  |fquipo ¥ pragramas de comouto 2,001 2,00% 200, 2.00%, 0,00] 2.0 100 00" PRASLES| “canM
50106 |bguipn sanfans, 38 ROOARNN € IMeSIgRO0N 170,00 0,004% 200 2,00% 0,00 2,00 100, 0 955,00 06,00
50107 |Eyuipe y metslare aducacrel, doporitee § oorontive 45000 15,9%% 95,000, mes 1,01% 47,90, o), 00 0,0
50193 [Magumans ¥ et dvers) 0,00 0.00%, 100.06% 10.00% 520,00 21.02% 6,637, YIASE 2858




& |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 64.299,60] 1,46% 37,97% 50.318,31 08,21% #6.603.33| 1.73% 72,35% 63.051,41 27.040.82
602 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 984,00 0,16% 31,27% 10,696,690 95.00% 10.161,86 0,27 43,04% 12.949, 20| 7.064,83
S0 401 Joom & htoananos LR AR 8 PR LS 51,404 10.59%.69 U4 Lore, 10161585 0% £1.90y, 1294580 / Im‘.!}l
€03 |PRESTACIONES 25.000,00 0,57% 0,00% 25,000 00| 100.00% 25.000.00 0.63% 158,599, 25.000,00 0.667,69
30t [rrestacones egaes 10.000,00 0, 23% 0,00% 10.000,00 100,00% 10,000,00 0,35% 100,000% 10,000,00 0,00
6337 JOtas prestacones 3 ey PEISnas 15.400,00 f,34% 6,004 15200, L0, 60 15,000, 50 0, 3% 55, 10% 15,000, 60 0 B67
606 |OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 10,600,00 0,46% 0.00% 20,600 60 0,00% 0,60 0,51% £, 00% 10.000,00 0,00
BUGO  [Inoermtuecnnes 10 000 Lo UAaw 0,005 AKX LO0, (0" SO0, T 051% 100, 00% 23,000, 0 U,ml
507 |TRANSEERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 12.315,60 0,28% 7.64% 12.621.62 90,65% 11.441.50 0.32% 11,00% 10.901,62 10.107,50
.07 0009 JASSAL L0y L% 41w L) A7 0% 100514 Q3% < AL §.11540 LR |
« w010 fes 1122068 0, 25% A0 11.424,20) ¥ l0% IETRS 0.29% 16, 169, 9 INE 22 9.3%590
9  |CUENTAS ESPECIALES 6,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00
GO0 [Rrnas i 3sgrecdn presooestana 0o 0,00%: 0 horw 0,00 0 00% 0,00 J,00% 0,00, 0,00 0L
206781 |Sumas oees sn asgractn presipuestate uoo 0,00, NEEA e 0.00% 0,00 1,00% 0.00% .00 0.
TOTAL PROGRAMA 13 4.393.956,27, 100,08%) 4% 395397547 98.88%| 3.830494.31 100,00% 11,36%] 362400556 | 243965174




Presupuesto 2013 Presupwesto 2012 Presupwesto 2011
% variacién Wi wielacion Y wariacon
= | e e o fecmado e -
C
i Becutadn (€) |14 isn r—u— Ejecutado (C) Iv-n-— rocutado 0) [0 ‘I
40.59% 1267%] 138955451  1.288.901,25] 41.87% 4| 1308a2077] 1a2zs620,70) A5,43% 6945 |  L209.a6480]  rarmised] §3,85%
1323% 7,55% 792.552,62 737.238 40 3,85% SETT 149.211.39 209522,34 26,02% 2864 697.651,06 645021,10 31,07%
0339 7.55% 92 552 4l 737.238,40) 23,88% 181% 70210, 7573 1D s 9,864 S52.051,00 SASEIL 104N 31.67%
0,26% 583% 7.500,00 544214 0,23% I81.54% 2.500,00 1.688,44 0,08% 79.55% 10.800,00 1.257,94 0,48%
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Resumen comparativo de la evolucion del presupuesto durante el ano 2015y 2016

Cuadro No. 11

En miles de colones

SUGESE

Presupuesto 2015

Presupuesto 2016

Gasto Proyectado

% de Ejecucion

Cambio % con respecto al afio

Na. Rubro/Presupuesto Presupuestado 31/12/14 Proyectada Presupuestado

Presupuesto Gasto

P anily 1218487 62 1 167 563,24 44 00 1.301 680 62 6 B39 12 455

2 argas Sociates y Transiarenca 354472 72 41.4486 04 45 .00% 384 356 42 B.UZH 12.55%
3 Olrey temuneraniines 77 068,00 5401556 71.28% 7981560 157% 4% 34%
Bl Sarvicos 233.240 53 224 503,55 36 .25 23351068 0,12% a401%
5 Maleniales y Suminsros 4 688 33 8945 02 32.37% 7949 77 17 G5% 1 17%
6 Plan e Capaciacon y Consu'tonas 205061118 4 037 82965 49 39 2.385.6585 37 16.34% 17.06%
2] Bienes duraderos k806 93 513z 14 13 23% 1 057 B8 Ah 79% 76 40%
9 Cuentas Especiales 000 002 0.00% 0o 0 0Os 0 00%
Total 385397547 3.830.484,21 86,88% 4.383.956,27 1M1A3% 14,71%

L]

076



Cuadro No. 12

SUGESE

Resumen de egresos presupuestarios (colones)

En miles de colones

PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION 2016

0 REMUNERACIONES 1.708.537,09
1 SERVICIOS 2.612.111,92
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 7.949,77
5 BIENES DURADEROS 1.057,89
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 64.299,60
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00

TOTAL GENERAL 4.393.956,27

TLRVRRS iy &



Prespupuesto por partidas para el afio 20186

REMUNERACIONES 38.88%
SERVICIOS 59,45%
MATERIALES Y SUMINISTROS 0,18%
BIENES DURADEROS 0,02%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,46%

1.00

Presupuesto de la SUGESE por partidas
1,5%

0,2%
0,0%

1,708.537,09
2.612.111,92
7.949,77
1.057,89
64.299,60

4.393.8956.27

® REMUNERACIONES
WSERVICIOS

S MATERIALES Y SUMINISTHOS
@ HENES DURADERDS

W TRANSFERENCIAS CORRIENTES

'

i

¢



2015 2016
Presupuestado 3,85 4,39
Ejecutado 3,83
2015 2016
Presupuestado 3,85 4725
Ejecutado 3,63 0,00
IPC Junio 100| 10329

> A

Evolucién anual del presupuesto de la SUGESE s Ui ese
en Millones de colones

4,40
4,20
4,00
3.80
3,60

3,40

2015

20186

BFreaupueatado

@t jecutaco

Evaluaciéon anual del presupuesto de la SUGESE <
IPC incluido

4,00
3,85
3,90
3,85
3,80
3,75

2015

SUGESE

B ensiusslnly

8% jocuiado



SUGESE

Superintendencia General de Seguros

ANEXO #3

PLAN DE INVERSIONES
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2016

Equipo de Comunicacidn 501.03 437 888.00
Eauipo sanitario. de laboratorio e investigacion 5.01.08 170.000.00
Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 5.01.07 450,000.00

Observaciones

TIPO DE CAMBIO UTILIZADO PARA EL ANO 2016 ¢ 547.36

(i1



CUADROQ; 16  PLAN DE INVERSIONES ANO 2016
SUGESE
DETALLE DEL REQUERIMIENTO JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
JOpoucloml
c Nombre dol blen o Preclo N idad Resultado asociado normales
a articulo unitario § e Codige Det ecle wermusive con el bien apoyadas can el Costo Total
bien
: Aclividades ce |a
Cargader ce balenas de Hrigada e Comar con &l equipo necesano para|Equipamienin oe la|, @ I
50102 radio de camunicacen 80000 Ll RO Ememgencas  |la prevencién de accidentes bilgada brigads . de 477825,00
EMErgancias
437.888,00
Armano Metalico p ) Lo
. \ . x Consultorio Contiar con ¢l equipe necesario para|Equpamiento dellActividaoes de|
5.0L08 medicamantos y 170:000,00 190 713058 midico ol aimacontamierto de madicamentog. |consullorio medico  [consutorio médica 17¢:000,00
summistres (cansulona)
170.000,00
1) Dotar & les megranes de |a N A
Asesoria .uridica de una base de ) Alencion de
datos aclualizada de juisprudencia consUitas;
Contar con|gestiones und.cas,
Judcial y administratva, asl comn de Information thmiles (udicisles
nomaliva, pare la reallzacidn de sus AN 'ecw;os ! Y
funciones da atander consultas oz
g |urisprudencia judiclal|administrativos 2)
pastiones |uridicas framites
: y administrativa, asi| Tramilacion du
Judiciales, recursos administrativos 2) e de Ia|proced mientos
5010706 |\ibras 150,00000 | 1.00 713339 | Asesoria Juridica ?;“::c‘; "’;:“’f;m?a:: "u:"’d‘:!ﬁ narmativa para|administiatives 4£0.000,00
i ~{brindar sustentolsancionalcrios  par
actualizada da juneprudencia |udicial
: jutidico a lodas las|parie de la
y admnsiraliva, asl como  de
lareas SUGESE. 3)
nommaliva para @l Informe de sncomendadas alAsencién de
recomendacian  on  procedimientos Asisoiis-lurkdics dA i
administrativos, 3) o8l comc paral, oo ©UNNGE y afoent Y
Atancion al Clierde  [(eclamacicnes  de
mtendsr las denuncias y
consumideres  de
reclamacones da 05 consumidores e
da seguros 69
450.000.00
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SUGESE

Superintendencia Generul de Seguros

ANEXO #4

PLAN DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

Plan oe Capacitacon
Instducional 2016, x1s
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CUADRO: 14 PLAN CAPACITACION 2016-RESUMEN

1.04.04.04 | Otros servicios (Consultorias en Ciencias Econémicas) 2.175.911.121 128.800
1.05.03 Transporte de o para el exterior 0 189 800
Capacitaciin 0 10 600
| Reumones Oficiales 0 9.300
11.05.04 Gastos de viaje en el exterior (viaticos) 0 33 444
Capacitacion 0 21.565
Reunionas Oliciaies Y 11.878
1.07.01.01 |Alquiler de equipo, sala o local para capacitacion (sonido) 1.808 2786 0
[1.07.01.02  |Alimentacidn para participantes en eventos de capacitacién 9500000} 0
1.07.01.03 [Contratacion de instructores y de personal de apoyo ol 67.000!|
11.07.01.04 | Actividades de Capacitacién ) 22 705.000]| 36.180
Insenpciones a nivel nacional 22 705.000| 29 980
Inscripciones en el Exterior gl 5.200
6.02.01 Becas a Funcionarios 8.984.000| 0
6.0201.0 Estudios de Masstria y ofros 4 384 00O
6.02.01.0 Estudios vel ldioma inglés |  2600.000)
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CAPACITACION EN EL EXTERIOR 2016

Cuentas presupusstaras
10503

105.04

137014

Tiansporta an ot spleno
VIO o & ey
Insanpeanes s # Sxtenon

Tipo du camio

547,35

Teme Seminan =51
Fanama
Twmps sile diss (145+1)

| lgar

Capacacion

Desgacho

22

* B00

1500

1521

Jumo

mecucion SHR
|Cobemba
Tempo sele diss (145+1)

Tema Venos tamas mplamentace y

gar

Capactacion

Despacha

9680

31.000

[Toma Assmblod Senursl o= Ascyl
legar Beasil
Fiempo sate dies (14641)

Capactacion

~

Desgacha

4

1200

1.200

A las

Abei

fema Toonta Cenmra inmmations
|nsirance and Pessits Procam
Lgan Canada ***

Tiemps sais dinn (19447)

Capactacion

»

Supervisdn |
Nermustive 1

1540

500

2647

Julo

Total V 5

21565

10.500

SX0

28 528

Tema Asambiea AIS
l.Lga Paraguay
Tiempo sede dias (145-1)

Cfctal

Despacha

1apr

* 300

1200

3467

Cotuore

Tema CECD

Luga Franos
Tiempa sete dus (145+1)

Qteinl

10e72

A 000

1E 472

Julo

I joa O

11878

9300

1200

7% 378

Total por cuenta presupucstana

1) 444

6.200

50504




CAPACITACION EN EL PAIS 2016

Cuenta presupuestaria

1.07.01 04 Suscripciones a congrescs, seminarios y similares

I ¢ 3
Taller de Gestion Estrategica y Evaluacion de Plan
Estratégico 20 Todos € 3.200.000.00
Inscripcion Seminarios 2l Extarior Varias $5.200 00
Manejo del Cambio y elementos de trabajo en equipo 12 Todos ¢ 5.000.000.00
Inscripcion Seminario ASSAL 20 Todos $10.000,00
Auditor Intemo INTE |SO 90072008 3 Despacho 31 65000
Herramienta del sistema de control intarno (agministradores
ce contenido) 3 Despacho 3.000.00
Herramienta del sistema de control Intermo (seguricad de ia
informacion SO 27001) 1 Despacho 2.100,00
Licencias del FSI parz ingresar a los modulos de
capacitacion 1 Despacho 255,00
Herramignta del sistema da control intarmo (Continuidad de
negocio 1ISO 22301) 1 Despacho 2.100,00
Derecho de Sequros y reaseguros 2 Asesoria Juridica | @  1.000000.00
contrato de Seguros 1 Asesoria Juridica | @ 500.000.00
|Proceso contencioso administrative 3 Asesoria Juridica | @ 450.000.C0
revancion legitimacion de capitales 1 Asesoria Jurldica | @ 200.000,C0
Programa de Mejores Practicas sn Contratacian Comunicacian y
Administrativa 1 Servicios ¢ 2.000.000,00
Cursos de actualizacion en Presupuesto, contratacion Comunicacion y
Administrativa 4 Servicios ¢ §70.000.00
Especialista Gestor Adm Costos Conunicacion'y
! Servicios ¢ 900000,00
Comunicacion y
|Relaciones Interpersonales y manejo de conflictos 5 Servicios ¢ 120000000
Camunicacidn y
Curso de Lesco 2 Servicios ¢ 400.000,00
Comunicacion y
Seminario Red 506 1 Servicios ¢ 250.000.00
Licencias ce| FS| para ingresar a los modulos de 4 Naormativa y 1.020.00
capacitacidn Autorizaciones ¢
IAdminaslrauon de Proyectos o Habilidades Blandas para 5 Nermativa y 3.000 0
Proyectos Autorizaciones ; 0
Contabilidad NIFF Narmativa y
I 2 Aulonzaciones 4 400.000,00 |
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Excel Avanzadn Ncrmativa y
3 Auforizaciones C 350.000,00
Project Managment 4 Naormativa y ¢  1200.000.00
Autorizaciones
Licencias del FSI para ingresar a los modulos de
capacitacion 15 Supervision 3 382500
Talleres de actualizacion en NIIF 2 Supervision $ 500,00
Taller de Preparacion para la aplicacion del Examen de |z
Certificacion CISA (Certificacion internacional de auditoria 1 Supervision $ 1 600,00
de informacion) de ISACA
COBITE 5 para Segundad ce |a Infarmacion 4 Supervisién S 675,00
Licencias del FSI| para ingresar a los modulos de : Despacho s 255.00
capacitacion
Seminanos de Actualizacion CEFSA 1 Despacho @  2100.000,00
Seminanos de Actualizacion CEFSA centroamerica 1 Despacho @ 1.260.000,00
Cursos coros brigada 7 Brigada @ 1.425,000,00
22 705.000,00 36.180,00
22705.000,00 19.803 484,80
Cuenta presupuestaria
1.07 01.03 Contratacion de instructores y de personal de apoyo
OSFI $13.000.00
ctuariado $12.000,00
Reaseguros $13.000,00
Contabilidad #n Seguros $16.000,00
Riesge Catastrofico $13.000.00
TOTAL $ 67 000,00
67 000,00
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Detalle de consultorias 2016

4.600,00]

Mercado Social, educacion, monitareo

especializado y analisis de informacion
Gastos Administrativos

14.000,00|( 1

1 7.250.000.00"

[ 2 145.461.121,00]

Estudios de mercado (Mistery Shopers, encuestas
o estudios de opinion de partes)

13.200.000.00

—

llm

128.600.00

2.175.811.121.00

[Tipo de cambio

547 36
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Institucion Superintandencia General de Segiros

FICHA TECNICA

Programa | Subprograma Presugusstario; Supsrvision Avanzst se ol cumolimanto de las mejores practicas da supervision de seguros

Observaciones:

INDICADORES FUENTE DE CRONOGRANA
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FICHA TECNICA
Insthtucion: Superintendancia General de Seguros

Progeama | Subprograma Presupusstano Educac.on e Inciusion: mejorar el conocimianto y acceso al segurn

R
INDICADORES FUENTE DE CRONOGRAMA
Fi e FORMULA | DATOS DEL | RESPONSABLES
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Instituc on
Programa ! Subpregrama Prasupuestans

FICHA TECNICA

Observaclones:

INCICADORES FUENTE DE CRONOGRANA
A 1 RESPONSABLES
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FICHA TECNICA
Institucion. Superirtenduncia Senersl de Ssguros
Programa  Subprograma Presupuestano: Procesa de Supervision

INDICADCRES | FUENTE DE \ CRONOGIRAMA
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matitucion: Superimendencia Genaral de Saguros

FICHA TECNICA

Programa | Subprogramy Presupunstario: Proceso de Normative

INDICADORES % FUENTE DE CRONOGRAMA
(]
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FICHA TECNICA
Institucidn: Superintendencia Ganeral de Soguros

Programa | Subprograma Presupuestario: Proceso de Autarizaclones y Reg
- INMCAD:ONES 5 FUENTE DE | CRONOGRAMA
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Qbservacianes: corresponde 2 un process de operacianes de realizacion continua durante of ada, atendida segun demanda de partes interesadas
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Inmtitucion; Supenntendencia Genera: de Seguros

FICHA TECNICA

Programa | Subsmograma Presupuesilario. Procesos de Atencldn del Clente y Comunicacian

CRONOGRAMA
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08 de setiembre de! 2015
DM-17182015

Sefor

Tomas Soley Paréz
Superintendente de Seguros
SUGESE

Asunto: Vinculacion Plan Operativo Insttucional (POI) 2016
Estimado sefior:

En respuesta a la informacion suministrada segun oficio del SUS-DES-0-1293-2015 con facha 14 de agosto, y
en cumplimiento con lo estabiecido en el articulo 4 de la Ley 8131 de la Administracién Financiera de la
Repablica y Presupuestos Publicos y los Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la elaboracion del Plan
Operativo Institucional (POI) 2016, se ha procedido al andlisis de ia Matriz Anual de Programacién y
Presupuesto (MAPP) de su institucion.

La programacion contenida en la MAPP 2016 de su institucion, incluye metas instituconales que contribuyen
directamente al logro de lo establecido en el PND 2015-2018, “Alberto Canas Escalante”

Realizado &l analisis respectivo, se cencluye que la MAPP 2016 cumple con los requerimientos establecidos en
los Lineamienlos Técnicos y Metodologicos para |a Planificacion, Programacion Presupuestaria y Seguimiento
y Evaluacion Estratégicas en el Sector Piblico en Costa Rica y los “criterios de vinculacion® establecidos.

Se dictamina por lo tanto la vinculacion del POI 2016 con el Plan Nacional de Desamollo 2015-2018, “Alberto

Cafas Escalanta”
Cordiaimente,

Ministro a.

CC & Manano Segura Avia, Seoneino Secuns
Y7 /4 INGRESADO AL|
:95&@ SISTEMA

«Tai 22845160 * www.hacienda.go.cr
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SUGESE

Superintendencin General de Seguros

ANEXO #6

PLANIFICACION AGREGADA
INSTITUCIONAL

FPYC 0104 Plan FPYCOL 04 Pan FPYCOLD4Pan FPYC D104 Plan F PYC 01.0.4 Plan
Anual Operativo DA Anual Operativa v1 (Anual Opearativo v1 ((Anual Operativo vl CAnual Operativa NyA
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3 Procedimiento P PYC 01 Eldbomcon Ejecucon Carmor y Moohzacion & #a0 Operilive » S esupuests |astuinie
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SUGESE

Superintendencin General de Seguros

ANEXO #7

RELACION DE PUESTOS Y
CONSIDERACIONES PARA LA
ESTIMACION SALARIAL DEL ANO 2016

Relacion ae
Pugstos. xls

Consideraciones
Presupuesto BCCRY



Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas, Organismos de
Mixima, ano 2016

Desconcentracion

Calegorin Clase de puesto Escala M;:;:‘;‘d‘ ::";:'::; -\3“2';;'::!" \u:cm de to{lnl anuul |
1) Auditor Interno G Glolsal ! A0 Trs 1122147 12 65,354
03 Intendente G. Global 4 10 Hr. 1.181.206 12 275,174
04 Superintendente G, Glabal ] 40 Hrs 1.603.715 12 373,001
02 Asistente Serviewos Generales 2 Glabal 4 40 Hre 1107351 18 niL315
ne Asistente Servicws Institucionales | Global 12 10 Hrs 114,731 12 BO,680
il Asistente Servicioa Instuitnoonales 2 Global 11 10 Hewn 123.977 12 U921
04 Téenien Servicion lnstitucionales | Global 1 40 Hrs 101,124 12 FT.7T0
(1) Tevnen Seevicios Institucionales 2 Global 0 10 Hrs 173,091 12 0 863
(o Profestonal Gestion Baucann | Glohal } M s 235109 12 37.458
07 Profesional Gestion Bancarm 2 Glubal 8 10 Hes 103,933 12 142,493
0s Supervisor | Global B 10 Hrs 303,933 12 142.103
0g Profesionnl Gestidn Auditoria Interna 3 Global 7 40 Hrs 372004 12 152.808
g Profesionnl Gestion Bancaria 3 Glohal o0 10 Hen 372,101 12 1309779
1T} Supervisor 2 Clobal 110 10 Hes 72,494 12 2400262
ug Supervisor 11 Global 9 40 Hes 372494 12 196467
1] Ejecutive de Area Global 2 10 Hrs 159.618 2 M B vl
(o Profesional Gestion Auditoria Interna 4 Glalal 3 40 Hirs 4539.610 12 80,804
1o Profesional Gestion Bancarin 4 (lohal 16 A0 s 450618 2 430,967
09 Supervisor Principal Glubal 14 A0 THes 150.018 2 377096
10 Director de Departamento Global 8 40 Hrs 771,089 12 J61.511
10 Lider de Supervision Glabal 5 40 Hrs 771,089 12 225.0M
11 Profesionnl Gestion Bancaria 5 Glabal 3 40 Hrs 4247 12 226,870
12 Ihirector de Dhivision Global 3 10 Hes 1,085,513 2 190,851
12 Director de Supervision Global 3 10 Hrs 1.085.543 - 190,851
(1 Asistente Servicios benerales | Pluses 3 40 Hrs IR ea! 12 11010
o Aststente Servicion Lenerales 2 Mases 2 A Hrs S1.030 12 5.745
07 Avistente Servicios Generules 2 Pliases | A 1w 35,045 12 3062
08 Agistente Servicios [nstitucionales 1 Pluses 2 10 Thes 38.078 12 6.530
00 Asistente Servivios Institucionales 2 Pluses O 10 Trs 02.57 12 20.889
(1] Téenteo Servicios [ustitucionales | Pluzes 1 40 Hrs 06,742 12 3.711
12 I'éentco Servieiss Institucionules 2 Pluses | 10 Hen 82.075 12 18.267
21 Profesional Gestion Bancarin 2 Pluses 10 10 Hew 137.171 12 16,322
22 Prufesional Gestion Aaditoria Interna 3 Pluses ) 40 Hes 152,428 12 33024
22 Profesional Geetion Nanvaria Pluses 10 10 Hrs 152,428 12 14,811
22 Supervisor 2 Muses 20 A0 Hrs 152,428 12 245952
25 Ejecutive de Area Plases A A0 s [HURIE ] 1 ALail
25 Profesional Gestion Banearia 4 Pluses 3 A s [HUNIE N 12 SR
25 Supervisor Principal Pluses i A0 e [HUNIEN] 12 350 137
31 Director de Departamento Pluses | 10 Hes 270012 12 15.02%
3l Lidor de Supervision Pluses 4 40 Hrs 270,012 12 120,188
0 Dhirector de Divison Plusos | 40 Hrs 191,503 12 L
0 Directar de Supervision Pluses 3 10 Hrs 391 563 3 108,933

Lotal Salanos de cargos fijos 448 8 837 648

Reconocumients por anualidad g61.348
Hemuneracion adhoronal - 3361
Asynacion profemonal e = 247.369
Prolabicion - B = 330,999
Hreconocimiento por 1 mrmoe - R o ngns

Hemuneracion ndl(‘lonnl n_lu*lr ! !_!!,‘f"_fff‘,f!j!,, S = S B 26,119
(Nmn Incentivos e = == ————— - L73%163
Total 11,451,158
Ll 153




Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas, Organismos de Desconcentracion Mixima, aiio 2016

TOTAL SUGES CONASSIF SUIEN SUGEYAL
. Subario base | Namero de | Total unual [ Nimero de | Totsl anual | Namero de | Totnl anual | Namero de | Total pnual | Namero de | Total anual
Chtegeria Clase de posite Rosala wis puestn | (miles) | poestos | (miles) | puestos | (miles) | puestos |  (mites) | puestos |  (mikes)

(12 Audntor Interno G Cilobal 1122 147 | 65 354 0 I h3 354 1) ]
03 |intendene G. Gilobal 1.181.206 4 275174 | 68793 0 1 68793 | 68 793
04 |Superintesdente G, Lilohal 1603715 4 17360 | 93 400 0] | 93 400 | 51400
02 |Asistente Servicios Generles 2 Ciloha! 114.734 9 60.515 3 20.172 ) 0 1 20172 2 13448
02 |Asistente Servicios Institucionales | Cilobal 114734 12 80.686 7 47.067 0 0 3 20172 I 6724
03 Asistente Servicion Institucionales 2 Gilobal 123977 11 9921 5 36328 | 7260 2 14531 2 14.531
™ Tecnico Servicios Instituconales | Global 16l 124 1 V7770 | 4443 0 ] ) 3 28 328
03 Técnico Servicios Instituctoniles 2 Cilobal 173.091 o) 611.863 4 40.575 0 0 i 10,144 0
06 |Profesional Gestion Hancaria | Cilobal 245109 1 57 45K | 14,364 I | () 1 43093
a7 Profesionsl Gestion Hancaria 2 Global 303933 L 142.493 4 71.247 0 0] 2 15623 2 35623
17 Supervisor | Glabal 303 933 - 142 493 (i I 0| 3 142 493 0
08 Profesional Gespon Auditoria [nterna 3 Gilobal ITZANM 7 152808 0 7 152 808 {l 0
% |F'ofesional Gesbon Hamearia Glohal 322404 60 1.30%.779 9 |96 467 ) of 18 3274450 21 45% 473
08 Supervisor 2 Cilobal 324 110 2.401.262] 60 | 1309779 0 of 16 345274 28 611230
% |Superyises TI Cilubal 172 A0 ) 196,167 i [ U of 2 41 65U 3 65 489
09 |Eecutivo de Area Gilobal 459.618 2 53871 | 0 0 0 0 2 53871
9 IMofesonul Gestion Auditons Interns Cilobal 459 618 3 RO 806 () 3 K306 N 0
(4 I'rofesional Gestion Hancara 4 Global A59.618 16 430967 b) | 1344677 3 R0.506 3 B0.806 2 53471
14 |Supervisor Prmcipal Gilohal 459 618 14 377 0496 [ | 107742 0 0 s 134 677 S 134,677
10 |Director de Departamento Global 771.089 & 361511 ! 15189 2 90378 2 00378 1 135567
10 [Lider de Supervisian Giluhal 771089 S 225.944 1 45180 1 i 2 178 2 90378
11 |Profesional Gestion Bancaria 3 Global 774247 3 226.870) I 45357 3 136.122 1 4537 0
12 [mirector de Divasion Cilobal | 085 §35 3 190,831 I a3.617 0 0 | 1617 fl
12 [Dwector & Supervisicn Global | OBS 545 3 190 851 o] 0 0 ol 2 127254
15 Assitente Servicioy Generales | Plises 4844 3 1 086 3 8 086 af [l )
06 Asivtente Servicios Gesierales 2 Pluses S1 630 2 3745 2 S48 o] ) 0
07 [Asutente Servicios Generles 2 Pluses 55 035 1 1062 [ 1062 | I 1
08 Asistente Servicion Instithcioniles | Muses 58678 2 5.530 1 3.265 0] 0 0
4 |Asstenie Servicios lnsutucionnles 2 Pluses 02573 n 20 K%Y I o 2 961 3 10345
10 [ Téamico Servicios Institucionaics | Pluses 6 742 1 3714 | 3714 il f 0
12 oot Servics lostifucionales 2 Plises N2 075 4 |£267 3 13700 1 1367| ] 4
21 Profesiong) Cestide: Bancaria 2 Pluses 137.171 10 16322 7 53428 0 0] 2 15264
22 [Profesional Gestioo Auditoria It 3 Pluses 152 428 [ 33924 0 [ 33424 1| 0
22 |Profesiunal Gestion Bancana 3 Mluses 152 428 10 BRI 10 pandl) 0 { 0
a2 |Supervisor 2 Pluses |52 428 29 245952 23 | 212027 0 2 152 FETT
25 |Ejecutiva de Arca Pluses 189 843 3 31.589 | i of 2 21126
as Prolesional Gestion Baecaria 4 Plises 189 K45 s S2814 3 ‘ SIR14 | i 1]
25 [Sapervisor Principal Plisses 180843 34 359.437] 35 | 2m4072 of 3 1689 3 31 6RO
i Directir do Departamenty Pluses 270012 I 15,023 I | 15023 0] i 0
31 ider de Supervision Plises 270012 8 1200188 ) 90,141 0 2 J0.047 0
16 [Dirsctor de Division [ 391 563 1 7146 [ 71.7%7 0 21787 I 21 787
36 |Direcior de Supervision IPluses 391 563 s 108 933 3 65360 o 2 43573 0

Totsl 2 ABSTO4E 206 3110 28 ag20 8 L8198 9% 4347

' | I - ’ ] "



Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas segin

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS (SUGESE), afio 2016

SUGESE
Caiegoris Clase de puestn Escals ""1':;:"" N“"n:: T‘:’i::"’
2 Auditor Interno (i, Giobal 1.122.147
03 Intendente G, Global 1.181.206 1 68,793
(4 Superintendente . Global 1.603.715 | 93.400
(02 Asistente Servicios Generles 2 Global 114.734 I 6724
a2 Asistente Servicios Institucionales | Globel 114.734 | 6.721
3 Asidtente Servicias Institucionnles 2 Global 123.977 1 7.266
{4 Téenico Servicion Tnstituciondles | Gilobel 161.124
(1§ ‘denico Servicion Institucionales 2 Global 173.091 1 10,141
[t Profesional Gestidn Bancaria | Gilobsl 245,109
N7 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 303933
07 Supervisae | Gilobul 303,933
08 Protesional Gestion Auditorin Interna 3 Cilohal AT2.494
(8 Protesional Geation Bancaria 3 Cilobal AT2.4594 15 327.458
08 Supervisor 2 Cilobal 372494 6 130,978
(8 Supervisor T1 Cilohul 372494 | 21.830
09 Ejecutivo de Area Cilobul 459.618
09 Profesionul Gestion Auditorin Intema 1 Glohul 459618
00 Profesional Gestion Bancaria 4 Glohal 459.618 3 R0.806
(19 Supervisor Principal Glohu 459618
10 Director de Departiomento Globu 771.089
10 Lider de Supervisiin Gloh) 771 089
11 Profesional Gestién Bancaria § Globa) 774.247
12 Director de Division Clobal 1.085 543 1 63.617
12 Director de Supervision Global 1.085.543 I 631.617
03 Asistente Serviclos Generales | Pluses 48 444
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 51.630
07 Asistente Serviclos Generales 2 Pluses §5.015
08 Asistente Servicios Institucionales | Pluses 58.678 1 3.265
0n9 Asistente Serviclos Institucionales 2 Pluscs 62.573 | 3482
10 Téenico Servicios Instituciondles | Plises 66.742
12 I'éenica Servicios Institucionales 2 Plises R2.075
21 Profesionu] Gestion Bancaria 2 Pluses 137.171 1 7.632
2 Profesions] Gestion Auditoriy Interna 3 Pluses 152 428
2 Prolesions| Clestidn Bancaria 3 Pluses 152428
2 Supervisor 2 Pluses 152 428 | B4R
25 Ejecutivo de Area Pluses 189 843 | 10563
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 189 8413
28 Supervisor Principal Pluses 189 841 3 11.689
1 Director de Depurtamento Pluses 270012
31 Lider de Supervisian Pluses 270.012
It Director de Disision Pluses 01 563 | 21787
36 IDirector de Supervision Pluses 191.563
Lotal “° 68 242

11y
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Departamento Gestion del Factor Humano

Informe Técnico del Proceso de Formulacion de Salarios 2016, BCCR y ODM

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar las variaciones que se observan de
comparar los presupuestos de salarios formulados para el 2016 v 2015, asf como
exponer la metodologia seguida en el proceso de formulacion de los salarios del 2016,
analisis que incluye a todas las dependencias de BCCR y ODM, referido a las partidas

salariales ordinarias unicamente.

Como punto de partida, es importante sefalar que ¢l presupuesto salarial del ano 2016
fue formulado tomando como base la nueva estructura de puestos adaplada a las
necesidades de informacion que se requieren para la implementacion del nuevo sistema
informatico denominado ERP/SAP, ademas de que se consideran los parametros de
presupuesto 2016 definidos por la Junta Directiva en el articulo 7 del acta de la sesion
5693-2015, celebrada el 1° de julio del 2015, que entre ellos establecié como tope de
crecimiento final para la partida de Remuneraciones entre 2015 y 2016 un 5%,
incremento que a la vez se concibe como “provision” para cubrir los posibles aumentos

salariales que se autoricen por la Junta Directiva durante el ano 2016.

Composicion del presupuesto de salarios

El siguiente cuadro presenta en forma comparativa la composicion porcentual de las
partidas salariales que contorman el presupuesto de salarios formulado para los anos
2016 y 2015, donde se observa que entre un aiio y otro las variaciones son muy leves,
siendo el salario unico la partida que mas incrementa su participacion v el salario basico

el que dismmuye en mayor grado

(g



BANCO CENTRAL
WE COYTARICA

Departamento Gestion del Factor Humano

Distribucion Porcentual del Presupuesto de Salarios, segun Partida
Anual, Periodo 2015-2016

Distribucion porcentual

Partida
2015 2016 Diferencia

Sueldos Basicos 13.23% 12.73% 0.50%
Salario Unico 58.64%  59.16% 0.52%
Servicios especiales 3.76% 3.74% -0,02%
Anualidad R.70% 8.48% -0.22%
Meéritos 10.58% 10.82% 0.24%
Bonificacion profesional 2.25% 2.25% 0.00%
Prohibicidn 2.48% 243% -0.05%
Ajuste Personal 0.05% 0.04% -0.01%
Ajuste de mercado 031% 0.36% 0.05%
Total 100.00% 100.00%,

En el siguiente Grafico No.1, se observa como el rubro salario global ha venido afo con
ano tomando mavor relevancia en el ambito de Banco Central, dependencia en la cual
se ubica la mavor cantidad de plazas a nivel corporativo. Por ejemplo, en los tres
ultimos afos la partida “salario tnico o global” representd mas de la mitad (>50%) de
todos los salarios formulados en dicha dependencia; mientras que la partida de salario
basico, a pesar de que cada anio existen menos plazas cubiertas por esa escala salanal,
para el 2016 se observa una disminucion de un punto porcentual (de 15% a 14%) que

manluvo en los anos anteriores.

rJ

-
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GRAFICO No.1
BCCR: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE SALARIOS, SEGUN PARTIDA
Y ANO, PERIODO 2009-2016
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De acuerdo con el Grafico No.2, al analizar la composicion de las partidas de salarios de
los Entes Desconcentrados para el 2016, se observa poca variacion al comparar la
composicion en relacion con anos anleriores, observandose incluso, una ligera

disminucion de la participacion de los salarios globales.
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GRAFICO No.2

SEGCUN Y ANO, PERIODO 2009-2016

SRR \ s % x
" evew 3N

100
w1
Y Ajuste Personal
Ajuste e et o
TON
® P hiba o
# Bonific a00n profesions
™
SETVEC I SSDeOales
Anualaad
WS W
. Mt o
N & Sumidon Biscon
L =
N
0N
10M +
™

2009 3.010 2011 2.012 2013 2014 2019 2016

Numero de plazas en ¢l presupuesto de salarios 2016

En relacion con la cantidad de plazas aprobadas a mivel institucional (BCCR v ODM)
para el 2016, hay una disminucion de 5 plazas con respecto a la formulacion del ano

2015

Ll detalle de los cambios mas relevantes se presenta seguidamente

-
yo-
-
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Departamento Gestion del Factor Humano

- 5 plazas del Departamento de Investigacion v Normativa se elimimnan de la
SUGEVAL.

- 1 plaza de la SUGEVAL es trasladada a la SUGESE.

- 41 plazas de todos los deparlamentos de |lecnologias de las superintendencias se
trasladan a la Division de Servicios Tecnolagicos del BCCR. (17 de SUGEEF, 15 de
SUGEVAL y 9 de SUPEN) .

Distribucion Plazas del Presupuesto de Salarios, segun dependencia

Periodo 2014-2015
X Distribucion plazas
Dependencia
2015 2016 Diferencia

BCCR 6ol 705 11
SUGEF 223 206 -17
CONASSIF 25 25 0
SUPEN 89 80 0
SUGFEVAI 116 95 -21
SUGESE 41 42 1

Total 1,158 1,153 -5

Variaciones de plazas entre escalas salariales

En el siguiente cuadro se presentan las variaciones de plazas entre escalas salariales,
siendo la principal variacion originada por la conversion que se dio de plazas vacantes

cubiertas por la escala regular de basico mas pluses hacia la escala regular global. Se
resalta también el hecho de que la plaza de Subauditor Interno de Banco Central que fue
formulada en la escala Gerencial con Pluses para el 2015 esta siendo formulada en la
escala Gerencial Global para el 2016, toda vez que el anterior titular se acogio a la

pension.

« N
= »
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Departamento Gestion del Factor Humano

Distribucion de Plazas en Presupuestos Formulados,
Segun Escala por Ano, Periodo 2015-2016

Ano
Escala
2015 2016 Crecimiento
Gerencial Global 11 12 1
Gerencial NMuses ) 2 -1
Regular Global 671 676 5
Regular Pluses 407 397 -10
Servicios Especiales 66 b6 0
Total 1158 1153 -5

Variaciones en las Escalas Salariales Globales

Para la definicion de los salarios presupuestarios de cada categorfa de las escalas
elobales del 2016, se incremento en un 12.7% cada categoria salarial de las escalas
vigentes al segundo semestre del 2015 utilizadas para el pago de planilla, con el objetivo
de respetar el parametro de crecimiento maximo a nivel del presupuesto de 5.0% para
la partida de Remuneraciones a nivel institucional. Las escalas salanales de planilla
utilizadas como base para definir el incremento en las escalas presupuestarias del 2016,

son las que se presenlan a continuacion:



© BANCO CENTRAL
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Departamento Gestion del Factor Humano

Escala Regular Global Presupuestaria

Planilla Fbrmulacibn

Categoria 2015 2016 Variacion
01 93,647 105,540 12.7%
02 114,734 129,305 12.7%
03 123,977 139,722 12.7%
04 161,124 181,587 12.7%
05 173,091 195,074 12.7%
06 245,109 276,238 12.7%
07 303,933 342,532 12.7%
08 372,494 419,801 12.7%
a9 459,618 517,989 12.7%
10 771,089 869,017 12.7%
11 774,247 R72.576 12.7%
12 1,085,543 1,223 407 12.7%
13 1,305,192 1,470,951 12.7%

Al comparar las escalas presupuestarias (de formulacion) del 2015 contra las del 2016,
tal y como se observa en la tabla siguiente, las categorias no crecieron en la misma
proporcion, en razon de que durante el 2015 los incrementos salariales realmente

aplicados en planilla a cada categoria fueron diferentes entre si.

En el siguiente cuadro se presentan en detalle las diferencias de las escalas salariales
presupuestarias del 2016 versus 2015, donde las categorias cuyos aumentos salariales en
planilla fueron del 60% del valor del TPC del 2014 (3.08%), las variaciones
presupuestarias oscilan alrededor del 1.24%, a las categorias que recibieron el ajuste del
doble de la inflacion (10.26%) las variaciones corresponden al 8.29% y el resto de
categorias varian en forma distinta debido a que recibieron el ajuste directo del
mercado, con excepcion de la categoria 12, que recibio un ajuste retroactivo para los

anos 2014 y 2015 que no habia sido considerado en la formulacion del presupuesto 2015.
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Escala Regular Global Presupuestaria

Categoria Fomz'::;dén
m 95,125
02 118,401
03 124,706
04 163,667
05 188,069
0o 266,314
07 330,234
08 398,692
09 499,391
10 783,257
11 841,246
12 1,087 377
13 NA

Formulacion

2016
103,540
129,305
139,722
181,587
195,074
276,238
342,532
419,501
517,989
869,017
872,576

1,223,407
1,470,951

Variacion

10.95%
9.21%
3.72%

10.95%
3.72%
3.72%
3.72%
5.29%
3.72%
10.95%
3.72%

1251%

Para la definicion de la escala regular de basicos mas pluses presupuestaria 2016, se

eslablecio una variacion de un 7.0% a partir de la planilla vigente del segundo semestre

del 2015, la cual se estima técnicamente suficiente para cubrir los aumentos que se

lleguen a autorizar a partir del 2016 para dicha escala salarial.



3 8ANCO CENTRAL
PE COTARICA

Departamento Gestidn del Factor Humano

En lo que respecta a la definicion de la escala presupuestaria 2016 Gerencial Global, se
determiné al igual que para la escala regular global una variacion del 12.0% con
respecto a la planilla vigente al segundo semestre del 2015, cuyo detalle por categoria se

presenta en la siguiente tabla,

Categoita Salario Formulacion Form. 2015
5 planilla 2015 vs Planilla

01 885,905 992 214 12.0%

02 1,122,147 1,256,805 12.0%

03 1,181,206 1,322,951 12.0%

04 1,603,715 1,796,161 12.0%

U5 1,696,930 1,900,584 12.0%

Montos presupuestados segun partida 2015 - 2016

En el siguiente cuadro se comparan los montos presupuestarios del 2015 y 2016 para
toda la corporacion Banco Central y los Organos de Desconcentracion Maxima, por
partida con su respectiva variacion porcentual, en el cual se puede observar que la
variacion total promedio del presupuesto Institucional de un afo a otro es de 5%,
crecimiento porcentual que es equivalente al definido como lineamiento de gasto por la

Junta Directiva para la partida de Remuneraciones para el 2016.

—-d
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Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segun Partida por Ano, Periodo 2016-2015

Partida i 2016 2015 Diferencia  Variacion %
Sueldos Basicos 3,501,852.484 3,466,855,340 34,997,144 1.0%
Salario Unico 16,277,512,160 15,368 483,936 Q09,028,224 5.9%
Servicios especiales 1,027,911,248 985,352,836 42,558,412 4.3%
Anualidad 2.334,185,524 2,279,439, 768 54,745,757 24%
Meéritos ‘ 2,975,618.824 2,771,772499 203,846,325 7.4%
Boniticacion profesional 617,862,752 590,321,888 27,530,864 4.7%
Prohibicion 068,265,421 649,930,977 18,334,443 2.8%
Ajuste Personal 11,171,787 12,305,405 -1,133,618 9.2%
Ajuste de mercado 95,610,452 81,604.39 17,006,056 20.8%
Total 27,512,990,651 26,206,067,045  1,306,923,607 5.0%

Las disminuciones observadas en algunas partidas entre un ano y otro tienen su
explicacion en tres distintas situaciones. Con la salida de personal de basico mas pluses
la partida de "ajuste personal” tiende a disminuir cada afo, debido a que este es un
monto invariable v que solo disminuira con la salida de personal v la partida de sueldos
basicos, a pesar de su crecimiento anualmente, el hecho de que hava menos plazas en la

escala de basico mas pluses afecta el crecimiento en dicha partida.

Las partidas de Ajuste de mercado, Bonificacion profesional, méritos v en menor
medida anualidades, fueron estimadas con cierto grado de holgura que permita

mantenerlas con un crecimiento superior al definido para el salario basico.

Los crecimientos observados en las partidas de salarios globales y servicios especiales
no son tan elevados como se presento el crecimiento en la variacion de planilla, debido
a que la mayor parte de las plazas durante el 2015 mantuvo un crecimiento mayormente

asociado al 60% del valor del IPC v por ende la variacion salarial fue la minima.

0_.12%4
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Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segun Partida por Ano, Periodo 2016-2015, BCCR

Partida 2015 2014 Diferencia Variacion %
Sueldos Basicos 2,219,619,480 2,086,623 448 132,996,032 6.4%
Salario Unico 8,702,100,160 7,309,834,324  1,392,265,836 19.0%
Servicios especiales 1,027,911,248 085,352,836 42,558,412 43%
Anualidad 1,472,837,921 1,388,296,430 84,541,491 6.1%
Mcéritos 1,851,503,059 1,644,681,106 206,822,552 12.6%
Bonific. profesional 370,293,508 334,802,260 35,491,248 10.6%
Prohibicion 337,071,821 320,460,003 16,611,816 5.2%
Ajuste Personal 7,810,943 8,692,726 -881,782 -10.1%
Ajuste de mercado 72,956,993 54,864,620 18,092,373 33.0%
Total 16,062,105,733 14,133,607,755  1,928,497,978 13.6%

Al analizar el comportamiento de las partidas del dmbito Banco Central, independiente
de los Entes de Desconcentracion Maxima, la variacion total resulta notoriamente
mavyor a lo observado para toda la Institucion en general, sin embargo, esta situacion se
explica por el traslado de las plazas de todos los departamentos de Tecnologias de
Informacion al Banco Central, situacion que provoca un notorio crecimiento en las
remuneraciones que no necesariamente corresponde a la provision del aumento

determinado para el 2016,

En el caso de los Organos de Desconcentracion Maxima, el comportamiento de las
partidas es totalmente opuesto al observado en BCCR, por cuanto la salida de las
dependencias antes mencionadas provoca una notoria disminucion del presupuesto de
remuneraciones y que no es compensado por el crecimiento en la provision para el afo

entrante, aunado a la eliminacion de 5 plazas en la SUGEVAL.
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Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segun Partida por Ano, Periodo 2015-2014, ODM

Partida 2015 2014 Diferencia Variacion %
Sueldos Basicos 1,282.233,004 1,380,231.892 97.998 888 -71%
Salario Unico 775412000 8,058,649.612 483,237,612 -6.0%
Servicios especiales 0 0 0
Anualidad 861,347,603 891,143,337 -29,795,734 3.3%
Meritos 1,124,115,165 1,127,091,393 -2,976,228 -0.3%
Bonific. profesional 247,569,244 255,519,628 -7.,950,384 -3.1%
Prohibicion 331,193,600 329,470,973 1,722,627 0.5%
Ajuste Personal 3,360,843 3,612,679 -251,836 -7.0%
Ajuste de mercado 25,653,459 26.739.776 -1.086,317 -4.1%
Total 11,450,884,918 12,072,459,290 -621,574,372 -5.1"%

En resumen, con las citras propuestas en el siguiente cuadro, correspondientes a las

subpartidas ordinarias de salarios, para la formulacion del presupuesto de
Remuneraciones del 2016, se cumple con el lineamiento presupuestario de crecimiento
maximo de un 5% en dicha partida, con el cual se tiene la expectativa de que sera
suliciente para solventar los aumentos salariales que se apruebe para el proximo

ejercicio presupuestario.
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FORMULACION PRESUPUESTO PARTIDAS SALARIO ORDINARIO 2016
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS
VARIACIONES DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacion y sus efectos legales: Esta
certificacion debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del
funcionario designado formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado.
como responsable del proceso de formulacion presupuestaria, de conformidad con
lo establecido en las Indicaciones para la formulacion y remision a la Contraloria
General de la Republica del presupuesto institucional’

El citado funcionario esta en la obligacion de conocer Integralmente el proceso
presupuestario de manera que se encuentre en condicion de certificar cada item
contenido en ella. Asimismo, debera hacer las revisiones y verificaciones del caso
para garantizar la veracidad de la informacion que se consigna en su certificacion
El certificar datos o informacion que no sea veraz acarreara las responsabilidades
y sanciones penales (articulos 359 y 380 del Codigo Penal), civiles y
administrativas (previstas principalmente en la Ley de Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley General de Control
Interno No 8292).

Indicaciones para el llenado de la certificacion:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “S/”, "NO"
o "NO APLICA" cuando el funcionario que certifica ha verificado el
cumplimiento fiel o no, del enunciado incluido en la columna de "Requisitos”

b. En la columna de "Observaciones” debe Iincluirse una explicacion ampha de las
razones por las que se ha sefalado que No se cumple o No aplica el requisito
sefialado en el enunciado.

Punto 2, inciso g
4. 130
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c. Esta lista de requisitos debera ser completada con todos aquellos otros de
orden legal, especifico y aplicable a la entidad u érgano, cuyo incumplimiento
implique la improbacion total del presupuesto o variaciéon

d. La certificacion debe ser realizada y firmada previo al sometimiento del
presupuesto inicial o su variacion para la aprobacion del Jerarca respectivo, a
efecto de que este confirme que se ha verificado el cumplimiento del bloque de
legalidad que corresponde, con excepcion del punto N* 8 de esta certificacion
que debe ser completado una vez que el Jerarca le dé la aprobaciéon al
documento presupuestario y previo al envio a la CGR

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS
VARIACIONES DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION
PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El suscrito Tomas Soley Pérez, portador de la cédula de identidad 1-0733-0640,
en mi condicion de Superintendente General de Seguros), responsable del
proceso de formulacion del presupuesto 2016 de la Supenntendencia General de
Seguros, designado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, por
este medio certifico, con conocimiento de las responsabilidades penales, civiles y
administrativas que me pueda el certificar informacion no veraz, que he revisado todos los
aspectos contemplados a continuacién y que son fidedignos..

Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento debe
darse la improbacién o devoluciéon sin tramite segun corresponda®, del
presupuesto inicial o sus variaciones, por parte de la Contraloria General de
la Republica.

REQUISITOS™ ‘ SI | NO ‘ NO  Observaciones

1 Se incorpora el contanido presupuestano para financiar
l las partidas y subpartidas de gaslos necesarios para el
funcionamiento de |a institucion duranta todo el ano (principio

de universalidad) de acuerdo con 0 gispuesto en el articulo

APLICA |
-
|

* Sin perjuicio d¢ las responsabilidades que e puedan afribuir @ 108 funcionarios gqua han iIncumplidc sus

deberes, sagun lo establece Ia Loy do Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

y la Ley General de Control Interno

FEsta lista aebera ser completada con todos aquelios otros requisilos de orden legal especificos aplicables a

la entidad u organo ] 3 1
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I
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Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
e CGR Gerencic ge Division
REQUISITOS Sl NO NO Observaciones

APLICA

176 de la Constitucion Politica y los articulos 4 y 5 inciso a)
de la Ley No 8131

2. Se cuenta con certificacion’ de la CC S S en la cual conste
que se encuentran al dia en el pago de |as cuotas patronales
y obreras de esta Institucion o que existe, en su caso, el X
correspondients arreglo de pago debidamente aceptado,
segun lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de
laC.C.S.S.. N® 177 y sus reformas

3. Se incluye la asignacion presupuestaria para el pago del g
seguro de riesgos del trabajo, segun lo dispuesto en el
articulo 331 del Cédigo de Trabajo. Ley N° 2° y sus reformas.

4 Se incluye el contenido presupuestaric suficiente”, paral
cumplir con las drdenes emitidas por la Sala Constitucional,
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 41 y 48 de
la Constitucion Polibca

5. Se incluye el contenido presupuestario suficiente”. cuando ha
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo| o
dispuesto en el articulo 78 de la Leg de |la Junsdiccion
Contencioso Administrativa N°® 3867 ° o acorde con lo
dispuesto en el articulo 168 inciso 2) del COdI?O Procesal
Contenciosa Administrativo. Ley N° 8508 Y, segun

corresponda.

'8 Se incluye el contenido presupuestaro requerido para la|
transferencia al Fondo de Capitalizacion Laboral, conforme lo
dispuesto en la Ley de Proteccion al Trabajador N 7983

7. La entdad esta al dia con el envio de la informacion a la
Autondad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica,
cuando corresponda. segun lo indicado en el articulo 36 de X
la Ley para &l equilibrio financiero del sector publico, N°

6955""

' Dicha cerlificacion o arreglo de pago debera incluirse coma un anexo al documento presupuestano en el
espacio que ¢l SIPP disponga para ello
" Ley N° 17 del 22 de octubre de 1043
“ Publicada en La Gaceta N* 182 del 20 de agosto de 1943
Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asl como en los
programas presupuestanos correspondientes
' Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto. asi como en |os
programas presupuestarios correspondientes
Publicada en L.a Gaceta N* 65 del 18 de marza de 1966
" publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro 120 del 22 de junio del 2006
' Publicada en La Gacata N° 45 del 2 de marzo de 1984

vl - 132
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REQUISITOS® Sl NO NO | Observaciones

‘ APLICA

8. El documento presugucstarlo fue aprobado’~ por la instancia | X
interna competente'”, conforme con lo establecido en la Ley

General de la Admimstracion Publica (LGAP) No 6227

(especialmente en los articulos 70 y 128 y siguientes)

Ademas, certifico que se ha verificado el cumplimiento razonable de todos
los aspectos del bloque de legalidad que le aplican a la institucion en
materia de presupuesto y del contenido incluido en el documento
presupuestario, entre ellos los que se detallan en el Anexo “Algunos
aspectos importantes sobre el bloque de legalidad que deben cumplir el
presupuesto inicial y sus variaciones de los entes y organos sujetos a la
aprobacion presupuestaria de la Contraloria General de la Republica™.

Esta certificacion la realizo a las diez horas del dia veinticuatro del mes de agosto del afo
2015.

Firma
Nombre Tomas Soley Pérez
Puesto  Superintendente General de Seguros

Dicha aprobacidn debera constar en |a transcripcian del acuerdo de la instancia competente, la cual

debera inclulrse como anexo al documenlo presupuestarnio en et espacio que el SIPFP disponga para ello.

Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del érgano o ente. qulen ejerce |la maxima

autoridad. segun lo establecido en |a legislacion vigente, . ‘ 1 J }

Conholoria General de lo Republica

1
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CERTIFICACION

El suscrito, Tomas Soley Pérez, portador de ln céduly de identidad
numero 1-0733.0640, casado una vez, vecino de San Pedro de Montes de
Oca, en calidad de Supernintendente General de Seguros, con facultades de
apoderado generalisimo segin Acta de la Sesidn 1010-2012 del Conscjo
Nacional de Supervision de Sistema Financiero. Articulo 17. celebrada el 06
de Noviembre del 2012, certifica que:

La Supernintendencia General de Seguros se encuentra al din en el registro
de los datos del presupuesto y su cjecucion en el Sistemu de Informacion
sobre Presupucstos Puablicos (SIPP) que para tal efecto ha dispuesto la
Contralorin, ademas, se mdica que los datos son confinbles, veraces y
oportunos, todo ello de conformidad con las directrices v normativa que para

tal efecto dispuso el Ente Contralor.

San Jousé, a los veinticuatro dias del mes de agosto del dos mil quince.

Teltfomon 22455104, 22835103 » Fax: 28403151
Dvwiinn Feliliclo Torre del Este, N0 8

st S lla o

.
-
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ANEXO #9

DIRECTRICES PARA LA FORMULACION
DEL POI — PRESUPUESTO

Ineamentos_presup Politicas presupuesto
uestarios_2016.docx 2016.docx



CENTRAL DE
COSTA RICA DSG &

8 de julio del 2013
M-3695/07

Sedor

Luis Curlos Delgado Murillo, Presidente
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Esttmado senor:

La Tunt Directiva del Banco Central de Costa Racn en el articulo 7 del acta de ln sesion 5693-2015, celebrada el 1" de
julio del 2015,

considerando que:

A

n

C

En el articulo 3 del neta de | sesion 5661-2014, celebradu ¢l 25 de agosto del 2014, se uprobd, de conformidud
cott la documentacion conocida en exit opoctumdiad, €l Plan Estrutégico del Banco Central de Coatue Rica, 2013
20118, presentado por In Admimistracion del Banco,

Mediunte el articulo 17, del ncta de lo sesion $500-201 1, celebrada el 8 junio del 2011, se aprobaron lus Pollticay
de Junia Directiva parat la gestion presupuestaria en ¢l Hanco Central de (Coxia Kaea

Las citadns Paliticas de Junta Directiva constituyen parte del marco de referencie pary la elaborucion del plan de
presupuesto del 2016,

L Politica de Alto Nivel para la Gestidn Presupuestaria en el BCCR establecid gue, en el proceso presupuestario,
se deben considerar aspectos referidos i la orientacion estratépicu. racionalidad en Ia asignacién de recursos v
precision en las estimacianes, de manem gue

e En los planes se incorpore el componente estratégicn que vincula las seclones del perlodo con los objetivos
estrutégleos que forman parte del Plun Estratégico vigente. Lo gestion y 10s proyectos que s propongun en 1os
planes deben onentarse hacia ¢l logro de los objetivos mstitucionales, fo cual se reflemr a traves de los
indicadores definidos,

o La estimacion de los recursos debe considernr ¢l principio de raeipnalidad del gasto, pam satisfoeer lus
nocesidndes reales. sustentadas en los planes de las diferentes divisivnes, paru el cumplimiento de Jos
nbjetivos estrmiégicos aprobados en ¢l Plan Estratégico Ademas se debe considerar como insumo la
informucion generadn por ¢l “Sistenm costeo por actividades, costeo ABCT y

o Deben realizarse estimaciones precisas con ¢l fin de mimimizar, en lo posible. el uso de varuciones al
PrEsUPUEsio v/o presupuestos extrordinurios.

Con |a mencionudn Politica de Alto Nivel, sc estshlecieron politicas especificas para la Vormulacion del
Presupuesto del BCCR v estus establecen que

o El presupuesto se formuly pars ¢l cumplimiente de planes gue incomporan como arfentaciin estratégica:
Ubjetivos elaros v precisos en cada ¢fercicio presupuestario. con el fin de cumplir con los producios o
servicios ssociudos o cadn Division, acciones cstrntépicas onentadas o cumphr con los objetivos del Plan
Estratégico, proyectos ¢ indicadores v metas que permitan eviluar el logeo de los objetivos estratégicas

o El presupuesto se divide en tres categoring Presupuesto financiero, presupuests de operacion v presupuesto de
Inversion.

e El crecimiento mhximo para el presupucsto de operacion, excluyendo compromisos, estarn asociado con lo
que establezen el Programu Macrocconomics vigente como meti de inflacion para el perfodo en formulacidn.

e Scestimard una provision parn ¢l pago de merementos salariales - que se deriven de lu aplicacion de ln politica
salurial que ha definido lu Institucidn
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F Los servicios que brinda el Banco Central. u los Orgunos de Desconcentracion Maxima. se han incrementado en
los Ultimos aflos a solicinid de esos Organos.

G Las politicas de Tunta Directiva tienen una vigencln que supera ¢l periodo de formulacion presupiiestirin
I Los parametros pam la Formulacion del Presupuesto deben aprobarse cada afio, ya que constituyen un
complemento & lus Politcay de Junto Directive para la Gestidn Presupuestoris en el Bunco Central de Cosia

Rica

L La Division Fimnzas & Contabilidad, mediante oficio DFC-111-2018, del 27 de mayo del 2018, presentd ln
propucsta de los Pardmetros para la Formulacidn del Presupudsto del 2016

dispuso:
aprobar los Pardmetros para la Formulacion del Presupuesto del 2016, euyo texto se detalln 8 continungian:
“Parimetros Formulacion Presupuesto 2016™
1. Crecimiento maximo del presupuesto
El crecimbento mdximo del presupuesto de operacidn poriz el 2016, con respecto ol presupuesto del 2015 exclyidos
las compwomisos pendientes de pago v lox salarios, serd el limite inferior del rango de (i meta de inflacion. que se
establezca para diciembre del 2016° en la reviyidn del Programa Macroacondmica 201 3.2016

2. Provisivn para incrementos salarinles.

L provision para ¢l paga de incrementox xalariales, xera de 3 (75, fundamentada en la metodologia establecida por
¢l Departamento de CGestidn del Recursos Humano

3. Servicios Corporativos

Cugndo los Orgonoe de Desconcentractin Mdxima requieran servicios del Banco Central v se incluyan en el
presupuesto del Banco los recursos necesarios para atender los servicios solicitados, exos Crganos no deberdn
inctuir dentro de su propn presupuesto rubros que de alguna manera dupliguen esos costos

4. Cumplimiento del marco regulatorio

La formulacion presupwestarsa para of 2016 deberd realizarye acatando las politicas de alvo nivel v lax especificas.
amparadas en el Goblyrno Corporative del Banco Centeal de Costo Rica segun su cotegoria prexupuestaria
Presupuesto financiero, presupuesto de operacton y presupuesto de inwrsidn

Atentamente,

L Dhscummento vaseriin s fremm ottt

Jurge Monge Bonilly

Secretario General

" Sogum o Pragraima AMaorecondming J00E-30 16 Ao e el At 4 o ke Sesi SAFF2010. gl 30 du enevt ool 2015, s U A et O oarm e
feenio 2018 2028 e 0% 23 pd
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15 de julio del 2015
CNS-1181712

Seior

Lws Carlos Delgado Murillo, Presidente
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior

El Conscjo Nactonal de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 12 del acta de la sesion 1181-2015,
celebrada ¢l 13 de julio del 2015,

considerando que:

a El proceso presupucstario para ¢l Conscjo Nacional de Supervision del Sistema Financiero v las
supermiendencins del Sistema Financiero se sustenta en los principios de economiu, eficiencia v eficucia
del gasto que promueve la Ley de la Adminiyiracion Financiera de la Repiiblica y Presupaestos Pablicos.

Ley 8131

b, De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Pablico N1-2012-DC-DFOIL, enmtidas por la
Contraloria General de la Republica en febrern de 2012, la fase de formulacion presupucstanas debe
atender el cumplimicnto de los principios presupuestarios que son aplicables y garantizar que ¢l
presupuesto exprese la asignacion optima de los recursos disponibles.

c Loy principios presupuestarios establecidos en las Normas Técnicus sobre Presupuesto Pablico N1-2012-
DC-DFOE deben respaldar en todo momentv el proceso presupuestario de las instituciones piblicas.

d Las “Pollticas de Junta Directiva para la Gestidn Presupnestaria en ¢l Banco Central de Costa Rica”
establecen que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero debe complementar dichas
politicas con la declaracion de politicas especificas y sus respectivos controles en dreas como por
ciemplo: compra y renovacion de Hardware y Soffware, Capacitacion. Proyectos. Remanentes ¥ cambios
dc mversiones.

¢ En ¢l articulo 7, del acta de la sesion 5693-2013, celebrada ¢ 1° de jubo del 2015; 1 Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica aprobo los “Parametros para la Formulacion del Presupuexto del 20167,
los cudles son de uplicacion a los Organos de Desconcentracion Maxima del Fnte Emisor

I El Cousejo Nacional de Supervision del Sistema Fmancicro aprobd ¢l marco estritégico institucional del
sistema de supervision y regulacion financiera nacional para el periodo comprendido entre ¢] 2014 v ¢l
2018 (ambos afios inclusive), segln constu en el articulo 10, del acta de La sesion 1092-2014, celebrada el
25 de febrero de 2014,

dispuso en firme:

uprobur las Pollticax Especificas del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero para la
Formulacion del Presupuesro 2016, ns cuples se iranscriben a contnuacion:

Ll 338
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“POLITICAS ESPECIFICAS DEL CONASSIF PARA LA FORMULACION DEL
PRESUPUESTO 2016

Cada Superintendencin. la Auditorin Interna y ¢l Despacho CONASSIF presentaran su propuesta
de presupuesto 2016 al Comité Permanente de Presupuesto, Gestion de Riesgo v Evaluacion
Institucional del CONASSIF en lus fechas establecidas en ¢l calendario que se observa en el
Anexo N1 de este oficio

Como base para caleular la variacion en las partidas de gasto del presupuesto 2016 se emplearan
los montos establecidos ¢n ¢l presupuesto aprobado para ¢l ano 20135 v una proveccion de In
ejecucion de gastos para ¢l actual ejercicio (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015). Es
importante que [ns Supenntendencias preparen sus analisis v propuestas haciendo referencia al
crecimiento interanual del gasto con respecto a estos dos parametros.

Al formular el presupuesto 2016 es importante tomar en consideracion lo establecido en lo
Directriz Presidencial N* 023-H. publicada en la Gaceta N75 del 20 de abril de 2015. en 1o que
aplique a los Organos de Desconcentracion Maxima.

FI presupuesto claborado por coda Superintendencia v 1o Auditoria Interna deberd estar acorde con
los objetivos estratégicos que ¢l Consejo ha definido para la regulacion v supervision finuncicra
prudencial. asi como con aquellos que cada entidad ha definido en sus procesos de planificacion.
De esta form, lus ueciones estratégicas y proyectos deben i oriendos ol cumplimiento de los
abjenivos establecidos en el proceso de planificacion ¥ a su vez, los indicadores de gestuion deben
permitir evaluar la consecucion de las metas planteadns

Bajo el criterio de buscar mecanismos mas efectivos v eficientes para lo realizacion de Jos
procesos habituales de las entidades, se propone que cada Supernintendencia evalue aliernativas de
contratacion de servicins o compra de bienes que favorezean la reduccion del gasto y la husqueda
de economias de escala. Asimismo se favorece la adopeion de planes y programas que lleven a la
entidad a cumplir con los dispuesto en los articulos 7 ¥ 1 de los actas de las sesiones 1136-2014 y
1137-2014, celebradas ¢l 17 de noviembre del 2014, con respecto ol integracion fisica v
teenologica de las superintendencins, asi como  identificar los  servicios administrativos que
podrian ser asumides por el Banco Central.

En la justificacion y analisis que ciady entidad haga de su propuesty presupuestaria 2016, debera
hacerse uni separacion entre ¢l crecimiento procedente de los gastos operativos normales de la
entidad (lo que necesita para operar), v los relacionados con atros rubros especiales, no habituales
o extraordinarios como son: inversiones ¢n bienes duraderos v proyectos especiales, entre otros.
El crecimiento maximo de los gastos de operacion para el periodo 2016 serd el mismo establecido
por ¢l Banco Central de Costa Rica en los Pardmetros para la Formulacion del Presupuesto 207 6:

‘Crecimiento mdximo del presupuesto

El crecimiento maximo del presupuesto de operacion para el 2016, con respecto af
presupuesto del 2015, excluidos los compromisos pondientes de pago v los salarios, serd of
limite infertor del rango de la meta de inflacion, que se establezca para diciembre del 2016,
en la revision del Programa Macroeconomico 20132016

Las inversiones en bienes duraderos que <e incorporen nl presupuesto deberin ser ampliamente
justificadas por In entidad solicitante.  En la formulacion presupuestaria de rubros como bienes
duraderos (excluvendo inversiones en equipos v programas de computo) deberan privilegiarse las
inversiones en equipos o proyectos que promuevan la integracion entre las diferentes
Superintendencias y de estas a su vez con ¢l Banco Central de Costa Rica, de manera que logren
aprovechnrse convenentemente cconomiis de eseali

Segun el Programa Macrocconomico 2015-2016, aprobado en ¢l Arttculo 4. de In Sesion $677-2013, del 30 de enern del 2015, we
manthene by metn de inflacidn paos el bieow 20052010 en 4% <1 pp.

oL
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8. En ¢l caso de proyectos sspeciales que alguma entidad programe llevar a cabo, s¢ debe proveer
detalle del costo, beneficio v rentabilidad esperada: todo ¢llo debidamente fundamentado de
acuerdo con el esquema de presentacion de los formularios que ¢l BCCR ha definido bajo ¢l
proceso  Administracion de Proyectos en el Sitio de Calidad (carts provecto).  Para las
presentaciones de presupuesto 2016 ante ¢ Comité Petmanente de Riesgo, Evaluacion y
Presupuesto se solicita presentur ¢l documento Carta de Proyecto como respaldo de los proyectos
de inversion que se programe llevar a cabo el proximo afo Asmiamo. ¢n virtud de la importancia
de desarrollur buenas practicas a la hora de gestionar proyectos en las Superintendencias, se
deberan adoptar las Polincas Especificas para la Administracion de Proyectos establecidas por el
BCCR el 30 de marzo de 2012

9. En el caso de Capacitacion, cada entidad debera establecer los planes de capacitacion anunles
tomundo en cuenta | capacitacion especifica (temas téenicos) ¥ la capacitacion para actualizacion
de los colaboradores, conceptos definidos por ¢l Departamento de Gestion del Factor Humano del
BOCR, en funcion del desarrollo de las competencias requeridas en ¢l desempedio de sus
funciones. Ademas, las Superintendencias deberim coordinar sus esfucrzos de capacitacion en
aquellas dreas v temas en gue resulten comunes.  Asimismo, dentro de los presupuestos y
actividades de capacitacion que las Superintendencias, ¢l Conscjo o su Auditoria Interna
planifiguen para el ejercicio  presupuestario 2016, deberdn  contemplarse  cupos  para la
participacion de colnboradores de otras dependencias.”

Atentamente,

. S A v wies sanar Ty sefiamee Mo o foprsd

Jurge Monge Bonilla
Secretario del Consepo

Con copis o Swgwerinrendencus y Suditorsy Interma, Escorgada Admintsirsivg del Consgpo
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Tomds Soley Pérez
Superintendente de Seguros

SGS-DES-0-1293-2015
14 de agosto de 2015

Senor

Helio Fallas

Ministro de Hacienda y

Ministro Rector Sector Hacienda Publica
Monetario y de Supervision Financiera

Estimado senor:

Adjunto la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) de la Superintendencia
General de Seguros para el aiio 2016, en atencidn al articulo 19 de los LINEAMIENTOS
TECNICOS Y METODOLOGICOS PARA LA PLANIFICACION, PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA Y SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR
PUBLICO EN COSTA RICA, que establecen que las Instituciones deben remitir la Matriz
v la Ficha Técnica del afio siguiente al Ministro Rector del Sector, y de conformidad
con el compromiso informado a su Despacho mediante SGS-DES-0-1122-2015 del 10
de julio de 2015. Adicionalmente, se solicita el dictamen del Ministerio sobre la
vinculacion de las metas de la Superintendencia al Plan Nacional de Desarrollo PND
2015-2018, "Alberto Canas Escalante”.

La MAPP del 2016 incluye la meta establecida para esta Superintendencia en el PND
2015-2018, el resto de las metas del Plan Estratégico Institucional 2015-2018 y las
operaciones regulares de la Institucién, de acuerdo con las funciones establecidas por
la Ley.

Velétonos: S245-5108, 22435103 » Fax: 224345151
Deeesrine Vailioo Vorre del Eate, Prao 8
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SGS-DES-0-1293-2015
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Cabe senalar que la estimacion presupuestaria incluida en la matriz para el 2016
corresponde a la transferencia inicial aprobada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), en la sesion  sesion 1187-2015,
articulo 9, del 3 de agosto de 2015 y no es el presupuesto final, pues este estd en
tramite de aprobacion por parte del Banco Central de Costa Rica.

Cordialmente,

Cc:

Sr. Mariano Segura, Ministerio de Hacienda, mar mno segula@plesndeuu, Lo.cr
Sra. Celia White Ward, Ministerio de Hacienda, |
Sr. Jose Pablo Arroyo, Ministerio de la Presidencia, Wmﬂmm
Sr. Mario Robles Monge, MIDEPLAN, mrobles@mideplan.go.cr

Sra. Silena Alvarado V., Conassif, alvaradovs@conassif fi.cr

MAPP Y FICHAS
2016-sugese.xisx
Anexo: :

Peltfomen: 2045108, 2265104 « Fax: 228850 = ] 4 )
Direccion: Edilicio Torre del Eswe TS8O 8- - ’
gy s sugese ey
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S de agosto del 2015
CNS-1187/09
CNS-1188/06

Sehor

Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en los articulos 9 del acta de la sesion 1187-2015 4
articulo 6 de la sesion 1188-20135, celebrudus ¢l 3 de agosto del 2015,

considerando que:

i

El liternl k. articulo 171, de lu Ley Reguladora dol Mercado de Valores, Leyv 7732, estublece, dentro de
las funciones del Consejo, aprobar el plun unual operativo, los presupuestos, sus modificaciones v la
liquidacion presupuestaria de las Superintendencias, dentro del limite global fijado por In Junta Direcriva
del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contralonia General de la Republica, para su aprobacion
final

Mediante oficio CP-008-2015, del 30 de agosto del 2013, la seftora Silena Alvarado Viguez, Asistente
Administrativa del Consejo, en representacion del Comité de Riesgo, Evaluacién vy Presupuesto,
recomienda a los sefiores miembros del CONASSIF solicitar 4 la funta Directiva del Banco Central de
Costa Rica una transterencia por un monto global de ¢28363.032.779,00 para dotar de rocursos 4 los
presupuestos ordmarios de las cuatro Superintendencias v del Consejo, correspondientes al 2016.

El Conscjo Nacional avala el monto del presupuesto global recomendudo en esta ocasion para el ejercicio
presupuestario del 2016, pura efectos de la solicitud de transferencia que debe hacerse al Banco Central.

dispuso en lirme:

soliciar o la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobacion de una transferencia por
£28.363.932.779,00, con sustento en lo que prevé el literal k del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, v sus reformas, para efectos del financiamiento de los
presupuestos ordinarios de las Superintendencias y del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
correspondientes al 2016,

Atentumente,

La Dovumento suverio mediante foma digital

Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consefo

Commmcade a: Banco Central de Covta Ricss, ¢ @ Supermmendencia. Awdttorks Interna y Axesorie Ecomdemica CONASSIF)
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24 de agosio del 2013
CNS-1189/10
CNS-1190/12

Senor

1 uis Carlos Delgado Murillo, Presidente
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en los articulos 10y 12 de las actas de las
sesiones 1189-2015 v 1190-2015 celebradas ¢l 10y 17 de agosto del 2015, respectivamente,

considerando que:

A,

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 9, del acta de la
sesion 1187-2015. v en ¢l articulo 6. del acta de la sesion | 188-2015, ambas celebradas 3 de
agosto del 2015, dispuso soliciur @ la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la
aprobacion de una transferencia por ¢28.363.932.779,00. para efectos del financiamiento de los
presupuestos ordinarios de las Superintendencias y del Consejo Nacional de Supervision del
Sistemn Financiero, correspondientes al 2016,

En ¢l oficio CP-010-2015, del 5 de agosto del 2015, la sefiora Silena Alvarado Viguez.
Asistente Administrativa del Consejo, en representacion del Comité de Riesgo, Evaluacion y
Presupuesto, solicita a los sefores miembros del CONASSIF, por un lado, ajustar, de
¢28.363.932.779.00 a ¢28.712.396.742,00, el monto de la transferencin que daria contenido a
los presupuestos ordinarios de las Superintendencias y del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, correspondientes al 2016. aprobada en el articulo 9, del acta de Ia sesion
1187-2015, y en ¢l 6. de la 1188-2015, ambas celebradas 3 de agosto del 2015 vy, por ¢l otro.
aulorizacion para que se gestione ante ln Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la
aprobacion del citado nuevo monto global de ¢28.712.396.742,00. solicitud que se fundamenta
en lo siguiente.

B Mediante correo electronico del 3 de agosto del 2013, la seforn Caroling Villalobos
Hidalgo, Drectora del Departamento de Contabilidad de la Gestion del Ente Emisor,
informa acerca de una nueva carga de salarios para el Banco Central de Costa Rica,
realizada por el Departamento de Gestion del Factor Humano, la cual se hizo con el fin de
ajustar las cifras presupuestarias de salarios a un crecimiento del 5% entre formulaciones
presupuesturias del 20135 versus 2016

i Producto de ese proceso, se determind que el efecto del aumento en el monto total del
presupuesto consolidado de los Organos de Desconcentracion Maxima asciende a
¢348.46 millones, lo cunl implica que el presupuesto originalmente aprobado por

28.363.9 millones. después del ajuste. quedaria en ¢28.712.4 millones, lo cual representa
un sumento en la transferencia solicitada de 1.23%.



SON (ACION, SUPERVISIO
“CONASSI CONSEID ACIONAL DE SUPLRVISION

C.  El Consejo Nacional avala ¢l monto del presupuesto global recomendado en esta ocasion para el
gjercicio presupuestario del 2016, para efectos de la solicitud de transferencia que, de
conformidad con lo dispuesio en el articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores,
Ley 7732, debe hacerse al Banco Central.

dispuso:

Iy Modificar los acuerdos adoptados por ¢l Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financicro mediante articulos 9 y 6, de las actas de la sesiones 1187-2015 v 1188-2015, wmbas
celebradas 3 de agosto del 2015, de manera que el texto de su parte resolutiva se lea asi:

i

Solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobacion de una
transferencia por ¢28.712.396.742.00, con sustento en lo previsto en el Itteral k. articulo 171,
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 del 27 de enero de 1998, v sux
reformas, para efectos del financiamiento de los  presupuestos  ordinarios  de  las
Superintendenctas v del Consejo  Nacional de  Supervision  del  Sistema  Financiero,
correspondientes al 2016."

2)  Solicitar a la Juma Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobacion de una transferencia
por ¢28.712.396.742.00. con sustento en lo previsto en ¢l literal K, articulo 171, de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores. Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas. para
efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de las Superintendencias v del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, correspondientes al 2016.

Atentamente,

L Documento suserito mediamee firma digual

Jorge Monge Bonilla
Secretario del Consejo

Comunicado a: Banco Central de Costa Rica (v« Supertaendenciay, Awditoria Interma ) Asesoria Ecomdmca CON ASSIF)
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INTRODUCCION

lLa Ley N? 8292, Ley General de Control Interno, incluye dentro de las actividades de
control la administracién de riesgos, proceso que de acuerdo con la legislacion debe estar
inmerso en la gestion de cada institucién, como una actividad regular, que ayude y
fundamente la toma de decisiones de la entidad y por ende, el cumplimento de sus
objetivos,

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) en cumplimiento de lo indicado en la
citada ley, asf como con toda la normativa dictada con posterioridad por la Contraloria
General de la Repiiblica y lo regulado al respecto por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF), aprobé una metodologia para cumplir con lo
establecido en la ley en materia de administracion de riesgos, lo cual estd incorporado
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion,

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, el 31 de octubre de
2014, el Superintendente aprobd el Plan de Evaluacion de Riesgos 2014, El plan contemplé
la aplicacion de la valoracion de riesgos y el procesamiento de los resultados para
determinar los riesgos a los cuales estaba expuesto cada uno de los procesos de la
institucion.

El presente documento recoge los resultados de la evaluacion de riesgos y esta organizado
de forma que incluye algunos antecedentes de la evaluacion, para situar en contexto este
proceso; describe brevemente la metodologia utilizada por el comité nomhbrado para hacer
las evaluaciones, para luego senalar los eventos que resultaron con riesgos considerados en
SUGESE como no aceptables y el resumen de los resultados por proceso, finalmente se
incluyen las propuestas y planes de administracion de los riesgos detectados.

Como anexos de este informe se incluyve, el glosario de términos publicado con las
directrices de la Contralorfa (Anexo No.1), el plan de evaluacién de riesgos aprobado y
aplicado para el ano 2014 y los resultados de las evaluaciones, las cuales permiten ver de
manera precisa y detallada los riesgos relevantes de cada uno de los procesos de la
Superintendencia.

1. ANTECEDENTES

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) fue creada en octubre del 2008
mediante la Ley Reguladora del Mercado de Seguros Ley N® 8653, como un érgano de
mdaxima desconcentracion, adscrito al Banco Central de Costa Rica, con personalidad y
capacidad juridicas instrumentales. La lLey ademds establece que la Superintendencia
General de Seguros funcionara bajo la direccién del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) y estara integrada al Sistema de Supervision Financiera,
por lo que aplica a la SUGESE las disposiciones yue para efectos de control de riesgo
institucional ha adoptado el CONASSIF,
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1.1 Normativa aplicable

p—

Ley N? 8292, Ley General de Control Interno.
2. Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica vy
las entidades y drganos sujetos a su fiscalizacion.
3. Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE.
4. “Sistema de Administracion de Riesgos de las Superintendencia del Sistema
Financiero”, aprobado por el CONASSIF mediante articulo 8 de la sesidén 579, de 25
de mayo de 2006!
5. Metodologia de administracion de riesgos de SUGESE. (P SGC 05 Auditorias de
Calidad y la instruccion de trabajo, IT SGC 05.1)
1.2 Evaluaciones de riesgos anteriores.

Dentro de esta responsabilidad la SUGESE ha realizado anualmente a partir del 2009 las
evaluaciones de riesgo correspondientes.

Los principales resultados encontrados en las evaluaciones de 2009 al 2012 fueron:

En la evaluacion de

Si bien se mantiene

ﬂmmdadasa detectados un plan de trabajo orpniudén ha este periodo  se
excesivas cargas de  relacionaron con la  en ejecucidn, al no  avanzado en el considerd que si
trabajo, necesidad inexistencia de un haberse finalizado plan de trabajo bien la institucion
de mas personal y Plan de aun, se reportan para definir un habia dado
‘al archivo fisico Contindad  de  nuevamente plan de importantes pasos
inadecuado  para Negocios, la riesgos asociados a  contingencia 0 en el tema de
los requisitos de la  necesidad de la ausencla de un continuidad  de continuidad  de
institucion. fortalecer los plan de negocio el no negocios al definir
instrumentos  de contingencia o de contar con el plan el Despacho los
comunicacion continuidad  del en si hace que en  procesos  criticos
entre negocio y  las este afio de nuevo delalnsdtudény
dependencias pruebas de la se identifique la estrategia para

internas. Y el efectividad de como factor de atenderlos,
incumplimiento de  dicho plan. riesgo relevante la  Integrarse al
plazos y ejecutoria a Ausencia de un  Comité de
de los proyectos plan de Continuldad de
estratégicos. contingencia o de Negocio del BCCR,
continuidad del asignar un espacio
negocio y  las fisico a la SUGESE
pruchas de la en el sitio de
efectividad de contingencia, aln

! Cambios a los apartados | y 11 del Sistema de Administracian de Riesgns de la Superintendencias del Sistema Financlero

en ¢l articulo 5 del acta de la Sesion 694-2008 del 7 de enero de 2008, Articulo 12, inciso 111 del Acta de la Sesidn 748-
2008 del 3 de octubre de 2008 donde se aprucha uma serie de modificaciones al documento titulndo Sistema Especitico de
Valoracion de Riesgos del Sistema Financiero (SEVRI) del Consefo Nacional de Supervision del Sistema Financlero y de las
superintendencias
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dicho plan. quedaba por
implementar  los
Planes Alternos de
Trabajo (PAT) por
lo que en este afio
de nueve  se

ademais como
factores que
presentan un nivel
de riesgos no
aceptable

Excesivas  cargas
de trabajo y la
necesidad de mas

personal y
procesos poco
automatizados,

muy manuales y
con actividades
repetitivas.

No se detectaron
riesgos riesgos riesgos
significativos a significativos a significativos a significativos a
nivel institucional nivelinstitucional.  nivel Institucional.  nivel institucional.
asociados a  esta

categorfa.

No se detectaron No se detectaron No se detectaron
2 riesgos

tramites para los
cuales existe un

o

e y generacidn de
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No se detectaron No se detectaron No se detsctaron

riesgos riesgos riesgos
significativas  a  significativos  a  significativos a
nivel institucional.  nivel Institucional.  nivel institucional.

process  de

el cliente.
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A partir de los hallazgos en la valoracién de riesgo entre el 2009 y el 2013 se establecieron
planes de accion tendientes a controlar los riesgos detectados de los cuales han sido
[inalizadas las siguientes acciones:

e Definir politicas y procedimientos para el manejo de documentacion.

Establecer un Sistema de Gestion de la Calidad, para el cual, en mayo de 2013 el Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) otorgd la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 con lo cual se da por finalizado en su
totalidad el plan de accidn establecido.

Adecuacion de la infraestructura fisica.

Realizacion de un nuevo estudio de cargas de trabajo.

Integracion de la SUGESE en el plan de continuidad de negocio del BCCR como
proveedor de las tecnologias de Informacion.

Firmar nuevos acuerdos de nivel de servicios (ANS) para los servicios tecnologicos que
contemplen la continuidad de la Sugese y el acceso a la informacion en casos de crisis.
Capacitar al personal que lo requeria en el sistema transaccional.

Atender el Cronograma disposiciones del Estudio Especial de la CGR.

Con respecto a este (iltimo punto, el tiinico punto que todavia estd en proceso de atencion es
la Modificacion al Reglamento de Suficiencia de Grupos y Conglomerados Financieros. Tl
proyecto fue presentado por la Sugef al Conassif, al tratarse de una normativa que incluye a
las cuatro superintendencias del sector financiero, y luego retirado para ampliar el marco
conceptual a solicitud del entonces presidente del Consejo. En vista de esto a finales de
2014, la Sugese dispuso preparar una modificacion para incorporar los temas que urgen en
materia de seguros la cual se espera presentar al Consejo en el primer semestre de 2015.

Contindan en ejecucion acciones para:

. Adecuar la infraestructura tecnologica.
. Elaborar un Plan de Contingencia o Continuidad de Negocio,

Sobre los cuales en el cuadro siguiente se resume el avance en el plan de trabajo
establecido como resultado de las evaluaciones de riesgo anteriores:

Plataforma de Servicios de
Seguros y Servicios Web. {
e Durante el 2014, se |
| Implementacion de los amplio las facilidades del
proyectos recnologicos servicio transaccional
1 Adecuacion de | Plataforma de Servicios de | Registro de Roles de
imfraestructura tecnologica. Seguros, Platatorma de Seguros de tal forma que
Supervision  de  Seguros, al igual que las compania
Servicios web para el Usuario. aseguradoras, los
I intermediarios juridicos,
a4  saber  Sociedades
- Corredoras de Seguros y
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Sociedades Agencia  de |

segurns revelen de forma
mas cficiente y segura
por medio de la
plataforma  Sugese en
Linea la informacion de
socios, representantes
legales, puestos
directivos v ejecutivos
segun lo establecido en la
normativa,

e Asgi mismo a finales de
2014 se puso  a
disposicion de las
companias de seguros,
mediante  Sugese  en
Linea, el Servicio Registro
de Productos que permite
realizar ante la
Superintendencia el
traimite de  registro y
actualizacion de polizas
de forma electranica,

Plataforma de Supervision

de Seguros,

En 2014, se recibio a
través de [a herramienta
teenoldgica  todos  los
modelos de la primera
fase del proyecto, excepto
el de Saldos Contables
que se traslado a febrero
de 2015, En este
contexto, se  realizaron
ademas, los primeros
analisis de consistencia y

complentud de la
mformacion  lo cual
requirio reuniones

constantes con las
entidades y solicitud de
reenvio de la informacion
en muchos casos. De esta
farma, se logrd mejorar la
calidad de la informacion,
vy paralelamente, se
avanzd  en la fuse (e
parametrizacion de los
modelos y en el proceso
de capacitacion para la
generaclon de los
reportes, actividad
necesaria  para  poder
extraer la informacion
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2 Elaborar un
Contingencia o
del Negocio.

Plan de
Continuidad

para ¢l desarrollo de las
funciones de supervision
La

Finalizacion del

proyeclo esti prevista
para octubre 2015.

la  adecuacion de la
infraestructura  ternoldgica
continuara 2015 con el
desarrollo de servicios para
Registro de personas fislcas
[Agentes, corredores),
Disciplina de mercados, v
Atencién al cliente.

Como producto de un ejercicio
de la Organizacion definir las
situaciones que  pudieran
poner en riesgo la continuidad
del negocin y con hase en elln
claborar un documento con ¢l
cual se definan las acclones a
seguir ante la ocurrencia de
dichas situaciones.

s Se aprobd y publicd el
Plan de Continuidad de

Negocios.
o Se definieron los comités,
funciones, roles v

personas de apoyo para la
continundad del negocio.

e Se documentd el Plan
Alterno de Trabajo [PAT)

para la Gestion
PDocumental y se
realizaron las

correspondientes
pruebas en el Sitio de

Contingencia.

e Se avanzd  en la
elaboracion de las
propuestas para los PAT
de comunicacion,
dictamenes juridicos,
Interposicion de

denuncias y supervision.

e Se¢ espera que para el
primer semestre 2015 ya
estén Implementados en
su  totulidad los Planes
Alternos de Trabajo para
todas las actividades
criticas y para agosto del
mismo ano los planes de

prueba correspondientes. ]

Como se desprende del cuadro anterior a pesar del avance significativo alcanzado en la
elaboracion del Plan de Contingencia o Continuidad de Negocio el no contar con los PAT
para la totalidad de las actividades consideradas criticas el nivel de riesgo no puede
considerarse como normal. Es necesario dar continuidad al plan de accion para elaborar v
aprobar los PAT’s faltantes, lo cual incluye la realizacién de las pruebas requeridas y el

establecimiento del respectivo cronograma de pruebas.
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2. EVALUACION DE RIESGO 2014,

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE), realiza la evaluacion de riesgos
institucional segln las directrices de su Sistema de Gestion de Calidad, especificamente en
la politica PG SUGESE 10 Politica de Valoracion del Riesgo Institucional y mediante la
aplicacion del procedimiento P SGC 05 Auditoria de Calidad vigente y documentos
relacionados.

Como anexos de este informe se incluye, el glosario de términos publicado con las
directrices de la Contraloria, el plan de evaluacion de riesgos aprobado y aplicado para este
ario, asi como los resultados de las evaluaciones.

2.1Metodologia de trabajo para la evaluacion

La SUGESE realiza una evaluacion de riesgos cada ano, segun lo dispuesto en el "Sistema de
administracion de riesgos de las superintendencias del Sistema Financiero” y la
metodologia establecida por la SUGESE. La valoracion se hace a nivel de los procesos de la
institucion.

El 31 de octubre del 2015 el Superintendente aprobd el Plan de Evaluacion de Riesgo 2014
(Anexo No.2). No fue necesario modificar el formulario para la evaluacién por lo que se
aplicé la version 4 del FSGC 05.1.1 Valoracion de Riesgos aprobado en el 2013,

La metodologfa de evaluacion requirié en esta oportunidad verificar sl las condiciones de
riesgo inherente se mantuvieron desde la evaluacion del 2013, para luego, valorando los
controles, realizar la evaluacién de riesgo residual.

Se evaluaron los procesos siguientes:

Normativa y Autorizaciones (Incluye el Proceso de Planificacion y Desarrollo)
Supervision

Asesorfa Juridica (Incluye el Proceso de Atencion al Cliente)

Comunicacion y Servicios

Para cada proceso se evaltian riesgos relacionados con:

Personas

Procesos

Tecnol6gico para usuarios
Eventos externos
Regulatorio o juridico
Estratégico
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Los servicios de Tecnologias de la Informacion son suministrados a la SUGESE mediante un
acuerdo de nivel de servicios por la Division de Servicios Tecnoldgicos (DST) del Banco
Central de Costa Rica. La evaluacion de riesgo de dicho proceso corresponde al Banco
Central, al que se le solicita anualmente un informe del resultado de dicha evaluacién con el
fin de incorporar sus observaciones en el presente informe y evaluar cualquier aspecto a
considerar en los acuerdos de nivel de servicio citados.

En proceso de evaluacion participaron los encargados de cada proceso segiin lo definido en
el plan aprobado. Las actividades incluyeron:

Identificacién: los riesgos que enfrenta la SUGESE estdn Identificados en el
formulario "Evaluacion de riesgos” (F SGC 05.1.1), detallados de acuerdo a la
categoria de riesgos, que considera eventos relacionados con personas, con
procesos, con tecnologia de la informacién, los legales, los correspondientes a
eventos externos y los estratégicos.

Andlisis de riesgos: los riesgos son analizados en funcién de su impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales o la posibilidad de generar una
pérdida monetaria o material. Cada evento de riesgo fue analizado desde dos
perspectivas: la probabilidad de ocurrencia y el impacto para la institucion de su
manifestacion.

La metodologia define una escala de 1 a 3 para el plano probabilidad de ocurrencia y
severidad del evento. Para probabilidad: un 1 es “poco probable”, un 2 “probable” y
un 3 "muy probable”; en el caso de la dimension de severidad, un 1 significa
“impacto bajo”, 2 "impacto medio” y 3 “impacto alto”.

Los rangos para catalogar un evento como “poco probable”, “probable” o "muy
probable” se dividen por partes iguales entre ¢l segmento de posibilidades 1 a 3. Lo
anterior permite resultados de los eventos de riesgo por tipo, para las dos
dimensiones descritas anteriormente, cuya valoracion es resumida de la siguiente
forma:

ESCALA PARA RESUMIR RESULTADOS DE EVALUACION
Promedio de los eventos de riesgo

De1al,66 De1,67a233 De231a3
PROBABILIDAD | Poco probable  Probable Muy probable
IMPACTO Impacto bajo Impacto medio  Impacto alto

Evaluacidn: Se aplica el formularo F SGC 05.1.1 a efecto de generar un resumen de
andlisis el mapa de riesgos inherentes y residuales para cada proceso.
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De acuerdo con las normas establecidas para la administracidon de riesgos, los resultados de
la evaluacion deben indicar aquellos riesgos denominados no aceptables (riesgo critico /
rojo). Dichos riesgos deben ser atendidos de forma prioritaria. Ademads de los anteriores,
los riesgos que tengan un impacto medio o alto y una probabilidad de ocurrencia media o
alta deben ser atendidos con medidas de control de mediano plazo (riesgo medio / amarillo).

CUuADRO 1: MAPA DE RIESGOS

Mediante la aplicacion de la metodologia aprobada en el plan para la evaluacion de riesgos
2014, el coordinador del Comité de Evaluacién de Riesgos mediante entrevista a los
encargados de proceso revisa si la condicion de riesgo inherente se mantiene o requiere ser
modificada. Posteriormente la evaluacidon de nesgo residual es realizada mediante
entrevistas a cada uno de los encargados de proceso, valorando este los factores de riesgo
que la metodologfa aprobada asocié con cada uno de los procesos. La metodologia
aprobada ademds incluye una auto-evaluacion sobre aquellos factores de riesgo
considerados de impacto transversal a toda la organizacion.

Una vez concluida la evaluacion, para cada proceso se elabora un informe en el cual se
incluyen los mapas de riesgo inherente y de riesgo residual, los eventos de riesgo que
hayan sido catalogados como inaceptables asi como una valoracion de la efectividad de las
medidas de control. Dicho informe se presenta al encargado de proceso respectivo para su
validacion. Una vez validados los informes de cada proceso se elabora el informe para la
Direccidn.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Esta seccion resume los resultados globales de la evaluacion de riesgos y analiza también

los riesgos considerados como ne uceptables. Las evaluaciones completas para cada
proceso se adjuntan en el (Anexo No.3).
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3.1 Evaluacion de Riesgo Inherente.
La evaluacién del riesgo inherente, entendiéndose como el resultante de evaluar los
factores de riesgo sin la aplicacién de medidas de control, generaron los siguientes mapas
de riesgo.

Procesos de Normuativa y Autorizaciones,

CUADRO 2: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.

[ Estrat [
J ’Lﬂgabr: o
_ gFersonay procesos | il
n® — -
Eventos
_Emmcs .
1,650 2,320 2.980
Probabilidad

Sin considerar los controles, el efecto conjunto de la probabilidad de ocurrencia de los
diferentes factores de riesgo evaluados, asi como su impacto en la consecucion de los
objetivos de la organizacion, permite identificar que los riesgos Legales, Estratégicos y de
Procesos se ubican como criticos. Adicionalmente, en dicho mapa se observa también que
los riesgos relacionados con Personas y Tecnologia de informacion se ubican como riesgo
medio. Por su parte los riesgos relacionados a Eventos Externos se encuentran en la zona
de riesgo normal.
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Procesos de Asesoria Juridica.

CUADRO 3: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.

@Estrategioos

Ex'.f'mos

1,660 2320 2,980
Probabilidad

Se considera que sin medidas de control el promedio del riesgo inherente para los factores
de riesgo relacionados con Personas, Procesos, Tl para usuarios, Externos y Legales se
ubican en la zona normal del mapa de riesgos. Solamente el promedio de los factores de
riesgo relacionados con Estratégicos se ubican en la zona critica del mapa de riesgos,
siendo esta la tnica diferencia con la evaluacion del 2013 en la cual todos los tactores de
riesgo se ubicaron en la zona normal.

Proceso de Supervision.

CUADRO 4: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.

® Legales ‘
@ Estratégicos

& Procesos
WPersonas

‘ A e Eventos

Extarnos

1.660 2,320 2.880

Probabilidad
e .

Sin considerar los controles, el efecto conjunto de la probabilidad de ocurrencia de los
diferentes factores de riesgo evaluados, asi como su impacto en la consecucion de los
objetivos de la organizacion, permite identificar que los riesgos relacionados con Personas,
Procesos, T1 para usuarios y Externos se ubican en la zona normal del mapa de riesgos.
Mientras tanto los riesgos asociados a riegos legales y riesgos Estratégicos se ubican en la
zona media del mapa de riesgos.
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Procesos de Comunicacion y Servicios.

CUADRO 5: MAPA DE RIESGOS INHERENTE.

2,320
Probabilidad

Sin considerar los controles, ¢l efecto conjunto de la probabilidad de ocurrencia de los
diferentes factores de riesgo evaluados, asi como su impacto en la consecucién de los
objetivos de la organizacion, permite identificar que los riesgos relacionados con Personas,
Procesos, Eventos Externos, Legales y Estratégicos se ubican en la zona norma del mapa de
riesgos. Los riesgos relacionados con TI para usuarios se ubican en la zona media del mapa
de riesgos, tinica diferencia notable en relacién a la evaluacion del 2013 en la cual todas las
categorfas de riesgo se ubicaron en la zona normal.

Factores de riesgo de aplicacion transversal.

CUADROG: MAPA DE RIESGOS lun

Sin controles el efecto cunjunto de la probabilidad de ocurrencia de los diferentes factores
de riesgo evaluado, asi como su impacto en la consecucidon de los objetivos de la
organizacidon, hacen que las tres categorias para las cuales se evaluaron factores de riesgo
de afectacion transversal a toda la organizacion, a saber riesgos asociados con Procesos,
riesgos asociados con Tl para Usuarios v Riesgos Estrarégicos, se ubiquen en la zona critica
del mapa de riesgos.
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3.2 Evaluacion de Riesgo Residual.

La aplicacion de la evaluacion de riesgos considerando las medidas de control vigente
generé los siguientes mapas de riesgos residuales:

Procesos de Normativa y Autorizaciones,

CUADRO 6: Mara DE RIESGOS RESIDUAL.

Procesos de Asesoria Juridica.

CUADRO 7: MAPA DE R1ESGOS RESIDUAL.

2320
Probabilidad
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Proceso de Supervision.

CUADRO 8: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

2.320 2880
Probabilidad /]

Procesos de Comunicacion y Servicios.

CUADRO 9: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.
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Factores de riesgo de aplicacion transversal.

CuAapRO 10: MAPA DE RIESGOS RESIDUAL.

En cuanto a las medidas de control vigentes al igual que en evaluaciones anteriores, estas
se pueden agrupar en cinco categorias:

1.- Operacion bajo un Sistema de Gestion de Calidad, totalmente documentado y certificado,
con punto de control establecidos y evaluado periddicamente por auditorias internas y
externas.

Politicas institucionales,

Procedimientos e instrucciones de trabajo.
Ejercicio de planeamiento estratégico.
Elaboracion, ejecucion y control de presupuesto,
Ejercicios de revision por la Direccidn,

Planes de capacitacion.

Desarrollo de proyectos.

Ciclo de mejora continua.

2.- Medidas derivadas de la relacion como Organo de Desconcentracion Maxima (0ODM) del
Banco Central de Costa Rica,

Codigo de Etica

Reglamento Auténomo de Servicio
Reclutamiento y Contratacion de Personal.
Proveeduria,

Acuerdos de nivel de servicios.

3.- Marco legal y normativo actualizado.
e Marco normativo y reglamentario vigente.
e Potestad sancionatoria.
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e Respaldo y controles ejercidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF)

4.- Plataforma tecnologica del BCCR

e Acuerdos de nivel de servicios.
e Plataforma tecnologica robusta y moderna.

5.- Infraestructura adecuada.
e Instalaciones modernas con todos los servicios.

Como se desprende de los mapas de riesgo residual, la valoracién de las medidas de control
vigentes y su efectividad en controlar el riesgo inherente identificado, asi como la confianza
que se tiene en las medidas de control hacen ubicar los promedios de riesgo residual para
todos las dependencias y por ende para la SUGESE en la zona normal del mapa de riesgos.

3.3 Resumen de resultados.

La evaluacién de riegos inherente, asi como la valoracion del impacto de las medidas de
control vigentes para los procesos de la SUGESE revelan una calificacion de riesgo global
normal para todas las categorias de riesgo evaluadas. No obstante lo anterior, el ejercicio
de valoracion de riesgos permitié identificar algunos factores de riesgo los cuales
evaluados individualmente sefialan niveles de riesgo "no aceptables” para los procesos
evaluados.

Algunos de esos factores de riesgo ya han sido mencionados en evaluaciones de riesgo
anteriores, y hay medidas de control en desarrollo no implementadas en su totalidad, otros
son mencionados como de nivel de riesgo “no aceptable” por primera vez y se establece
para ellos un plan de accion con el fin de llevar a normal su nivel de riesgo.

Para la identificacion de dichos factores de riesgo, se revisaron entre las categorfas cudles
eventos de riesgo habfan sido catalogados con mayor probabilidad ocurrencia e impacto.

A manera de resumen, se puede Indicar que:

e Los factores de riesgo relacionados con legal, externos, Tl para usuarios y
estratégicos, mostraron como resultado niveles de riesgo normales, por lo
que las medidas de control existentes se consideran adecuadas, de tal forma
que para ellos no se requiere plan de accion institucional. Para estos, el
esfuerzo de la institucion debe centrarse en mantener actualizadas y vigentes
las medidas de control indicadas.
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e De los factores de riesgo relacionados con personas se identifich en la zona
de mesgo medio, y por lo tanto requieren plan de accidn institucional, el
factor de riesgo “comunicaciéon inoportuna / malos canales de comunicacion”
Para este factor las medidas de control vigente son las reuniones de
coordinacidn con el Despacho, y reuniones a lo interno de las dependencias,
sin embargo, se encuentra que debe trabajarse en mejorar la efectividad de
las comunicaciones entre los encargados de procesos para tratar temas que
no son tratados en los recursos de comunicacion mencionados.

« En la categoria de procesos:

I. Ausencia de un plan de contingencia o de continuidad del negocio y
las pruebas de la efectividad de dicho plan, factor de riesgo ya
identificado en evaluaciones de riesgo anteriores para el cual hay en
ejecucion un plan de trabajo al respecto.

ii. Excesivas cargas de trabajo y la necesidad de mas personal, asi como
estructura organizativa inadecuada. Como medidas de control para
estos factores de riesgo, ya se inicié un nuevo estudio de cargas de
trabajo con la participacion de la Direccion de Gestion y Desarrollo del
BCCR al cual, como se indica en el Plan de Accion mas adelante debe
dérsele continuidad durante el 2015.

lii. Canales de comunicacion Iinadecuados que propician la
desinformacion del personal sobre el acontecer organizacional o a
nivel vertical y fallas en la comunicacion y la coordinacion entre
dependencias. Estos factores de riesgo, ubicado en la zona de riesgo
medio, no habian sido senalados en evaluaciones anteriores. Las
medidas de control vigentes, procedimientos del Sistema de Gestion
de Calidad relacionados con la gestion de comunicaciéon interna,
reuniones mensuales de seguimiento, reuniones de seguimicnto
semanal, reuniones de coordinaciéon con el Despacho, y la matriz de
comunicacion, no logran mover el factor de riesgo a la zona normal,
Inmediatamente senalado el factor de riesgo se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

e Revision de la matriz de comunicacion con cada encargado de
proceso.

e Definicion de nueva matriz de comunicacion institucional y su
revision periédica cada 6 meses con resultados al Despacho.

e Continuar con el programa de coaching ejecutivo para los
directores de division.

Otras acciones que requieren algo mas de tiempo para su implementacion se
incluyen en el Plan de Accidn indicado mas adelante en este informe.
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El plan de accion para continuar con la atencion de aquellos factores de riesgo identificados
en evaluaciones de riesgo anteriores y que a la fecha de este informa no han sido
concluidos, asi como para atender a los nuevos factores de riesgo identificados mediante la
evaluacion 2014 se detallan mas adelante en el punto 4 de este informe.

3.4 Tecnologia de la informacion.

La tecnologia de la informacién es proveida a la SUGESE por el BCCR. Tal como lo senala la
metodologia, se solicitd a la Gerencia General del BCCR el informe del resultado de las
evaluaciones de riesgo mas recientes efectuadas sobre los procesos de Tl que dan servicio a
la SUGESE.

Mediante el oficio GER-032-2015 del 13 de febrero del 2015, la Gerencia del BCCR remitio
el informe de la evaluacion de rlesgos asociados a los procesos de Tl involucrados en la
prestacion de servicios que realiza el BCCR a la SUGESE (Anexo No.4). En el informe se
indica que para cada uno de los cinco servicios que presta el BCCR a la SUGESE, a saber,
Servicio de Correo Electrénico, Servicio de Acceso a Intranet, Servicio de Internet, Sitio
Web y Telefonia, fue revisado el nivel de riesgo asociado a cada uno de ellos. Para lo cual
estos servicios fueron revisados considerando los diferentes componentes tecnolégicos
que Integran la plataforma sobre la cual se brindan, a saber: servidores, redes de
comunicacion y repositorios de almacenamiento, asi como los procesos que la Divisién de
Servicios Tecnol6gicos ejecuta para mantener esos servicios operando adecuadamente.

Como conclusién el informe indica que:

“Los cinco servicios analizados son soportados por elementos que presentan un nivel de riesgo
inherente que se ubica en los niveles mds altos de la escala de medicion.

Los controles vigentes para gestionar los riesgos muestran que son efectivos y permiten
ubicar el riesgo residual asociudo en valores que son aceptados por la organizacion.

Como resultado de la revision de riesgo efectuada se concluye que los cinco servicios
analizados estdn debidamente controlados y su nivel de riesgo actual queda cubierto por los
pardmetros de aceptucion establecidos por el Bunco.”

En los que se refiere a las aplicaciones en desarrollo, el seguimiento a los riegos asociados
al desarrollo del proyecto asf como la Incorporacién en la valoracion de riegos de
tecnologia de informacion una vez completado el desarrollo se da por medio de las
reuniones del Comité de Control de Cambios.
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4. PLAN DE TRABAJO

4.1Planes de Accion Institucionales para la atencién de los resultados de la
Evaluacion de Riesgo Institucional.

x
-

- I Finalizar los siguiente proyectos ’
tecnoldgicos:

Bajo el marco de serviclos
web v automatizacion  de
procesos los proyectos:

| Coordinadores y Despacho.

|

Proyecto  en *  Registro de Productos
etapas fecha (segunda etapa)
llecl::;l,g:ié" de infraestructurs Despacho prevista de ¢  Registro de  Personas
finalizacion fisicas  [Agentes y
2016 Corredores)
e Disciplina de mercado.
Atencion al cliente
# Platalorma de Servicios de
Seguros.  Plataforma de
| Supervision de Seguros.
2 Continuar las  accones
tendientes  a  asegurar o
continuidad de las actividades
criticas de la Superintendencia,
® Slumpletzr d:” :;::t: e  Ascgura la comifmidad de
(PAT)  para las Agosto 2015 N Spouos SRtoN 08 1a
actividades  criticas uperintendencia
) considerando los diferentes
segin  la  estrategia | Despacho/Encargados
definida por el | de Proceso estmnaTION de crisis
Despacho. posibles.
e Realizar la pruebas de
efectividad de los PAT
definidos.
3. Finallzar ¢l estudio de cargas Diciembre Lo Adecuar la estructura de la
de wabajo y revision de Despacho 2015 ‘ arganizecion segun el
estructura organizacional con el pa resultado  del estudio de
apoyo de la DGD del BCCR | cargas de trabajo.
4 Realizacion de talleres de e Fortalecer las habilidades
trabajoc  en  equipo  para | Despacho / Encargados | Diciembre gerenciales y de
Directores de Division, | de Proceso 2Mm5 comunicacion  del egquipo

yerenclal de la Sugese.
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Anexo No.1

Conceptos utilizados. Para los cfectos de las presentes directrices, se aplicaran las

siguientes definiciones:’
Administracion de riesgos. Cuarta actividad del proceso de valoracion del riesgo
que consiste en la identificacion, evaluacion, seleccion y ejecucion de medidas para la
administracion de riesgos. (En normativas técnicas este actividad también se
denomina “tratumiento de riesgos”).
Actividades de control. Politicas y procedimientos que permiten obtener la
seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Repiblica, por los jerarcas y los titulares subordinados para la consecucion de los
objetivos, incluyendo especificamente aquellas referentes al establecimiento vy
operacion de las medidas para la administracion de riesgos de la institucion,
Anilisis de riesgos. Segunda actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en la determinacién del nivel de riesgo a partir de la probabilidad v la
consecuencia de los eventos identificados
Anilisis cualitativo. Descripcion de la magnitud de las consecuencias potenciales, la
probabilidad de que esas consecuencias ocurran y el nivel de riesgo asociado.
Analisis cuantitativo, Estimacion de la magnitud de las consecuencias potenciales,
de la probabilidad de que esas consecuencias ocurran y del nivel de riesgo
asociado.
Atender riesgos. Opcion para administrar riesgos, que consiste en actuar ante las
consecuencias de un evento, una vez que éste ocurra.
Comunicacion de riesgos. Actividad permanente del proceso de valoracion del
riesgo que consiste en la preparacidn, la distribucion y la actualizacion de informacion
oportuna sobre los riesgos 4 los sujetos interesados.
Consecuencia. Conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento
expresado cualitativa o cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas o
ganancias,
Documentacion de riesgos. Actividad permanente del proceso de valoracion del
riesgo que consiste en el registro y la sistematizacion de informacion asociada con los
riesgos.
Estructura de riesgos. Clases o categorfas en que se agrupan los riesgos en la
institucion, las cuales pueden definirse segun causa de riesgo. drea de impacto,
magnitud del riesgo u otra variable.
Evaluacion de riesgos. Tercera actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en la determinacion de las prioridades para la administracion de riesgos.
Evento. Incidente o situacion que podria ocurrir en un lugar especifico en un intervalo
de tiempo particular,

* Tomado de las Directrices gencrales para ¢l establecimiento y funcionamiento del sistema especifico de valoracion
de! riesgo istitucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOL. Contruloria General de la Repablica
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Factor de riesgo. Manifestacion, caracteristica o variable mensurable u observable
que indica la presencia de un riesgo, lo provoca o modifica su nivel.

Identificacion de riesgos. Primera actividad del proceso de valoracion del riesgo
que consiste en la determinacion y la descripcion de los eventos de indole interno y
externo que pueden afectar de manera significativa el cumplimiento de los objetivos
fijados.

Institucion. Entidad u 6rgano integrante de la Administracion Pablica.

Magnitud. Medida, cuantitativa o cualitativa, de la consecuencia de un riesgo.
Medida para la administracion de riesgos. Disposicion razonada definida por la
institucién previa a la ocurrencia de un evento para modificar, transferir, prevenir,
atender o retener riesgos.

Modificar riesgos. Opcion para administrar riesgos que consiste en afectar los
factores de riesgo asociados a la probabilidad y/o 1o consecuencia de un evento,
previo a que éste ocurra.

Nivel de riesgo. Grado de exposicidn al riesgo que se determina a partir del anilisis de
la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia
potencial sobre el cumplimiento de los objetivos fijados, permite establecer la
importancia relativa del riesgo.

Nivel de riesgo aceptable. Nivel de riesgo que la Institucion estd dispuesta y en
capacidad de retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos
adversos excesivos en relacidn con sus benelicios esperados o ser incompatible con las
expectativas de los sujetos interesados.

Parametros de aceptabilidad de riesgos. Criterios que permiten determinar si un
nivel de riesgo especifico se ubica dentro de la categoria de nivel de riesgo aceptable.
Poblacién objetivo. Grupo humano que se pretende atender con la accion
institucional.

Politica de valoracion del riesgo institucional. Declaracion emitida por el jerarca de
la institucion que orienta el accionar institucional en relacion con la valoracién del
riesgo.

Prevenir riesgos. Opcion de administracion de riesgos que consiste en no llevar a
cabo el proyecto, funcién o actividad o su modificacion para que logre su objetivo sin
verse afectado por el riesgo.

Probabilidad. Medida o descripcion de la postbilidad de ocurrencia de un evento.
Retener riesgos. Opcian de administracion de riesgos que consiste en no aplicar los
otros tipos de medidas (atencién, modificacion, prevencion o transferencia) y estar en
disposicion de enfrentar las eventuales consecuencias,

Revision de riesgos. Quinta actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en ¢l seguimiento de los riesgos y de la eficacia y eficiencia de las medidas
para la administracion de riesgos ejecutadas.

Riesgo. Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre ¢l
cumplimiento de los objetivos fijados.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI). Conjunto
organizado de elementos que interaccionan para la identificacion, analisis,
evaluacion, administracion, revision, documentacion v comunicacion de los
riesgos Institucionales,

Sujetos interesados. Personas fisicas o juridicas, internas y externas a la institucion,
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que pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones
institucionales.

Transferir riesgos. Opcion de administracion de riesgos, que consiste en que un
lercero soporte o comparta, parcial o totalmente, la responsabilidad y/o las
consecuencias potenciales de un evento.

Valoracion del riesgo. [dentificacion, analisis, evaluacion, administracion y revision
de los riesgos institucionales, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para
la consecucion de los objetivos. (En normativas técnicas este proceso también se
denomina "gestion de riesgos”).

Anexo No. 2

Plan Evaiuacion
Riesgos 2014, docx

Anexo No. 3

FSGLCO511 FSGCO511 FSGCO511 FSGCO0511 FSGCN511
Valoracion Riesgos vé Valoracion Riesgos v# Valoracion Riesgos v« Valoradon Riesgos vé Valoracon Riesgos v

Anexo No. 4

GER-039-2015 Resp
SGS-DES-0-0023-201
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