
































































































































































































































Informe Acciones Correctiva y Preventivas.
Al 30 de junio del 2017

Comentarios.
» Enjunio 2017 no se finalizé ninguna accién correctiva. Para dos acciones correctivas planeadas para finalizar en el mes de junio,
se solicitd prérroga.
» Entotal en el 2017 se han finalizado diez acciones correctivas.
» El promedio de dias para la finalizacion de estas es de 85 dias habiles a partir del hallazgo.
> En la historia de Sugese se han finalizado en total 364 acciones correctivas y preventivas. El tiempo promedio de finalizacion es
de 110 dias a partir del hallazgo.
» Durante el mes de junio no se registraron nuevas acciones correctivas.
» Hay cinco acciones correctivas y preventivas en ejecucidn.
» No hay acciones correctivas vencidas..
Nimero de
Acc19n Dependencia Origen Tema Plan de Accidon Estado Fecha d?
Correctiva o compromiso
Preventiva
ACINT201601 Despacho Auditoria Gestion de | 1.- Incluir en el P SGC 03 Accién | En ejecucion 1.- Atendida
Seguimien- | Acciones Correctiva 'y Preventiva la
to] Correctivas | obligacion de parte de los

encargados de proceso de realizar
el andlisis de causa de todos los
hallazgos de las auditorias de
calidad (tanto no conformidades
como observaciones) y registrar
los resultados a que se llegd
producto de dicho analisis.
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Nimero de
Accion
Correctiva o
Preventiva

Dependencia

Origen

Tema

Plan de Accion

Estado

Fecha de
compromiso

2.- Implementar un formulario en
el cual el encargado de proceso
registre los resultados del anéalisis
de causa de los hallazgos producto
de las auditorias de calidad.

3.- Incluir tanto el P SGC 03 Accion
Correctiva y Preventiva como en
el PSG 05 Auditorias de Calidad
una seccion de términos y
definiciones relativos a calidad,
conformidad y auditoria que
aclaren los diferentes conceptos
relacionados.

4.- Capacitar a los encargados de
proceso y auditores internos de
calidad sobre las nuevas versiones
de los procedimientos P SGC 03,
PSG 05, términos y definiciones.

5.- Gestionar los hallazgos de la
auditorfa interna de calidad
programada para el 11 y 12 de
mayo del 2017 segun las mejoras
incorporadas al Sistema de
Gestion de Calidad.

2.- Atendida

3.- Atendida

4.- Atendida

31 mayo
2017
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Numero de

Acc19n Dependencia Origen Tema Plan de Accion Estado Fecha d?
Correctiva o compromiso
Preventiva
ACAI201707 Normativa vy | As-AI-CNS- Normativa | 1.- Aprobado la regulacién de TI | En Ejecucion 31 julio 2017
/Recomendacion | Autorizaciones | 08-2014 Tl en tramite en el Conassif, analizar
AI CONASSIF Andlisis de si es necesario ajustar otra
2015172002 los normativa del mercado de
requerimien Seguros.
tos minimos
sobre 2.- De ser necesario, elaboracién 30
tecnologfas de propuesta normativa de las noviembre
de reformas identificadas. 2017
informacién
3. - De ser necesario envio al
Consejo de la  propuesta
normativa. 9 febrero
2018
ACAI201701 / Supervision [-AI-CNS-01- | Supervisié | 1.- Se incluirdn los criterios | En ejecuciéon 31 agosto
Recomendaciones 2017 n TI a| orientadores que debe evaluar el | Se solicitd 2017
Al CONASSIF Supervision | regulados Supervisor 2, en cuanto al &mbito | prorrga a la Al
201706001, TI en las de TI de las actividades | CONASSIF
201706002 entidades significativas, en la Guia de
reguladas Evaluacién del Perfil de Riesgo
por la que se estd trabajando en SBR,
Superintend especificamente en el apartado de
encia Evaluacién de Gestion operativa.
General de
Seguros. 2.- Hacer un Programa Anual de

Capacitacion especificamente en
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TI, impartido por el Supervisor de
TI para los funcionarios de la
Divisioén de Supervision.

Para el POI del 2018 se reforzara
la partida para cursos de
actualizacién de ISACA para
incluir mayor capacitacion para el
Supervisor de TL

ACAI201703 /
Recomendaciones
AI CONASSIF
201703002,
201703003

Supervision

[-AI-CNS-03-
2017
Estudio de
Supervision
SUGESE
(informe
intermedio)

Funcién
actuarial

1.- Se incluye la consideracién de
la independencia de la funcién
actuarial en la Guia de Evaluacién
del Perfil de Riesgo que se esté
trabajando en SBR,
especificamente en el apartado de
Evaluacién de la  Funcién
Actuarial.

2.- Se incluye la consideracién de
pruebas de estrés en la Guia de
Evaluacién del Perfil de Riesgo
que se esta trabajando en SBR,
especificamente en el apartado de
Evaluacion de la  Funcién
Actuarial.

En ejecucion
Se solicito
prorroga a Al
CONASSIF

31
2017

agosto
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Nimero de

Acc1qn Dependencia Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d?
Correctiva o compromiso
Preventiva
ACAIZ01708 Supervision As-AI-CNS- | Supervisién | Elaborar lineamientos especificos | En ejecucion 09 febrero
/Recomendacién 08-2014 TI a|en TI para los intermediarios, 2018
Al CONASSIF Analisis de | regulados. dentro del marco dell l?foyecto
2015172003 “Modelo de Supervisién de

los
requerimie
ntos
minimos
sobre
tecnologia
sde
informacié
n

Intermediarios de Seguros”, el
cual se tiene programado que
inicie en Marzo de este afio y
concluya en octubre del 2018.
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