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Presentacion

El Informe de Logros POI-Presupuesto con corte al 31 de diciembre del 2015 tiene como
objetivo principal brindar al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), y a la Contraloria General de la Republica, informacion detallada sobre el
cumplimiento de metas de la institucion de acuerdo con lo que indican los objetivos y
mandatos que la Ley le asigna, asi como el uso y utilizacién de los recursos presupuestarios
por grupos de cuentas. El periodo comprendido en este informe comprende del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2015.

El informe presenta en su primera seccion la evaluacion del Informe de Logros del Plan
Operativo Institucional, se detalla el objetivo general institucional, asf como la Visién y
Mision. Ademas, incorpora un listado de las metas definidas para cada 4rea de la
Institucién, as{ como el porcentaje de ejecucién presupuestaria respectivo al 31 de
diciembre. Como dltimo aspecto, incluye el resultado de los indicadores de gestiéon que
miden el desempefio institucional.

En la segunda seccién, se ofrece un detalle sobre los aspectos mas destacados de la
utilizacion de los recursos presupuestarios por grupos de cuentas.

Al final del documento se anexan cuadros, graficos y otros documentos con informacién
relevante.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina4de52 ()
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Superintendencia General de Seguros

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - INFORME DE LOGROS

A. Objetivo General

El objetivo institucional de la Superintendencia General de Seguros establece que debe:

“Velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mas amplia informacién a los asegurados. Para ello,
autorizara, regulara y supervisara a las personas, fisicas o juridicas, que
intervengan en los actos o contratos relacionada con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de negocios de seguros.”

B. Vision y Mision

La visiéon y mision de la Superintendencia son:

“Ser un supervisor referente en materia de seguros, que genera confianza y
credibilidad en el mercado.”

“Somos el Supervisor que vela por el respeto de los derechos del consumidor,
la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros.”

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina6de52 [ (.
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C. Centro de costo y su gasto asociado

Los egresos realizados por los centros de costos de la Sugese durante el afio 2015 se
detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro N°1
Porcentaje de Ejecucion por Centro de Costo
Porcentaje de
TR Cantidad S Gasto Total Gasto total ejecucién con
Enunciado e % PR O | Sy ; - :
e Plazas Presupuestado Ejecutado respecto a lo
presupuestado
Despacho del
Superintendente a 7.1% | 3,089,838,903.27 | 2,751,917,709.74 89.1%
Area de
Coordinacién
Administrativa 9 21.4% 15631822181 144,392,327.88 92.4%
Division de
Supervision | 28.6% | 443,714,816.36 | 417,548,341.10 94.1%
Division de
Planificacion y
Autorizaciones 8 19.0% 283,776,435.26 | 276,048,242.23 97.3%
Division Juridica 10 23.8% 353,653,487.17 | 323,538,175.75 91.5%
TOTAL 42 100% |4,327,301,863.87| 3,913,444,796.70 90.4%

D. Indicador de gestion

Mediante el indicador de gestién, se mide la ejecucién presupuestaria para determinar la
desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por perfodo) a
nivel Institucional. Refleja ademas la precisién con la que se utilizan los recursos asignados
en relacion con el logro de las metas y objetivos propuestos.

El Indicador de Gestion (IG) se calcula de la siguiente manera:
IG (anual) = ((gasto real / presupuesto total) - 1) * 100

Seguidamente se establece la tabla con los pardmetros respectivos, a fin de poder calificar
los resultados logrados:

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina 7 de 52 - ngG*



Superintendencia General de Seguros

Cuadro N°2
Indicador de Gestion

¢

INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIA | INTERPRETACI | (institucional y por B

DO ON meta)
Desviacion

IG porcentual (gasto real/
entre lo presupuesto total) - 16| < | 5%< |16 | 15%< | 1G] ||IG
ejecutado y lo 0.5)*100 0 & >

<15% <25/%

presupuestado, 5% 0 £ 25%
por meta e
institucional

Como se observa en el cuadro anterior, en términos globales, se registra un gasto total de
¢3,913.44 millones que representa una ejecucién presupuestaria del 90,4% y una
desviacion porcentual de 9,6%, en relacién a los recursos destinados para el afio, lo cual
segun los parametros de la tabla anterior, se cataloga como Muy Bueno.

E. Indicadores operativos:

El desempefio de la gestion institucional se mide a través de la utilizacién de los siguientes
indicadores:

a)

b)

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015

Eficacia y oportunidad (IEO): Nivel de cumplimiento del plan establecido.
Porcentaje de trabajos programados que se realizaron en relacién con el total de
trabajos planificados en el periodo, por meta e institucional. Se calcula de la
siguiente manera:

[EO= Q Trabajos planificados realizados *100

Q Trabajos planificados

Eficacia con Trabajos Adicionales (IETA): Porcentaje de trabajos realizados
(incluyendo los no planificados) con respecto al total de trabajos planificados en el
perfodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

IETA= Q Trabajos realizados * 100

Q Trabajos planificados

Ejecucién de Trabajos (IET): Porcentaje de desviacién de la cantidad de los
trabajos realizados (tanto programados como no programados), con respecto a la
cantidad de trabajos programados por perfodo. Se calcula de la siguiente manera:

Pagina 8 de 52 c B
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IET= Porcentaje de ejecucion planificada del trabajo - Porcentaje de ejecucion real
del trabajo

d) Trabajos no programables realizados: Nimero de trabajos no programables
realizados en el periodo.

Las bandas (parametros) para la medicién de los indicadores anteriores, se describen
en el siguiente cuadro mostrado a continuacién:

Cuadro N°3
Indicadores Operativos
INDICADORES
BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIADO | INTERPRETACION 5 REggt’I};:;gOS
(institucionales y
Porcentaje de
trabajos Trabajos planificados 1EO = 80% < | 75% < 1EO <
IEO programados que se |realizados x 100% 85% IEO< | I[EO< 75 /% 97.05%
realizaron, por meta | Trabajos planificados 85/% | 80%
e institucional
Porcentaje de
trabajos realizados
(programadosyno |Q Trabajos realizados IETA 90% 80% < IETA
IETA programados) con [ *100% Q >100% <IETA | IETA <80% 97.05%
respecto a los Trabajos planificados |~ <100% | <90% ?
programados
planificados
Desviacién del P.O vaEntale ;:le i6
porcentaje de :ei]ecucmnl planificada 15% = [25% =<
IET  |realizacién del e o T lier | r | IET 0.00%
: Porcentaje de <15% <35% i
trabajo con respecto | . : <25% | <35%
ejecucion real del
al programado. -
trabajo
Trabajos no # de trab. No
TNP programables programables N/A N/A | N/A | N/A 0
realizados realizados

El resultado de la gestion desarrollada por la Sugese se presenta, en términos genéricos,
por medio de la ejecucién de los trabajos programables (planificacién agregada) y labores
no programables.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015
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Planificacion agregada y trabajos no programables:

La planificacion agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y que
se encuentran en el formulario F PYC 01 2 1 denominado Informe de cumplimiento del plan
Operativo Institucional “Planificacion Agregada” y aquellos de tipo no programado que se
tuvieron que desarrollar durante el segundo semestre y que se encuentran en el mismo
formulario. Estos trabajos no programables consideran la atencion de solicitudes o
requerimientos que no son previsibles, de clientes internos o externos de la Sugese.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el
afio 2015, el cuadro N°3 demuestra que se realizaron 62.11 trabajos de los 64 inicialmente
programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de 97,05% que se cataloga como
Excelente. En lo que respecta al indicador del nivel de trabajos realizados, que contempla
tanto los programados y los no programados, en relacién a los trabajos planificados
inicialmente, se obtiene indicador con un resultado de 97,05%, lo cual se cataloga como
Muy Bueno.

A continuacién, se presenta una lista de los principales trabajos programados que se
efectuaron durante el afio 2015.

1) La coordinacién permanente para el Soporte técnico de TI por parte de BCCR a
SUGESE.

2) Visitas de inspeccién a los supervisados en el marco del proyecto SBR:

e QUALITAS, PALIG, MAPFRE y BMI: se completé la matriz de riesgos con la
valoracion de las funciones de control para obtener el riesgo neto. También se
completo la valoracién de la parte de capital obteniéndose la calificacion de riesgo
compuesto para cada entidad.

o INS: se retomo la valoracién de las funciones de control de la actividad significativa
de riesgos del trabajo. Se inici6 con la valoracién de riesgo inherente de dos
actividades significativas nuevas, a saber: Inversiones y Tecnologias de Informacion.

3) Control permanente de requerimientos normativos, andlisis de riesgos relevantes

de todos los supervisados y seguimiento a requerimientos emitidos en informes de
supervision.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina 10 de 52
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Superintendencia General de Seguros

4) Participacion en los proyectos de TI con e] BCCR:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Servicios de Seguros:
= Registro de Roles
= Registro de Productos
* Disciplina de Mercado
= Registro de Intermediarios

Proyecto Supervision de Seguros

Sistema de Indicadores de Alerta Temprano
Registro tnico de Beneficiarios

Registro del SOA

Sistema de Gestion Interna

5) Apoyo en procesos administrativos dentro de los cuales se pueden indicar:

a)
b)

c)
d)

Se ha tramité para la Contraloria, el Informe de ejecucién presupuestaria al
31 de diciembre del 2014.

Informe de ejecucidon presupuestaria al 31 de marzo del 2015, Evaluacién
POI-Presupuesto I Semestre 2015, informe de ejecucién presupuestaria al 30
de setiembre, formulacion del presupuesto 2016.

Convocatoria a un concurso, para completar una plaza de Analista para la
Division de Normativa y Autorizaciones.

83 tréamites de solicitudes de 6rdenes de compra para los diferentes procesos
de Contratacion Administrativa.

6) En la ejecuciéon de actividades de comunicacién e informacién se resaltan las
siguientes:

a)

b)
c)

d)

e)

g)

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015

Boletin sobre tarifas del SOA y evolucion del mercado asegurador durante el
2015.

Conferencia de prensa sobre SOA y conferencia de prensa anual.

Elaboracién, coordinacién y publicacién del booklet sobre seguros del hogar
insertado en el periddico La Nacién y distribuido en la Expo Casa, la revista
anual de seguros con motivo del aniversario de la Sugese y el booklet sobre
seguros indispensables para todo el afio.

Participacion en la semana Nacional del Ahorro, en las siete provincias del
pafs, con charlas informativas, stands y actividades lidicas con los nifios de la
escuela Buenaventura Corrales.

Participacion en la feria del ahorro de la UCR.

Cursos libres sobre el funcionamiento del sistema financiero nacional en la
UCR.

Jornadas del inversionista sobre el uso adecuado del aguinaldo

Paginallde52 ()
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h)
i)
j)
k)
D

Campafia informativa en radio sobre los alcances de la Sugese y en redes
sociales y television por cable sobre la ilegalidad de los seguros.

Realizacion de estudios de mercado (Mystery Shoppers y Focus Group).
Atencién de medios de comunicacién masiva a través de entrevistas, correos,
llamadas telefdnicas, etc.

Publicacion de articulos en Revista Milenium PYME y Forbes Centroamérica.
Participacion en la Expo PYME del Banco Nacional.

m) Continuacion del programa de educacién financiera con J6venes

n)
0)
p)

Emprendedores del Banco Nacional.

Actualizacién de la pdgina web en varias secciones.
Campafias informativas mensuales en redes sociales.
Atencion de prensa del Conassif y SUGEF.

7) Durante el afio 2015 se recibieron 311 gestiones juridica de las cuales 163 fueron
gestiones simples y 148 fueron consideradas “complejas”. Por otro lado 166
denuncias se recibieron, donde 66 fueron “simples” y 100 fueron “complejas”.

8) Actualizacién y mantenimiento de Normativa Emitida:

a)

Reglamentos Marco Conceptual: reforma Reglamento de Solvencia por riesgo
catastroéfico.

b) Reglamentos en consulta: actualizacién de tablas de vida.

c)

d)

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina12de 52 . (i

Acuerdos, consulta externa: 285, modificacién gufas contables; 1035
modificaciéon Acuerdo 21 por informacién de primas y siniestros; 402 y 431,
modificacion de acuerdo 21 por procedimiento sustitucién de informacién y
otros; 967, modificacién lineamientos de solvencia por tasa regulatoria;
modificacién 21 por informacion Riesgos del Trabajo.

Emisién de acuerdos A-044, modificacién de acuerdo 21 por procedimiento
sustitucién de informacién y otros; A-045 Cambios varios acuerdo 21; A-046
modificacién 21 para requerir informacién de primas y siniestros; A-048
Tasa Regulatoria.

Reglamentos comunes 4 superintendencias, se trabajé en normativa de
gobierno corporativo, tecnologia de la informacién, ley 8204 y suficiencia
patrimonial de grupos financieros

Reglamento de Autorizaciones Registros y Requisitos de Funcionamiento:
Reforma complementada con el Desarrollo del Servicio de Registro de
Personas fisicas (RIF)

12
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9) Tramites de registro de productos: un total de 60.
10)Tramites de actualizacion de registros de productos: en total 211.

11)Acreditaciones de Agentes 117 y corredores de Seguros: 90.

F. Proyectos Estratégicos

Aln cuando la evaluacién de los proyectos estratégicos estd incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan Estratégico
Institucional para el afio 2015 y el grado de avance que tuvieron al 31 de diciembre, por
dependencia.

Cuadro N°4
Proyecto Estratégico
Modelo de evaluacién de Riesgos de las aseguradoras (SBR)

Director _
Objetivo del % Avancey Fecha
Estratégico Proy;ecto aFasl el Estado Prevista Comentarios
Relacionado Patrodng (R/V) Finalizacién
dor
Avanzar en el Marifa de Ejecucién El avance del proyecto se
cumplimiento de | los cuantifica de conformidad con la
los estdndares de | Angeles ejecucion de las visitas del grupo
supervision y Cambrone consultor, por lo que en
regulacion de la ro Rt ds n_ov;embre se alcaflz? el 100.%3 al
IAIS. ejecutarse la 1ltima visita.
proyecto s
tal Durante el mes _cIe diciembre
100% 2015, los principales logros
fueron:
Avamng: el 1. Informe de la octava visita.
NAl 31-12-2015 | 2. Ordenamiento de la biblioteca
con el nuevo material.
Entregables: 3. I?gﬁmcnén de labores para el
85% préximo afio,
4.Traslado a revision del comité
- . ampliado del inventario de TI.
Acmsnsdozdes. 5. Revisién por parte del
Superintendente del Documento
Marco.
6. Labores de seguimiento
normales: informe de estado, de
uso de tiempo y de presupuesto,

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015
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Director
del
Objetivo % Avance y Fecha
Estratégico Pro;;ecto :23:1 Estado Prevista Comentarios
Relacionado Aty (R/V) Finalizacion
dor
minutas de reunion.
7. Atencién de la Auditoria del
CONASSIF el dia 14/12/2015.
Durante el mes de enero, se
estard trabajando en tramitar
una actualizacién de la carta de
proyecto para incorporar el
proceso 2016-2017 e informe de
estatus de proyecto a diciembre.
Cuadro N°5
Proyecto Estratégico
Sistema de Registro de Productos
Director %
Objetivo el Avance Fecfla
Estratégico Preyeot Kase y Sherista Comentarios
Relacionado S actual Estado Fin_ali e
Patrocina ién
dor (R/V)
Implementar Gina Planeac | Avance | Entregal
sistema interno | Chacén ion  y | del Julio
de gestibn que Ejecuci | proyect | 2014
garantice el on ototal | Entrega?2
cumplimiento de 98% Noviemb
la Sugese del re 2014 Pendiente elaboraciéon de la ayuda en
marco regulatorio Avance linea en formato robo help. Pendiente
y de los del mes: | Finalizaci | Cierre de Proyecto e informe.
estdndares de 0% on  del
aplicables proyecto
30 de
junio
2015

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Cuadro N°6

Proyecto Estratégico
Sistema de Registro de Productos. Fase II

SUGESE

. yecto o ase vance y vi !
Eslra-laéglco Patrocinado actual Estado (R/V) | Finalizacio aGentariog
Relacionado > 5
Implementar Gina Chacén | Planeacién Avance del | 29de - Carta de Proyecto en
sistema interno y Ejecucién proyecto febrero revisién por parte de la
de gestion que total 2016 Directora de NyA.
garantice el 85% - Serealizaron las siguientes
cumplimiento de funcionalidades:
la Sugese del Avance del - Desarrollo de
marco regulatorio mes: publicaciones
y delos 100% automaticas en sitio
estandares de (Iteraciones web de Sugese,
aplicables 19y 20) reutilizable por otros

servicios (Vigentes
web, No vigentes web,
No comercializables
web)

Consultar versiones de
las pdlizas en reportes.
Consultar detalle de
las pélizas en reportes
(incluye archivos
condiciones generales
y solicitud de seguro).
Exportar reportes a
excel.

Revision de
publicaciones
automadticas con
disefio grafico (DGD).
Notificaciones en 2da
vuelta cuando envié la
entidad un producto a
revision.

Con la conclusion de las actividades
de diciembre se finaliza todo lo
relacionado al disefio del Servicio,
En enero se tiene planificado la
ejecucion de pruebas de negocio y
aceptacion para liberar las nuevas
funcionalidades el 16 de enero de

2016.
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Superintendencia General de Seguros

Proyecto Estratégico

Cuadro N°7

¢

SUGESE

riera Ganeril de Je
o ot Tt Fien

Sistema de Registro de Roles, Fase II

Director
Objetivo adl fechn
Estratégico Proyecto Fas:l % Avance y Estado Fl;;l;lvilsta_ Cotnatarios
Relacionado S5 RO bl S
Patrocina on
dor
Implementar Avance total del Logros
sistema interno proyecto
de gestion que 100,0 %
garantice el Con respecto al El proyecto ya esta finalizado.
cumplimiento de cronograma total del
la Sugese del incluyendo cierre y
marco regulatorio evaluacién del proyecto.
y delos
estandares de 100% con respecto a al
aplicables Guido Ejecuci | desarrollo tecnolégico. 30 junio
Cordero 6n 2015
Avance de entregas
100%
(Con las pruebas de
aceptacion se dio por
aceptado el desarrollo
del servicio Registro de
Roles de Seguros para
Intermediarios
Juridicos y Mejoras )
Cuadro N°8
Proyecto Estratégico
Registro de Intermediarios Personas Fisicas
Director %
Objetivo Pr:eel it thico Avance PFec!lata
Estratégico v al y _rea\;fs Comentarios
Relacionado = Bctn Estado Fm. e
Patrocina i6n
dor bl
“Implementar %
sistemas de Avance
control interno del Se trabajo en el desarrollo de las
que garanticen el Proyect iteraciones correspondientes a la segunda
cumplimiento de | Juan Ei . 0:90% | 08/03/2 | liberacidn con un avance en estas de 84%
la Sugese del Carlos ke 016 (5de6).
marco regulatorio | Saborio o % de
ydelos Entreg Se concluy6 la aprobacion de la
estdndares de as del modificacién al Reglamento sobre
aplicables” Proyect Autorizaciones por el Conassif, y se
0: elaboraron para revision los

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Objetivo
Estratégico
Relacionado

Director
del
Proyecto
0
Patrocina
dor

Fase
actual

%
Avance

y
Estado

(R/V)

Fecha
Prevista
Finalizac

iom

Comentarios

100%

Avance
de
entrega
s
100%

Avance
del mes
100%
(Se
realizar
on2
iteracio
nes)

procedimientos del SGC.

Cuadro N°9
Proyecto Estratégico
Sistema de Atencién de Denuncias (Disciplina de mercado)

Objetivo
Estratégico
Relacionado

Director
del
Proyecto
0
Patrocina
dor

Fase
actual

%
Avance

y
Estado

(R/V)

Fecha
Prevista
Finalizac

ion

Comentarios

Implementar
sistema interno
de gestion que
garantice el
cumplimiento de
la Sugese del
marco regulatorio
y delos
estdndares de
aplicables

Guillermo
Rojas

Ejecuci
6n

%
Avance
del
Proyect
0:91%

Avance
del mes
100%
(Se
complet
aron
233
puntos
de 257)

16/02/2
016

El equipo técnico se encuentra trabajando
en la implementacién de los flujos de
trabajo referidos a notificaciones tales
como aquellas donde se hace necesario
notificar al denunciante la prevencién
para que corrija o adjunte documentos a
su denuncia; o aquellos casos en que se
notifica la respuesta final a su caso.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Cuadro N°10

Proyecto Estratégico

Sistema de Gestion Interna (Implementacion del
Sistema Interno de Gestion de la Sugese)

Director
Ayt del
ol Proyecto Fase % Avance FRCw
Estratégico 3:) actual | EstadofR /3’] Prevista Comentarios
Relacionado Bativcbes Finalizacion
dor
Implementar Logros.
sistema interno
de gestién que 1.- Se definié el esquema de
garantice el politicas concluyéndose que al
cumplimiento de igual que el BCCR se tendran
la Sugese del . e, i Polfty:as de alto nivel y
marco regulatorio 1 Politicas Especificas.
¥ il proyeg{l}:o tota
estandares de H
lieanieg Avance de ; o
entregas 2.- Se publica las politicas en el
100% sitio SIG Sugese y se hizo
(A la focha visible el sitio desde intranet.
solamente (Entrega)
estaban y J
) programadas Situaciones o problemas
g;l;cé{;ro 2 entregas las presentados.
Barque.ro l:::iecuci eﬁzl?;;:c?n 14 de agosto | Por razones de agenda no fue
(Coordina | 6n seghii del 2018 posible formalizar la
dor de‘ chighibgraiia) Aprobacién del esquema de
Negocio) politicas, ni comunicar al
personal la publicacién de las
Avarrrllzes gel politicas en el sitio SIG Sugese.
50%
L
act[iv?;ailes Observaciones.
p;:lg;‘gn;ﬁs A la fecha en el cronograma
g del proyecto estaban
concluyeron planeadas dos  entregas:
2) Diagnéstico Documental e

Incluir Politicas en el Sitio SIG.
Ambas se lograron segin el
plan.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Cuadro N°11

Proyecto Estratégico

¢

SUGESE

er.er\ 1 Gangil de eguns
ke Contr iz

Modelo de supervision de intermediarios de seguros

Director %
del Fecha
Objesivo Proyecto Fase aviRoe Prevista
Estratégico i) y Finali Comentarios
Relacionado s ¢ Estado e
Patrocina (R/V) i6n
dor
Desarrollar el Avance
Modelo de del No se pudo finalizar el entregable del
Supervision de proyect modelo en diciembre. Se solicita prérroga
Intermediarios de 0 para entregarlo en enero 2016.
Seguros para la 10%
Superintendencia Faltan
General de algunos
Seguros, iniciando aspecto
en Febrero 2015 y ' . s para .
finalizando en Jorge B entrega o
: Amador) 6n & 2016
Junio 2016, con rel
un costo docume
aproximado de ¢ nto del
23.625.000 modelo.
Se
realizar
aen
enero
2016.
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A

Cuadro N°12
Otros Proyectos
Registro de Beneficiarios

Aveco | Pocka
Director del Proyecto o Fase Prevista

: y g
Patrocinador actual Estado ch;l:lm

(R/V)

Comentarios

Avance
del Se le contintia dando respaldo técnico a las
proyect compaifiias aseguradoras en el proceso de
o total carga de informacion a la base de datos.
90%
Se estaran manejando por la via de las
Avance mejoras: la implementacién de la segunda
del mes: fase de validacién de informacién, y la

NA implementacién de la automatizacién de
consultas.
Activida
des: Se
atendie
ron 15de
todos marzo
los del 2015.
requeri
mientos
de
asistenc
ia
plantea
dos por
las
compaf
fas
asegura
doras.

Ejecuci

Francisco Zumbado &
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Saperatenderciy Genenl de Segurss

Superintendencia General de Seguros Repitica h o e

Cuadro N°13
Otros Proyectos
Registro de Asegurados del SOA

Director del Proyecto o
Patrocinador

%
Fecha
Fase Av;uce Prevista
actual Bstado Finaliza
cion

(R/V)

Comentarios

Francisco Zumbado

Avance Pendiente: formalizacion del cierre del
del proyecto.

proyect
o total
100%

Avance
del
mes:
75%

26de
febrero
del 2015

Ejecuci | Activid
on ades;
Confecc
ién de
la
docume
ntacién
de
cierre
del
proyect
0.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina 21 de 52

WD

21



Supermisosenc Geaom! de Seguros
Repuitiben oe Costr R

Superintendencia General de Seguros

II PARTE

Ejecucion del Presupuesto
De Egresos

Al 31 de diciembre del 2015
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zanemi e Seguros

Superintendencia General de Seguros P Retibiea e Con s

I EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

A.INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) para el afio
2015, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en materia de
racionalizacién del gasto y utilizacion 6ptima de los recursos, siguiendo los lineamientos
sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulo 5
del acta de las sesién 1128-2014 celebrada el 29 de setiembre del 2014, dispuso aprobar el
presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio 2015, por un monto de
¢3.953.97 millones, el cual fue ratificado después por la Contraloria General de la Reptblica
segun oficio nimero 13352 Ref. DFOE-EC-0748 del 02 de diciembre del 2014.

Durante el segundo semestre del periodo evaluado se efectu6 el presupuesto
extraordinario 1, por un monto de ¢373.32 millones aprobado por el (CONASSIF),
mediante el Articulo 10 del Acta de la Sesién 1199-2015, celebrada el 21 de setiembre del
2015 y ratificado después por la Contralorfa General de la Republica segiin oficio nimero
14620 Ref. DFOE-EC-0705 del 09 de octubre del 2015, por lo que el presupuesto de la
Sugese asciende a ¢4,327.30 millones.

B. OBJETIVOS DEL INFORME
Este informe tiene los siguientes objetivos:

1. Brindar al CONASSIF y a la Contralorfa General de la Republica la informacién
relativa a la ejecucién del presupuesto de la Sugese para el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, de conformidad con los
lineamientos exigidos para estos casos por el ente Contralor y el Consejo.

2. Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria de la Sugese alcanzado al 31 de
diciembre del 2015 representa una situaciéon conforme a lo planificado.

3. Analizar y justificar los niveles de ejecuciéon de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucién normal.

4. Utilizar los informes de ejecucién presupuestaria, los mecanismos de control y
seguimiento, como una herramienta de gestion y control, tanto para la Sugese como
para el CONASSIF.
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Superintendencia General de Seguros

C. COMENTARIOS DE LOS DATOS

Cuenta 0-REMUNERACIONES

SU

ESE

Supennterdenciy Generl de Segurss
Repibicn de Casta Reo

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de diciembre del 2015, alcanzé un nivel de ejecucién
del 92,5% que representa un gasto de ¢1,476.94 millones.

Este porcentaje de ejecuciéon estd conformado por la ejecucion en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 14.

Para el afio 2015, la Sugese cuenta con 42 plazas regulares. Es importante mencionar que al
31 de diciembre del 2015, no existia ninguna plaza vacante.

Cuadro N°14
REMUNERACIONES
Montos en colones
| :
; : e % Ejecucién
Cédigo Gasto a3

0 REMUNERACIONES 1,597,406,721.21 | 1,476,944,062.87 92.5%
Planilla y cargas sociales 1,577,960,341.20 1,466,406,541.82 92.9%
001  Remuneraciones Basicas 902,114,096.00 850,732,909.00 94.3%
00301 Retribucion por afios servidos 120,196,168.56 111,897,783.00 93.1%
00302 Restriccidon al ejercicio liberal de la profesién 60,498,300.20 53,399,497.70 88.3%
00303 Decimotercer mes 94,617,965.33 87,796,029.44 92.8%
00304 Salario escolar 24,434,077.82 17,358,924.75 71.0%
00399 Otrosincentivos salariales 16,627,015.60 14,356,795.50 86.3%

Contribuciones patronales al desarrollo
004  yseguridad social 190,182,186.39 176,470,029.82 92.8%
00401 Contribucion al Seguro de Salud 105,025,983.53 97,453,599.97 92.8%
00402 Contribucién al IMAS 5,677,080.19 5,267,768.72 92.8%
00403 Contribuciénal INA 17,031,240.57 15,803,273.10 92.8%
004 04 Contribucion a FODESAF 56,770,801.91 52,677,619.31 92.8%
00405 Contribuciénal BPDC 5,677,080.19 5,267,768.72 92.8%

Contribuciones patronales a fondo

005 depensionesy otros fondos 169,290,531.30 154,394,572.61 91.2%
00501 Contribucién al Seguro de Salud 57,679,134.74 53,517,828.97 92.8%
00502 Aporteal ROPC 17,031,240.57 15,803,273.10 92.8%
00503 Aporteal FCL 34,062,481.15 31,606,577.52 92.8%
00505 Contribucién patronal a otros fondos 60,517,674.84 53,466,893.02 88.3%
Otros servicios personales 19,446,380.00 10,537,521.05 54.2%
002 Remuneraciones eventuales 11,546,380.00 5,806,462.05 50.3%
099  Otros servicios personales 7,900,000.00 4,731,059.00 59.9%
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Superintendencia General de Seguros

Planilla y cargas socialesi:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucién del
92,9%, correspondiente a ¢1,466.41 millones segiin se demuestra en el Balance.

Otros servicios personalesz:

El rubro de servicios especiales al 31 de diciembre presenté una ejecucién real de 54,2%,
correspondiente a ¢10.54 millones. Estas Incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario”
con una ejecucion del 92,9% representando en términos absolutos ¢3.7 millones,
“Recargo o sustitucion de funciones” con una ejecucién de 27,71% correspondiente a
¢2.09 millones, en ambos casos la institucion ha realizado dicho desembolso en aquellas
situaciones que lo ha ameritado, y “Otras remuneraciones” que corresponde al pago de
ayuda a practicantes de universidades (4 estudiantes de la Universidad de Costa Rica en las
areas de Ciencias Econdémicas y Derecho), con un 59,89% de ejecucién del monto
presupuestado, siendo en términos absolutos ¢4.73 millones.

Cuenta 01- SERVICIOS

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostré una ejecuciéon presupuestaria de 91%,
En términos absolutos significa un monto de ¢ 2,379.65 millones como se puede observar
en el cuadro siguiente:

! El rubro de Planilla y Cargas sociales estd conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03 01
Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccién al ejercicio liberal de la profesién, 0 03 03 Decimotercer mes, 0
03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de la seguridad
social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

% El rubro de “Otros servicios personales”, estd conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02 02
Recargos de funciones.
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Superintendencia General de Seguros

Cuadro N°15: SERVICIOS
Montos en colones

1 SERVICIOS 2,615,472,443.99| 2,379,648,701.21 91.0%
101 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 102,840,959.76 98,463,815.86 95.7%
102 01 Servicio de agua y alcantarillado 2,457,000.00 2,435,744.35 99.1%
102 02 Servicio de energia eléctrica 9,600,000.00 7,181,405.00 74.8%
102 03 Servicio de correo 600,000.00 117,925.21 19.7%
102 04 Servicio de telecomunicaciones 1,508,826.00 1,257,574.24 83.3%
1 02 99 Otros servicios basicos 300,000.00 149,500.00 49.8%
1 03 01 Informacién 74,600,000.00 73,306,615.54 98.3%
103 03 Impresién, encuadernacion y otros 3,700,000.00 1,898,940.43 51.3%
1 03 07 Servicios de transferencia electrénica de inf. 21,565,886.87 19,889,347.74 92.2%
1 04 01 Servicios médicos y de laboratorio 1,000,000.00 365,000.00 36.5%
1 04 04 Servicios en ciencias econdémicas 2,305,578,951.55 2,100,431,855.90 91.1%
104 06 Servicios generales 500,000.00 337,800.00 67.6%
104 99 Otros servicios de gestiéon y apoyo 9,500,000.00 6,616,675.00 69.6%
10501 Transporte dentro del pais 40,000.00 17,685.00 44.2%
105 02 Viaticos dentro del pais 1,308,200.00 328,400.00 25.1%
1 05 03 Transporte en el exterior 4,589,680.00 3,109,441.57 67.7%
1 05 04 Viaticos en el exterior 5,978,058.20 4,184,731.29 70.0%
106 Seguros, reaseguros y otros 6,442,818.77 5,084,324.00 78.9%
107 01 Actividades de capacitacion 55,044,968.89 51,744,278.50 94.0%
107 02 Actividades protocolarias y sociales 600,000.00 438,346.00 73.1%
1 08 01 Mantenimiento de edificios 500,000.00 60,000.00 12.0%
108 05 Mantenimiento equipo transporte 600,000.00 354,217.35 59.0%
108 06 Mantenimiento equipo comunicacién 100,000.00 0.00 0.0%
108 07 Mantenimiento equipo de oficina 700,000.00 444,371.90 63.5%
108 08 Mantenimiento de equipo cémputo 5,017,093.95 787,980.96 15.7%
108 99 Mantenimiento otros equipos 500,000.00 363,033.37 72.6%
199 99 Servicios diversos 300,000.00 279,692.00 93.2%

En la partida “Alquiler de edificios, locales y terrenos” (1.01.01), est4 incluido el contrato de
arrendamiento de las oficinas que ocupa la Sugese en el piso 7 y 8 del Edificio TORRE DEL
ESTE y los recursos para pagar el derecho de participacién de la Sugese en la Expo mévil.
Este renglon presupuestario refleja una ejecucién del 95,7%.

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se incluyen los servicios
de agua y alcantarillado (con un 99,1% de ejecucién) energfa eléctrica (con un 74,8% de
ejecucion) y servicio de telecomunicaciones (con un 83,3% de ejecucién). Para todos se
realizaron érdenes de compra anuales, que se fueron liquidando mensualmente, igual que
en el caso anterior.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen los
servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asf como
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los servicios de impresién, encuadernacién y otros. Para el perfodo en estudio, se
realizaron publicaciones por un costo de ¢ 73.31 millones, los cuales corresponden a las
siguientes publicaciones:

Por medio de la Gaceta se han publicado los siguientes documentos:

- Resolucion de carécter general de los contratos de servicios funerarios y publicacién
de un dictamen juridico de fondos mutuales, segin resolucién SGS-DES-R-1733-
2015.

- El presupuesto de la Superintendencia afio 2015.

- Lista de trdmites administrativos de la Sugese, en acatamiento al articulo 4°—
Publicidad de los tramites y sujecién a la ley de la Ley de Proteccién al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos N2 8220 del 04 de Marzo del
2002 publicada en La Gaceta N ¢ 49 del 11 de Marzo de 2002.

- Undictamen juridico de fondos mutuales, segin resolucién SGS-DES-R-1733-2015.

Por medio del periédico La Naci6n se publicé los siguientes documentos:

- Un fasciculo de seguros de automéviles con motivo de la Expo mévil 2015.

- Un aviso sobre la disponibilidad de los Estados Financieros Auditados de las
entidades supervisadas.

- Un fasciculo informativo sobre seguros de vivienda y hogar.

- Participacion en la revista de seguros (séptimo aniversario de la apertura del
mercado de seguros).

- Un fasciculo de seguros sobre los seguros que debe tener en el afio 2016.

- Aviso de cierre de oficinas de fin de afio de Las Superintendencias (Sugese, Supen,
Sugeval y Sugef).

Publicaciones en otros medios:

- Publicacion en la revista Forbes Centroamérica, sobre un especial enfocado al sector
asegurador.

- Publicacion en la revista Milenium Pyme, sobre temas de interés relacionados con el
mercado de seguros dirigidos a los micro empresarios.

- Publicacion en el periédico LA Republica, sobre un anuncio para la prevencién de
adquirir seguros ilegales.

La subcuenta 1.03.03, se utiliza para la impresién de afiches, volantes y materiales
diversos, a la fecha de este informe la ejecucién presentada es de un 51,3% proveniente
principalmente por servicios de empastes de documento, impresiéon de diferentes
materiales, como por ejemplo; Banner para uso en la Expo mévil, folders y brochures
institucionales y brochure de la brigada de emergencia de la Sugese.
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Superintendencia General de Seguros Achibton d Cate e

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacién con los
servicios de transferencia electrénica de informacién, como por ejemplo el acceso a
BLOOMBERG, MASTER LEX, DATUM. Al finalizar el segundo semestre del afio en 2015, esta
subcuenta presenta una ejecucién real del gasto de un 92,2%. Esta ejecucién obedece al
pago de la anualidad de los servicios mencionados anteriormente.

En la subcuenta 1.04.01, servicios médicos y de laboratorio se present6é una ejecucién
presupuestaria del 36,5%, mediante la cual se contratd los servicios de la aplicacién de una
prueba de esfuerzo para los integrantes de la Brigada de la Sugese.

La sub cuenta denominada “Servicios en Ciencias Econémicas” (1.04.04)”, muestra un
91,1% de ejecucidn, se incluye el detalle de consultorias que la Sugese estimé contratar
durante el afio 2015, el cual se presenta a continuacién:

Cuadro N°16
Detalle de Consultorias
Monto en colones

Supervisién basada en riesgo 57,562,876.25 53,599,666.54 93.1%
Estudio de Mercado 12,000,000.00 5,950,000.00 49.6%
Provisiones Técnicas 5,536,301.50 0.00 0.0%
Propuesta de encuesta de satisfaccién 600,000.00 598,665.00 99.8%
Tratamiento de reservas y

requerimiento de capital del seguro de

caucion 15,852,479.60 15,765,489.36 99.5%
Auditorfa Externa de Certificacién de la

Norma IS0-9001-2008 2,650,540.20 2,270,310.00 85.7%

Contratacién de (20) baterias de
pruebas de competencia para
reclutamiento y seleccién de personal
de nuevo ingreso 2,500,000.00 0.00 0.0%

Consultoria en comunicacién,
mercadeo social, educacién, monitoreo
especializado y analisis de
informaciones relacionadas con el

tema de seguros 15,000,000.00 14,420,000.00 96.1%
Servicios Administrativos prestados
por BCCR 2,193,876,754.00 |2,007,827,725.00 91.5%
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En la subcuenta 1.04.06, a la fecha de este informe, se presenta una ejecucién real del
67,6% correspondiente al gasto real para la atencion de servicios varios, como por
ejemplo; servicio de parqueo para el tramite de diferentes diligencias de la Sugese, Servicio
de lavado y planchado de manteles, fumigacion de los pisos 7 y 8 de la Sugese, entre otros.

En el subgrupo denominado “Gastos de Viaje y de transporte (1.05)”, incluye el gasto por
transporte y viaticos dentro y fuera del pais. A la fecha de este informe, el porcentaje de
ejecucion, es del 64,12%, que corresponde a un total de ¢ 7.64 millones, correspondiente a
gastos incurridos en la atencion del plan de viajes al exterior, ademas al pago de viaticos en
el pais por participacién de la Sugese en la Expo mévil y en la Expo casa.

Con respecto a las cuentas de viaticos y transporte al exterior, se debe indicar que al
finalizar el afio 2015 se cumpli6 con 4 de las 5 actividades programadas, como bien se hace
mencién en el siguiente cuadro.
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Cuadro N°17
Detalle de Viajes al Exterior
Monto en colones

=l e DN 3

Viaticos en el

Transp

as en

rte en

Tema: Seminario

Pong kil AL Capacitacion| - 2 €1,758,994.86 | €1,262,162.00| | @ 859,524.24 | @1.021,374.90
Lugar: Chile

Tema: Microseguros

Lugar: Peru Capacitacion 1 ¢ 570,841.45| ¢ 573,710.00| | @ « |

Tema: Seminario FSI

Lugar: Colombia Capacitacion 2 ©1,437,143.55 | €1,147,420.00 ©1,107,674.89 | ¢ 587,353.12

Tema: Balance the
Needs for supenisory
intensity and
proportionality

Lugar: Canada

Capacitacion 2 ¢ 588,626.46 | ¢ 745,823.00 ©1,643,005.31 | ¢ 743,183.80

Capacitacién

Total Viajes de ©4,355,606.32 | £3,729,115.00 | | €3,610,204.44 | €2,351,911.82

Tema: OECD

Lugar: Francia Oficial 1 €1,622,451.88 | ¢ 860,565.00 ¢ 574526.85 | ¢ 757,529.83

Total Viajes Oficiales €1,622,451.88 | ¢ 860,565.00 ¢ 574,526.85| @ 757,529.83

Total por cuenta

presupuestaria £5,978,058.20 | £4,589,680.00 $4,184,731.29 | €3,109,441.65

La cuenta de “Seguros, reaseguros y otras obligaciones (1.06)”, se incluye el pago de la
renovacion del seguro vehicular para todo el afio, riesgos profesionales, la péliza del equipo
electrénico, ademés se hizo el pago de la péliza de seguro de dinero en transito y de
incendio, con una ejecucion del 78,9%.

La cuenta “Actividades de Capacitacién” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacion
aprobado en el POI 2015. Al finalizar el afio se realizaron 63 cursos de capacitacion de
diferentes temas y la inscripcién de 17 funcionarios al Seminario XVI Conferencia Anual
sobre Regulacién y Supervision de Seguros en América Latina IAIS-ASSAL, asi como las
inscripciones al Toronto Centre International Insurance and Pensions Program, Montreal,
Canada, al Seminario Regional para Supervisores de Seguros de América Latina sobre
Reaseguros y Otras Formas de Transferencia de Riesgo e Inscripcién “Seminario Regional
sobre Capacitacién de Supervisores de Seguros de Latinoamérica ASSAL-IAIS”.
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Seguidamente se presenta un cuadro con las principales capacitaciones realizadas.

Cuadro N°18
Capacitacion Interna dentro del Pais “Despacho”
Monto en colones

Programa Anual de seguimiento y
andlisis de la economia de Costa 1 Despacho
Rica (Dirigido a todo el personal) #£1,700,000.00
Programa de seguimiento y

analisis de la economia de los

; - 1 Despacho
paises centroamericanos
(Dirigido a todo el personal) ¢1,170,000.00
Control Interno 1 Despacho #120,000.00
Excel Avanzado 1 Despacho #£72,698.85
"La futura ISO 9001:2015" 1 Despacho £75,320.00
Cuadro N°19

Capacitacion Interna dentro del Pais “Comunicacion y Servicios”
Monto en colones

Taller "cobro de multas y s
. Comunicacién y
clausulas penal en Contratacion 1 P
Administrativa" £145,000.00
Comunicacién y
ControlInterng " servicios £120,000.00
Mejoramiento de Relaciones -
- Comunicaciéon y
Interpersonales y Manejo de 1 ici
conflictos servicios #54,052.00
Curso OEA EL gobierno en la era 1 Comunicacién y
de las Redes Sociales, ED #5. servicios #119,214.00
" Mejoramiento de Relaciones 2 Comunicacién y
Interpersonales” servicios £189,798.00
Inscripcion a curso "Calidad en el I
i R A Comunicacién y
servicio con inteligencia 1 i
emocional” I ¢105,000.00
Comunicacién y
cipma ce [Been . servicios £40,000.00
XXVII Congreso Archivistico 1 Comunicacion y
Nacional 2015 servicios £143,325.25
II Congreso de comunicacion 1 Comunicacion y
2015 servicios £86,056.50
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Nombre del Curso nitcsaros Lo Monto
"Examen de los errores
frecuentes en el estudio de 2 Comunicacion y
ofertas y sus oportunidades de servicios
mejora"” £330,000.00
" - it : i Comunicacién y
Servicio y Atencién al cliente 2 servicibs £290,000.00
"Programacién Macros con 3 Comunicacién y
Microsoft Excel" servicios ££546,720.00
"Jurisprudencia en Contratacion 2 Comunicacién y
Administrativa 2015" servicios £290,000.00
i i Comunicacién y
Exoel Intermedio * servicios #291,308.40
Comunicacién y
i 3 servicios ¢218,096.55
’ s . . . Comunicacién y
Gestion de Riesgo Reputacional 1 servicios 67,375.00
"Machotes de uso frecuente en 1 Comunicacién y
compras ptiblicas" servicios £165,000.00
Cuadro N°20

Capacitacion Interna dentro del Pais e inscripciones en el Exterior
“Division de Supervision”

Monto en colones

Inscripcién al Toronto Centre
International Insurance and
Pensions Program, Montreal,
Canada. *

Supervisiéon

#£1,337,120.11

Inscripcién al seminario Regional
para Supervisores de Seguros de
América Latina sobre Reaseguros
y Otras Formas de Transferencia
de Riesgo. Bogot4, Colombia *

Supervision

£268,188.80

Fundamentos de COBIT 5

Supervisién

£486,702.00

I Congreso internacional sobre
NIIF & NIA,2015

i

Supervision

£134,627.50

Congreso Internacional de
Lavado de Activos y Delitos

1

Supervision

£135,960.00

*Corresponden a inscripciones de cursos en el Exterior
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Cuadro N°21
Capacitacién Interna dentro del Pais “Divisién de Normativa y Autorizaciones”

Monto en colones

Estandares para la practica de Divisién
calendarios y estimacién en 1 Normativa y
proyectos Autorizaciones 124,426.45
Divisién
La Negociacion Inteligente 1 Normativa y
Autorizaciones £67,851.25
Mejore sus habilidades de Divisién
liderazgo en la direccién de 1 Normativa y
proyectos Autorizaciones f124,426.45
Mejoramiento de Relaciones Divisién
Interpersonales y Manejo de 2 Normativay
conflictos Autorizaciones £108,104.00
" Mejoramiento de Relaciones D1v1510n_
Interpersonales” : Norm.lath.:l y
Autorizaciones 94,899.00
; 5 . Divisién
L):(:‘;r:‘f:g: y planificacion de 1 Nommiativa y
Autorizaciones ¢171,000.00
Congreso Internacional de DWISlén.
Lavado de Activos y Delitos 1 Norm_at1v§| y
Autorizaciones #190,344.00
I Congreso internacional sobre Divisién
NIIF & NIA,2015,el Colegio de 2 ———
Contadores Publicos de Costa - torizacio};les
Rica #393,112.30
Taller Gobierno Corporativo y Divisién
cumplimiento normativo ISO 2 Normativa y
19600 compliance systems. Autorizaciones #217,600.00
Divisién
"Project Avanzado” 2 Normativa y
Autorizaciones £486,369.00
"Aplicando los fundamentos de
administracién de proyectos Divisién
usando Microsoft Office Project "
i ) 1 Normativay
2013" impartido por Grupo Amtorizaciones
Sinergia los dfas 1,2y 3 de
diciembre del 2015 £296,285.00
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Cuadro N°22

Capacitacién Interna dentro del Pais “Asesoria Juridica”

Monto en colones

Foro “iaid y poeccién de | 3 2 I Division Asesoria |
datos" Juridica #130,080.00
La inteligencia emocional en la 1 Divisién Asesoria
direccién de proyectos Juridica £24,426.45
Planificacién y organizacion; la I .
mezcla para el éxito de las 2 inidica
empresas. #162,573.00
Taller _(io_blerno Corpo.ratlvo y Do Asesera
cumplimiento normativo ISO 1 furidica
19600 compliance systems. £108,800.00
; o Divisién Asesoria
111 Congreso Nacional de Etica 1 firfdica ¢55,000.00
" C w Divisién Asesoria
Excel Intermedio 8 iitidica 1582,616.80
Divisién Asesoria
e ¢ Jurfdica ¢581,590.80
Congreso Internacional de 2 Divisién Asesoria
Lavado de Activos y Delitos. Juridica £380,688.00
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Cuadro N°23
Capacitacion Interna dentro del Pais “Brigada de Emergencias”
Monto en colones
1 Brigada de —
Primeros auxilios sicolégicos emergencias £26,850.00
lnsc_r‘lpm'on al curso de primeros Brigada de
auxilios, impartido por la 3 emergencias
Academia Nacional de Bomberos. i ¢211,500.00
; . Brigada de
Sistema Comando de Incidentes 1 T ¢41,500.00
Inscripcion al curso denominado Bilasi e
RCP Salva Corazones Segun la 2 emﬁr encias
AHA. . £102,600.00
"Planes de emergencia y 2 Brigada de
evacuacion” emergencias #£85,000.00
_— i il Brigada de
Peimarns Al i emergencias £70,500.00
s . 7 Brigada de
Sistema Comando de Incidentes 3 B ¢124,500.00
"Rescate en estructuras 3 Brigada de
colapsadas nivel liviano" emergencias £99,624.35
Primera respuesta a incidentes 1 Brigada de
con materiales peligrosos emergencias £59,500.00
" . i Brigada de
s b ’ emergencias £207,399.50
, . ; Brigada de
Proteccién Pasiva y Activa 2 A (88,000.00
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Cuadro N°24
Capacitacion Interna dentro del Pais “General”
Monto en colones

Taller " Actualizacién del Foda en 13 Todas las
las Organizaciones " divisiones £1,819,656.80
Seminario XVI Conferencia Anual
sobre Regulacién y Supervision 17 Todas las
de Seguros en América Latina divisiones
IAIS-ASSAL 1£6,069,285.64
Ir}scnpmon al Taller Re’v1516n y Todas las
ajustes del Plan estratégico en las 19 F—
Organizaciones " £4,070,261.70
Curso virtual "Tutoria de

e ; Todas las
Supervision del sector financiero 22 rrim—
del Financial Stability Institute" £2,824,135.43
Taller Rev:lsllon y ajustes del -
Plan estratégico en las 19 Mistosias
Organizaciones " £4,070,261.70
Taller "Gestion del desempefio” 13 zfvc::ii)fss (12.524.672.80
Capacitacion software ADDACTIS 5 Todas las
IBNRS™ divisiones 18,299,904.05
Taller "Mejoramiento de las 19 Todas las
relaciones interpersonales” divisiones #2,208,146.75

Nota: La cuenta se complementa con el pago del alquiler de equipo, alimentacion para
actividades de capacitacion y contratacion de instructores por ¢ 5, 563,788.06.

Dentro del monto indicado anteriormente como complemento de la ejecucién de la cuenta
presupuestaria de capacitacién se contraté el alquiler de un toldo para participar en la
Feria del consumidor, alquiler de estructura (stand) y mobiliario para participar en la Expo
mévil y equipo para capacitacion en el Colegio de Supervisores de Qualitas.

Asi como los servicios de alimentaciéon para diferentes capacitaciones, como por ejemplo
“Trabajo en Equipo” a cargo del area de gestion de Cultura y Clima laboral del BCCR, para la
Divisioén de Asesoria Juridica, capacitacién sobre Gobierno Corporativo, atencién del curso
de riesgos impartido por el BCCR en sala de Sugeval y la alimentacién del Taller Planeacion
estratégica 2016 y plan ética profesional, entre otros.
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Asi mismo, dentro de esta subpartida se contrat6é al sefior Ernesto Rios Carrasco, de
nacionalidad chilena, para impartir el "Curso Implementacion de un Sistema de Indicadores
de Alerta Temprana en la Supervisién Extra Situ de Aseguradoras en Costa Rica" dirigido a
colaboradores de la Divisién de Supervisién de la Superintendencia de Seguros. Esta
actividad, se realizé en las instalaciones de la Sugese los dias 04 al 08 de mayo del 2015.

En el subgrupo de “Mantenimiento y reparacién (1.08)", se incluyen el mantenimiento del
edificio, mantenimiento para equipo diverso, mantenimiento al vehiculo de la institucién, al
equipo de comunicacién y al mobiliario de la oficina. Esta cuenta present6é un nivel de
ejecucion del 27.09%, lo que representa ¢2.01 millones, de los cuales ¢0.35 millones
corresponden al mantenimiento del equipo de transporte, ¢0.79 millones estdn
relacionados con el mantenimiento de equipo de cémputo y los restantes ¢0.87 millones
pertenecen al mantenimiento de otros equipos.

Importante indicar que la institucién durante el periodo de estudio de este informe en
cumplimiento con el acuerdo del consejo literal E del articulo 5 del acta de sesion 1129-
2014 celebrada el 29 de setiembre del 2014 tenida congelado recursos en ciertas partidas
presupuestarias relacionado con algunos mantenimientos, entre ellos; mantenimiento de
edificio, equipo de oficina, de computo y sistemas de informacién, por lo que la ejecucion
presupuestaria en este subgrupo de cuentas es baja o nula.

Seguidamente se presenta un mayor detalle de estas subpartidas

a) Mantenimiento de edificios, locales y terrenos (1 08 01), el porcentaje de ejecucién
alcanzado fue del 12% correspondiente a mantenimientos menores como por
ejemplo la reparacién del inodoro del bafio de mujeres del piso 8, Mantenimiento de
balastros y cambio de fluorescentes y el pago de los Servicios eléctricos para
separar tomacorrientes del comedor piso 8.

b) Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte (1 08 05), el porcentaje de
ejecucion alcanzado fue del 59% correspondiente a mantenimiento menores del
vehiculo asignado a la Sugese, incluyendo el lavado del vehiculo.

¢) Mantenimiento y reparacién de equipo de oficina (1 08 07), el porcentaje de
ejecucion alcanzado fue del 63,5% correspondiente al pago del servicio de
mantenimiento preventivo de las fotocopiadoras de la institucién y la instalacién de
un damper en la recepcién del Despacho.

d) Mantenimiento y reparacion de equipo de equipo de computo y sistemas (1 08 08),
el porcentaje de ejecucion alcanzado fue del 15,7% correspondiente al
Mantenimiento preventivo y correctivo de la UPS.

e) Mantenimiento de otros equipos (1 08 99), presenta un porcentaje de ejecucion del
72,6% debido al mantenimiento de dispensadores de agua y cambio de filtro,
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mantenimiento y reparacién de proyector ubicado en la Sala 7A, placa 39589 y la
compra de productos para el mantenimiento del electrocardiograma ubicado en el
consultorio médico ubicado en la SUPEN, que brinda servicios a las ODM ubicadas
en los Edificios Equus y Torre del Este.

f) La subpartida de Mantenimiento de equipo de comunicacién, no se ejecuto, debido a
que no se present6 la necesidad en la institucién de hacer uso de esos recursos
presupuestarios.

Por tltimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de servicios
varios en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando surge una
necesidad, para el periodo en estudio se atendieron las erogaciones pertinentes a
renovacién de los Dominios de SUGESE. Sugese.cr y Sugese.fi.cr, pago del marchamo del
vehiculo placa 52-159 y el servicio de traduccién de un documento. El nivel de ejecucion de
dicha cuenta fue de un 93,2%.

Cuenta 02 MATERIALES Y SUMINISTROS

Esta partida tuvo una ejecuciéon general del 73,5%, correspondiendo en términos
absolutos a ¢7.12 millones, correspondiente a compra de utiles, materiales, articulos y
suministros que tienen como caracteristica principal una corta duracion.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso de un afio, y contribuyen

al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los cuales incluyen los
gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a continuacion:
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Cuadro N°25

Materiales y Suministros
Montos en colones

R — e
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Repilica o Costu Rico

20101 Combustibles y libricantes 400,000.00 399,868.00 100.0%
2 01 02 Productos farmacéuticos 150,000.00 132,535.00 88!.4%
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,180,000.00 615,087.20 52.1%

202  Alimentos y productos agropecuarios 920,000.00 750,494.63 81?.6%

203 Materiales y productos de construcciéon 470,000.00 238,431.91 50,7%

204  Herramientas, repuestos y accesorios 400,000.00 218,695.03 54?.7%
299 01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 690,000.00 390,375.25 56.6%
29902 Utiles y materiales medicos 350,000.00 140,075.00 40.0%
299 03 Productos de papel, cartén e impresos 3,058,762.50 2,915,102.60 95.3%
299 04 Textiles y vestuario 300,000.00 245,365.00 81.8%
299 05 Utiles y materiales de limpieza 919,600.00 723,721.25 785.7%
299 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200,000.00 31,100.00 155.6%
299 07 Utiles y materiales de cocina y comedor 150,000.00 128,651.18 85%.8%
2 99 99 Otros utiles, materiales y suministros 500,000.00 191,752.46 38.4%

La cuenta de “Productos quimicos y conexos (2.01)”, incluye el pago del combustible para
el vehfculo de la Institucién, ademads de la compra de téner y cartuchos para los equipos de
impresion y fotocopiado de la Superintendencia.

La cuenta “Alimentos y bebidas” (2.02), incorpora la compra de azticar, café, galletas y
refrescos para la atencion de reuniones, con un 81,6% de ejecucion.

La cuenta “Materiales y productos de construccién” (2.03), presenta una ejecucién del
50,7% el cual contempla el gasto por la compra de canastas para los extintores de agua y
CO2 del piso 7 y 8 y la compra de una base para instalar el proyector de la sala 7A, entre
otros.

La cuenta “Herramientas, repuestos y accesorios” (2.04), incluyen la adquisicion de
repuestos para vehiculos y herramientas con un 54,7% de ejecucion, dicha ejecucion
corresponde a la compra de un taladro para uso de la oficina, compra de 4 llantas para el
vehiculo Mitsubishi Lancer placa 52-159 y baterias para los detectores de humo de la
Sugese.
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Por su parte la cuenta “Utiles, materiales y suministros diversos (2.99)", que agrupa la
mayoria de rubros en este grupo, refleja un nivel de ejecucién y compromiso de un 77,3%
dentro del cual se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los materiales y
suministros ingresados a la institucién, como son:

a) Suministros de oficina.

b) Una grabadora digital para uso en la Divisién de Supervision.

c) Cintas para los gafetes de los funcionarios de la Sugese.

d) Equipo menor para uso de la brigada de la Sugese

e) Suscripciones a diferentes revistas y peri6édicos a nivel nacional.

f) Productos de papel, como por ejemplo la adquisicion de servilletas, toallas
interfoliadas, papel tamafio carta.

g) Uniformes para el chofer (camisas, pantalones y zapatos).

h) Suministros de limpieza.

i) Dos percoladores.

j) Adquisicion de quick pass, dispositivo para vehiculo 52-159.

Cuenta 05 BIENES DURADEROS

Esta cuenta comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos, como son los bienes de
capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan en
las actividades de operacién de la entidad, tiene una vida ttil estimada superior a un afio;
no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2015, la Sugese destiné un monto global
de ¢36.42 millones para la compra de equipo de comunicacién, maquinaria y equipo
educativo y diverso.

Cuadro N°26
Bienes Duraderos
Montos en colones

Descripcién Gasto |7 Ei""“"ié“
o 1 . real
5 |BIENES DURADEROS 36,416,025.63 | 23,995,540.05 65.9%

501 03 Equipo de comunicacién 6,359,985.13 6,359,295.31 100.0% |
50107 Equipo y mobiliario educacional, |
deportivo y recreativo 405,000.00 405,000.00 100.0% |
5 01 99 Magquinaria y equipo diverso 650,000.00 310,000.00 47.7% |
599 03 Bienes Intangibles 29,001,040.50 16,921,244.74 58.3% |
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Al 31 de diciembre del 2015, este grupo presupuestario de inversiones presentd un nivel
de ejecucion del 65,9%, representando un monto de ¢24 millones en términos absolutos.

En relacién a la subpartidad 5 01 03 “Equipo de comunicacién” presenta un nivel de
ejecucién del 100% del monto presupuestado, en donde se adquiri6 10 radios de
comunicacion para uso de la brigada institucional de la Sugese.

En la subcuenta 5 01 07 “Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo”,
presenta un nivel de ejecucién del 100% del monto presupuestado, en donde se adquiri6
tres libros en temas de derecho del seguro, para la Divisién de Asesoria Juridica.

En relacién a la subpartidad 5 01 99 “Maquinaria y equipo diverso” se presenta una
ejecucion del 47,7% de los recursos presupuestados, adquiriendo 1 extintor CO2 Di6xido
de Carbono de 10 libras y 5 extintores de agua de igual capacidad, para las oficinas de la
Sugese.

En la subcuenta 5 99 03 “Bienes Intangibles”, presenta un nivel de ejecucion del 58,3% del
monto presupuestado, adquiriendo dos Licencias de software actuarial.

Cuenta 06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades publicas de
diversa indole, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o derechos a favor
de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas, entes u érganos de
sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente gasto corriente por
concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a organismos internacionales,
prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones entre otros.

Al término del segundo semestre del afio 2015 la ejecucion alcanzé un nivel de ejecucion
del 37,7%, lo que en términos absolutos representa ¢ 25.74 millones.

Cuadro N°27
Transferencias Corrientes
Montos en colones

| itk o % El::;lc n
6 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68,318,310.55 | 25,735,238.06 37.7%

6 02 Transferencias corrientes a personas 10,696,690.55 7,207,447.98 67.4%

6 03 Prestaciones 25,000,000.00 6,025,832.12 241%

6 06 Otras transferencias corrientes al sector privado 20,000,000.00 750,000.00 3.8%

6 07 Transferencias corrientes al sector externo 12,621,620.00 11,751,957.96 93.1%
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Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados con
los programas de estudio de Bachillerato, Maestria e inglés que brinda la Institucion a un
grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacién se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:

Cuadro N°28
Programa Capacitacion Estudios
Programa de Ayuda Para Estudios
CURSO O SEMINARIO # DE FUNCIONARIOS

Bachillerato en Administracién de Empresas,

Universidad UMCA. 1
Maestria en Derecho publico, UCR 1
Maestria Administracién de proyectos, TEC : |
Licenciatura en Administracién de Empresas,

Universidad UMCA. 1
Estudios de Inglés en Berlitz Centro de Idiomas 4
TOTAL PROGRAMA CAPACITACION ESTUDIOS 8

Otro rubro a destacar son los Pagos a funcionarios (prestaciones) incluidos en la subcuenta
6 03 por concepto de incapacidades, a la fecha se le ha retribuido a cinco funcionarios
recursos por dicho motivo.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociacidon de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2,000.00 y la membresfa anual a la Asociacién
Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de CHF 17,400.00 Francos Suizos.
(subcuenta 6.07).

D. RESUMEN

Al 31 de diciembre del 2015, la ejecucion real del presupuesto fue de 90,44%, lo cual
representa un gasto de ¢ 3,913.44 millones en términos absolutos. (Grafico N2 2)

En el grafico N3, se muestra el porcentaje de ejecucion para cada cuenta presupuestaria,
tomadas en forma independientemente.
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E. CONCLUSION

Al 31 de diciembre del 2015, la ejecucién real del presupuesto fue de 90,44%, lo cual
representa un gasto real de ¢3,913.44 millones en términos absolutos. En el grafico N°3, se
muestra el porcentaje de ejecucion para cada cuenta presupuestaria, tomadas en forma
independientemente.

La ejecucién del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en
cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucién de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucion.

Importante indicar que la institucién durante el afio 2015 y en cumplimiento con el
acuerdo del consejo literal E del articulo 5 del acta de sesiéon 1129-2014 celebrada el 29 de
setiembre del 2014 tenida congelado recursos en ciertas partidas presupuestarias
relacionado con algunos mantenimientos de edificio, equipo de oficina, de cémputo y
sistemas de informacién, en las cuales por ende no se presenta ejecucidon presupuestaria o
la ejecucién es baja durante el plazo que contempla este informe.

Se adjunta a continuacion los cuadros y graficos que se corresponden con los comentarios
realizados en este documento.

F. ANEXOS
Se adjunta como anexo lo siguiente:

Cuadros
Cuadro # 29: Informe de Ejecucion Presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro # 30: Informe de Ejecucién Presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro # 31: Presupuesto Ordinario y sus Modificaciones.
Cuadro # 32: Cuadro comparativo de ingresos y egresos
Cuadro # 33: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos

Gréfico # 1: Presupuesto de la Sugese por partidas.

Grafico # 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre.
Grafico # 3: Porcentaje de ejecucion por cada cuenta presupuestaria.

Otros

e Balance del Sistema Integrado Proveeduria Presupuesto de la ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre del 2015.

e Relacion de puestos de la Sugese, al 31 de diciembre del 2015.
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Anexos
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Cuadros

INFORME
TRIMESTRAL-4-2015.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
GESTION ADMINISTRATIVA

P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modifi
F PYC 01.2.2 Informe de Ej ién Presupuestaria v1

CUADRO No. 29
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

SUGESE

PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISDS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO|DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) (9] (D} = (B+C) (E)=(A-D) (B + A)x 100 (D+=A)x100
000 REMUNERACIONES 1.597.406.721,20 0,00 1.597.406.721,20 1.476.944.062,87 0,00 1.476.944.062,87 120.462.658,29 92,5 92,9
100 SERVICIOS 2.273.055.083,02 342.417.360,97 2.615.472.443,99 2.379.648.701,21 0,00 2.379.648.701,21 235.823.742,35 91,0 91,0
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 9.688.362,50 0,00 9.688.362,50 7.121.254,51 0,00 7.121.254,51 2.567.107,99 73,5 735
300 BIENES DURADEROS 5.506.989,60 30.909.036,03 36.416.025,63 23.995.540,05 0,00 23.995.540,05 12.420.485,58 65,9 65,9
600 TRANSFERENCIAS CORRIENT 68.318.310,55 0,00 68.318.310,55 25.735.238,06 0,00 25.735.238,06 42.583.072,49 377 37,7
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975.466,39 373.326.397,00 4.327.301.863,87 3.913.444.796,70 0,00 3.913.444.796,70 413.857.066,70 90,4 20,4
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacian e Inf ién
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA

P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Contrel y Modificacién del Plan Operativa y Presupuesto Institucional

ia vl

F PYC 01.2.2 Inf de Ej i6n Presuf

CUADRO No. 30

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

A NIVEL DE SUBCUENTA (Y SUBSUBCUENTA EN ALGUNOS RUBROS)

SUGESE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PORCENTAJE DE |
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO

CODIGO DESCRIPCION (B) (C) (D)= (B+C) (E )= (A-D) (B+A)x 100 (D +A)x 100

0,00 |REMUNERACIONES 1.476.944.062,87 | 0,00 | 147694406287 |  120.462.658,28 92,5 92,5

001 Remuneraciones Bisicas 850.732.909,00 0,00 850.732.909,00 51.381.187,00 94,3 94,3

0oz Remuneraciones eventuales 5.806.462,05 0,00 5.806.462,05 573991795 50,3 50,3

003 Incentivos salariales 284 809.030,39 0,00 284 §09.030,39 31.564 497,08 90,0 90,0
0 03 01 Retribucién por afios servidos 111.897.783,00 0,00 111.897.783,00 8.298.385,56 931 031
0 03 02 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesion 53.399.497,70 0,00 53.399.497.70 7.098.802,50 88,3 883
0 03 03 Decimotercer mes 87.796.029,44 0,00 B7.796.029,44 6.821.935,85 92,8 928
0 03 04 Salario escolar 17.358.924,75 0,00 17.358.924,75 7.075.153,07 710 71,0
0 03 99 Otros incentivos salariales 14.356.795,50 0,00 14.356.795,50 2.270.220,10 86,3 86,3

Contribuciones patronales al des:

004 y seguridad social 176.470.029 82 0,00 176.470,029,82 712.156,56 92,8 12,8
004 01 Contribucién al Seguro de Salud 97.453.599,97 0,00 97.453.599,97 7.572.383,56 92,8 92,8
0 04 02 Contribucién al IMAS 5.267.768,72 0,00 5.267.768,72 409.311,47 928 92,8
0 04 03 Contribucién al INA 15.803.273,10 0,00 15.803.273,10 1.227.967 47 92,8 92,8
0 04 04 Contribucién a FODESAF 52.677.619,31 0,00 52.677.619,31 4.093.182,59 92,8 928
0 04 05 Contribucién al BPDC 5.267.768,72 0,00 5.267.768,72 409.311,47 92,8 92,8

patronales

005 y otras landos 154394.572.61 000 154394.572,61 14.895 958,69 91 11,2
005 01 Contribucidn al Seguro de Salud 53.517.828,97 0,00 53.517.828,97 4.161.305,76 92,8 92,8
005 02 Aperte al ROPC 15.803.273,10 0,00 15.803.273,10 1.227.967,47 92,8 92,8
005 03 Aporte al FCL 31.606.577,52 0,00 31.606.577,52 2.455.903,63 92,8 92,8
(05 05 Contribucién patronal a otros fondos 53.466.893,02 0,00 53.466.893,02 7.050.781,82 88,3 88,3

099 (tros servicios personales +.731.059.00 a,00 4.7: AR 941,00 59,9 59,9
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100 |SERVICIOS 2.379.648.701,21 | 0,00 | 2379.648.701,21 |  235.823.742,34 91,0 91,0
101 Alquileres 98 463 815,86 0,00 98463 815,86 4377.143.90 G55 15,7
101 01 Alquiler de edificos, locales y terrenos 98.463,815,86 0,00 98.463.815,86 4.377.143,90 95,7 95,7
102 Servicios basicos 214880 0,00 I 2.148,80 332367720 77.0 770
1 02 01 Servicio de agua y alcantarillado 2.435.744,35 0,00 2.435.744,35 21.255,65 99,1 99,1
1 02 02 Servicio de energfa eléctrica 7.181.405,00 0,00 7.181.405,00 2.418.595,00 748 748
1 02 03 Servicio de correo 117.925,21 0,00 11792521 482.074,79 19,7 19,7
1 02 04 Servicio de telecomunicaciones 1.257.574,24 0,00 1.257.574,24 251.251,76 833 83,3
10299 Otros servicios basicos 149.500,00 0,00 149.500,00 150.500,00 49,8 49.8
103 Servicios comerciales y financieros 95 094 903,71 0,00 95.094.903,71 4.770.983,16 95 95,2
103 01 Informacién 73.306.615,54 0,00 73.306.615,54 1.293.384.46 98,3 98,3
1 03 03 Impresion, encuadernacion y otros 1.898.940,43 0,00 1.898.94043 1.801.059,57 513 51,3
1 03 07 Servicios de transferencia electrénica de informacig 19.889.347,74 0,00 19.869.347,74 1.676.539,13 92,2 92,2
104 Serviclos de gestion y apoyo 2.107.751.330,90 0,00 2107.751.330,90 208.827.620,21 91,0 a0
1 04 01 Servicios medicos y de laboratorio 365.000,00 0,00 365.000,00 635.000,00 36,5 36,5
1 04 04 Servicios en ciencias econdmicas 2.100.431.855,90 0,00 2.100.431.855,90 205.147.095,21 91,1 91,1
1 04 06 Servicios generales 337.800,00 0,00 337 800,00 162.200,00 67,6 67,6
1 04 99 Otros servicios de gestidn y apoyo 6.616.675,00 0,00 6.616.675,00 2.883.325,00 69,6 69,6
105 Gastos de viaje y de transporte 7640257 86 000 7642 B 1.275.68034 B, 1 64,1
105 01 Transporte dentro del pais 17.685,00 0,00 17.685,00 22.315,00 44,2 44,2
105 02 Vidticos dentro del pals 328.400,00 0,00 328.400,00 979.800,00 251 251
105 03 Transporte en el exterior 3.109.441,57 0,00 3.109.441,57 1.480.238.43 &7,7 67,7
1 05 04 Vidticos en el exterior 4.184.731,29 0,00 4,184.731,29 1.793.326,91 70,0 70,0
106 Seguros, reaseguros y otros 5084 324,00 0,00 5.084.324.00 1358.494.77 789 789
107 Capacitacién v protocolo 52.1B2 624,50 0,00 52.182.624.50 3 462.344,39 93.8 938
107 01 Actividades de capacitacién 51.744.278,50 0,00 51,744.278,50 3.300.690,39 94,0 94,0
107 02 Actividades protocolarias y sociales 438.346,00 0,00 438.346,00 161.654,00 731 73,1
108 Mante wento ¥ reparacion 2.009.603,58 0,00 200960358 5.407 490,37 27,
108 01 Mantenimiento de edificios 60.000,00 0,00 60,000,00 440.000,00 12,0 12,0
1 08 05 Mantenimiento equipo transporte 354.217,35 0,00 354.217,35 245.782,65 58,0 59,0
1 08 06 Mantenimiento equipo comunicacion 0,00 0,00 0,00 100.000,00 0.0 0,0
1 08 07 Mantenimiento equipo de oficina 444.371,90 0,00 444371,90 255.628,10 63,5 63,5
10808 M imi de equipo comp 787.980,96 0,00 787.980,96 4.229.112,99 157 15,7
1 08 99 Mantenimiento otros equipos 363.033,37 0,00 363.033,37 136.966,63 72,6 72,6
19999 Servicios diversos 279.692,00 0,00 279.692,00 20.308,00 93,2 93,2




2 [MATERIALES Y SUMINISTROS 7.121.254,51 | 0,00 | 7121.254,51 | 2.567.108,00 73,5 73,5
201 Combustibles, grasas y lubricantes 1.147.490,20 0,00 1.147.490,20 509.80 66,3 66,3
2 01 01 Combustibles y libricantes 399.868,00 0,00 399.868,00 132,00 100,0 100,0
2 01 02 Productos farmacéuticos 132.535,00 0,00 132.535,00 17.465,00 884 88,4
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 615.087,20 0,00 615.087,20 564.912,80 521 521
202 Alimentos y productos agropecuarios 750.494,63 0,00 750.494,63 169.505,37 BL& 81,6
203 Materiales y productos de construccion 23843191 0,00 23843191 231.568,09 50.7 50,7
204 Herramientas, repuestos y accesorios 218.695,03 0,00 218.695,03 181.304,98 54,7 54.7
299 ttiles, materiales y suministros 4.766.142,74 0,00 4.766.142,74 1402.219.76 73 773
2 99 01 Utiles y materiales de oficina y computo 390.375,25 0,00 390.375,25 299.624,75 56,6 56,6
299 02 Otiles y materiales médicos 140.075,00 0,00 140.075,00 209.5925,00 40,0 40,0
299 03 Productos de papel, cartén e impresos 2.915.102,60 0,00 2.915.102,60 143.659,90 95,3 953
299 04 Textiles y vestuario 245.365,00 0,00 245.365,00 54.635,00 81,8 818

2 99 05 Otiles y materiales de limpieza 723.721,25 0,00 723.721,25 195.878,75 78,7 78,7
2 99 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 31.100,00 0,00 31.100,00 168.900,00 15,6 15,6
299 07 Utiles y materiales de cocina y comedor 128.651,18 0,00 128.651,18 21.348.82 85,8 85,8
299 95 Otros dtiles, materiales y suministros 191.752,46 0,00 191.752,46 308.247,54 384 384
[§ |BiENEs DURADEROS 23.995.540,05 | 0,00 | 23.995.540,05 | 12.420.48558 65,9 659
50103 Equipo de comunicacién 6.359.295,31 0,00 6.359.295,31 689,82 100,0 100,0
50107 Equipoy mobiliario educacional, deportivo y recred 405.000,00 0,00 405.000,00 0,00 1000 100,0
50199 Maquinaria, equipo y mohiliario 310.000,00 0,00 310.000,00 340,000,00 47,7 47,7
Js 9903 Bienes intangibles 16.921.244,74 0,00 16.921.244,74 12.079.795.76 58,3 58,3
6 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25.735.238,06 | 0,00 | 25.735.238,06 | 42.583.072,49 37,7 37,7
602 Transferencias corrientes a personas 7.207.44798 0,00 7.207.447,98 3.489.242,57 674 674
603 Prestaciones 6,025832,12 0,00 6.025.832,12 18.974.167,88 24,1 241
606 Otras transferencias 750.000,00 0,00 750,000,00 1%9.250.000,00 38 38
607 Transferencias corrientes al sector externo 11.751.957.96 0,00 11.751.957,96 B69.662,04 93,1 931
TOTAL PROGRAMA 13 3.913.444.796,70 0,00 3.913.444.796,70 413.857.066,69 90,4 90,4
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA
CUADRO No. 31 %
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SUGESE
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES G 4
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO MODIFICACION MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 1.597.406.721,20 0,00 0,00 0,00 0,00 1.597.406.721,20
100 SERVICIOS 2.273.055.083,02 0,00 0,00 342.417.360,97 342.417.360,97 2.615.472.443,99
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 9.688.362,50 0,00 0,00 0,00 0,00 9.688.362,50
500 BIENES DURADEROS 5.506.989,60 0,00 0,00 30.909.036,03 30.909.036,03 36.416.025,63
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 68.318.310,55 0,00 0,00 0,00 0,00 68.318.310,55
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975.466,39 0,00 0,00 373.326.397,00 373.326.397,00 4,327.301.863,87
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado pc Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 32
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS SUGESE
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2015 st
Cifras en unidades en colones

A Ingresos Corrientes 4.327.301.863,87 A Gastos de Administracié| 3.889.449.256,65
1,00 Transferencias Corrientes 4,327.301.863,87 0,00 Remuneraciones 1.476.944.062,87
1,00 Servicios 2.379.648.701,21
2,00 Materiales y suministros 7.121.254,51
Publicas Financieras 6,00 Transferencias corrientes 25.735.238,06
9,00 Cuentas especiales 0,00
Aporte del Banco Central de Costa Rica 4.327.301.863,87 B Servicio de la Deuda 0,00

(Segun articulo 174, Ley 7732)
C Bienes Duraderos

23.995.540,05

TOTAL GENERAL 4.327.301.863,87 TOTAL GENERAL 3.913.444.796,70
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacién
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto:  Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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CUADRO No. 33
INFORME BE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

>

SUGESE

PRESUPUESTO
TOTAL INGRES0S TOTAL INGRESDS | TOTAL INGRESOS + PORCENT
A REALES POR COMPROMISOS] COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE
cOmMGo DESCRIPCIGN PRESUPUESTO ) I _ AIE
ORDINARIO EXTRACRDINARIO ¥ TOIAL (EJECUCION) (BIECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TO#AL
MODIFICACIONES (A (B} © (D)
1,0.0.0,00.00.|Ingresos Corrientes 3.953.975.466,39 373,326.397,00 4,327.301.863,39 3,913,444.796,70 0,00 3.913.444.796,70 413,857.066,67 50,4%| 9G,4%
1.4.0.0,00.00) Transferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00, Transfcrf:ncias corrtentes del
sector publico
Aporte del Banco Central de
1.4.1.1.06.00) Costa Rica, sebre fzi 1{][3% del
presupuesto, segun articulo
174, Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975.466,39 373.326,397,00 4,327.301.8632,39 3.913.444.7%,70 0,00 | 3.913.444.796,70 413.857.066,69 90,4%| 90.4%
Hecho par: Wilkerth Solano Ldpez Puasto:
Revisado por: Hanry Meofio Castro Puestao:
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 1.597.406.721,16 36,91
SERVICIOS 2.615.472.443,55 60,44
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.318.310,55 1,58
BIENES DURADEROS 36.416.025,63 0,84
MATERIALES Y SUMINISTROS 9.688.362,50 0,22
TOTAL PROGRAMA 13 4,327.301.863,39 100,00

GRAFICO #1
PRESUPUESTO DE LA SUGESE
POR PARTIDAS
31/12/2015

1%

B REMUNERACIONES ESERVICIOS
OTRANSFERENCIAS CORRIENTES OBIENES DURADEROS
B MATERIALES Y SUMINISTROS

Hecho po1 Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacion
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME Il SEMESTRE 2015

Descripcién Monto Porcentaje

EJECUTADO 3.913.444.796,70 90,44

COMPROMISOS 0,00 0,00

DISPONIBLE 413.857.066,70 9,56

TOTAL 4.327.301.863,39 100,00
GRAFICO # 2

PORCENTAJE DE E]ECUCI()N DEL PRESUPUESTO ACTUALIZADO AL

31/12/2015

DISPONIBLE
9.56%

COMPROMISO
0%

EJECUTADO
90.44%

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacién y Servicios



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME SEMESTRAL
(AL 31-12-2015)

Partida presupuestaria Porcentaje

REMUNERACIONES 92,46%
SERVICIOS 90,98%
MATERIALES Y SUMINISTROS 73,50%
BIENES DURADEROS 65,89%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37,67%

GRAFICO # 3
PORCENTAJE EJECUCION Y COMPROMISO POR CADA CUENTA
PRESUPUESTARIA, TOMADA EN FORMA INDEPENDIENTE
AL 31-12-2015

100,00% 92,46%

90,00% r

80,00% I

70,00% I

60,00% I

50,00% l

40,00% |

30,00% I

20,00% l

10,00% I

0.00% REMUNERACIONES SERVICIOS MATERIALES Y BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS
SUMINISTROS CORRIENTES

Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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FAMCO
CEATRAL DE COXA Mida

Sistema: Proveeduria - Presupuesto

BALANCE CONSOLIDADO PRESURUESTO

Fecha: 13:01/2016

14:01:02

Péagina 12 de 15

Subsistema: Presupuests sofanglw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periado 2015
PROGRAMA: 10 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALQRES
CUENTA DESCRIPCION PRESUFUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE

2 MATERIALES Y SUMINISTROS

2 98 03 Producles de papel, cartén e impresos 9,289,622.00 7,127 871.73 76.73% 0.00 2,181,750.27

2 99 04 Textiles y vestuario 1,048,000.00 338,400,000 32.20% 0.00 709,600.60

2 89 05 Utilesy materiales de limpieza 3.916,290.50 2,558,067,39 65.34% 5.00 1,357,223.11

2 89 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 1,162,000.00 318,800.00 27.44% 0.00 843,200.00

2 88 07 {Kiles y materiales de cocing y comedor 272.400.00 8266500 30.35% 0.00 189,735.00

2 89 99 Ofros dliles, materiales y suministros diversos 521,345.40 227201 .40 43.58% 0.06 294,144.00
TOTAL 2 MATERIALES Y SUMINISTROS 27,407,170.00 16,878,781.18 61.59% o.co 10,528,388.82

& BIENES DURADEROS

5 81 03 Equipode cornunicacion 4,443 475.00 2,233.411.10 50.26% 0.00 2.210,063.80

5 01 05 Equipoyprograrmas de computo 8,062,055.50 7.911,886.97 98.14% 0.00 150, 168.53

5 01 06 Equipo sanitario, de faboratorio e investigacién 8,078,305.00 7.731,005.00 85.72% Q.00 345,300.00

5 01 07 Equippymoblliario educacional, deportive v recraativo 2,000,000.00 1,777.854.00 88.50% 0.00 222,146.00

5 89 03 Bienes Inlangibles 28,614,910.00 23,355,628.28 70.85% 0.00 6,259,281.72
TOTAL § BIENES DURADERQOS 52,196,745.50 43,009,785.35 82.40% 0.00 9,186,960.15

8 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

8 02 01 Becas afuncionarios 8,718,984.75 4.943,738.83 55.70% .00 3.775,245.92

& 03 01 Prestaciones legales 39,000,000.00 37,041,632.74 94.98% 0.00 1,958,367.26

6 03 89 OCfiras prastasiones 35,000,000.00 26,353,.037.06 75.29% 0.00 8,646,862.94

§ 08 01 Indemnizaciones 21,000,000.00 000 0.00% 0.00 21.000,000.00

6 07 01 Transferencias corrientes a organismos intemacionales 10.048,352.07 9,046,983.33 90.03% 0.00 1,001,368.74
TOTAL & TRANSFERENCIAS CORRIENTES 113,767,336.82 77,385,321.86 68.02% 0.00 36,381,944.88
TOTAL SUPERINTENDPENCIA GENERAL DE VALORES 5,881,309,062.99 4,332.341,711.56 73.66% 0.00 1,548,867,351.43
PROGRANMA; 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE

CUENTA BESCRIPCION FRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDCO DISPONIBLE
VIGENTE

v} REMUNMERACIONES

0 0t 01 Sueidos para cargos fijos 802,114,096.00 850,732,909.00 94.30% G.0o0 51,381,187.00

0 02 01 Tiempo extraordinario 4,000,000.00 3.715,432.40 92.85% 0.00 284 567 .60

0 02 02 Recargo o sustitucion de funciones 7.546,380.00 2,091,02865 27.71% 0.00 5.455,350.35
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HANCG
CEATRMAL DR COITANICA

Sistema: Proveeruriz - Presupuesto
Subsistema: Presupuesio

BALANCE CONSOLIDADO PRESUPUESTO

Fecha: 13/01/2016

14:01:02

Pagina 13 de 15

solanolw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Pertodo 2015
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNGCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIFCION PRESUPUESTADO GASTADOD % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE

[i] REMUNERACIONES
G D3 01 Retrbucién por afias servidos 120,186,168.56 111,897,783.00 93.10% 0.00 8,298,385.56
0 03 02 Restriccidn al ejercicic libera] de 1z profesion 60,498,300.20 93,388,497.70 88.27% 0.00 7.088,802.50
& 03 03 Decimotercer mes 94,617,965.32 87.796,029.44 92.79% 0.00 6,821,935.89
0 03 D04 Saslaric escolar 24,434,077.82 17.358,824.75 71.04% 008 7.075,153.07
0 03 89 Okos incentivos salariales 18,627,015.60 14,356,795.50 85.35% Q.00 2,270,220.10
0 04 01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,28 105,025,983.53 87,453,599 87 92.79% 0.00 7,572,383.56
0 04 02 Contribucidn Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 5.677.080.19 5,267,768.72 §52.79% 0.00 408,311.47
0 04 93 Contribucién Patronal al Instituto Nacignal de Aprendizaje 17,031,240.57 15,803,273.10 92.79% 0.00 1,227,967 .47
0 04 04 Contribucidn Patronal af Fondo de Desarralio Social y Asign 56,770,801.51 52,677,619.31 92.79% 0.00 4,093, 182.60
@ 04 05 Contribucicn Patronal af Barco Popular v de Desarrollo Con 5,677.080.19 5,267,768.72 92.79% 6.00 409,311.47
G 08 01 Contribucion Patronal gl Seguro de Pensiones de la CO8s, 67 675,134.74 53,517,6828.97 82.79% 0.00 4,161,305.77
D 05 02 Apore Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Comp 17,031,240.57 15,803,273.10 92.79% 0.00 1,227, 867.47
0 05 03 Apore Patronal af Fondo de Capitalizacién Laboral 34,082.481.15 31,608,577.52 92.79% 0.00 2,455 80363
0 05 05 Contribucidn patronal a fondas administrades por entas priv: 60.517.674.84 53,466,893.02 88.35% G.0D 7,050,751.82
0 99 89 Otras remuneracionss 7,900,600.00 4,731,059.00 59.85% 0.00 3,168,841.00

TOTAL 0 REMUNERACIONES 1,597,406,721.20 1,476,344,062,87 52.46%, 4.80 120,462,658.23
1 SERVICIOS
101 01 Alquiler de edificios, locales ¥y terrenos 102,840,559.78 98,463,815.86 95.74% 0.00 4,377.143.90
1 02 01 Serviciode agua vy alcantarillado 2,457,000.00 2,435,744.35 90.13% C.00 21,255.658
T 02 02 Serviciode energla eléctrica 2,600,000.00 7,181,405.00 74.81% 0.0 2,418,595.00
1 02 03 Servicio de correo 600,000.00 17,925.21 19.65% 0.00 482,074,789
1 02 04 Servicio de telacomunicaciones 1,508,826.00 1.267,574.24 83.35% 0.00 251,251.76
1 02 899 Otros servicios basicos 300,000.00 149,500.00 449.83% 0.00 150,500.00
i 03 01 Informacién 74.600,000.00 73,305,615.54 98.27% 0.00 1,293,384.45
1 03 03 Impresidn, encuademacion y otros 3,700,000.00 1,898,940.43 51.32% 0.00 1,801,059.57
1 03 07 Servicios de transferencia electrénics de informacion 21,565,886.87 19.889,347.74 82.23% 0.00 1,676,538.13
1 04 01 Servicios médicos y de laboratario 1,000,000.00 365,000.00 35.50% 0.00 635,000.00
1 04 04 Servicios en ciencias econdmicas ¥ sotigles 2,305,578,951 585 2,100,431,855.90 91.10% 0.00 205,147,095.65
t 04 08 Sericios generales 500,000.00 337,800.00 67.58% 0.00 162,200.00
1 04 9% Otros senvicios de gestién y apoyo §,500,000.00 §,616,675.00 69.585% 0.00 2,883,225.00
t 05 01 Transporte dentro del pals 40,000.00 1768500 44.21% 0.00 22,315.00

.. b0



240
CEATRALDE CEYTA RETS

Fecha: 13012016

Hora: 14:01:02
Sisterna: Proveeduria - Presupuesto Pagina 14 de 15
Subsistema: Presupuesto BALANCE CONSCOLIDADO PRESUPUESTO solanoiw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periado 205
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADC GASTADD % COMPROMETIDO HSPONIBLE
VIGENTE

1 SERVICIOS
1 058 02 Vidticos dentro del pais 1.308,200.00 328,400.00 25.10% 0.00 §79,800.00
1 05 03 Transporie en el exterior 4.589,680.00 3,108,441.57 B7.75% c.00 1,480,238.43
1 05 04 Visticos en el extarior 5,878,056.20 4,184,731.29 70.00% 0.00 1.793,326.91
1 08 01 Seguros 6,442,818.77 5,084,324.00 78.51% 0.00 1,358,494.77
1 07 01 Actividedes de capacitacion 55,044,968.89 §1,744,278.50 94.00% 0.00 3,300,680.39
1 07 02 Actividades protocolarias y sociales 600,000.00 438,348.00 73.06% 0.0G 151,654.00
1 08 ©f Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 500,000.00 60,000.00 12.00% 0.00 440,000.00
1 08 05 Mantenimiente y reparacion de equipo de transporte £00,000.00 354,217.35 50.04% 0.00 245,782.65
T 08 08 Mantenimiento y reparacidn de equipod de comunicacion 100,000.00 000 0.00% 0.00 100,000,060
1 08 07 Mantenimiento y reparacion de equipc y mobiliaric de cficin: 70,000.00 444 371.80 63.48% 0.08 255,628.10
1 08 08 Mantenimiento y reparacién de eguipe de computo v sisterm. 5,017,093.95 787,980.96 15.71% G.00 4,229,112.98
108 89 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 500,600.00 363,033.37 72.61% 0.00 136.966.63
1 99 99 Otlros servicios no especiiicados 300,000.00 278,692.00 93.23% 0.00 20,308.00

TOTAL i SERVICIOS 2,615,472,443,99 2,379,648,701.20 90.98% 0.00 235,823,742.79
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
2 01 01 Combustibles y lubricantes 400,000.00 392,668.00 99.67% 0.00 132.00
2 01 02 Productos farmacéuticos ¥ madicinales 150,000.00 132,535.00 88.36% Q.00 17 465,00
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,180,000.00 615,087.20 52.13% 0.00 564,912 80
2 02 03 Almenios y bebidas 920,000.00 750,494.63 £1.58% 0.00 169,505.37
2 03 1 Materiales y productos metalices 250,000.00 219,473.00 87.79% 0.00 30,527.00
2 03 04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computey 160,000.00 7.36881 460% 0.00 152,641.08
2 03 99 Otros materiales ¥ productos de usc en | construccidn ¥ mi £0,000,00 11,600.00 19.33% 0.00 48,400,00
2 04 01 Herramientas € instrumentos 100,000.00 30,495.00 30.50% 8.00 60,505.00
2 04 02 Repuestosy accesorios 300,000.00 188,200.03 62.73% 0.00 11,799.97
2 88 01 Ukiles y materiales de oficina y cémputo £80,000.00 390,375.25 58.58% 0.00 295,624.75
2 89 02 IJtles y materiaies madice, hospitalario y de investigacion 350,000.00 140,075.00 40.02% 0.0 209,925.00
2 39 03 Preductos de papel, cartdn e impresos 3,058,762.50 2,815,102.60 95.30% G.00 143,659.80
2 93 04 Texliles y vestuario 300,000.00 245,365.00 81.79% 0.00 54,635.00
2 99 05 Utiles y materiales de limpieza 919,600.00 723,721.25 78.70% 0.00 195,878.75
2 89 06 UOdles y materiales de resguardo y seguridad 200,000.60 3N100.00 15.55% 0.00 168,900.00
2 92 07 Utiles y materiales de cocina y comedor 150,000.00 128,651.18 85.77% 0.00 21,348.82

[ VA
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SAHD
% CEATRAL DR SENUA NS,

Fecha: 13/01/2016

Hora: 14:01:02
Sistema: Proveeduria - Presupueste Pgina 15 de 15
Subsistema: Presupuesto BALANCE CONSOLIDADO PRESUPUESTO solanolw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periodo 2015
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGURGS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADD GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
YIGENTE

2 MATERIALES Y SUMINISTROS

2 99 99 Otros dliles, materiales y suminisiros diversos 500,000.00 181,752.46 38.35% 0.00 308.247.54
TOTAL 2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,688,362.50 7,121,254.52 73.50% 0.00 2,667,107.98

5 BIENES DURADEROS

5 01 03 Equipe de comunicacicn £,359,585.13 $5,355,205.31 99.99% 0.00 585.82

5 01 07 Equipoymohiliaric educacional, deportivo y recreativo 405,000,00 405,000.00 150.00% 0.00 0.00

5 01 89 Maquinaris, equipo y mobiliario diverso 650,000.00 310,000.00 47.69% 0.00 340,600.00

5 88 03 Bienes intangibles 29,001,040.50 16,921,244 74 58.35% o.00 12.079,795.76
TOTAL 5 BIENES DURADEROS 36,418,025.63 23,995,540.05 65.89% 0.00 12,420,485.58

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

6 02 01 Becasafuncionarios 10,696,680.55 7.207.447.98 67.38% 0.00 3,485,242 57

§ 03 01 Prestaciongs legales 10,0090,000.00 000 0.00% 0.00 10,000,000.00

6 03 89 Otras prestaciones 15,000,006.00 6,025,832.12 40.17% 0.00 8,974,167.88

8 06 0% Indemnizaciones 20,000,000.00 750,000:00 3.75% 0.00 18,250,000.00

6 07 01 Transferencias corrientes 2 organismos nternacionzales 12,621 620.00 11,751,957.96 93.11% 0.00 868,662.04
TOTAL 6 TRAMSFERENCIAS CORRIENTES 68,318,310.55 25,735,238.06 37.67% ¢.00 42,583,072.49
TOTAL  SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE 4,327,301,863.87 3.913.444,796.70 90.44% 0.00 413,857,087.18
TOTAL 28,121,274,053.82 23,086.557,819.44 82.10% 0.00 5.034,716,244.38



AANCO
% CETRAL DE G2y mioa

Sistema: Proveeduria - Presupuesic
Subsisiema: Prasupuasio

BALANGE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL

Fecha: 13/01/2016

Hora:

14:03.56

Pégina 67 de 73

3MHM22018
Centro de Costo: BESFACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesio Modificaciones Tatat Gastatio Camprometide Disponible
13-10-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 2.729.611.872 94 -13,299,366 &7 373.326,297.00 3,089,838,6503 27 2751.817.705.74 0o 337,821,193 53
1310001
0 REMUNERACIONES 373,24.127 2¢ -13.298,366 67 0.00 358,843,760 60 31541687597 ood 44,526,784 69
0 1 01 Sueldes para cargos fijos 182,925,808.00 -8,500,000.00 .00 173,425,808 00 162,528,499,20 0.00 10,887 308,80
0 02 01 Tiempeexrsordinarc 4,000,000 00 o.oo [leli] 4,000,000.00 3.715,432.40 £.00 284,567 50
0 02 02 Recargo o sustilucion de funciones 7,546,380.00 0.00 0.00 7.546,380.00 2.081,028.85 0.00 5,458,350.35
0 D03 02 Resticeién al ejercicio liberat de {a profesion 60,498,300.20 .00 goo 50,498,300.2¢ 53,399,497 70 o000 7,098 802 50
0 03 03 Decmotercer mes 21,747 .642.94 -791,856.67 0.00 20.955,975.47 18,494,095.02 000 246187645
0 03 04 Salano escoldr 6,001,321.856 0.00 0.00 6,001,321.86G 184,730.58 000 5,816,581 .27
0 04 01 Contribucion Patronal al Segura de Salud de ta CCSS. {9,2 24,129,892 42 -878,750.08 0.00 23.261,142 43 20,520, 408.52 0.60 2732733 M
0 04 02 Contibucion Patronal 2l Inslitulo Mixto de Ayuda Social 1.304,859.05 -47,500.00 aon 1,257 350 05 1,108,843 72 000 147.7115.33
¢ 04 03 Conbibucion Patronal al Institulo Nacional de Aprendizaje 3.914,577.15 -142,500.00 0.00 3,772,077 15 3,328,929.87 0.00 443.147.48
G 04 04 Contribucidn Patronal al Fondo de Desarmotio Sociat y Aswgr 13,048 550.50 -475,000.00 .00 12.573.580.50 11,088,437 72 0.60 1,477,152.78
0 04 05 Contribucidn Palronai al Banco Popular y de Desarrotlo Coi 1,304,B55.05 -47.500.00 000 1,257,255.05 1,100,643.72 Q.08 147,715.33
€ 05 01 Coniribugidn Patronal al Seguro de Pensicnes da la CCSS 13,257,367.95 -482.500.00 0.00 12,774.767 .85 1,273,960 67 000 1.500,797.98
0 DS 02 Aporte Patronal af Régimen Cbligatorio de Pensiones Com 3,014,577.15 -142 500.00 0.00 3,772,077.15 3,328,928.57 080 443,147 48
0 05 03 Apore Patronal a} Fondo de Capitalizacion Laboral 7.829,154.30 -285,000.00 .00 7.544,154.30 6,657,883.15 0.00 886,201 15
0 D05 Q5 Contribucitn patrenal a fondos administfados por entes priy 13,808,757.48 -508,350.00 aon 13,403,447 48 11,828,802 21 D.0o 1674645 27
0 99 99 Olas remunoraciones 7.900,000.00 ooon 0.0g 7.804,000 00 4,731,052.00 .00 316894100
1 SERVICICS 2,273,055.083.02 -30,908.036 .03 373.326,387.00 2,615,472 443 05 2.279,848,701.20 0.00 235,823,7427%
1 01 01 Alguiler de edificios, locales y terrenos 102,840,959.76 0.00 0.00 102,840,959.76 98,483,815.86 0.00 437714390
1 02 01 Servicio de agua y alcantarilisdo 2,457 000.00 .00 0.o0 2,457.000.00 2,425,744 38 0.00 21,255 85
1 02 02 Senviclode energia eléctrica 9,600,000.00 0.00 o.o0 9,500,000.00 7,181,405.00 0.co 2,418,595.00
1 02 03 Sericio de correo 600,000.00 o.400 5.00 600,000.00 117.925 21 0060 482,074.79
i 02 04 Sewvicio de lelecamunicaciones 1,508,826,00 0.00 0.00 1.508,826.00 1,257 674.24 000 25125178
1 02 99  Otros servicios baslcas 300,000.00 0.00 ‘.00 300,000.00 149,500.00 0.00 150,500.00
1 03 01 Informacitn 74,600,600,00 0.00 0.00 74,800,000.00 73,306,615.54 0.00 1,283,384 48
4 03 03 Imprestsn, encuademacion y oltos 3,700,000.00 o.co o.00 3,700,000.00 1.885,940.43 D.aoo 1,801,059.57
1 03 07 Servicios de transferencia elecironica de informacion 23473.882.40 -1,807 99553 0.00 21,565,686.87 19,680.347 74 0.00 1.676,535.13
i 04 01 Servicios médicos y de labormatorio 1,000,000.00 oo 0.00 1,000,000.00 365.000.00 0.0g 635,000 00
1 04 04 Servicios en ciencias econdiicas ¥ sociales 1,861,253,595.05 -29,001,040.50 373,326,397.00 2,305,578,951.55 2,100,431,855.80 0.00 206,147,095 65
N
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CEOTMAL DE QOTS MG

Fecha: 13/01/2016

Hora: 14:03:58
Sisterna: Proveeduria - Presupuesto Pagina B8 de 73
Subsistema: Presupuesto BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
It212015
Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Tatal Gastado Comprometido Dispomble
13-10-00-00 Internas Exlernas
Meta: Salarios 2,729,811,872 94 -13.295, 365 67 373.326.397.00 3,085,838 50027 2,751 817, 709.74 0.00 337.921,183.53
1310001
T SERVICIDS 2.273,055,083.02 -30.803,036.03 373,326,357.00 2815472 443 99 2,379.648,701.20 Q.00 235.823.742.79
1 04 08 Servicios generales 500,000.00 0.00 4.00 500.000,00 '337.80000 0.00 162,200.00
1 04 69 Otros senvicios de geslén y apoyo 9,500,000 00 .08 aoo 2,500,000 00 6,616,675.00 0.00 2.883,325.00
1 05 01 Tanspore dentro del pais 40,000 00 0.00 0.00 40,000 00 17.685.00 0.00 22.315.00
1 05 02 Viticos dentro del pafs 1.308,200.00 9.00 0.00 1,308,200.00 328,400.00 o.og 978,800 00
1 05 03 Transporte an el exterior 4 580,680 00 oo 0.00 4,568,680 00 3,108.441,57 000 1,460,238,43
1 D5 04 Widhcos en g] exerior 5,978,058.20 .00 0.00 0,978,058.20 A4.184,731.2¢2 0.00 1,793,326 91
1 06 D1 Seguros 6.442.818.77 0,00 0.00 6,442,818.77 5.084,324.00 0.00 1,358,494.77
1 07 01 Actividades de capacitation 55,044 ,968.89 odo 0.00 55,044 968 B9 51,744,278.50 .00 3,300.680 3%
1 07 D2 Actividades protocolanas y sociales 600,000.00 .00 o.00 GO0, 000.00 438,346.00 0.00 161,654.00
1 08 01 Mantenimiento de edificios, locales y terrencs 500,000.00 6.80 0.00 500,000.00 £0.000.00 o.00 440,000.00
1 D8 05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 600,000 00 .00 0.00 600,000.00 354,217.35 0.00 245,762,865
1 08 06 Mantenimienloy reparacidn de equipo de comunicacion 1006,600.00 0.00 .00 100,000.00 0.00 .00 100,000.00
1 08 0V Mantenimigntoy reparacidn de equipo v mobiliario de oficin 700,000,00 0.00 .00 700,000.0D 444,371 90 G.ao 255,628 10
1 08 08 Mantenimianio y teparacitn de equipo de computo v sister 5,017,023.85 0.00 0.0a 5017,092.95 787 980.98 0.00 4.926.112.99
1 08 89 Mantenimisnio y reparacitn de otros equipos 500,000.00 0.00 a.0o 500,000,00 353,033.37 c.oe 136,966.63
1 99 99 Otros servicios no especificados 300,000.00 0.0a o600 300,000.00 279,682.00 0.00 20,308.00
2 HMATERWALES Y SUMINISTROS 8,528,362.50 0.00 0.00 9,888,362 .50 7,121, 254.52 0.00 2.567,107 98
2 01 0% Combustibles vy jubricantes 400.000.00 0.00 0.00 400,000.00 300.868.00 a.00 132.00
2 01 02 Productos larmaceuticos y medicinates 150,000.00 on0 0.00 190,000.00 132,535.00 .00 17,4685.00
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyenips 1,180,000.00 0.00 aon 1.180,000.00 615,087.20 0.00 564,912.80
2 02 03 Almenfosybebidas. 820.4800.00 0.00 0.00 920,000.00 ¥50,494.63 0.00 165,505 37
2 03 07 Materalesy productos metdlicos 250,000.00 000 0.00 250,000.00 219,473.00 000 30,527.00
2 03 04 Materiales y producies eléctricos, telefdnicos v de chmputo 160,000.00 0.00 0.00 160,000.00 7,358,091 Q0o 152,841.09
2 03 93 Otos maleriales y producios de use en fa construccion y m §0,000.00 000 frRvi] €0,000.00 11,600.60 noes 48,400.00
2 04 01 Herramizmas einsirumentos 00,G00.00 0.00 0.00 100.000.00 30,485.00 0.00 B89.505.00
2 04 02 Repuesiosyacoesonos 300,000.00 0.00 o.00 300,000.00 188,200,03 0.00 111,790,857
2 89 01 Uiles y materiales de oficing y cormpulo 690,000.00 0.00 0.00 B850,000.00 380,375.25 i3] 295.,624.75
2 89 02 Utiles y malerizles médico, hosplalario y de investigacion 350,000.00 0.00 0.00 350,000.00 140,075.00 .00 209,925.00
-l
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%Eﬂ‘%»“cnm,m Fecha: 13/01/2016
Hora: 14:03:56
Sistema: Proveaduria - Presupuesio Pagina 69 de 73
Subsistema: Presupuesto BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
31122015
Centro de Costo: DESPACHD DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gaslade Comprometido Disponible
13-10-00-00 Inlgmas Externas
Meta: Salarios 2726811 872.04 -13,299,366 67 373326397 00 3,089,838,903.27 2,751,917 T08.74 o.co 337,921,193 53
1310001
2  MATERIALES ¥ SUMINISTROS 2,688,362 50 oca ¢.0o 9,888,382 50 7,121,254.52 oao 2,567 ,107.88
2 99 03 Productos de papel, cartdn e impresos 3.058,762.50 0.00 000 3,058,762.50 2.815,102.60 .00 143,658.90
2 9% 04 Texilesyvesivaro 200,000.00 000 oo 300,000.00 245 365.00 0.oa 54,635.00
2 9% 0S5  Olies y matertales de limpisza 918,600.00 .00 ooo 913,600.00 F2372125 o.00 195,678.75
2 95 06 Uties y materiales de resguardo y seguridad 200,000.00 000 0.00 200,000.00 31,100.00 .ao 168,900.00
2 99 07 Utilesy malerales de cotina y comedor 150,000.00 0.00 0.00 150,000.00 128,851 18 0.08 21,348.82
2 89 99 Olros utiles, materiales y suministros diversos 500,000.00 oo 0.00 500,000.00 191,752,486 0.00 308,247.54
5 BIENES DURADEROS 5.506,989.60 30,909,036 03 o.0o 36,416,025.63 23,985 540.05 0.00 12,420, 4B85.58
5 01 03  Equipo de comunicacian 4.451.98% 60 1.907 985 62 4.00 6.259,985.13 6,359,295 31 o oo &H9 82
5 01 07 Equipoymabiliano educacional, deportivo y recreativo 40500000 0.00 Qo0 405,000.00 405,000.00 .00 0.00
5 01 93 Maguinaria, equipo y mabiliasio diverae §50,000 0 0.00 Q.00 650,000.00 310,000.00 0.00 340,000.00
5 9% 03 Bienesinanpibles 0.00 28.004,040.50 Qe 29,001,040.50 16,921,244.74 0.00 12,079.795.76
& TRANSFERENCIAS CORRIENTES 658,218,310,55 0.00 oon 68,318,310.585 25,735,238.08 0.00 42,583,072.48
5] 02 01 Becase funcionarios 10,806,680.55 000 oo 10,696.690.55 7,207 447 98 G od 3,480,242.5¢¥
6 03 01 Prestaciones jegales 10.000,000.00 0.00 .00 10,000,000.00 o.00 800 10,000,000.00
6 03 99 Otras prestaciones 15,000,000.00 0.00 0.00 15,000,000.00 6,025,832.12 0.00 8,974,167.88
& 06 01 Indemnizaciones 20,000,000 00 i} oo 20,000,000.00 750,000 00 aoo 18,250.000.00
& 07 O Trensferencias cornentes a organismas infernacionales 12.821,620.00 0.00 000 12,621,620.00 11.751.857.96 oo 858,662 04
TOTAL 13-10-00-00 2,729.811,872.94 ~13,299,366.57 373.326,397.00  3,089,838,803.27 2,751,917.709.74 000  337,821,193.53

DESPACHO DEL. SUPERINTENDENTE
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% :éactgm.na GorTA mea Fecha: 13/01/2016
Hora: 14:03:58
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 70 de 73
Subsistema: Presupuesto BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
31212018
Centro de Gosto: AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA SUGESE Prasupuesto Madificaciones Total Gestado Gomprometide Disponible
13-10-10-00 Internas Externas
Meta: Salarios 156.318.221.81 0.00 0.60 156,318,221 61 144,392,327 .88 0.00 11,925,893 .93
134010
0 REMUNERACIONES 156,318,221 .81 000 0.00 156,318,221 61 144,392,327 88 0.00 11,825,893 §3
0 0t 01 Sueldos paracargos fijos 103.087,244.00 0.00 0.00 103,087 244 D0 95 782,804.00 .00 7,304,440.00
0 03 01 Retribucién por afios servidos 7.410,463 84 0.00 nap 7,410,463 84 8,352,703 75 a.o0 1,057,760 08
0 03 03 Decimolercer mas $.305,095.66 0.00 .00 9,305,095.66 8,595,193 51 0.00 708,962,15
0 03 04 Salaroescolar 1.183,484.74 0.00 o.00 1,163,484 74 1.006,818.22 0.00 156,668.52
O 04 01 Contribucion Patronal ! Seguro de Salud de la CCSS, (.2 10,328 ,660.31 L.00 000 10.328,660.31 5,540, 568.68 .00 TB7993.63
8 04 02 Contribucién Patronat al Instituto Mixlo de Ayuda Social 558,305.95 0.00 000 568,305.96 §15712.20 0.00 42,593 76
0 04 03 Contribucién Patronal al institulo Macional de Aprendizaje ,674,917.8¢ 000 ooo 1.674,917 89 1.547,133.18 0.00 127.784.71
0 04 04 Contribuden Patranal al Fondo de Desarrolic Social y Asig! 5,583,069 63 £.00 vod §,583,059.63 5,157, 116.15 o.o0 425,943.48
C 04 05 Contibucion Patronal al Banco Populary de Desanolio Cot 558,205.95 0.80 0.00 588,305.98 515,712.20 n.oo 42.502.76
0 05 01 Conlibucidn Patronal at Seguro de Pensiones de fa COSS, 8,672,389.58 o.o0 0.02 567248858 5,230.577.99 0.00 432.810.55
0 05 02 Aportae Patronal al Régimen Cbligalorio de Penslones Com 1.674,917.89 0.00 000 1.674.917.89 1.547,133.18 0.00 127,784.71
0 08 03 Apore Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 3,349,835 78 0.00 0.00 3,349,835.78 3.084,270.58 0.0 255,585 20
0 05 05 Contrbucin patronal a fondos administrados por enles pri 5,951,541 .56 060 0.00 5.951,541 56 5,497 486 24 goo 454,055.32
TOTAL 13-10-10-00 156,318,221,81 0.00 .00 156.318,221.81 144,392,327.88 0.00 11,925,883.93

AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA SUGESE
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Sislema: Proveeduria - Presupuesto
Subsistema: Presupuesto

BALANCE DE EJECUCION PRESUPLUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL

Fecha: 13/01/2016

Hora:

14:03:56

Pagina 71 de 73

312,2018
Centro de Costo: DIVISION DE SUPERVICION SUGESE Prasupuesty Modificaciones Total Gastadn Compromatido Disponitle
13-20-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 443,714 81636 a.n0 o.oo 443,714,816 .38 A417,548.341,10 000 28,168,475.28
1320001
0}  REMUNERACIONES 443.714,816.36 0.00 0.00 443.714.816 36 417.548.341.10 00 28,166,475 26
0 01 01 Sueldospara cargos fijos 240,709,560,00 .00 0.00 240,709,560.00 227 654 87740 0.co 13,054,682.60
0 03 ©O1 Rehibucidn por afios semvidos 58,735,393 52 Q00 0.00 56,735.393 52 53 460,053 80 6.00 3,276,338 62
0 03 03 Detimotercer mes 25,412,844.03 ooo 0.00 26,412,544,03 24 B74,226.03 0.00 1.538,619.00
0 03 04 Salaricescolar 8,864,938 03 oD 4.00 B.B54,938.03 8,334,324.41 .00 530,613.62
0 03 99 Otrosincentivos salatiales 10,644,363 B0 oan .00 16,644 282 680 9,041.461.80 0.00 1,602 801.70
0 04 01 Contibucién Palronal ai Seguro de Salug de la CCSS. (9,2 29,318,268 .60 .00 0.00 29,318.268.60 27.610,433.28 0.00 1,707 835,32
0 04 02 Conbribucicn Palronal al lnsfitule Mixio de Ayuda Socal 1,584,771.28 0.0 0.00 1,584,771.28 1,492,457.7% 0.08 92,312.49
0 04 03 Contibucion Patronal al Inslituto Nacional de Aprendizaje 4,754,313,83 0.00 o.00 4.754,313.83 4.477.364.02 .00 276,048.81
0 04 04 Contrbucion Patronal al Fondo de Desarrollo Seciat y Asigr 15,847 712,76 0.00 0.00 15,847.712.76 14,924,558.71 6.00 923,154.05
O 04 05 Contibucisn Patronal &l Banco Popular y de Desarrollo Gor 1.584,771.28 0.00 0.00 1,584,771.28 1.492,457.79 0.00 92313.49
O 05 07 Connbuzién Fatrona! 2l Segure de Pensiones de 1a CCSS. 16,101,276.16 0.00 +Xilr] 16.101,276.16 15.162.111.18 0.00 930,154 97
0 05 02 Aporle Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Gom 4,754,313.83 000 .00 4,754,313.83 4 47738402 0.00 276.940.81
O 08 03 AportePatronzl al Fondo de Capilalizacion Laboral 8.508,627.65 400 .00 8,508,627 .65 B.954,735.75 .00 553,891 60
O 05 05 Conlribucion patronal a fondos administrados por entes priv 16,803,661.80 0.00 0.00 16,893,661 80 15.591,914.91 0.00 4,301,746 B%
TOTAL 13-20-06-00 443,714,8168.36 0.60 0.00 443,714,816.36 417,548,341.10 0.00 26,186,475.28

DIVISION DE SUPERVICION SUGESE
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Sistema: Proveeduria - Presupuesto
Subsistema: Presupuesto

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTC AL

Fecha: 13/01/2018

Hora,
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Pagina 72 ge 73

IMM22015
Centro de Costo: DIVISION DE PLANIFICAGION Y AUTORIZAGIONES Presupuesto Madificaciones Total Gastado Comptometido Disponible
13-30-00-00 UGESE Internas Externas
Meta: Salarios 27D,477.068.58 12,295,368 57 oo 283,776,435.26 276,048,242 23 0.00 7.728,193.03
1330004
0 REMUNERACIONES 270,477,068.56 13,295,366 67 oao 283,776,435 26 276.,048,242.23 .00 7.728,183.03
0 01 1 Sueldos para cargos fijos 135,101.356.00 9,500,000.00 0.00 144,601,356.00 142,353,783.20 0.00 2.207,562.80
0 03 01 Restribucién par anos senvidos 46.036,059.04 0.00 D.00 46,036,089.04 43.517,570.40 0.00 2,418,398 64
0 03 03 ODecimotercermes 16,100,566.15 751.666.67 o00 16,892,252.82 16.432,230.58 .00 460,022.23
0 03 (4 Salarioescolar §,885,702.04 [vlojed o.08 6.885,702.04 6§,538,587.97 £.00 347.114.07
0 03 99 Otosincentvos salatiales 5,183,984.00 o0 coo 5,183,884 00 4,636,718.15 [+E:D] 547 264 BS
0 04 01 Contribucién Pafronal 21 Seguro de Salud de la CCSS, (3.2 17,871.857.77 B7B,750.00 0.00 18,750,407.77 18,238,777.33 0.60 510530.44
0 04 02 Contrbucion Patronsl al Institulo Mixto de Ayuda Social 966,035.56 47,500.00 0.00 1.013,535.56 985,835.62 0.08 27.565.94
G 04 03 Contribucion Patronal al instituto Nacional de Agrendizage 2,898,108.67 142,500 00 0.00 3.040,808.67 2.957,798.21 0.00 82,808.48
0 04 04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrolio Sutial y Asigr 9,580,355,55 475,000.00 0.00 10.135,355.55 6,869,338.23 0.00 276,017.32
0 D4 05 Conlribucion Palronal al Banco Papular y de Desarrollo Cot 968,035.55 47,500.00 0.00 1,013.535.56 985,935.62 0.00 27,595.94
0 05 01 Confribugitn Patranal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 2,814,021.24 482,600.00 0.00 10,297,521.24 10,016,999 87 .00 280,521,37
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatoric de Pensiones Com 2.898,106.67 142,500.00 0.00 3,040,608.67 2,957.768.21 0.00 82,808.48
0 05 03 Apore Patronal al Fando de Capitalizacion Laboral 5,798,213 33 285,000.00 0.00 6.081.213.33 5.915,604.73 0.00 165,608 60
0 05 05 Contribucidn patronal a fondas administradas por entes priv 10,297,939.02 506,350.00 0.00 10,804,285.02 16,510,053.10 0.00 254,235 92
TOTAL 13-30-00-00 270,477,068.59 13.289,386.67 0.00 28377643526  276,048,242.23 0.00 7,728,193.03
DIVISION DE PLANIFICAGION ¥ AUTORIZACIONES Sth
w W
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Sistema: Proveeduria - Presupuesio
Subsistemma: Presupussto

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA PQR CENTRO DE COSTO AL

Fecha:
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14:03:56
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311212015
Cenfro de Costo: DVISION JURIDICA SUGESE Presupussto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponibie
13-40-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 352,653 487 17 0.00 0.00 353.653,487 17 323.538,175,75 0.00 30,116.371 42
1340001
0§ REMUNERACIONES 353,653 487,17 oao 0.0 353,653,487.17 323.538,175.75 oon 30,115,311 42
0 D1 01 Sugldos para cargos fijos 240,280,128.00 0.00 0.00 240,290,128.00 222,362 83520 0.00 17,827,192.80
¢ 03 01 Retrbucion por afios servidos 10,014,242.16 [V R¢ ] 0.00 10,014,242 18 8,467,354 95 o000 1,546,887 .21
0 03 03 Decimolercer imus 21,051,797.26 0.00 0.00 21,051,797 36 16,400,280.25 Q.00 1.8591.517.07
0 03 04 Salarioescolar 1,518,631.15 0.00 0.00 1.51B.631.15 1.294,453 56 0.00 224,167.59
0 03 99 Oosincentivos salarales 796.688.00 0.0q .00 768,668.00 678,614 .45 o008 120,053.55
0 04 01 Contribucién Palrons! al Segure de Salud de la CCSS, (8.2 23,367.504.41 0.00 0.00 23,367,504 41 21,534.214.18 oo 1.833,190.25
0 04 02 Contribucién Palronat al instilute Mixto de Ayuda Social 1,263,108.35 Qoo 0.00 1.2683,108.35 1,164,019.29 0.00 99,088.26
0 D4 03 Contribucion Patrenal al Insliulo Nacional de Aprendizaje 3,789,325.04 [ ] 0.00 3,789,325.04 3.492,048.02 0,00 287.2Y7.02
0 04 04 Contribugion Patronal al Fondo de Desamrolle Socizl ¥ Asigr 12,631,083.47 .00 0.00 12,631,083.47 11,840, 168.50 0.00 8990,914.87
0 .04 05 Contribucitn Patronal a2 Banco Popular y de Desarrollo Coi 1,363,108.35 oo .00 1,2683,108.35 1.164,019.29 c.00 58,088 96
0 05 01 Contritucidn Palronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 12,.833,180.50 0.00 0.00 12,833 180,80 11,825,169.95 oog 1.008,010.85
0 05 02 Apore Palronal al Régimen Obkgatotia de Pensiores Com 3,783.325.04 0.00 0.00 3.786,225.04 3,482,048 .02 1 R¢] T AT
G 05 03 Aporte Patonal 8l Fondo de Capitalizacion Laboral 7,578,650 .08 Q.00 .00 7.578,650.08 5,884 103.31 0.00 594,540.77
0 D05 05 Contribucidn patronal a fondos administados por enes priv 13,464, 734.57 0.600 0.00 13.464,734.57 10,038,636 .56 0.00 342600841
TOTAL 13.40-00-00 353.653,487.47 0.00 0.00 383,653,487 17 323,538,175.75 0.00 30,118,311.42
DIVISION JURIDICA SUBESE
- U
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Resumen general de la relacién de puestos de plazas fijas segin
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS (SUGESE), aito 2015

SUGESE

Categoria

Clase de puesto

Escala

“Salario base

Niumeio de
puestos

© Total annal

|intendente

Superintendente

734|

Asistente Servicios Institucionales 1

Global

114.734

1

&

{1

2!

|Su

Global

372.494

CLOT: 06 12IVIS

Global

0

Director de Supervisién

Giobal

1.085.543

Asistente Servicios Institucionale

sl_

_Pluses

58.678

B s0F

Ejecutivo de Area

Pluses

89.843]

- |Supervisor Principal |~

Director de Division

Pluses

391.563

21.175

Total

922.846

71



Superintendencia General de Seguros oo e

Plan Estratégico de la
SUGESE

Portafolio
Institucional Proyeci

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2015 Pagina50de52 (11 %9



S U G ES E F PLA 01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

P PLA 01 Gestion Estratégica

Supersitandencn Genal de Seguros

Repibica de Cosio Rica

Pagina1de?

Fecha actualizacion: 31-12-2015

Objetivo Director del Fecha
N;ﬁb:itiel Estratégico Proyecto o agfus;iﬁ E“?t a?!‘:)a{n;;ﬁv Prevista Comentarios
Y Relacionado Patrocinador' Finalizacion
Modelo de Avanzar en el Maria de los Ejecucion El avance del proyecto se cuantifica de conformidad con la ejecucion de las visitas del grupo consultor, por lo
evaluacion de cumplimiento de | Angeles que en noviembre se alcanzo el 100% al ejecutarse la Ultima visita. Durante el mes de diciembre 2015, los
Riesgos de las los estandares de | Cambronero principales logros fueron:
aseguradoras supervision y
(SBR) regulacion de la Musriviidal 1. Informe de la octava visita.
IAIS. proyecto total 2. Ordenamiento de la biblioteca con el nuevo material.
100% 3. Definicion de labores para el proximo afio.
4 Traslado a revision del comité ampliado del inventario de T.
Sl mige: 5. Revision por parte del Superinlendgnte del Documento Marco. _
NA "l 31-12-2015 | 6. Labores de seguimiento normales: informe de estado, de uso de tiempo y de presupuesto, minutas de
reunién.
Entregables: 85% 7. Atencitn de la Auditoria del CONASSIF el dia 14/12/2015.
Actividades: 85% Informe de estado a diciembre 2015:
i http:/fintranet/sites/PRTOS/ModeloSupervMercadoSequros/_Layoutsflistform.aspx?PageType=4&Listld={C6E7
8AA3-9D1B-4A04-A1EC-DCDCE7DID2AE}&ID=27
Durante el mes de enero, se estaré trabajando en tramitar una actualizacién de la carta de proyecto para
incorporar el proceso 2016-2017 e informe de estatus de proyecto a diciembre.
Sistema de Implementar Gina Chacén Ejecucion Avance del Entrega 1
Registro de sistema interno proyecto total | Julio 2014
Productos de gestion que 98% Entrega 2
gﬁ:ﬁ&lﬁeﬂt . T —- gg::lembre 1. genldi‘ente elabgracién de _Ia_ayuda en linea en rormatq robo help. En Comision Gerencial se va a
la SUGESE del 0% ecidir cual sera el prooed|m|ent_o y los recusos necesarios.
marco regulatorio Finalizacién 2. Pendiente Cierre de Proyecto e informe.
y delos del proyecto
estandares de 30 de junio
aplicables 2015
Sistema de Implementar Gina Chacén | Ejecucion Avance del 29de 1. Carta de Proyecto en revision por parte de la Directora de NyA.
Registro de sistema interno proyecto total | febrero 2016 2.  Se realizaron las siguientes funcionalidades:
Productos. Fase | de gestion que 85% - Desarrollo de publicaciones automaticas en sitio web de Sugese, reutilizable por otros
1 garantice el servicios (Vigentes web, No vigentes web, No comercializables web)
cumplimiento de Avance del mes: Consultar versiones de las polizas en reportes.
la SUGESE del 100% (lteraciones - Consultar detalle de las polizas en reportes (incluye archivos condiciones generales y solicitud
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SUGESE F PLA 01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

P PLA 01 Gestion Estratégica

Superntendenca Gererl de Seguros

Repinica de Coste Riea Pégina 2 de 7
Objetivo Director del o Fecha
Npozbgiiiel Estratégico Proyecto o a;a:;:“, Eﬁta?i??;f‘\el]}i'v Prevista Comentarios
e Relacionado' | Patrocinador' Finalizacion
marco regulatorio 19y 20) de seguro).
y delos - Exportar reportes a excel.
estandares de - Revision de publicaciones automaticas con disefio gréfico (DGD).
aplicables - Notificaciones en 2da vuelta cuando envié la entidad un producto a revision.
Con la conclusion de las actividades de diciembre se finaliza todo lo relacionado al disefio del Servicio. En
enero se tiene planificado la ejecucion de pruebas de negocio y aceptacién para liberar las nuevas
funcionalidades el 16 de enero de 2016.
Sistema de Implementar Avance total del Logros
Registro de sistema interno proyecto El proyecto ya esta finalizado.
Roles, Fase Il de gestion que 100,0 %
garantice el con respecto al Observaciones:
cumplimiento de cronograma total
la SUGESE del del incluyendo Dofia Zaida Rojas finalizd la revision de la version final del documento de cierre del proyecto no realizando
marco regulatorio cierre y comentarios adicionales.
y delos evaluacion del
esténdares de proyecto. Se colocd flujo de aprobacién para le documento de cierre del proyecto a dofia Celia Gonzélez Supervisora del
aplicables Proyecto.
100% con
respecto a al Se recomienda dar por finalizado el proyecto.
desarrollo
A i G técnoldgico. 30 junio Vinculo al informe final del proyecto:
Guido Cordero | Ejecucién 2015
Avance de hitp:/fintranet/sites/PRTOS/registrorolesintermediarios/AdministraciondelProyecto/Informe%20Final %20del%20
entregas Proyecto.dotx
100%
(Con las pruebas
de aceptacion se
dio por aceptado
el desarrollo del
servicio Registro
de Roles de
Seguros para
Intermediarios
Juridicos y
Mejoras )

Pagina 2 de 7
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SUGESE F PLA 01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

P PLA 01 Gestion Estratégica

Superstendence Genel o Sepaos

Repibica de Coste Rica

Pagina 3de 7

Objetivo Director del Fecha
N::z;:tl:: A Estratégico Proyectoo a;aus;iﬁ En’:ta‘?i:a{nf:{t\!!]si‘v Prevista Comentarios
Relacionado' Patrocinador' Finalizacion
Registro de “Implementar % Avance del Se trabajo en el desarrollo de las iteracciones correspondientes a la segunda liberacidn con un avance en
Intermediarios sistemas de Proyecto: 90% estas de 84% (5 de 6). Se concluyd la aprobacién de la modificacion al Reglamento sobre Autorizaciones por
Personas control interno el Conassif, y se elaboraron para revision los procedimientos del SGC.
Fisicas que garanticen el % de Entregas
cumplimiento de del Proyecto:
la SUGESE del 100%
marco regulatorio
y de los Juan Carlos i Avance de 08/03/2016
estandares de Saborio Ejecicion entregas
aplicables” 100%
Avance del mes
100%
(Se realizaron 2
iteraciones)
Sistema de Implementar El equipo técnico se encuentra trabajando en la implementacion de los flujos de trabajo referidos a notificaciones
Atencibp de sislema_ interno % Avance del tales como aquellas donde se hace necesario notificar al denunciante la prevencion para que corrija o adjunte
Denuncias de gestion que Proyecto: 91% documentos a su denuncia; o aquellos casos en que se notifica la respuesta final a su caso.-
(Disciplina de garantice el
mercado) cumplimientode | Guillermo s Avance del mes
laSUGESE del | Rojas Rieicion 100% Yeiaacie
marco regulatorio (Se completaron
y delos 233 puntos de
estandares de 257)
aplicables
Registro de No esun Avance del Se le contintia dando respaldo técnico a las compafiias aseguradoras en el proceso de carga de informacion a
Beneficiarios proyecto proyecto total la base de datos.
estratégico 90%
Se estaran manejando por la via de las mejoras: la implementacion de la segunda fase de validacion de
Frsnolsan Eocuion A\.'anct;I ?&EI MeS: | 45 4o marzo informacién, y laimplementacion de la automatizacién de consultas.
Zumbado ' del 2015.
Actividades: Se
atendieron todos
los
requerimientos de

Pagina3de?
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SUGESE F PLA 01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

P PLA 01 Gestion Estratégica

Superntendencie Geneol de Sepwes

Repibiico de Costa fio Pég inadde?7
; Objetivo Director del Fecha
N;:gl;::) o Estratégico Proyecto o a;a:;m E“':ta':‘;a{";;)ﬂ Prevista Comentarios
Relacionado! Patrocinador' Finalizacion
asistencia
planteados por
las compaiiias
aseguradoras.
Registro de No es un Avance del Pendiente: formalizacion del cierre del proyecto.
Asegurados del | Proyecto proyecto total
SOA estratégico 100%
Avance del mes:
; 75% 26 de
;uran?gsgg Ejecucion febrero del
Actividades: 2015
Confeccion de la
documentacion
de cierre del
proyecto.
Sistema de Implementar Avance del Logros.
Gestion Interna | sistema interno proyecto total 8%
(Implementacion | de gestion que 1.- Se definié con don Tomés Soley el esquema de politicas concluyéndose que al igual que el BCCR se tendran
del Sistema garantice el Avance de Politicas de alto nivel y Politicas Especificas.
Interno de cumplimiento de entregas
Gestion de la la SUGESE del 100%
Sugese) marco regulatorio (A lafecha
y delos Guido Cordero solamente 2.- Se publicar los politicas en el sitio SIG Sugese y se hizo visible el sitio desde intranet. (Entrega)
estandares de Barquero estaban A
aplicables : Ejecucion programadas 2 9 hitp:/lintranet/sites/Sugese/SIG
{Coord:nqdor entregas las del 2018
deNegodic) cuales se Situaciones o problemas presentados.
entregaron segin
cornograma) Por razones de agenda no fue posible formalizar la Aprobacion del esquema de politicas, ni comunicar al

Avance del mes
50%
(Las 4 actividades
programadas

personal la publicacion de las politicas en el sitio SIG Sugese.

Observaciones.
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S U G ES E F PLA 01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

P PLA 01 Gestion Estratégica

Supermiendenna Genernl de Segurus

Repibics de Costo fco Péglna 5de7
Objetivo Director del - Fecha
Y : Relacionadof Patrocinadori Finalizacion
para el mes se A la fecha en el cronograma del proyecto estaban planeadas dos entregas: Diagnéstico Documental e Incluir
concluyeron 2) Paliticas en el Sitio SIG. Ambas se lograron segin el plan.
Vinculo al Diagnéstico Documental
http:/fintranet/sites/PRTOS/ImplementacionSIGSugese!_layouts/15/listiorm.aspx?PageType=48Listld=%7B0F2
63092%2DC94A%2D4965%2DIDBI%2DC4386674667F %7 D&ID=10&ContentTypelD=0x0100E27BB43A2F5
20F4CAC49CDEABSCES814
Modelo de Desarrollar el No se pudo finalizar el entregable del modelo en diciembre. Se solicita prérroga
isnligm;?igse g‘l?;j:rt:r)iggn s para entregarlo en enero 2016. Hubo redefinicién de prioridades por tareas no
de seguros iaimedloiios di A\’a"‘ii‘;e' programadas que surgieron sobre la marcha (visitas de autorizacion de
Seguros para la pr%% transformacién de sociedades agencia a sociedades corredoras de seguros), las
g‘;ﬂiﬁg}i’;ﬂema Faltan algunos cuales debian cumplirse en plazos establecidos por ley y que debian ser atendidas
Seguros, Jorge Amador | Ejecucion asepnﬁﬂi rP:Ira Junio2016 | Por el equipo del proyecto, lo cual obligo a solicitar la prérroga.
iniciando en o mgnt o il
Febrero 2015 y mdels. B
finalizando en lizars !
Jurio 2016, con el T
un costo )
aproximado de ¢
23.625.000
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P PLA 01 Gestion Estratégica

S U G ES E F PLA 01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

Supermendenc Geneml de Sepwos
Republico de Costa Rico

ESTADO DE DOCUMENTACION DE LOS PROYECTOS (31-12-2015)

Pagina 6 de 7

Nombre del proyecto Responsable Carta proyecto Plan de proyecto | Cronograma de trabajo Control de horas del ¢ Serequiere en la
' aprobada aprobado aprobado y actualizado proyecto actualidad control de
cambios?
Modelo de evaluacion de Riesgos de las | Cambronero Arias Maria De Los Si Si Si Si Si
aseguradoras (SBR) Angeles
Sistema de Supervision de Seguros Hernan Fonseca Si Si No Si Si
Sistema de Indicadores de Alerta Temprana
Modelo de supervision de intermediarios de | Amador Garbanzo Jorge Alberto Si No Si Si NA
Sequros
Normativa de Riesgo Catastréfico Liliana Velez M. No (En revision Seestd Se esté elaborando Si NA
Supervisor) elaborando
Sistema de Registro de Productos Gina Chacon Si Si Si Si No, se debe preparar cierre
Sistema de Registro de Productos. Fase Il Gina Chacon No No Si Si NA
Sistema de Registro de Roles, Fase [l Cordero Barquero Guido Alonso Si Si Aprobado con el plan de No (El proyecto ya esta en Se han realizados las
proyecto /No esta fase de cierre solicitudes de cambio
actualizado administrativo, se incluira necesarias aprobadas por
este tema como partedel | el Supervisor del Proyecto
informe de costos del
proyecto)
Registro de Intermediarios Personas Fisicas | Saborio Rojas Juan Carlos Si Si Si Si No
Sistema de Atencién de Denuncias (Disciplina | Rojas Guzman Guillermo Si Enviado a Si Si No
de mercado) Supervisor para
revision
Registro de Beneficiarios Francisco Zumbado Si Si Se prepara cierre del proyecto
Registro de Asegurados del SOA Francisco Zumbado Si Si Se prepara cierre del proyecto
Sistema de Gestion Intermna Cordero Barquero Guido Alonso Si Si Si Si Se  aprob6 una
solicitud de cambio al
cronograma
Inclusién y acceso al sseguro Lucia Carro Zlfiga Si Aprobado por Es necesario actualizarlo y no No
Despacho solicitar su aprobacidn.
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Anexo 3

Procedimiento P PYC 01 Elaboraci6n, Ejecucion, Control y Modificacién el Plan Operativo y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacién de Objetivos e Indicadores de Gestién por Instancia

INnmhn de la Direcclén General o Dependencla: Area de Apoyo
Nombre del Departamento o Area: Comunicacién y Servicios

SUGESE

Aprobado por:

Proveer bienes y senvicios, de forma eficiente en
apego a los requerimientos y normas que rigen los
P internes de ras, rios para el
de |a institucién y el dela
con los de seguras ¥ la

sociedad

dela

Desarraliar y mantener programas de educacidn y diulgacion de informacitn,

Proveer los recurses y senvicios necesarios para el desarrallo de |2 institucion
&l control interna ¥ facilitando la mejora continua para su buen funcionamiento, basadoes en un Sistema de Gestién de Calidad, cumpliendo con las obligaciones

Establecer el modelo de supenvision del seclor seguros ¥

égica institucional

glcos que mejoren procesos

PADMO1,
P ADM 02, {cal_nﬁn‘ad de
P ADM 03, actividades
Ej bores ad los t d P AT 04, : d::!;d 0
ecutar tas al programadas en los temas de prazo o en 9 actividades -
1 | Servicios Administratives en un 100% ngf- prac. Porcentzje 2 9 ] i o Administrativo Henry Meoho
P + | especificos/Cantida
PPYCD2,| 4 de actvidades
PPYC 03, | programadas)*100
P PYC 04
(Cantidad de
Ejecutar las labores programadas en los temas de actividades
‘Comuicacitn e en un 100%. Acti ejecutadas & actividades <
2 dela i Al - Giras, PCIND1 [Cantidad de Porcentaje 1 55 15 programadag Administratva Melissa Melina
Campafia TV, Campafia Radie, Stands Informativas. actividades
programadas)*1 00
({Dotumentos
nados el mismo -
Tramites de 29 ; 1 actividad
3 archive y comunicacién interna PCINO2 d][: Total ::::q:. Porcentaje 2 1 1 prog Administrativo Henry Mecfio
dia)*100
e %% Cumplimiento del -
4 |Efecucitn del Plan de Adquisiciones carfoftie cona | P ADM 01, Pian de Parcentaje 2 3 1 4 actividad Administrativo Wilberth Solano
lo establecide P ADM 02 Adguisiciones programada
Actividades
realizadas/ " 7 actividades. .
5 |Ejecucion del Plan de Capacitacién P PYC 02 Actividades Porcentaje 2 3 4 e Adminstrative Wilberth Salano
Programadas
Actividades
Atendidas an los
Cumphr en forma oporiuna con |as obligaciones de o 2 actividades. L
5 lcontrolinterno y gestion de la calidad Ranc by plazes Parcentaje 3 2 2 Horamades | Asministrativo Henry Meofio
es Soficitadas
. - Documentos
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan P PYD 01 R
. 2 . ealizados : 2 actividades L
7 gico y en los p g £PYD 02 Neslitkiton Porcentaje 4 2 2 incwias Administrative Henry Meofia
programados
1 | Melissa Molina 200 1200 100 100 50 100 250 2000
2 Henry Meofio 1200 200 100/ 100 50 150 200 2000
3| Wilberth Solane 1400 100 100 100 50 150 100 2000
4 | Roger Hernandez 1550 100 100 100 50 50 50 2000
5 | Reymell Carr 1800 - 50] 50 50 50 2000
6 | Kattia Bogantes 700 50 1000 50/ 50 50 100 2000
7| Marianela Serrano Romero 700 50 1000 50 50 50 100 2000
8 | Laura Castillo 10_0 50 1000 501 50 50 100 2000
9 | Tatiana Vargas Garrg 700 50 1000 50| 50 50 100 2000
** Las horas hombre de trabajo ordinaric se estiman en 2.000 horas al afio
g 80



DEPENDENCIA:
Aprobado por:

Area de Apoyo

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Autorizar la
generacién de
Solicitudes de
Compra. Realizar|
la justificacion |

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POl/_Afio 2015

extraordinarios si
fuera necesario.

N° 2: Articulo 13 del
Acta de la Sesion
1213-2015,
celebrada el 23 de
noviembre del 2015;
Presupuesto
axtraordinario N* 1:
Articulo 10 del Acta
de la Sesion 1199-
2015, celebrada el
21 de setiembre del
2015,

asignacion .
1.1 Adquisicién de |presupuestarias Roger f: t:?:l r:: I::aado
bienes y servicios. necesarias Permanente 83 50 100% 100% 6% 6% Hemaridas L slicitudes de
Control de compras respecto de compra
dox ) de| '
los bienes o
servicios a
adquirir, Autorizar
el control del
pago.
Autorizar las
compras menores
por la modalidad
de Caja Chica. Se han realizado
1.2 Administracién de la |Solicitar la Roger un total de 21
Caja Chica creacion.  Jdgl Comensne |2t = Tk o g% % Heméndez |liquidaciones de
larticulos al BCCR caja chica,
¥ solicitar|
reembolsos ¥
realizar arqueos,
Ejecutar ¥
controlar el L:\2015\Formulacion El porcentaje de
1.3 Administrar el movimiento de las del Presupuesto y gjecucion del
presupuesto de la diferentes cuentas| Permanente 1 50 100% 100% 6% 6% |POL Wilberth Solano |Prasupuesto de la
Institucién presupuestarias 2015\Evaluacion) Sugese fue de un
de todas la édreas Semastra 90.44%
de la Institucion.
Durante el afio se
tramitG 2
madificaciones
presupuesiarias de
tipo interno
presentada al
CONSASSIF. El
acuerdo en el cual
se aprobo las
respectivas
Preparar los modificaciones son
estudios y| los siguientes; .
gestionar  1a Modificacién Interna il
1.4 Elaboracitn de modificacion  de N® 1. Articulo 13 del #
modificaciones al partidas Acta de la Sesion presupues:anas Al
presupuestos ordinario y|presupuestarias | Permanente 2 50 0% 100% 6% 6%  |1194-2015, Wilberth Solano |[PESHRSS 2
presupuestos (tanto internas celebrada el 31 de SRR
extraordinarios. como externas) y agoste del 2015; :;!smumbnt);m
presupuestos Modificacion Interna B Wao' rdinaric.




TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POl/_Afio 2015

Se ha tramitado

para la Contraloria,
el Informe de
ejecucion
presupuestaria al
31 de diciembre del
2014, el Informe de

segun la P ADM
04

ejecucion
presupuestaria al
31 de marzo del
2015, Informe de
ejecucion
presupuestaria al
. 30 de junio del
Cot?rd|nar con las 2015 y el informe
1.5 Preparacién de los entidades de ejecucion
di e del Iextsrnas e presupuestaria al
Plan Operativo inemas y L:\2015\Formulacién 30 de setiembre del
Institucional- Preparar los del Prasupussto y 2015.Aprobacion
Presupuesto gue deben 'gfon'nes del POM pormanente 2 50 100% 100% 6% 6% |POI Wilberth Solano |del CONASSIF de
presentarse ala JEAPLIOSI, 2015\Evaluaciénilise envios ala
(Contraloria General de la AR ge mestre 15 Contraloria; El
Repiblica y el oy informe de
|mpePLAN. oo o Ejecucién al 31 de
evaluacion diciembre, Articulo
semestral, 10 de Acta de la
Sesidn 1145-2015,
celebrada el 2 de
febrero del 2015.
Informe de
lejecucion al 30 de
marzo, Articulo 13
del Acta de la
Sesion 1162-2015,
celebrada el 20 de
abril del 2015,
Informe de
ejecucion al 30 de
iuniio. Ariculo 13
Se incluyé en el
SIPP de la
!f!fﬁfm_afl i Contraloria; el
ne
1.6 Preparacion e la Contraloria :;?;T;ag: 30 de
inclusién en el SIPP de |General de la junio y al 30 de
la Contraloria de los Republica de la setiembra, asi
diversos documentos ejecucion del| Permanente &5 50 100% 100% 6% 6% SIPP-CGR Wilberth Solano ormvlat a‘ i
relacionados con la Presupuesto y de correspondiente a
|f lacién y evaluacién|las  variaciones las dos
del Presupuesto. producto de las modificaciones
modificaciones presupuestarias y
presupuestarias. el presupuesto
extraordinario.
Gestionar las
requisiciones
i Se han realizado
17 Administraciény | "termas a5
control de los e qpod] Permenente | 107 50 100% 100% | 6% | 6% s g
saminlstros: bienes y servicios suministros.
necesarios para la
Institucion.
Realizar las
tareas necesarias
y servir de enlace|
con el BCCR para PC017-2015
:c.: x::;:f:m:: todos los asuntos| Permanente 1 50 100% 100% 8% 6% Henry Meofio Division de
" |relacionados con Normativa
la gestién del
recurso  humano
de la Institucion.
Mantenimiento
preventivo Y| Se han realizado
carrectivo un total de 521
vehicular, salicitudes de
ﬁ:mmggs x Transporte a las
1.9 Administracién de la Roger diferentes
iﬂ ofilla vehicular. lranspl?rtss y| Permanente 521 50 100% 100% 6% 6% Hamandaz divigiones de la
mensajeria, con Sugese, de las
las diferentes| cuales &79 han
areas de g i i
Superintendencia, ;:;por medio de




TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ _Afio 2015

TFECHADE |

2.1 Boletines de Prensa

Informar  a los
consumidores de
seguros y  al
publico en general
a ftravés de los
medios de
comunicacion
masiva respecto a
aspectos
puntuales de
interés para la
SUGESE sobre el
Mercado de
Seguros

Durante todo el
afo, conforme
la informacién
que se genere
y que sea de
interés para la
ciudadania

100%

100%

0%

Melissa Molina

Dos boletines sobre
SOA y rendicién de
cuentas anual.

2 Conferencias de Prensa

Informar a los|
consumidores de|
seguros  y  al
publico en genearal
a través de los
medios de
comunicacion
masiva respecto a
aspectos
puntuales de
interés para la
SUGESE sobre al
Mercado de
Seguros.

Durante todo el
afio (IDEM
anterior)

100%

100%

0%

0%

Melissa Molina

Dos sobre SOAy
rendicicion de
cuentas anual

2.3 Campaiia Publicitaria

Informar a los
consumidores de
seguros y &l
publico en general
a ftravés de los
medios de
comunicacion
masiva respecto a
aspecios
puntuales de
interés para la
SUGESE sobre el
|Mercado de|
Seguros,

Una campaiia

100%

100%

1%

Melissa Molina

Se realizé camparia
en radio, redes
sociales y television|
por cable, sobre los
alcances de la
Sugese y la oferta
ilegal de seguros.

2.4 Produccion de Revista
s y fasciculos (co-
lproduccion)

Informar a los
consumidores de|
seguros  y 4l
publico en general
a ftravés de un
medio
especializado
respecto a temas
de interés para la
SUGESE sabre el
Mercado de|
Seguros.

Todo el afio (5
ediciones)

100%

100%

Melissa Moling

Se realizaron y
publicaron 4.
Book|et sobre
automdviles,
Vivienda,
Aniversario y
Seguros
indispensables
para el 2016,

2.5 Estudios de Mercado

Realizar estudios
de alcance
masive, con el fin
de conocer el
comportamiento
del mercado en
sus diferentes
aristas, para asl
establecer una
estregia de
comunicacion
directa con el
consumidor y los
actores del
mercado.

Il Semestre

100%

100%

0%

0%

Melissa Maolina

Se realizd el
Mystery Shopper y
Foccus group, en
corredoras, bancos
y la Sugese.

2.6 Taller de Capacitacion a
Periodistas

Formar a los
periodistas  que
dan cobertura a la
Sugese en los
temas del
Mercado de
Seguros, para qus|
puedan dar una
cobertura mas|
apropiada a

Octubre

dichos temas.

0%

0%

0%

Melissa Molina

Se realizaré en el
primer semestre del|
2016, debido a que
se tratara de
accidentes
menores.




Desarrollar en
conjunto con las
demés

Superintendencia
s y el Conassif,

-POI

Aiio 2015

Se realizaron todas

S3EATCEQS24B%TD:

una estrategia de las actividades
|educacién |programadas para
financiera, el 2015 de la
|permanente en el ; . |ENEF, no obstante,
f_.:mpa_ o of fin| Pemanente 1 50 100% 100% 8% 6% Melissa Molina [°"oC. o 0 oora
de desarrollar una de las indicaciones
cultura financiera para |a continuidad
entre la del proyecto en el
ciudadania, gque 2016.
2.7 Interistitucionales: propicie una mejor
esfuerzos de educacién disciplina dal
financiera conjuntos con las | .o.ooq0
demés Superintendencias, el |- .ciero
BCCR y el Conassif
Brindar
informacion sobre|
el mercado de Feria del ahorro y
seguros, a los el dinero en la
ciudadancs que UCR, Semana
participan en |Nacional del Ahorro
diferentes expos| 1y Il Semestre 5 3 100% 100% 0% 0% Melissa Molina {en todo el pais,
comerciales, tales Stand Financierc
COMO expo casa, de la Camara de
expo autos |Bancas, Expomavil
usados, etc, asi y expocasa
como farias
informativas.
2.8 Stands Informativos
Inclusion la
Intranet de los
|documentos
3.1 Tramite de rec:!:ddos ¥ bttp:lintranetisites/S
documentos y archivo :::::d:.s ;: yl::- ol Permanente 7253 50 100% 100% &% 6% unEmaklitaiacss Henry Meofio
un dia de
ingresado o
trémitado
Se realizd la
compra de; 10
Verificar que " Radios de
http: fintranetisites/sS 3
4.1 Control del Plan de lLodos velies ugeselinstitucionales ‘?“""“m""' 2
Adquisiciones Permanente 4 50 33% 100% 6% 6% [ContratacionesAdmi | Wilberth Solano libios an tema.s de
|Institucional pmupues!&-dos nistrati JForms/Adll seguros, 1 extintor
sean adquiridos Saiis Gt de COZY &5 de
en su totalidad Aea agua y 2 Licencias
de software
actuarial
Control del .
Kl Se realizaron 10
B Ac!‘i\tlc!ades ce el Permanante 10 50 100% 100% 6% 6% Wilberth Solane |cursos del plan de
Capacitacion plan de | capacitacién
capacitacion t
Participacion en
Participacion en Auditorias de
Brigadas de " Calidad, evaluacién
I&c ] PF"’E "I'r':;f;":i::ﬂ 4 [Emergencia Rws:?i;’i'emo 3 2 100% 100% 0% 0% Henry Meofio |SEVRI 2015 y
SEVRI, Auditoria brigadas
de Calidad (Marianela, Roger,
Wilberth)
hitp lintranetsites/S
ugese/ReqistrosGest
1onSGC/Forms/Sista
a2 fin % 20d
%20Calidad aspx#in
ion de las lviewHash424616
6.2 Ir!fonnes y tareas :;:?vici:ies -2fb3-44a8-b1de-
relacionadas con los i tloadias an os Segtn 93ea7ce0924b=Wi
informas: Auditortas infarmes, en el Requerimiento B e Ot Ll C 53 PartiD%30% 784246 Henry:Menno
Internas de Calidad tiempo 1630-2F BA-A4AB--
g establecido BIDC—

EilterField1%3DA%2
55Fx00f1 %255F 0~
Filter\Value1%3D201
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TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ _Afio 2015

— e e -

7.1 Documentos Documentos

T dos con el relacionados con Seguin Evaluacion Plan
|seguimiento del Plan el seguimienta del | Requerimiento 1 o 0 100% it 1% Henoty Menin Estratégico y FODA|
|estratégico Plan Estratégico

7.2 Participacién en Participacion en Seatin

Proy Proyectos i il 52 100% 100% % % Henry Meofio |Proyecto ENEF
Institucionales Institucionales &

TOTAL 100% 99,74%



SUGESE

Nombre de la Direccién General o Dependencia: DESPACHO
MNombre del Departamento o Area:
(Aprobado por: Tomés Soley Pérez.

Vinculaci

Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucidn, Centrol y Modificacién el Plan Operativo y Presur

F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
bjetivos, Metas e Indica n por Instancia

to Institucional

a todas las

1. Avanzar en ef cumplmiante de fos
o

P il dela
LAIS. 2 Mejorar el conocimiento de
los participantes del mercade de seguros, para
gue contzean sus derechos, se faciite la toma
de decisiones, el acceso y desarolo del sector.
3. Implementar sistemas de contral interno que|
garanticen o cumpimients a de la SUGESE
el marca regulatorio y da los estindares de
apicables.

Politica de Calkdad

4.- Contar con personal capacitado par 1 realizacin de les

Tener, en promedia, los indicadores de cumplimiento de |

1 |metas e Inda ta Superivtendsncia eon nota suparior al
0.

fichas de cada proceso
Visdar pos la mantenimienio y mejora P SGC O3 [Acthvisdes programacas / o Gukdo Cordh
2 continua del Sistema IMerno de Gestion, PBGCO5 i w2 2 " "
3 |Gumpir con i tareas asignadas en el desamolo de PPYDO2 mmﬁu 1y3 12 12 % Despacho To ¥ rdl

Guido Cofdero Barquera 480

8|8|8

g8

w o |~ fon [un o feara |

||“ Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2,000 horas al afio

Versién N* 1



DEPENDENCIA: DESPACHO
Aprobado por: Tomds Soley Pérez

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-PAO! Afio 201§

P SGC 02 Procedimisnto Revisdn por
la Direceitn, Evaluacion de POL
Documentacién asociada a i fevision
.m?mw Febrera | Agosta =0 2 100% 100% 9,36% 9,36% . ¥ djuste
revisibn por la Direccién thetien 2015, Minutas de reuniones.
—— o~ incluidas &n b actiddad de Revakin
Indicadores de cumplmiento do i L
stk e s " = inisns d Rewnion de Cominién :
con nota superior al B1% sk Segin 5 " 100% 100% 5,3% 9,36% Mm Imﬂ i
2 50 19 100% 100% saem | oasw |Hnee ve Rurln e | Despacho
Minetas registradas en bibloteca de
0 ) 100% B g S35 | iraranet reurvones o sagumiento, | oI
mm:m:m it 50 P 100% 100% 8,36 9,36% Gukdo Cordera
Informe de acciones comectivas y Mensud 50 I 100% 100% 9,36% 9,360 Gukdo Condero.
m«mmm Segin Requerimisnts =0 1 100% 100% 9,36% 9,3% Guido Cordero
La audtoria de calidad
| i programada s realizd en
nfoerne de Auditorlas de Calidad s o o% 0% 9,36% o0 (oo Cordere funio 2015y 3¢ reporté en
evaluacidn del | sam 2015
thdnwwlv_hnb!. Plan s Documents contenido en ta biboteca
¥ : Detubre 0 1 % 100% T5% 75% | de intranet Auditorias de CaidadPt
el Slsterna Intarmo de Gestign, | IMsttusional y 3 3 M* r
Elinforme debe realizaree en
Infarme Evaluscdn Rissgo marza de cada afo. Se
M 12 1
| arzn o 00% % 125% 0,00% sk {reporté anta sviuscstn del 1
|tem 2015
Elinformie debe realzarse sn
Iniboree Aifoeyaluncion de marzo de cada aflo, Se
Mayo 2 o 100% o% 0,37% 0,00% Guido Corders Yepertt seia wyalcacion o1
sem 2015
Informe Portafolic insbiuckonal de
S asignadss |¥orme Portatolo de Proyectos Mensual 50 L] 100t 100% 9,36% 9,36%  (Proyecios
-lw‘ d.nm- | Gestitn Extralégica en bntraret.
Instiucionaies it Estada en bibdieca
indormes. e Bstads de Proyacios Mensual 50 ¢ 100% 100% 9,36% 9,36% aMg:aEwu:imme: Guldo Corder
|
L
534 100,00% £,01%
Lo
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Anexo 2

Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucion, Control y Modificacidn el Plan Operativo y F P Institucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
vt Vinculaci etivos Indicadores n por Instancia

de la Dil iGn G oD ia; Supervisién
Nombre del Departamento o Area: NA
|Aprnhldo per: Patricia Vargas

Moritores y Perl de Rissgo
1 |Elaboracién de fa Ficha de MonRoreo y Perfl de Riesgo | F SUP 0121 aprobadas en plazo | 24 24 L ® Div. Superdsicn Patricia Vargas
Fichas de Moriores y Partl
de Riesgo-aprobadas) x 100
Ficha de Cumpliments
Marmative (FCH)
%FCH = (Fichas de
S i Cumplimiento:
2 Ficha de C: FSUP1001 achisiizadey &r ' V2 T2 2 % Dbv. Suparvisiin Patricla Vargas
Fichas de Ci
Nomativo realtzadas) x 100
Cantidad de informes
3 |Realzackin oe informes de Supenisidn FSUP0311 | reatrados | canlidad de 3 3 1 % Div. Supendsién Palricia Vargas
vistns reafzadas
Fichas de sequimisnto de
dala Fich e de geuerdo con ks
4 ' FSUP D201 | requerimientos de! Informe 12 12 iy2 % Div. Supervisitn Patricia Vasgas
de Supendsién | Fichas de
seguimienta
requarnmientas abietas
] del del % de cumplimients del
|5 |prpiosar M| oo ! ! ! N e il i
Realizaciéin de al mencs |
6 |Realgackin de Audtorias de Cafidad P SGC 05 auditoria de calidad en el ] 1 iy2 Cumple o no cumple Dy, Supervisiin Patricia Vargas
7 |Realizacitn de Audtorias de SEVRI PSGEC 05 SEVRI en ¢ 2o o 1 1y2 Cumgle o o cumpie v Supensién Patricla Vargas
Salctudes
8 Actividades solictadas por olros procesos o NA recibkias/solichudes HA NA 1y2 * Ditv. Suparvisidn Pakricta Vargas
. atendides
1 | Patricia Vargas 00 150 430 40 615 10 5 450
2 | Jorge Amardor 400 200 B00 100 300 o o 400
3 | Viima Gamioa Morales 400 00 00 100 300 [] L] 400
4 | Andrea Camaras Vargas a0 200 500 100/ 300 ° 0 400
5 | Hemdn Fonseca Chinchilla 100 o o o 1600 o a 300
[ 6 | Karol Vindas Espinaza 00 350 50 100 234 ] 16 o
7| Mura Cublas Too B0 500 100 250 o o a
B | Relanda Zofilga Too 350 500 100 24 » a o
O | Oiga Zdfiga Bolafics Too 350 500 100 250 o a @
10 | Ciga Joya Richmond oo 350 500 100 180 o0 o &0
11 | Danid Redriguez 200 o 300 100 100 0 ] To0
12 | Afian Refana 00 200 100 100 1150 34 16 L]
I' Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio I

Versitn N* 1 1det



DEPENDENCIA: Division de Supervisién
Aprobado por: Patricia Vargas

Informe de Cumplimiento de

an Anual Operativo

P

PERIODO-PA

D!'.E.!L!Djl’i“@l{ﬂl sh/sugese/sup
El ¥ ol %20Indicadort
Elaberaciin da la Ficha de Ficha da Moninrea ¥ Parfil da Por timestre 1 % % 100% 3 1659% | 1699% |Z0Cumpimeento%20detz0Al | Su prncpsies
Womerwo s TN tlime: | Mimsoet ot 2 i n.utuawumd;&hﬁﬁ_m
%20Valdaciones20deWI0RT
oceso xisx
nitp Wintranet'stesisugesaisup
g::""""'mm""'h envmion/AsuntosAdministratvg
i (FEN). Esls 43 n s{Segquimiento %3
de u Flcta do ' ot 100% 1 2% 20Cumplim Sepervissres principales
Complandenio Harmtvs Ilmmwno::lumwdmh Pormes 1 ™ 50, 20Cumplimier
normativa de fas antidades
reguiadas por fa SUGESE
Elaboracion y aprebaciin do
Infeermes du supanisiin, dste as
o documentn escre qus st la
BUGESE tanto paea usa Intema
eoma pars comanizar o lis
supsiviiadas loy
resultados de las vistas
Realizacian de informas da rockoais. Fitas indormin Nt P HA H 0% 100% s 458% 450% :ccdrngu 120t 4 200e % 20A | Supanores pincpains
Sl ensecien par o tres Bpss ibutos%200e™20F MPR 20y
1, Informas de visias da S20Validaciones %2 0de%I00|
M i & oeesn xigx
3, Informas. Thcricos
hitp Mintracet/sites'sugesssup
oReguenm
155 20F % 205UP %20
zmac%gc %20Caritrol%20
y¥620seguy 2 0dealr
Elaboracibn y actusizacitn de & : "
Ficha de Seguimiscts da
Productn de la
st du Informs de EI sequirmiento dapende de
Supervisién u ol dociamantes. loa informes da supsrvisidn
an donvda e realizacios ks cusles no
.y T e fa WA 3 5% 100% 2 1,96% 1,96% o %2&\-%20“ T
gZ0requanmien 5%2&? rocpuAITHRRon, o 1.0
SUPisadas, se acthand un Dearta%20de%gogeren 'i_tl‘ plansads na necesarzmenta
M.&;m-mm GicH202014 wisx b s
warificar ol cumplimisnio sn farma
¥ Eempe par parts da la sntidad fitp Minfraned/stes/sugeselsup
envisionSeguimentoReguenm
T
019-2014%20%20w4 xlsx
| 5o dafinen por las vistas realizadas
o e las enlragas dal pof o Toronbs Cantre, durante ol Se realzaren des visites de
al NA 2 3% 100% 8 131% L31% ltzaron o Directorn Dhvsién | los wsescres del Toronto
cranograma da Proyacts SER * vistas, uma an agoste y ofra an Cartat
eviembre.
[Partcipasidn on los diferentes o sa realizarmn sudiorfas del
Realizacién de Audtorias de b s T A [ 2 o 100% % 028 0,00% o00%  |HA Directora Divialin [ calidad duramte ol segunde
ey r————" l-'_'“p n I Ho hey documenta, todava, don
SEN uditoria e SEVRI i & i % b L st 985% | Guido asth aiaborando o] Informe Dlewctony Dhisiin.
Soticitud de senvicios o de
tres do ot .
o - Activided parmansrte NA, k] S0% 100% 3 3,53% 5% s documentas| Directora Divisidn
wxtamas Tareas scictacdss.
153 20 10000%  100,00%
L
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Anexo 2

Pi i P PYC 01 Elab Ién, Ejecucin, Control y Modificacion el Plan Operative y Presupuete Insttucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vi de Objetivos, e Indica S r Instancia
Nombre de la i6n General o D Divisién de Asesorla Juridica
"oﬂ:.:d:“w RIS German Rodriguez Aguilar

Porcartajn  de  las
consultas v gestiones
Juridicas atendidas en
los. diazs hibiles
Tramitar al menos, el 930% de las sefalados  asi
consultas y gestiones juridicas, en los Consultas y gestiones
siguientes plazos: « Consuitas y P ASE 01 uridicas complejas Do)
4 |gestiones juridicas compiejas D= 30 dias) 30 s hibiles o ¥ = - dias hibiles vkt da Auesorin Jurldica e i Diviitn ds Asmorin Jorie
héblies « Consuttas y gestiones juridicas Consultas y gestiones)
simgles D< 15 dias hébiles, D = Dias juridicas simpes < 15
hébies disponibles para atender la dins hikiles, D = Dias)
solficitud, hililes dispanibies para
atendar fa solichud,
Tiemnpo de
Procedimientos
Administrativos = M
Tramitar en un tiempo no superior de :T;:I‘m para
seis meses calendario los B EAS 01 |remitr &l » -
2 |procedimientos administrativos Superintendents el 3 5| 5 Mes Divinitin do Asevtla Juridics l
solicitados por fa Superintendencla. M < \nforine inal. con
SR recomendacin de
los procedimientos
administrativos.
Parcentaje  de  lag
Tramitar al menos, el 90% de las :M“;h:m:;;‘:
denuncias de consumidores de seguros, esilidie: @
en los siguientes plazos: « Denuncias L 5
3 |complejas D< 30 dias habiles « PODMO1 ;"u:w;:'l:nf 2 T i dias habiles Division Asesorla Juridica Encargado de Proceso Diisién de Aseso
Denuncias simples D= 15 dias habiles. D dununciss simphes 0< 15
= Dias habiles disponibles para atender gias hibiles, D = Dias
la soficitud. hiblles disponibles para
atender |3 solictud,
B B 15 cantidad e acciones
Cantidad de
acciones de ’-
promocibn y
e i P viglancia P
4 5 de ¥ deta i das/ cantidad Divisién Asesorla Juridica Encargado de Proceso Divisién de Aseso
disciplina de mercado, s Acclongs. d
promociin y
viglancia
programadas.
Actividades 1 2 8 cantidad de
Cumglir en forma oportuna con las il
5 |actividades del Sistema Intemo de :ﬁ';;d;;“ —_—_ acthidades del o |Dision de Asesoria .marmmm de Proceso Divisién de Aseso
et Soficitadas |gestion
‘Actividades T [ 5
fipar en actividades de d i Atendidas a Cantidad de i
B Tiempo/Actividades pacitaci Division de Asesorfa JurEncargado de pro
Solicitadas
i 10
Cantidad de
proyectos
Participacién en Proyectos institucinales cantidad de 5
7 perativos y atendidos! Cantidad ronfacioe Equipo de proyecte  Diector de proyecto
estratégicos) de proyectos
institucionales
programades
[Fendente | Pendierie
Cantidad de
procesos de
autorizacién cantidad de
& |Panticipacién process de autorizaciones atendidos / cantidad " de m&m’m ¥ncardado de Praceso de Divisién de Normativ:
de procesos de | auterizacibn

Las horas hombre de trabajo ordinario. s sstiman en 2,000 horas al aho 9 0
La plaza de encargado de proceso estuvo vacante desde ka primera quincens de febrero de 2013 y hasta el 28 de abril de 2013, Actualmente la plaza es
i i

Wersion N* 1 1det



DEPENDENCIA: Divisidn de Asesoria Juridica
Aprobado por: Harlams Ocampo Chacon

Informe de C

limiento del Plan Anual Ope

Tramitar al menos, ol 00% 8 lss gestionns """"""’, ”:"“:“"’
conailias ¥ geatiores julldicas, a0l ajancion da gestiones y compi{as 7%
fers siguientas piazos: + Consultas " P
; 3 | Sermestro 7E; W ttp fipr (Homalvigoring
De ol incluye ¥ hE Esnientts £2 i L 959%  |'imes aspy?tMTo0KKENPEbGG
Destiones juridices simples: i Consutan y e -
ias nibies, D= Dias hibiles rovisidn da ofldas, gestiones simplas LZXOw=363d
disporities pars stander ta escrilos y dictimenes. %
s, ¥ Sarestre 74; 0
‘Semaestre 85
Tramitar en un tiomgo no
suparior do 505 Meses
i P T anmastee 4; 11 Encargado da process
_ bl Segin 52 3 5% % 12,50%: B38% vl
Ia Superintendencia, M < 6 ouFarmalAitems. A A
meses
Denuncia Encargats de process
Tramitar al mancs, o 80% de i s
Eas denuncias de ™
A2x saguros, IS8TUS 13
Ios siguientes plazoes: « Denunclas de niip lprocesosiHomalvisorinfo
Denuncias complejas D= 30 Segin requerimisin 52 5% 12,50% 938% |~ : ey
dins hibies + Denuncigs | CONSUMidor de seguros - — (mes oS0 TENGGPEDIG
: LHZOXCw=%34d
simpies D< 15 dias hibiles, O e
= Dias hibiles disponibles
para atsnder la sobeitud. [E-3- 1%
Acciones de promocin | X wision it fi N
y vigilancia de la i 52 10 100% 100% 12,50% rsw  |dicoinformesDisaipinablercad), o sudica
de do. . olForms/PRE aspx
L ele,
indicgdore: etitn | Teim
s
hitp. h’""ﬂ"ﬂ{.ﬁ":ﬁ-‘ﬁ IEEE{A
ditoriasDeCaldadiinformeshal
Cumelir en forma indicadorest20de%20Resuta
5% 20P o oes0%:) i
oportuna con las Sewri, Gestion de - o Trmy |Encatads de Process.
et RS I:alldad.'comml : Segun requerimisnts = 3 100% 9% 12,50% 4,13% uue[ma";e’lﬁag%,nmgo rim sy
Intemo de Gestién dicadores de Sevn
hitp Mintranetistes/Sugesaliy
oriasDel /| nformeth 20
1. ! 0! 10 2
9%202014 doex
Participar en actividades : | Semestre 7, 1
Capacitaciones 52 100% 100% 12,50% 12,50%
de desamoilo humano Faras.o.
fanleipecion en B & ol primar
Proy F P en semastre; y los. SBR, S0A. RUB, DMS Reglaments | Encargado de process
i perali = mismos 6 ol A o B 1250% | icsmaciaricn, Inclusitn financiers | Asesarta Juridic
- " segunda semasite
¥ estratégicos)
o Registro da
'Productos de
Seguroe 138
|irartes  matare
54 tramaten, Tramfien
[+ Senscn Regairo.
Preductes 8]
08 ereton, 8
A ¥ 3 sl
|por pate ca
[]
Nisees (34 30
regmims v 14
o
% e’
5 Tramies con el
Autorizacién y registro antes e 1.
Participacitn proceso de de enfidades : 22015 32 mgatme 5 S rebere & rkmites
s 3 Segin requeimista 52 e protuctes rueven, | 100% 100% % 12,50% 44 Nermathva
autorizaciones supervisadas y 31 achmizacknes y 1 3 sk conciubdon
denegatoea ||
productos .
[ Senaco!
Productos. 750
Actakmciones {219F |
174 regatron, 0
ictiven y 7 cases
o pactn de ln
[entatad, b) Prodecios
[Muevos (504 41
regitires, 18 wcanon
y 1 eieere o)
ae
21 Trames con st
‘antes de 1.
12:2015 32 segrairon
PrOderion Huevos
21 achmkmaciores ¥ 1
inirasat omativs y Ausermaciones
418
0 o000%  BLSGR
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Anexo 2

2 Procedimianto P PYC 04 Elaboracién, Ejecucidn, Confral y Mddificacidn el Plan Operativo y Presupuasto Institucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
ST Vinculagicn de Obietivos, Metas e Indicadores de Gestidn por Instancia
Nembre de 1a O | & Depandencia; Division de Normativa y Autorizactones
Nambre dal Depariamento o Area:
[Aprohade por; Calla Gonzslez Haug
Para uao de fa Oficina da Calidad
WVINCULACION CON
CBJETIVO GENERAL PARA EL Afl0 2015 PHD PHD &gl | [ Pelltieas institucionaies Objetivos de Calidad
T AVBZN B CLMPLTRTG $F k31 anlAnwe da
[aupsrviskin ¥ regulaciin da la 1415,
. . ) Coadyinara 2 Implemantie sstomas o4 conrol mbemo que
Trmeitar e I portuT s B ¥ mmﬂﬂf; trirartioen ol curplemimbs 3 de s SUGESE gel mareo
it , ¥ tefas ) ankcat
Pegllr, corALftas, ivioimes bheoices ¥ o desarrolio ¥ Gisketuh P "
jerta te bt o soqures Al medarte mg’!””{a";:‘;“
coma, A nisma, coadyva ¥ Drwpoche e 1 fortalacimiarda da’a g
[ Supetirierdiocis & plardfics, dit, coardinae y cantrotar -SLpanEdn ¥
panficasidn extribgaes de fa Inetitecén regdnsibn
usoprucancal
GBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Tromedar da o ¥ Az 7 Lzackin ¥ Fogh i ¥ Prothethos e Meroena g6 SECAHCS, 08 adlael van | fon y bogr vigeita
2 Gastionar &0 cxtublBin 68 nLtva i & Ioe 3 i, BEHCALIOS of de 1oy o Ffad com @l : ; : Tormalliva dectame.
3 Ymmmmmhnwm-mmomsm
4. depurfol, seguienisy planfiéac o imstburoal y o peoyecion d o roasiive ¥ aplicabies.
& Parligimron e o A L H
. Coodar con pamoesl wintloe b abones del pros gt
[7- Cumplir son Sae abbgaciores de contre Irteme y pestion de b idad
METAS Proceso RESPONSABLE
Objetive aspet/fica Gantidad Prevista por reallzar Coordinadar
Q |ENUNCIADO Hombre Indicator ralaclonado CEdA semesire Unidad det indicador] EGUIPD O AREA
| Semastre ! Eamestra
Tramrdar les e = o 1 FPAYROLY P | primars ga timites ranizatos . .
13 es plazea ok wifn ki AR 07 g p s 1 125 Porcertaje Normafiva ¥ Autoriecnrms Cakh Gonziler
Heromadia Eenple o Las notes
) |obteridas enfa wvahumchin de
o [Curtpl o3 el rocedimiants extabieck!s para I8 emeekin J—— mcm,:» ! 5 15 Pormestg Noemativa y A fceizociones o Garkos Gampat
[de ranmatva arelyila durae ol periacia
{5} 2
 Tranntar fan askerues di irfarman o conauiee tonicas 2o, da I psrcrtes 0 ol plazo . i i
2 !sn os, plazes dpumatos PPYO3 | srthtn oo e aspuseatas 3 had & Pocesrtajs Homatlva y Autonzacones ol Ganzilez
| DoCumantes sararedos
durarte ot pariod de
thrackn b
4 [Eumeir oon e tarves de-sequenlenta det Plan epvnat | Lk adinal g 8 [— Hormaiim ¥ Autorkmciings Calin Gormior
Estrmtdgico | prcadimbenn Fncumanlin
aBendon it ol pictote dv
[#eriaciin (b 4
ot auznca dal -
241 P e G dsadoakin
Acttvatades planttcndas para of
Clttmplif cort (4 Bbreas Atighadet a o desarmots de pedno de wrahiatidn } ; . :
5 onaes PYD 02 o el provacts 5 n Poecoriaje Ranmarliem y Aloreationes Ceba Gonzdier
TEPT Vg slctivi danira dal
prrtodc dhe wemtiracktn £
arificadas pare of
s e wealuazisng 5
& |Participar en I3s ectridades da desarola humano PYC 02 "‘"‘.““:’: :"“"""”‘ 8 16 1”7 Porcartate Marmativa y Mtorzsciones Cot Gonzdlaz
| Ackividades Alereiiay 3
Ll ey Eneria £psrLIne aon lax odbgaciones de BG5 02, 56503, . Kool ¥ Autarzacion Gl et
7 ool interrro ¥ gustién dafa cakdad G608 Tiempathcthidades 3 5 5 Fomentajs ¥ =y ia Gongdl
a FUNCIONARIO HORAS HOMERE DESTINADO POR META™ TOTAL
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#?,pns,,Ci CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
@: Sistema Centralizado de Recaudacion

— SUCURSAL GUADALUPE
HACE CONSTAR QUE , ,
RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA (JQUR/FIS)
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 4000004017
CONSTANCIA No: 1123000002001 -210487

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALESARREGLOS DE PAGO,
CONVENIOS DE PAGO,CHEQUES DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL (L.OS) PATRONO (S)/ TRABAJADOR
INDEPENDIENTE, ABAJO DETALLADO {S) CON CEDULA Y RAZON SOCIAL/NOMBRE INDICADO SE ENCUENTRA(N) AL

DiA

DADAEN SUCURSAL GUADALUPE

AL 19/ENE/2016
ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTAEL 18/02/2016

NUMERD PATRONAL NUMEROQ PAT. ANTIGUOC NOMBRE LUGAR DEPAGC ESTADO

2-Q4000004017-001-001  9-00011747000-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFL CENTRALES ACTIVO

2-04000004017-001-003  §-00011747205-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFL. CENTRALES INACTIVO
2-04000004017-001-004  9-00011747302-001-000 BANCO CENTRAL DE CO5TA RICA OF]. CENTRALES INACTIVO
2-04000004017-601-005  9-00011747408-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFI. CENTRALES INACTIVO
2-04000004017-001-006  9-00011747457-001-D00 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFL CENTRALES INACTIVO
2-04000004017-001-007  9-00011747505-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA (F1. CENTRALES INACTIVO

SHARON GABRIELA GONZALEZ VILLALTA
Ny
"

Nombre y ﬂrﬁwa funcionario responsable
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