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Presentacion

El Informe de Logros POI-Presupuesto con corte al 31 de diciembre del 2019, se presenta en
cumplimiento con la normativa y lineamientos vigentes. Tiene como objetivo principal brindar al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y a la Contraloria General de
la Republica, informacion detallada sobre el cumplimiento de metas de la instituciéon de acuerdo
con lo que indican los objetivos y mandatos que la Ley le asigna, asi como el uso y utilizacion de
los recursos presupuestarios por grupos de cuentas. El periodo comprendido en este informe
comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

El informe presenta un resumen de la ejecucidén presupuestaria con los aspectos mas destacados
en su ejecucion y un andlisis de su respectiva desviacién a nivel de ejecucion de los recursos.

Posteriormente se presenta la evaluacion del Informe de Logros del Plan Operativo Institucional,
detallando el objetivo general institucional, asi como la Visién y Misidon. Ademas, incorpora un
listado de las metas definidas para cada area de la Instituciéon. Como ultimo aspecto, incluye el
resultado de los indicadores de resultados, operativos y de gestién que miden el desempefio
institucional.

Al final del documento se anexan cuadros y otros documentos con informacion relevante.
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I EJECUCION DE LOS INGRESOS Y GASTOS MAS IMPORTANTES

1.1. Comportamiento de la ejecucion de ingresos

Por la manera en que esta financiado el presupuesto, segin estd determinado por la Ley
Reguladora del Mercado de Valores N°.7732, los ingresos devengados dependen de la ejecuciéon
efectiva de los egresos, por lo que no hay limitaciones presentadas que enmarcan en materia de
percepcion de los ingresos, el siguiente cuadro detalla el total de ingresos del periodo.

Cuadro 1
Detalle de ingresos
Monto en colones

Cuenta Descripcion Reglon Subpartida Sg:)l;l)la)l:t(il;a Partida
1.0.0.0.00.00.0.0.000| Ingresos corrientes 4285 357951
1.4.0.0.00.00.0.0.000{ Transferencias corrientes 4285357951
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias corrientes del sector publica @4 285357 951,22

Aporte del Banco Central de Costa Rica,
sobre el 100% del presupuesto, segin
articulo 174, Ley 7732 Superintendencia de
Pensiones (Supen) ¢4 285357 951,22

1.4.1.6.00.00.0.0.000

1.2 Comportamiento de la ejecucion de gastos mas importantes

A la fecha de este informe, la ejecucion real del presupuesto fue de 80,1%, lo cual representa un
gasto de ¢3. 432,25 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en
cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando
que estas disposiciones no menoscaben la consecucion de las metas y el desempefio de las
responsabilidades propias de la institucion.

El informe ofrece un detalle sobre los aspectos mas destacados de la utilizacién de los recursos
presupuestarios por grupos de cuentas, durante el afio 2019 y un analisis de las limitaciones
presentadas en la ejecucion presupuestaria
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Seguidamente se detalla la ejecucién presupuestaria para cada una de las partidas del
presupuesto asignado:

Cuadro 2
Ejecucion presupuestaria por partida
Codigo Descripcion Presupuesto Gasto % Ejecucion real

0 Remuneraciones 2046 159 771,221 695 752 296,97 82,9%
1 Servicios 1959614 207,80( 1667 342 341,61 85,1%
2 Materiales y suministros 8287 205,00 4350952,19 52,5%
5 Bienes Duraderos 23775 407,20 19 262 844,14 81,0%
6 Transferencias corrientes 88 185 000,00 45538503,51 51,6%
9 Sumas sin asignacién presupuestaria 159 336 360,00 0,00 0,0%

Total 4 285 357 951,22 3 432 246 938,42 80,1%

De la informacion anterior destaca que las partidas de “remuneraciones” y “Servicios” en
conjunto alcanzan un 98% del presupuesto total ejecutado durante el afio 2019, significando en
términos absolutos ¢3,363,09 millones. El remanente de ¢69,15 millones obedece a la ejecucion
de las otras partidas presupuestarias “materiales y suministros”’, “bienes duraderos” y
“Transferencias corrientes”.

Seguidamente se presenta un resumen de los principales rubros de la partida “servicios”, la cual
constituye una de las cuentas de mayor incidencia en la ejecucion de las partidas
presupuestarias. La partida bajo andlisis, entre otros rubros, contempla recursos destinados a la
contratacion de los servicios comerciales y financieros, actividades de capacitacion y el pago de
gastos administrativos al BCCR, segun el siguiente detalle:

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros”, se incluyen los servicios de
informacion que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi como los servicios de
impresion, encuadernacion y otros. Para el periodo en estudio, los recursos ejecutados alcanzo
un 95,41%, significando en términos absolutos ¢129,49 millones. Asi mismo se incluyen todas las

erogaciones que tienen relaciéon con los servicios de transferencia electrénica de informacion,
como por ejemplo el acceso a BLOOMBERG, DATUM, Vlex y la Suscripcion IFRS.

Al considerar la partida de Servicios de gestién y apoyo, se incluy6 en la subpartida de servicios
en ciencias econdémicas y sociales (consultorias) y desarrollo de sistema de informacién, ¢1,
453.10 millones. Lo ejecutado alcanzo un porcentaje de 92,8%, del monto presupuestado para
todo el afio, lo cual representa en términos absolutos ¢1, 348,30 millones. E1 98,7% de este monto
corresponde al pago de los gastos administrativos y servicios de desarrollo de sistemas de
informacion al BCCR por los servicios brindados.
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En actividades de capacitacion, el porcentaje de ejecucion de esta cuenta de los recursos
destinados para dicho fin para el periodo evaluado es de 90,4%, que en términos
absolutos representa ¢77,9 millones.

Entre otros, se realizaron 39 cursos de capacitacion de diferentes temas, siete viajes de
capacitacion al exterior a Bolivia, Panama, México, Francia y Canada, a este ultimo se
realizaron dos viajes. Adicionalmente se realizaron cinco procesos de inscripciones en el
exterior;

1. Inscripcién al Seminario Regional para Supervisores de Seguros de Latinoamérica
ASSAL-FSI-IAIS.

2. Inscripciéon a la XX Conferencia sobre Regulacién y Supervision de Seguros en
América Latina IAIS-ASSAL y la XXX Asamblea Anual de ASSAL.

3. Inscripcion al programa Insuarance & Pensions.
4. Inscripcion al Core Curriculum Certificate Course
5. Inscripcién al XXIX congreso nacional de actuarios

1.3 Principales limitaciones para la ejecucion del presupuesto al 31
de diciembre del 2018.

Durante el afio se present6 la siguiente sub ejecucidn:

Cuadro No. 3
Sub-ejecucion presupuestaria
Montos en colones

Codig Descripcién Presupuesto T (-;ast-o 4 Presu_lpuesto % Subejecu
0 Remuneraciones #2 056359 771,22 | #1695 752296,97 7360 607 474,25 42,3%

1 Servicios 1959917 162,70 #1667 342 341,61 292 574 821,09 34,3%

2 Materiales y suministros {7 237 205,00 #4350 952,19 #2886 252,81 0,3%

5 Bienes Duraderos 20 582 844,14 19 262 844,14 #1320 000,00 0,2%

6 Transferencias corrientes 781924 608,16 45 538 503,51 36 386 104,65 4,3%

9 Sumas sin asignaci(’m presupuestarias 159 336 360,00 0,00 159 336 360,00 18,7%
Total ¢4 285 357 95 ¢3 43224693 ¢853 111 01 100%

Del anterior cuadro se obtiene que el 87,14% de los recursos sub ejecutados es decir ¢743,39

millones,

corresponden partidas

presupuestarias

de

remuneraciones,

gastos

administrativos y sumas sin asignacidon presupuestaria, los cuales son recursos que no se tiene
una injerencia directa sobre su ejecucion.
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El112,86% de la sub ejecucidn restante equivale a ¢109,72 millones, de los cuales la partida de
servicios es la que presenta una mayor sub ejecucién, como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 4
Sub-ejecucion presupuestaria sin salarios, gastos administrativos y sumas sin asignacion
presupuestaria
Montos en colones

Gasto al Presupuesto S

. . 5 !
Codig Descripcion Presupuesto To 31-12-2019 eiecutado % Subejecuta
1 Servicios 405 314 558,54 336 185 760,45 69 128 798,09 8,1%

2 Materiales y suministros €7 237 205,00 ¢4 350952,19 2 886 252,81 0,3%

5 Bienes Duraderos 20 582 844,14 19 262 844,14 #1320 000,00 0,2%

6 Transferencias corrientes 81924 608,16 {45 538 503,51 36 386 104,65 4,3%

Total ¢515 059 215,8 €405 338 060, ¢109 721 155, 12,86%

Las principales cuentas presupuestarias dentro de la partida de servicios que presentaron una
mayor desviacion fueron:

- Servicios en ciencias econdmicas (consultorias):
La principal razén de la sub ejecuciéon de esta cuenta, obedece a que no se pudo contratar la
asesorfa en NIFF 17, dado que se inici6 el proceso de contrataciéon en el mes de noviembre y no
fue posible concretarlo antes de que finalizara el afio.

-Servicios de ingenieria:

En el presupuesto 2019 se habia formulado ¢25,70 millones para el pago de los servicios de
demolicion de las oficinas que ocupaba la Sugese en el Edificio Torre del Este, de los cuales se
logré realizar la contratacidn del servicio pero el costo final fue de ¢8,43 millones, generando asi
una subejecucion importante.

- Actividades de capacitacion:
Dentro de esta partida se contempl6 la alimentacién para la actividad del lanzamiento de hoja de
Ruta de Solvencia I y una capacitaciéon a la industria sobre el mismo tema, pero dado que el
Proyecto se aplaz6 su inicio para el afio 2020, segtin la nueva Planificacién Estratégica; por dicha
razon, no fue posible realizarla.

Adicionalmente el plan de capacitacion dentro del pais que se incluy6 en el presupuesto inicial se
ejecutd en un 85% en cuanto a recursos monetarios se refiere y un 68% de los cursos
establecidos.

La otra partida presupuestaria que presenta una subejecucién importante es las transferencias
corrientes, pero esta partida tiene la caracteristica que son recursos destinados a provisiones en
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caso se llegaran ocupar, como por ejemplo vacaciones liquidadas a exempleados, otras
prestaciones, indemnizaciones entre otras.

2. RESULTADO DE LA EJECUCION -SUPERAVIT O DEFICIT-

Por la naturaleza de financiamiento de la Superintendencia, al término del periodo evaluado no
se genera Superavit o déficit alguno, por lo tanto no existe plan de amortizaciéon ni acuerdo de
aprobacion del jerarca al respecto.

Seguidamente se presenta el resultado de la liquidacion al 31 de diciembre del 2019.
Cuadro No.5

Ejecucion Superavit o déficit
Montos en colones

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
RESULTADOS DE LA LIQUIDACION
(AL 31-12-2019)

Resultado de la Ejecucion Superavit o déficit
2019
Cifras en colones
Detalle Monto
1. Ingresos presupuestados @4 285 357 951,22

Ingresos efectivos @3 432 246 938,42

Superavit o pérdida de ingresos -¢853 111 012,80

2. Egresos presupuestados @4 285 357 951,22
Total de gastos @3 432 246 938,42

Superavit o pérdida de egresos ¢853 111 012,80|

Total Superavit ¢o,00]|

Resumen

Ingresos efectivo @3 432 246 938,42
Menos:

Total de gastos @3 432 246 938,42

Supeavit o perdida ¢o,00|

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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3. ANALISIS DE DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - INFORME DE LOGROS

3.1.a Objetivo General

El objetivo institucional de la Superintendencia General de Seguros establece que debe:

“Velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mas amplia informacion a los asegurados. Para ello,
autorizara, regulara y supervisara a las personas, fisicas o juridicas, que
intervengan en los actos o contratos relacionada con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de negocios de seguros.”

3.1.b Vision y Mision

La visién y mision de la Superintendencia son:

“Ser un supervisor referente en materia de seguros, que genera confianza y
credibilidad en el mercado.”

“Somos el Supervisor que vela por el respeto de los derechos del consumidor,
la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros.”

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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3.1.cCentro de costoy su gasto asociado

Los egresos realizados por los centros de costos de la Sugese al 31 de diciembre del 2019 se
detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro N°6
Porcentaje de Ejecucion por Centro de Costo

) Cantidad Gasto Total Gasto total P_o rceqt,a] ede
Enunciado % . ejecucion con
de Horas Presupuestado Ejecutado
respecto a lo
Despacho del
Superintendente 6240 6,00% 475199 848,32 | 318013 402,87 67%
Area de
Coordinacion
Administrativa 18720 18,00% 578 716 325,82 | 451806 601,73 78%
Division de
Supervision 43680 42,00% 1756248 361,62]1 447 413 910,90 82%
Division de
Planificacion y
Autorizaciones 16640 16,00% 703 258 042,80 | 596 742 110,90 85%
Division Juridica 18720 18,00% 771935 372,66 | 618270912,02 80%
TOTAL 104000 100,00% |4 285 357 951,22 3 432 246 938,42 80%

3.2 Indicadores

En el siguiente apartado se hace mencién alos indicadores que tiene definida la
superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion.

Indicador de Resultados

Mediante el siguiente indicador, se mide la ejecucién presupuestaria para determinar la
desviacién porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por periodo) a nivel
Institucional. Refleja ademas la precisidon con la que se utilizan los recursos asignados en relacién
con el logro de las metas y objetivos propuestos.

El Indicador de Gestion (10) se calcula de la siguiente manera:
[0 (anual) = ((gasto real / presupuesto total-1)) * 100

Seguidamente se establece la tabla con los parametros respectivos, a fin de poder calificar los
resultados logrados:

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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Cuadro N°7
Indicador de Resultados
INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
R Resultado Sugese
(institucional
ENUNCIADO: | INTERPRETACION E MB B
y. por . meta)
Desviacion (gasto real/ 5% < | IR | <
R porcentual entre presupuesto | |IR| <5% 15%
i total- 1) *100
lo ejecutadoyy lo 15% < |IR| <
[IR | >25% 19,9%
presupuestado, 25/% !
pormeta e
institucional

Como se observa en el cuadro #6 y 7, en términos globales, se registra un gasto total de ¢3.
432,25 millones que representa una ejecucion presupuestaria del 80,1% y una desviacion
porcentual de 19,9%, en relacion a los recursos destinados para el afio 2019, lo cual segin los
parametros de la tabla anterior, se cataloga como Bueno.

3.3 Indicadores operativos:

El desempefno de la gestion institucional se mide a través de la utilizacion de los siguientes
indicadores:

a) Eficacia y oportunidad (IEO): Nivel de cumplimiento del plan establecido. Porcentaje de
trabajos programados que se realizaron en relacion con el total de trabajos planificados en
el periodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

IEO= Q Trabajos planificados realizados *100
Q Trabajos planificados

b) Eficacia con Trabajos Adicionales (IETA): Porcentaje de trabajos realizados
(incluyendo los no planificados) con respecto al total de trabajos planificados en el
periodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

IETA= Q Trabajos realizados * 100
Q Trabajos planificados

c) Ejecucion de Trabajos (IET): Porcentaje de desviacion de la cantidad de los trabajos
realizados (tanto programados como no programados), con respecto a la cantidad de
trabajos programados por periodo. Se calcula de la siguiente manera:

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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[ET= Porcentaje de ejecucion planificada del trabajo - Porcentaje de ejecucién real del
trabajo

d) Trabajos no programables realizados: Numero de trabajos no programables realizados
en el periodo.

Las bandas (parametros) para la medicién de los indicadores anteriores, se describen en el
siguiente cuadro mostrado a continuacion:

Cuadro N°8
Indicadores Operativos

Iggggﬂ?&gg BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIADO | INTERPRETACION| =~ = | RESULTADOS
(institucionales
E MB B
y por meta)
Porcentaje de .
trabajos ’I}Lb‘?%d
planificados 0 0
g |Programadosque | ponisad0s x| 1RO > 85% | 800 SIEO | 75% SIEO | 1pg (7500 | 56,830
serealizaron, por i <85/% <80%
100% Trabajos
meta e v
R planificados
institucional
Porcentaje de
trabajos realizados | Q Trabajos
(programados y no | realizados IETA 90% < 80% < IETA
IETA programados) con | *100% >100% IETA IETA <80% 89,33%
respectoalos Q Trabajos - ° <100% <90% 0
programados planificados
planificados
Trabajos no # de trab. No
TNP programables programables N/A N/A N/A N/A 2,50%
realizados realizados

El resultado de la gestién desarrollada por la Sugese se presenta, en términos genéricos, por
medio de la ejecucién de los trabajos programables (planificacion agregada) y labores no
programables.

Planificacion agregada y trabajos no programables:

La planificaciéon agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POI y que se
encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de cumplimiento del plan
Operativo Institucional “Planificacién Agregada” y aquellos de tipo no programado que se
tuvieron que desarrollar durante el periodo evaluado y que se encuentran en el mismo
formulario. Estos trabajos no programables consideran la atencion de solicitudes o
requerimientos que no son previsibles, de clientes internos o externos de la Sugese.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el segundo
semestre del afio en estudio, el cuadro N°8 demuestra que se realizaron 34.7 trabajos de los 40
inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de 86,33% que se cataloga como
Excelente.

Por otro lado, en lo que respecta al indicador del nivel de trabajos realizados, que contempla
tanto los programados y los no programados, en relacion a los trabajos planificados inicialmente,
se obtiene indicador con un resultado de 89,33%, lo cual se cataloga como Bueno.

La superintendencia formulo para el segundo semestre del 2019, 40 actividades operativas que
se relacionan a los indicadores de eficiencia, eficacia y economia, de los cuales se lograron
alcanzar los siguientes:

Indicadores Il Semestre

Eficiencia Eficacia Economia Total

Formulados 9 30 1 40

Ejecutados al 100% 7 20 1 28
En proceso <100% 0,83 5,90 6,73
7,83 25,9 1 34,73

Total
87,00% 86,33% 100,00% 86,83%

Entre la limitante que se tuvieron en la Unica meta programada no ejecutada para el segundo
semestre del afo esta:

Departamento Metas Justificacion de las metas no realizadas
Realizacion de Auditorias : ., o
) .. ., En setiembre 2019 se realiz6 la auditoria
s de Calidad : Participacion en . .
Supervision . externa de calidad; sin embargo, no se
los diferentes procesos de incluy6 el departamento de Supervision
las auditorias de calidad y p p

A continuacion, se presenta una lista de los principales trabajos programados que se efectuaron
durante el segundo semestre del afio 2019.
1) La coordinacién permanente para el Soporte técnico de TI por parte de BCCR a SUGESE.

2) En proceso de ejecucion un estudio sobre calificaciéon Riesgo Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo, en el Instituto Nacional de Seguros

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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Estudio de Calificacién de Riesgo Compuesto en aseguradoras: Adisa y Lafise

3) Control permanente de requerimientos normativos, analisis de riesgos relevantes de
todos los supervisados y seguimiento a requerimientos emitidos en informes de
supervision.

4) Participacion en los proyectos de TI con el BCCR:

Estadisticas del mercado de Seguros
Expediente de Supervisiéon

Registro Unico de beneficiarios
Registro de Intermediarios

Hechos Relevantes

®c oo o

5) Apoyo en procesos administrativos dentro de los cuales se pueden indicar:
a) Se ha tramitado para la Contraloria General de la Republica:
* Informe de ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre del 2018
» Informes de ejecucion presupuestaria al 31 de marzo del 2019, al 30 de
junio y 30 de setiembre del 2019.

= Evaluacion del POl al 30 de junio del 2019.
= Se elaboraron dos modificaciones presupuestarias y se tramito para

aprobacion de la Contraloria General de la Republica, asi como el
presupuesto ordinario para el ano 2020.

b) 85 tramites de solicitudes de 6rdenes de compra para los diferentes procesos de
Contratacion Administrativa.
6) Enla ejecucién de actividades de comunicacion e informacidn se resaltan las siguientes:
a) Comunicados sobre: Empresas “No Autorizadas de Seguros”.
b) Se realiz6 y publicé Revista de Seguros: Expo mdvil 2019.

c) Participacion en la Expo Mévil

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2019
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7) Durante el afio 2019 se recibieron 91 gestiones juridica

8) Actualizacion y mantenimiento de Normativa Emitida:

e Acuerdo 0065: Modificacion del articulo 7 referente a la declaracién jurada del oficial de
cumplimiento, del acuerdo SGS-DES-A-041-2014 Lineamientos Generales para el Registro
de Productos de Seguros por parte de las Entidades Aseguradoras

e Resolucién 2237: Comunicado para el control durante el segundo semestre de 2019 de las
obligaciones de las entidades supervisadas relacionadas con la implementacién de la Ley
N° 9635, respecto al Impuesto de Valor Agregado.

9) Tramites concluidos, incluye tramites de registro de nuevos productos (95), actualizaciones
(1130) y solicitudes de ajuste de productos registrados (6).

3.4 Proyectos estratégicos

Aun cuando la evaluacién de los proyectos estratégicos estd incorporada dentro de los resultados
del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de detalle se presentan
seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan Estratégico Institucional para el afio
2019 y el grado de avance que tuvieron al 31 de diciembre del 2019, por dependencia.

Cuadro No.9
Proyecto Estratégico
Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia Il

0,
Objetivo Director del -
- Fase Avance .
Estratégico Proyecto o Comentarios
. . actual |y Estado
Relacionado Patrocinador
(R/V)
Para esta fase II, se realizan gestiones

Regulacion y para la contratacion de una
supervision: Guido Cordero | No 100% | consultoria o la asistencia técnica del
Profundizar la iniciada fase | FMI. Especificamente, se elabor6 una
aplicacién de Fase II propuesta del objetivo y entregas que
buenas practicas se solicitarian para la contratacion de
internacionales dicha consultoria.
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Cuadro No. 10
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Proyecto Estratégico
Enfoque para la supervision de reaseguros

0,
Objetivo Director del o
it Fase Avance .
Estrategico Proyecto o Comentarios
. . actual |yEstado
Relacionado Patrocinador
(R/V)
Regulacion y
supervision: Andrea Ejecucio Este proyecto se ejecuta de acuerdo
Profundizar la | Carranza n 38% con lo programado
aplicaciéon de
buenas practicas
internacionales
Cuadro No. 11
Proyecto Estratégico
Adopcion de la Norma Internacional NIIF 17
. . %
Objetivo Director del
it Fase Avancey .
Estratégico Proyecto o Comentarios
Relacionado Patrocinador actual Estado
(R/V)
Proyecto no ha iniciado por atraso
Regulacion y en contratacion de estudio Andlisis
supervision: Juan Carlos No iniciado de Brechas Normativa, esta se
Profundizar la | Saborio 0% concretd hasta la ultima semana de
aplicacién de diciembre y se ejecutara en el
buenas practicas primer trimestre. En enero se
internacionales iniciara la etapa de planificacion
del proyecto.
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Cuadro No.12

Proyecto Estratégico

¢

SUGESE

Definicion de condiciones para facilitar la inclusion y acceso al seguro de poblaciones
meta identificadas

Objetivo Director del %
L . Fase Avancey .
Estrategico Proyecto o Comentarios
Relacionado Patrocinador actual Estado
(R/V)
El 28 de noviembre de 2019 el
Regulacion y Conassif remiti6 el Reglamento
supervision: Lucia Carro Ejecucion sobre Inclusion y Acceso al Seguro a
Profundizar la consulta externa. Se recibieron las
aplicacion de 75% observaciones de las entidades y se
buenas practicas encuentra en la etapa de atencion
internacionales de éstas, para la remisién al
Conassif de una nueva version del
Reglamento para aprobacién
definitiva.
Cuadro No. 13
Proyecto Estratégico
Modelo de supervision de conducta de mercado
%
Objetivo Director del F Avance
L ase .
Estratégico Proyecto o actual y Comentarios
Relacionado Patrocinador Estado
(R/V)
Se trabaja en la redacciéon del
Regulacion y 25% borrador del esquema de modelo y
supervision: José Pablo Ejecucion matriz (con varias de las actividades
Profundizar la| Mena significativas) para someterlo en
aplicaciéon de revision inicial del Despacho. Este
buenas practicas proyecto avanza de acuerdo con lo
internacionales programado.
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Cuadro No. 14
Proyecto Estratégico
Procedimiento de revision permanente de normativa de seguros

¢
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0,
Objetivo Director del &
L . Fase Avance .
Estrategico Proyecto o Comentarios
- . actual |y Estado
Relacionado Patrocinador
(R/V)
Para este proyecto tiene pendiente la
Regulacion y documentacién, no obstante se tiene
supervision: Juan Carlos Iniciado una propuesta de modificacion del
. 50% o
Profundizar la | Campos procedimiento de desarrollo de
aplicacion de normativa, para revision, que
buenas practicas incorpora lo forma en que se revisaria
internacionales de forma permanente la normativa de
seguros.
Cuadro No. 15
Proyecto Estratégico
Modelo de Gestion del Talento Humano
Director
del 7
Objetivo Avance
P Proyecto Fase .
Estrategico y Comentarios
. o actual
Relacionado . Estado
Patrocin (R/V)
ador
Organizacion: Proyecto pendiente de
Impulsa la 0% planificaciéon y documentacion.
mejora continua Henry Iniciado
de la| MEONO Los  porcentajes de avance
organizacion esperado se calcularon de acuerdo
con fechas estimadas en Revision
Anual del Plan Estratégico. De
acuerdo con dicha revision, en dic-
19 no se previd ninguna entrega.
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Cuadro No. 16
Proyecto Estratégico
Revision y actualizacion del sistema de gestion de procesos de l1a Sugese

Director
del i
Ob]et’lV-O Proyecto Fase AL .
Estratégico y Comentarios
. (1} actual
Relacionado . Estado
Patrocin (R/V)
ador
Organizacion:
| | . )
Impu sa ) a Henry No 0% Proyecto no iniciado, se tiene
mejora continua ~ L © .
de la Meofio iniciado programado su inicio en el 2021.
organizacion

Cuadro No.17
Proyecto Estratégico
Instrumentos de comunicacién interna entre procesos

%
Objetivo Director del Fase Avanc
Estratégico Proyecto o ey Comentarios
Relacionado Patrocinador actual Estado
(R/V)
Organizacion: 0%
Impulsa la Henry Meofio No Proyecto con planificacion y
mejora continua iniciado documentacion pendiente.
de la
organizacion
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Cuadro No. 18
Proyecto Estratégico
Definicion de implementacion de sistema de estadisticas de seguros para el publico

Dn;leecltor %
Objetivo Avance
2 ¢ Proyecto Fase .
Estratégico y Comentarios
. o actual
Relacionado . Estado
Patrocin R/V)
ador
Divulgacion:
Facilitar el 0%
conocimiento | Gina Ejecucion
. No se cumplié con la entrega que
del mercado de | Chacdn b
estaba programada para diciembre
seguros al
: 20109.
consumidor y
partes
interesadas
Cuadro No. 19
Proyecto Estratégico
Registro de hechos relevantes
Director
del L
Objetivo Avanc
L Proyecto Fase -
Estratégico ey Comentarios
- o actual
Relacionado . Estado
Patrocin (R/V)
ador
Divulgacion:
Facilitar el Se aprobd por parte del Conassif
conocimiento el envio a consulta del Reglamento
del mercado de sobre Hechos Relevantes. Se
seguros al encuentra en etapa de andlisis de
. Juan . .
consumidor y . . 67% | las observaciones recibidas de la
Carlos Ejecucion o
partes . consulta externa, para remitir
. Saborio .
interesadas nuevamente al Conassif para
aprobacion definitiva. Paralelo a la
consulta externa del reglamento
se consultaron los acuerdos
relacionados
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4. DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO

4.1 Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales, regionales y
municipales segun corresponda. (Mideplan)

Dado que el Conassif yano centraliza lo de la evaluacion del PND, esto se estara enviando
mediante del sistema Delphos, que es el sistema que tiene Mideplan.

La informacion que se incluye la estara aprobando Hacienda y luego via sistema se remite a
Mideplan que da la aprobacion final.

5. SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA GLOBAL Y ESTADOS FINANCIEROS

La Superintendencia General de Seguros al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito
al BCCR, no emite estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo de documentos
que el BCCR remite a través del sistema de presupuestos publicos de la Contraloria General de la
Republica.

Dado lo anterior, no se adjunta en este informe un andlisis de la situacién econémica-financiera
global de la Sugese respaldada con los estados financieros. Pero es preciso indicar que por la
forma en que estd establecido el financiamiento de las erogaciones de la Sugese la situacién
financiera esta garantizada por Ley.

6. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA

Seguidamente se presenta un informe de las acciones correctivas al 31 de diciembre del 2019.

Comentarios.

En el mes de diciembre se finalizaron dos acciones correctivas. Una correspondiente a
Comunicaciones y Servicios y otra a Supervision.

Enel 2019 se finalizaron nueve acciones correctivas.

En la historia de Sugese se han finalizado en total 395 acciones correctivas.

El tiempo promedio de finalizacion es de 114 dias a partir del hallazgo.

Durante el mes de diciembre no se registraron acciones correctivas.

Hay 10 acciones correctivas en ejecucion.

No hay acciones correctivas vencidas.

VVVVVY VY
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Seguidamente se presenta el estado de las acciones correctivas en ejecucion

¢
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Numero de

Accién Depe.nde Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d?
Correctiva ncia compromiso
ACAI201707 Supervis | As-Al- Normati | 1.- Aprobado la | Atendida 1.-
/Recomendaci | i6n CNS-08- | vaTlI regulacion de TI en Atendida
on Al 2014 tramite en el Conassif,
CONASSIF Analisis analizar si es necesario
2015172002 de los ajustar otra normativa
requerim del mercado de seguros.
ientos Se solicito
minimos 2.- De ser necesario, | prorroga 30
sobre elaboracion de diciembre
tecnologi propuesta normativa de 2022
as de las reformas | Se  solicito
informac identificadas. prorroga
ion 30
3. - De ser necesario diciembre
envio al Consejo de la 2022
propuesta normativa.
ACAI201901/ | Supervis | AI-CNS- | Lineami | 1. Analizar el | Enejecucion | 31 marzo
Recomenacion | i6bn 0091- en-tos documento “Proceso de 2020
es Al 2019 SBR Supervision” con el fin
CONASSIF (sin Macropla de determinar si se
incluir el nifi- considera necesario la
estudio al cacién incorporacion de mas
sistema) SBR elementos.
SUGESE
ACAI201902/ | Supervis | AI-CNS- | Macropl | 1.- Implementar a partir | Atendida Atendida
Recomenacion | i6n 0091- ani- de la reunion de
es Al 2019 ficacion | seguimiento del 17 de
CONASSIF (sin Macropla mayo del 2019 la
incluir el nifi- inclusion  dentro  del
estudio al cacién registro de supervisiéon
sistema) SBR del documento firmado
SUGESE por todos los asistentes
a las reuniones de
seguimiento de la
Division de Supervision | Atendida Atendida

con el Despacho.
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2.- Tanto los registros
de reuniéon donde se
evallua la
macroplanificacion,
como su liquidaciéon o
posibles modificaciones
incluiran  todos los
elementos de andlisis
que  justifiquen, la | Enejecucion | 31 marzo
determinaciéon de las 2020
entidades a incluir en la
macroplanificacion, asi
como los cambios que
se deban realizar.

3.- En la liquidacién de
la  macroplanificiacién
anual se incluirdn las
fechas en las que se
habia  planificado el
inicio de cada visita, asi
como la fecha de
conclusion real de la
misma.

Registrar mediante el
EES los tiempos reales
que se destinaron a la
visita y tomar eso como
punto de partida para el
establecimiento de
posibles tiempos para
una futura visita a esa
misma entidad.
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AC03A12019 Supervis | Auditori | Control 1.- Acordar en reunién | Atendido (La | 31 octubre
ion a Interna | de de Directores que la | propuesta no | 2020
de producci | gestion en su totalidad | fue aceptada
Calidad o6n y | de los informes técnicos | - La parte de
junio provisi6 | se realicen por medio | la gestion
2019 n del | del Sistema de | correspondie
Servicio | Ejecucion de Estudios | nte a AJ se
de de Supervision. seguira
Supervis realizando
ion por
AuraPortal.) 31 marzo
2020
2.- Realizar un mapeo
de la normativa que se | En ejecucion
estd aplicando a los
intermediarios y que se
podria modificarse o
eliminarse a partir del
proyecto estratégico de
conducta de mercado e
intermediarios
ACAI201802/ | Asedoria | I-AI-CNS- | Indicado | 1.- Modificar e incluir en | En ejecucién | 31  enero
Recomendacio | Juridica | 17-2018 | res para|la Ficha de Proceso: 2020
nes Al Evaluaci | actividad | Acciones e indicadores
CONASSIF on es de | de medicién para las
201830003, Servicio Disciplin | actividades de
201830004, Disciplin | a de | promocion y vigilancia
201830005 a del Mercado | de CM
Mercado e incluir metas
- SUGESE operativas sobre las

acciones de promocién
y vigilancia que se
ejecutarian anualmente,

valorando que el
comportamiento del
mercado no es
predecible.

2.- Elaborar
procedimientos, guias,
lineamientos e
instructivos para las
actividades de
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promocién y vigilancia.
ACAI201803/ | Asesoria | I-AI-CNS- | Modifica | Valorar una | En ejecucion | 31  enero
Recomendacio | Juridica | 17-2018 | -cién modificacion al 2020
nes Al Evaluaci | Reglame | Reglamento de Defensa
CONASSIF o6n nto de | del Consumidor 0
201830006, Servicio | Defensa | mediante Acuerdo de
201830007 Disciplin | del Superintendente,  para
a del Consumi | regular: contenido
Mercado | dor minimo del informe,
- SUGESE informacion a remitir,
resultados y disposicidon
al publico en general de
manera transparente y
de facil acceso.
ACAI201807/ | Asesoria | I-AI-CNS- | Mejoras | 1.- Gestionar un | En ejecucion | 1.-
Recomendacio | Juridica | 26-2018 | en la | acuerdo del Comité Atendida
nes Al Proceso | gestion Gerencial reiterando a
CONASSIF de de las | todos los colaboradores
201836001 Activida | investiga | de la Superintendencia
201836002 des al ciones (incluida la Asesoria
201836003 Margen | por Juridica) a cumplir con
201836004 de la Ley | actividad | los  instructivos de
201836005 SUGESE | ilegal de | trabajo debidamente
seguros. | aprobados y disponibles
en el “Sistema
Documental de Gestion 31 enero
de la Calidad” 2020
2.- Elaborar y aprobar
procedimiento de
atenciéon de actividades
al margen de la ley.
AC02A12019 Despach | Auditori | Servicio | 1.- Definir el encargado | En ejecucion | 15 octubre
0 a Interna | de de proceso responsable 2019
de Consulta | del servicio de
Calidad S de | Consultas.
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junio SUGESE 31 octubre
2019 2.- Formalizar los 2019
documentos del servicio
de consultas en el SGC
(incluye la definicién de
indicadores y la
modificacion de la ficha
del proceso 2
correspondiente) noviembre
2019
3.- Exponer a los
responsables de todos
los procesos las
funcionalidades del 31 enero
Servicio de Consultas. 2020
4.- Identificar las
mejoras que requiere el
servicio de consultas 17
para lograr gestiona el diciembre
100% de las consultas 2020
por el servicio.
5.- Implementar las
mejoras al servicio de
Consultas.

AC05A12019 Normati | Auditori | Administ | 1.- Revision de | En ejecucion | 11 octubre
va y | a Interna | racién documentaciéon 2019
Autoriza | de de pendiente de (Atendida)
ciones Calidad proyecto | aprobacidn o firma.

junio S 16
2019 2.- Realizar tres diciembre
reuniones, d la 2019
Directora de Normativa
y Autorizaciones con la
Analista de Proyectos
para dar seguimiento a
la  documentaciéon de
proyectos y enviar los
recordatorios
correspondientes a los 13 enero
encargados. 2020
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3.- Evaluar mecanismo
de control de
documentacion y definir
medidas a seguir,
incluido valorar si se
requieren cambios en la
documentacion del
procedimiento.

ACAIZ201905

Comunic
acion 'y
Servicio
S

[-AI-CNS-
22-2019
Ejecucio
n
presupue
staria de
la
SUGESE
para el

periodo
2017

Mejora
en
procedi
mientos
de
Compra
y e
recepcio
n de
bienes y
servicios

1.- Solicitar a la DGD del
BCCR, el enlace de Sicop
en la pagina web de la
Sugese.

2.- Instruir mediante
oficio a la persona del
Area Administrativa
que debera alimentar la
informacién requerida
en la seccion de
Contratacion

Administrativa de Ila
pagina Web.

3.- Modificar el P ADM
01  Adquisicion  de
Bienes y Servicios para
que en todos los
carteles de contratacion
de administrativa se
solicita un detalle del
precio ofertado, segin

lo establece el
Reglamento de
Contratacion
Administrativa.

4.- Modificar el P ADM
02 Recepcion de Bienes
y Servicios para que en
cada proceso de
contratacion se
notifique al encargado,

En ejecucion | 30

noviembre
2019
(Atendida)

15
diciembre
2019

2 enero
2020

2 enero
2020

30 enero
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mediante correo 2020
electroénico, que el
tramite de pago de
facturas, se realizara
una vez incluida el acta
de recepcion en SICOP.
5.- Completar las actas
de recepcidn pendientes
de incluir en Sicop para
los afnos 2017-2018
Acciones correctivas cerradas internamente en andlisis o no aceptadas por Al CONASSIF /
Recomendaciones Al CONASSIF sin formulario de accién correctiva.
Nuamero de Fecha de
Accion Depe.nde Origen Tema Estado Plan de Accién compromi
Correctiva ncia SO
ACAI201716 | Supervis | AI-CNS- | Valorar en el | No conforme / | Realizar reuniéon Por
/Recomendac | i6n 0124- alcance del | Vencida con Al CONASSIF | definir
iones Al 2017 Andlisis de la | La Al indic6 en | para delimitar las
CONASSIF Gestion | Condicion oficio AI-CNS- expectativas que
201741020, de las Financiera 0251-2019: tiene la Al con
activida “No se respecto aesta
des de suministré recomendacion.
Supervi evidencia de
sién que los analisis
Extra fundamentales
Situ se estan
efectuando con
base en las
cuentas de
balance,
resultados; asi
como las

partidas fuera
de balance y no
a una seleccién
puntual de
cuentas de
previo al
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Numero de

Accld Depende Fecha de
ccion . Origen Tema Estado Plan de Accion compromi
Correctiva ncia SO
analisis
fundamental;
mediante la
modificacion
en los
procedimientos
correspondient
esyen los
analisis
realizados a las
entidades.”
ACAI201713 | Supervis | AI-CNS- | Optimizacion | Implantada El | Esperar la NA
/Recomendac | i6n 0124- SSS 24 de valoracion de la
iones Al 2017 diciembre nueva evidencia
CONASSIF Gestion 2019 se incluyé | aportada.
201741001, de las en el EES Al
201741002, activida nueva
201741010, des de evidencia la
201741013, Supervi cual,
201741015. sién considerando
Extra el ciclode
Situ evaluacion de
la Al
CONASSIF,
seria evaluada
al cierre 31 de
marzo del 2020
ACAI201716 | Supervis | AI-CNS- | Mejoras en la | No conforme Esperar la NA
/Recomendac | i6n 0124- documentaci | El 24 de valoracion de la
iones Al 2017 6n de | diciembre nueva evidencia
CONASSIF Gestion | Supervision 2019 se incluy6 | aportada.
201741029 de las en el Sistema | en el EES Al
activida | de Gestion de | nueva
des de | Calidad evidencia la
Supervi cual,
sion considerando
Extra el ciclode
Situ evaluacion de
la Al
CONASSIF,
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Nimero de Fecha de
Accion Depende Origen Tema Estado Plan de Accion compromi
Correctiva ncia SO
seria evaluada
al cierre 31 de
marzo del 2020
Sin Supervis | AI-CNS- | Politica Vencida. Incluir en el |
formulario de | i6n 0124- institucional | A partir de las | documento trimestre
accion 2017 de asignacion | observaciones | Proceso de 2020
correctiva / Gestion | y rotacion de | de la Al Supervision
Recomendaci de las funcionarios | CONASSIF en el | lineamientos
on Al activida | que propicie | oficio AI-CNS- sobre la rotacién
CONASSIF des de | el cambio del | 0254-2018 del | de supervisores.
201741054 Supervi | personal 14/12/2018 se
sién asignado  a | incluira los
Extra una entidad | lineamientos
Situ en periodos | en cuanto a
alternos rotacion de
supervisores
en el
documento
“Proceso de
Supervision”
ACAI201713 | Supervis | AI-CNS- | Ejecutar las | No conforme / | Valorar el Por
/Recomendac | i6n 0124- acciones Vencida comentario dela | definir
iones Al 2017 necesarias La Alindicé en | Al en oficio Al-
CONASSIF Gestion | para cargas | oficio AI-CNS- CNS-0251-2019
201741004 de las de 0251-2019: ... | con Vilma Gamboa
activida | informacion | Esta auditoria
des de | que ingresan | tiene claro que
Supervi | al SSS. la correccién
sién del tema se
Extra hizo para el
Situ caso de
aseguradoras.

No obstante, la
correccion no
fue realizada
para los
intermediarios
.. la
recomendacion
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Numero de

Accién Depende . o Fecha de_
: . Origen Tema Estado Plan de Accidn compromi
Correctiva ncia SO
no puede
considerarse
atendida hasta
que se atienda
la informacién
de
intermediarios.
Se mantiene
como vencida.
ACAI201715 | Supervis | AI-CNS- | Mejoras en la | No conforme. | Se revisara conlos | I
/Recomendac | i6n 0124- gestion de los | La Al encargados de trimestre
iones Al 2017 permisos de | CONASSIF en proceso que 2020
CONASSIF Gestion | intranet. oficio AI-CNS- asuntos se
201741058 de las 0114-2019 encuentran ain en
activida indica no estar | la intranet que
des de conforme con requieran andlisis
Supervi lo dispuesto en | de bitacoras y se
sién el definira plazos y
Extra procedimiento | responsables de
Situ P CIN 01 solicitar la
Administracién | informacion.
de Servicios
Tecnologicos
de SUGESE en
lo que se
refiere a la
consulta de
bitacoras de
SharePoint.
ACAI201304 | Normati | I-Al- Reglamento No conformes. | @ Revision del 28
/ vay CONAS | de La Al Reglamento febrero
Recomendaci | Autoriza | SIF-15- | Autorizacién | CONASSIF SUGESE 01-08 2020
ones Al ciones 2013 informo de la como parte del
CONASSIF “Estudi no Plan de Mejora
201545001, 0 conformidad Regulatoria
201545003, inscrip de la evidencia. | (201545001,
201545005 ciéon de 201545003,
201545006. particip 210545006) Se solicité
an-tes” sea

® 201545005 Se

retomado
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SuperintendenciaGeneral de Seguros

¢

SUGESE

Numero de

Accld Depende Fecha de
ccion . Origen Tema Estado Plan de Accion compromi
Correctiva ncia SO
solicit6 sea por
retomado Asesoria
Asesoria Legal Legal
CONASSIF CONASSI
F
ACAI201310 | Servicio | Estudio | Tablas de | Vencida / Se Dar seguimiento a | Se
/ S [-Al- Plazo estd a la espera | las acciones que enviaron
Recomendaci | Instituci | CNS- de que el debe realizar el al CICED
on Al onales 019- CICED aprueba | CICED / Definir si | las
CONASSIF 2013 las tablas de se reabre al correccio
2015141011 Gestion plazo. formulario de nes de las
del accion correctiva | tablas de
Archivo o se elabora un plazo de
Instituc nuevo formulario. | Asesoria
ional Juridica y
SUGES Normativ
E. ay
Autorizac
iones.
ACAI201711 | Servicio | I-Al- Costeo ABC No conformes. | La Al CONASSIF No hay
/ S CNS- Finalizadas espera la control
Recomendaci | Instituci | 28- internamente aprobacion de los | sobre la
ones Al onales 2016 el 29 enero lineamientos de fecha.
CONASSIF Oportu 2018. costeo por parte
201739001 nidad de la Junta
201739002 de Directiva del
mejora BCCR.
en la
definici
6n de
aspecto
s que
propici
en una
mayor
compar
abi-
lidad
del
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SuperintendenciaGeneral de Seguros

¢

SUGESE

Numero de

Accld Depende Fecha de
ccion . Origen Tema Estado Plan de Accion compromi
Correctiva ncia SO
costo
de los
servicio
S
brinda
dos por
los
ODM
ACAIZ201804 | Asesoria | [-Al- Mejoras al | No conforme / | Se solicité a Por
/ Juridica | CNS- Servicios de | Vencida La Al | Guillermo Rojas definir
Recomendaci 17- Denuncias indicé en oficio | complementar la
on Al 2018 AI-CNS-0251- evidencia segun lo
CONASSIF Evaluac 20109: solicitado por
201831001 ion SUGESE la Marco Vinicio
Servici reporta Gamez
0 implementada,
Discipli pero no aporté
na del la informacién
Mercad que evidencia
o- lo indicado de
SUGES manera que se
E mantiene
vencida.
ANEXOS

Se adjunta como anexo lo siguiente:

e Plan Operativo Institucional por dependencia (Vinculacién de Objetivos, Metas e

Indicadores de Gestion por Instancia)
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SUGESE

SuperintendenciaGeneral de Seguros

Anhexos
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SUGESE

SuperintendenciaGeneral de Seguros

Vinculacion de Objetivos,
Metas e Indicadores de
Gestion por Instancia
i i i i

FPYCO104Plan FPYCO104Plan FPYC0104Plan FPYC01.0.4Plan
Operativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo Institucio
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