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Presentacion

El Informe de Logros POI-Presupuesto con corte al 30 de junio del 2015, se presenta en
cumplimiento con la normativa y lineamientos vigentes. Tiene como objetivo principal brindar al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y a la Contraloria General de
la Republica, informacién detallada sobre el cumplimiento de metas de la institucién de acuerdo
con lo que indican los objetivos y mandatos que la Ley le asigna, asi como el uso y utilizacion de
los recursos presupuestarios por grupos de cuentas. El periodo comprendido en este informe
comprende del 01 de enero al 30 de junio del 2015.

El informe presenta en su primera secciéon la evaluacion del Informe de Logros del Plan
Operativo Institucional, se detalla el objetivo general institucional, asi como la Visién y Mision.
Ademads, incorpora un listado de las metas definidas para cada area de la Institucién y el
porcentaje de ejecucién presupuestaria respectivo al 30 de junio. Como ultimo aspecto, incluye el
resultado de los indicadores de gestion que miden el desempeno institucional.

En la segunda seccidn, se ofrece un detalle sobre los aspectos mas destacados de la utilizacién de
los recursos presupuestarios por grupos de cuentas, durante el primer semestre del presente
ano.

Al final del documento se anexan cuadros, graficos y otros documentos con informacion
relevante.

v0C. 04
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - INFORME DE LOGROS
A. Objetivo General

El objetivo institucional de la Superintendencia General de Seguros establece que debe:

“Velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mas amplia informacién a los asegurados. Para ello,
autorizara, regulara y supervisara a las personas, fisicas o juridicas, que
intervengan en los actos o contratos relacionada con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacién de negocios de seguros.”

B. Vision y Mision

La visién y mision de la Superintendencia son:

“Ser un supervisor referente en materia de seguros, que genera confianza y
credibilidad en el mercado.”

“Somos el Supervisor que vela por el respeto de los derechos del consumidor,
la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros.”

c0C 06
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C. Centro de costo y su gasto asociado

Los egresos realizados por los centros de costos de la Sugese durante el primer semestre del
presente afio se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro N°1
Porcentaje de Ejecucion por Centro de Costo

Deaco l

Superintendente 3 71% |2,729,811,872.94|1,112,877,746.35 40.8%
Area de

Coordinacion

Administrativa 9 21.4% 156,318,221.81 66,013,862.34 42.2%
Division de

Supervision 12 28.6% 443,714,816.36 194,430,425.20 43.8%
Division de

Planificacion y

Autorizaciones 8 19.0% 270,477,068.59 | 124,621,377.69 46.1%
Division Juridica 10 23.8% 353,653,487.17 | 148,127,758.21 41.9%
TOTAL 42 100% |3,953,975,466.87|1,646,071,169.79 41.6%

D. Indicador de gestion

Mediante el indicador de gestién, se mide la ejecucion presupuestaria para determinar la
desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por periodo) a nivel
Institucional. Refleja ademas la precision con la que se utilizan los recursos asignados en relacion
con el logro de las metas y objetivos propuestos.

El Indicador de Gestion (IG) se calcula de la siguiente manera:
IG (anual) = ((gasto real / presupuesto total) - 0.5) * 100

Seguidamente se establece la tabla con los parametros respectivos, a fin de poder calificar los
resultados logrados:

¢i0s 07
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Cuadro N°2
Indicador de Gestion

INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIADO INTERPRETACION (institucional y por meta) B
Desviacion
IG porcentual entre lo (gasto real/ presupuesto total)
ejecutado y lo -0.5)*100 1G] <5% 5%< |IG] < 15% < |IG]| < G |
presupuestado, por 15% 25/% > 25%
meta e institucional

Como se observa en el cuadro anterior, en términos globales, se registra un gasto total de ¢1,
646,07 millones que representa una ejecucion presupuestaria del 41,6% y una desviacion
porcentual de 8,4%, en relacion a los recursos destinados para el primer semestre del presente
ano, lo cual segin los parametros de la tabla anterior, se cataloga como Muy Bueno.

E. Indicadores operativos:

El desempeno de la gestion institucional se mide a través de la utilizaciéon de los siguientes
indicadores:

a)

b)

d)

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015

Eficacia y oportunidad (IEO): Nivel de cumplimiento del plan establecido. Porcentaje de
trabajos programados que se realizaron en relacion con el total de trabajos planificados en
el periodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

[EO= Q Trabajos planificados realizados *100
Q Trabajos planificados

Eficacia con Trabajos Adicionales (IETA): Porcentaje de trabajos realizados
(incluyendo los no planificados) con respecto al total de trabajos planificados en el
periodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

[ETA= Q Trabajos realizados * 100
Q Trabajos planificados

Ejecucion de Trabajos (IET): Porcentaje de desviacion de la cantidad de los trabajos
realizados (tanto programados como no programados), con respecto a la cantidad de
trabajos programados por perfodo. Se calcula de la siguiente manera:

IET= Porcentaje de ejecucion planificada del trabajo - Porcentaje de ejecucion real del
trabajo

Trabajos no programables realizados: Nimero de trabajos no programables realizados
en el periodo.

J0C. 08
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Las bandas (parametros) para la medicion de los indicadores anteriores, se describen en el
siguiente cuadro mostrado a continuacion:

Cuadro N°3
Indicadores Operativos
INDICADORES <
BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIADO | INTERPRETACION QRERATIYOS Rniglé'gggnos
(institucionales y por
meta)
Porcentaje de trabajos TrabaiosniknEead 80% < | 75% <
0= 0>
IEO rp;;’l%:zid;zg‘:eiz . |realizados x100% 155(3,/: IEO< | IEO< ;'f_’(; o|  889%
] . . 0
istinudiongl Trabajos planificados 85/% | 80%
Porcentaje de trabajos
realizados
(programados y no Q Trabajos realizados IETA 90% <| 80% < IETA
IETA programados) con *100% Q >100% IETA IETA <80% 88.9%
respecto a los Trabajos planificados B ?1<100% | <90% 2
programados
planificados
Desviacién del Porcentaje de ejecucion
i 0, 0,
por(:'ent?!e de ; planificada del trabajo - IET 15% 5! | 250 = IET
IET realizacion del trabajo ; 5 e IET IET 0.00%
conresnecial Porcentaje de ejecucion <15% <25% <35% <35%
p real del trabajo # ¢
programado.
Trabajos no
# de trab. No
e fggﬁ;:gnoib]es programables realizados M Ny Ny N/A 0:00%

El resultado de la gestion desarrollada por la Sugese se presenta, en términos genéricos, por
medio de la ejecucién de los trabajos programables (planificaciéon agregada) y labores no
programables.

Planificacion agregada y trabajos no programables:

La planificacion agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y que se
encuentran en el formulario F PYC 01 2 1 denominado Informe de cumplimiento del plan
Operativo Institucional “Planificacién Agregada” y aquellos de tipo no programado que se
tuvieron que desarrollar durante el semestre y que se encuentran en el mismo formulario. Estos
trabajos no programables consideran la atencién de solicitudes o requerimientos que no son
previsibles, de clientes internos o externos de la Sugese.

c00. 09
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En relacion con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el primer
semestre del presente afo, el cuadro N°3 demuestra que se realizaron 55. trabajos de los 62
inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de 88,9% que se cataloga como
Excelente. En lo que respecta al indicador del nivel de trabajos realizados, que contempla tanto
los programados y los no programados, en relaciéon a los trabajos planificados inicialmente, se
obtiene indicador con un resultado de 88,9%, lo cual se cataloga como Bueno.

A continuacién, se presenta una lista de los principales trabajos programados que se
efectuaron durante el primer semestre del afio 2015.

1) La coordinacién permanente para el Soporte técnico de TI por parte de BCCR a SUGESE.

2) Visitas de inspeccion a los supervisados en el marco del proyecto SBR:

e (Qualitas: finalizada la valoracion de la segunda parte de la matriz de riesgos.

e Palig: Ya se analiz6 la informacioén para valorar la segunda parte de la matriz y est4 en
proceso la definicion de las calificaciones asociadas.

e MAPFRE y BMI: se han efectuado todas las actividades previas a la visita de inspeccion. En
proceso, el levantamiento de la documentacién de la visita y los informes de valoracién.

e Las actividades con el INS estan pendientes de iniciar para el segundo semestre.

3) Supervisiéon continua definida en los procedimientos de trabajo de requerimientos
normativos, analisis de riesgos relevantes de todos los supervisados y seguimiento a
requerimientos emitidos en informes de supervision.

4) Participacion en los proyectos de TI con el BCCR:

a) Servicios de Seguros:
= Registro de Roles
= Registro de Productos
* Disciplina de Mercado
= Registro de Intermediarios

b) Proyecto Supervision de Seguros

c) Sistema de Indicadores de Alerta Temprano
d) Registro Gnico de Beneficiarios

e) Registro del SOA

f) Sistema de Gestion Interna

5) Apoyo en procesos administrativos dentro de los cuales se pueden indicar:

\./U"« 10

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
Pagina 10 de 48



SUGESE

Superintendencia General de Seguros

a) Se ha tramit6 para la Contraloria, el Informe de ejecucion presupuestaria al 31 de
diciembre del 2014.

b) Informe de ejecucién presupuestaria al 31 de marzo del 2015

c) Convocatoria a un concurso, para completar una plaza de Analista para la Divisién
de Normativa y Autorizaciones.

d) 55 tramites de solicitudes de 6rdenes de compra para los diferentes procesos de
Contrataciéon Administrativa.

6) Enla ejecucion de actividades de comunicacion e informacion se resaltan las siguientes:

a) Boletin sobre memordndum de inclusion de seguros para la region latinoamericana
(convenio ASSAL) y boletin sobre cambio en el registro de las estadisticas.

b) Se elaboré y public6 el Booklet sobre automéviles, insertado en el periédico La
Nacién.

c) Participacion Dia Mundial del Consumidor.

d) Participaciéon en Semana Mundial del Ahorro y Dia Internacional de las Finanzas
para la Nifiez y la Juventud (Child and Youth Finance International).

e) Participacion en la Expo Movil.

7) Durante el primer semestre del 2015 se recibieron 150 gestiones juridica de las cuales 74
fueron gestiones simples y 76 fueron consideradas “complejas”. Por otro lado 120
denuncias se recibieron, donde 33 fueron “simples” y 87 de fueron “complejas”.

8) Actualizacion y mantenimiento de Normativa Emitida:

a) Reglamentos Marco Conceptual: reforma Reglamento de Solvencia por riesgo

catastrofico.

b) Acuerdos consulta externa: 285, modificacion guias contables; 1035 modificacion
Acuerdo 21 por informaciéon de primas y siniestros; 402 y 431, modificacion de
acuerdo 21 por procedimiento sustitucion de informacion y otros; 967,
modificacién lineamientos de solvencia por tasa regulatoria.

¢) Emisién de acuerdos A-044, modificaciéon de acuerdo 21 por procedimiento
sustitucion de informacién y otros.

d) Reglamentos comunes 4 superintendencias, se trabaja en normativa de gobierno
corporativo, tecnologia de la informacién y suficiencia patrimonial de grupos

financieros.
e) Revision del Reglamento de Autorizaciones Registros y Requisitos de

Funcionamiento
9) Tramites de registro de productos: un total de 34
10)Tramites de actualizacion de registros de productos: en total 100

coc. 11
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11)Acreditaciones de Agentes 66 y corredores de Seguros: 50.

F. Proyectos Estratégicos

Aun cuando la evaluacion de los proyectos estratégicos esta incorporada dentro de los resultados
del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de detalle se presentan
seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan Estratégico Institucional para el afio
2015 y el grado de avance que tuvieron al 30 de junio, por dependencia.

Cuadro No. 4

Proyecto Estratégico

Modelo de evaluacion de Riesgos de las aseguradoras (SBR)

< %
tratégi Director del Fecha
Oble::l:cfonado = Sl ;::l yA;:;%z Prevista Comentarios
Patrocinador (RV) Finalizacion
Avanzar en el Maria de los Ejecucion El avance del proyecto se cuantifica de conformidad con la
cumplimiento de los Angeles ejecucion de las visitas del grupo consultor, por lo que en junio
estandares de Cambronero no se modifica, pues la proxima visita esta programada para
supervision y regulacion finales de julio.
de la IAIS.
Durante el mes de junio 2015, los principales logros fueron:
Avance 1. Incgrporacic')n del INS en !os planes, cronogramas y
del herramienta de lgyantamlentq de tiempos.
proyect 2, Seguan version de [as guias metodolégicas de las funciones
o total de admmlstramop de riesgos y los elementos de la segunda
75% parte dg la matriz. Ademas se elabord una guia de gobierno
corporativo y una de sucursales.
Avaiios 3. Inicio de compilacion de todas las guias en un unico
delmes: | 31-12-2015 documento . metodoldgico.
NA ' 4. Presentacion al equipo de trabajo de la tolerancia al riesgo
definida por el Despacho y recibo de su realimentacién.
Entregab 5. Con' Igs empresas piloto: 3
les: 65% a. Qualitas: finalizada la valoracion de la segunda parte de la
d matriz, sblo falta presentar en plenarias y preparar
Aciividad preser_wtaciones para _cqnsul_tores. -
| es: 65% b. Palig: Ya se analiz6 la informacion para valorar la segunda

parte de la matriz y estd en proceso la definicion de las
calificaciones asociadas.

c. MAPFRE y BMI: se han efectuado todas las actividades
previas a la visita de inspeccion y esas visitas. En proceso, el
levantamiento de la documentacion de la visita y los informes
de valoracion.

d. Las actividades con el INS estan pendientes de iniciar.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Cuadro No. 5

Proyecto Estratégico

Sistema de Supervision de Seguros (Sistema de Indicadores de Alerta Temprana)

Fecha
Obijetivo Estratégico g'm:' Fase | " AVAC® | proyista P A
Relacionado : actual | ¥ Finalizaci
Patrocinador (RV) 2
Avanzar en el Hernan Ejecucion Avance Agosto
cumplimiento de los Fonseca del 2015 Logros obtenidos
estandares de Chinchilla proyecto
supervision y regulacion total 1. Se realizé la revision de la matriz de observaciones por
de la IAIS. 95 % modificaciones al Acuerdo 21 para la re-gestion de
modelos del SSS.
Avance del 2. Se presentd cronograma al despacho, con las
mes: actividades pendientes para el cierre del proyecto SSS.
Entregable 3. Reunién con funcionario del Banco Central para revisar
s: 100% aspectos del cierre del proyecto.
Actividades 4. Se present el documento para el cierre del proyecto
:100% SSS a la direccion de Supervision para su aprobacion.
5. Se finaliz6 la parametrizacion del modelo de Saldos
(ver Contables.
situacione 6.  Se realiz6 el andlisis de la informacion remitida por las
SO entidades con corte a marzo 2015, de los diferentes
problemas modelos del SSS, para determinar inconsistencias o
presentad posibles errores en la informacion.
os) 7. Se remitieron los oficios de las reuniones con las

entidades para exponer las inconsistencias detectadas
en los diferentes modelos del SSS con corte a marzo
2015, y solicitar sus correcciones.

Actividades siguientes

1.

2.

Presentar documento definitivo del SIAT al despacho y
a la direccion de Supervision para su aprobacion.
Revisar, ajustar y calcular los indicadores del SIAT a
marzo 2015.

Confeccionar  instructivo  para  analisis  de
inconsistencias y errores en los modelos del SSS, y
facilitarlo a los funcionarios de Supervision.

Realizar la capacitacion a los funcionarios de
Supervision, para el analisis de las inconsistencias y
errores en los diferentes modelos del SSS presentados
en la informacion con corte a marzo 2015.

Planificar y realizar las reuniones con las entidades
aseguradoras, para exponer los diferentes errores e
inconsistencias presentadas en la informacion con corte
amarzo 2015.

Parametrizacion de modelos afectados por la entrada en
vigencia del plan de cuentas (Balance General, Estado de
Resultados y Saldos Contables).

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Cuadro No. 6
Proyecto Estratégico

¢

SUGESE

Actividades de divulgacion de informacion alineada a la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF) propuesta por el Comité de Alto Nivel del CONASSIF

Director del % Avance Fecha
Obje:;:cmigioo Proyecto o ;;::l y Estado Prevista Comentarios

Patrocinador (RIV) Finalizacion
Mejorar el conocimiento y Se realizaron reuniones de coordinacion con la RED
acceso al seguro de los de la ENEF para las proximas actividades masivas.
consumidores a efecto de Sigue pendiente la aprobacion del Comité de Alto
potenciar el respeto alos | Melissa Molina Ejecucion N.A. Continuo Nivel, para el lanzamiento del portal.
derechos del asegurado Se atendieron consultas de medios sobre el
y la disciplina de mercado de seguros.
mercado.

Cuadro No. 7
Proyecto Estratégico
Sistema de Registro de Productos
Director del % Avance Fecha
Objetivo Estratégico | proyectoo | 2% | yEstado | Prevista Comentarios
i g Patrocinador (RIV) Finalizacion

Implementar sistema Gina Chacén Planeacion Avance Entrega 1 Se coordint |a colaboracion con el Area de
interno de gestion que y Ejecucion del Julio 2014 Comunicacion y Servicios para elaborar la
garantice el cumplimiento proyecto | Entrega 2 version final de las ayuda en linea para
de la Sugese del marco total Noviembre incorporar los cambios propuestos y separar

regulatorio y de los
estandares de aplicables

93.5% 2014

Finalizacion
del proyecto
Avance 30 de junio
del mes 2015
0%

los servicios que corresponden a Sugese y a la
entidad. (a cargo de Marianella Serrano)

Se realiz6 capacitacion a los funcionarios de la
Division de Asesoria Juridica y NyA sobre el
procedimiento interno, instructivo y formulario
de revision para registro y actualizacion de
productos formalizados y publicados en el Sitio
de Calidad, mejoras realizadas al sistema y
repaso general de registro y actualizacion de
productos

Pendiente Cierre de Proyecto e informe.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

» 4

SUGESE

Cuadro No. 8
Proyecto Estratégico
Sistema de Registro de Productos. Fase II

Fecha
g Director del % Avance Previ
Objetivo Estrategico Proyecto o S y Estado o Comentarios
Relacionado actual Finalizaci
Patrocinador (RIV) &

Implementar sistema Gina Chacon Planeacion | Pendiente | Pendiente - Seelaboro Carta de Proyecto. Se encuentra en
interno de gestion que y Ejecucion | definir definir revision por parte de la Directora de NyA.
garantice el cumplimiento alcance alcance

de la Sugese del marco
regulatorio y de los
estandares de aplicables

- Disefio de las siguientes funcionalidades:

- Listar informe de hallazgos en vueltas del
tramite filtrando elementos no modificados

- Enviar informe de hallazgos a revision del
encargado

- Aprobar o rechazar informe de hallazgos por

encargado del area

- Cambiar automaticamente estado del tramite
a "Revisado" cuando se cuente con las
aprobaciones de los encargados de las
areas

- Aprobar o rechazar informe de hallazgos por
el despacho

- Mostrar informe de hallazgos en expediente
del producto

- Realizar blogues de migracion en produccion

- Validacion por parte de negocio.de las
funcionalidades liberadas

- Migracion de bloques de productos.
- Entrega de certificados capacitacion
aseguradoras
- Revision por parte de negocio de casos de uso
para liberacion 2.

COCL 15
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Superintendencia General de Seguros

Proyecto Estratégico

Cuadro No. 9

SUGESE

Sistema de Registro de Roles, Fase II

Objetivo Estratégico
Relacionado

Director del

Proyecto o
Patrocinador

Fase
actual

% Avance
y Estado
(RIV)

Fecha
Prevista
Finalizacion

Comentarios

Implementar sistema
interno de gestion que
garantice el cumplimiento
de la Sugese del marco
regulatorio y de los
estandares de aplicables

Guido Cordero

Ejecucion

Avance
total del
proyecto
100,0 %
Con
respecto al
cronogram
atotal del
incluyendo
cierre y
evaluacion
del
proyecto.

100% con
respecto a
al
desarrollo
tecnologico

Avance de
entregas
100%
(Con las
pruebas de
aceptacion
se dio por
aceptado el
desarrollo
del servicio
Registro de
Roles de
Seguros
para
Intermediar
ios
Juridicos y
Mejoras )

30 junio 2015

Logros

Se revis¢ el documento de cierre del proyecto por dofia
Zaida Rojas.

Observaciones:

Se incorporaron las observaciones de dofia Zaida Rojas

en el informe de cierre. Se pasara a aprobacion de dofia
Celia Gonzalez Haug en los primeros dias de julio 2015.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Proyecto Estratégico

Cuadro No. 10

) %

SUGESE

Registro de Intermediarios Personas Fisicas

Objetivo Estratégico

Relacionado

Director del

Proyecto o
Patrocinador

Fase
actual

% Avance
y Estado

(RV)

Fecha
Prevista
Finalizacion

Comentarios

‘Implementar sistemas
de control interno que
garanticen el
cumplimiento de la
Sugese del marco
regulatorio y de los
estandares de aplicables”

Juan Carlos
Saborio

Ejecucion

% Avance
del
Proyecto:
55%

% de
Entregas
del
Proyecto:
0%

Avance de
entregas
0%
(No hay
entregas
definidas
para este
periodo)
Avance
del mes
100%
(Se realizd
2
iteraciones

08/03/2016

Se trabajo6 en el desarrollo de las iteraciones
correspondientes a |a primer liberacion con un avance en
estas de 90% (19 de 21). Se llevan ejecutadas 19
iteraciones correspondientes a la primera fase de
liberacion la cual finalizara en Agosto de 2015.

Proyecto Estratégico

Cuadro No. 11

Sistema de Atencioén de Denuncias (Disciplina de mercado)

Director del % Avance Fecha
Objetivo Em:égloo Proyecto o ;u.s:l y Estado Prevista Comentarios
S Patrocinador | 2 RV) | Finalizacion
Implementar sistema % Avance Se trabaja en los flujos de requerimientos de informacién
interno de gestién que del para supervisados y agentes econémicos en los casos en
garantice el cumplimiento Proyecto: que se trata de la atencion de denuncias complejas donde
de la Sugese del marco 40,41% se requiere el acceso a documentacion para poder
regulatorio y de los Primera ‘ resolver de forma adecuada con todos los elementos de
estandares de aplicables liberacion: | prueba disponibles al caso concreto.
i 0,
e Ejecucion o 16/01/2016
ojas
| Avance
i del mes
| 100% |
(Serealizd |
iteracion 16
hacia la 17)

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

Proyecto Estratégico

Cuadro No. 12

)

SUGESE

Sistema de Gestion Interna (Implementacion del Sistema Interno de Gestion de la Sugese)

Director del % Avance Fecha
Objetivo ico Fase A
IR I mﬁ o Proyecto o schisl y Estado Prevista Comentarios
Patrocinador (RIV) Finalizacion
Implementar sistema Logros.
interno de gestion que Avraon(:;g)el
garantice el cumplimiento Ft)otayl 29% 1.- Presentar la solicitud de cambio al cronograma del
de la Sugese del marco ? proyecto.
regulatorio y de los (Para esta
estandares de aplicables k8 no La solicitud fue revisada por don Franklin Giralt. Se
Ka presentara para aprobacion de don Tomas Soley en los
Y primeros dias de julio.
entregas
programad Revi . :
Gl Eardiro s - aorlz;a:sar la matriz de normativa levantada por Joselyn
?Ca;g‘:;fa 4o | Eiecucion °r°“g;~”a"‘ diciembre del .
de Negocio) 2017 Se reviso6 la matriz y se complementd.
Ava:‘:i del 3.-Seinici la revision la matriz de "debes" del BCCR.
?Lo/; Actividades programadas para Julio 2015
actividad e  Aprobacion de la solicitud de cambio
programad e  Continuar con la identificacion de los "debes"
a de la normativa.
para el
mes no se
concluyo)

Proyecto Estratégico

Cuadro No. 13

Modelo de supervision de intermediarios de seguros

Director del % Avance Fecha
Objetivo Estratégico Fase & A
Relacionado leluyenhn < actual y Estado Erevista Comentarios
nador (RIV) Finalizacion
Desarrollar el Modelo de —— No se pudo avanzar debido a la visita de SBR en BMI en
Supervision de | proyecto donde los dos recursos estan en el proyecto.
Intermediarios de
[ 5%

Segurps para la. Avance del
Superintendencia mes
General de Seguros, Jorge Amador) | Ejecucion B avands Junio 2016
iniciando en Febrero ool
2015 y finalizando en rovisibnide
Junio 2016, con un costo ;
aproximado de ¢ 108 demas

P | principios.

23.625.000

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

SUGESE

Cuadro No. 14
Otros Proyectos
Registro de Beneficiarios

% Avance Fecha
Director deliPal':yecto o af:‘:::l y Estado Prevista Comentarios
Feirocinador (RV) | Finalizacion
En fecha 11 de junio se celebro reunion de pre-cierre del
proyecto. Se identificaron Unicamente los siguientes dos
pendientes:
e  Automatizacion de las consultas al RUB
e Lograr que las compafias de seguros envien la
informacion via web service.
Avance del El equipo técnico y el lider de negocio estaran en los
proyecto " e "
i Ei o total 15 de marzo | préximos dias definiendo la solucion mas adecuada para la
Francisco Zumbado Jepucan 9%3 del 2015. | automatizacion de las consultas.
Y También se realizara acercamientos con las compafiias para
instarlos a utilizar el web service.
\
|
Cuadro No. 15
Otros Proyectos
Registro de Asegurados del SOA
Fecha
Director del Proyecto o Fase V;::;:? Prevista Commaniaion
Patrocinador actual RN) Finalizacio
n
| En fecha 11 de junio se celebrd reunion de pre-cierre del
proyecto. Se identificaron Unicamente los siguientes dos
Avance del pendientes:
| proyecto 26 de .
. g Ei . total fobreio del e  Traslado del sistema de consultas a la seccion publica
Francisco Zumbado jecucion 99% 2015 de Sugese en Linea. A la espera de liberacion por
parte de la DST.
e lograr que las compaiiias de seguros envien la
informacion via web service.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Superintendencia General de Seguros

II PARTE

Ejecucion del Presupuesto
De Egresos
Al 30 de junio del 2015
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

I EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

A. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y egresos por
programas) de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) para el afio 2015, fue elaborado
y autorizado considerando las politicas institucionales en materia de racionalizacién del gasto y
utilizacién éptima de los recursos, siguiendo los lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y
capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulo 5 del
acta de las sesion 1128-2014 celebrada el 29 de setiembre del 2014, dispuso aprobar el
presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio 2015, por un monto de
¢3.953.97 millones, el cual fue ratificado después por la Contraloria General de la Reptblica
segln oficio nimero 13352 Ref. DFOE-EC-0748 del 02 de diciembre del 2014.

Durante el primer semestre del periodo evaluado no se efectué ninglin presupuesto
extraordinario, por lo que el presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variacién con
respecto al monto aprobado inicialmente.

B. OBJETIVOS DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

1. Brindar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Reptblica la informacién relativa a la
ejecucion del presupuesto de la Sugese para el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 30 de junio del 2015, de conformidad con los lineamientos exigidos para estos casos por
el ente Contralor y el Consejo.

2. Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria de la Sugese alcanzado al 30 de junio
del 2015 representa una situacion conforme a lo planificado.

3. Analizar y justificar los niveles de ejecucién de las principales cuentas presupuestarias, as{
como de aquellas en donde se observan las mayores desviaciones respecto de la ejecucién
normal.

4. Utilizar los informes de ejecuciéon presupuestaria, los mecanismos de control y
seguimiento, como una herramienta de gestion y control, tanto para la Sugese como para
el CONASSIF.

coC 21
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SUGESE

Supenntendenca General de Segurc

Superintendencia General de Seguros Reiica de Cova R

C. COMENTARIOS DE LOS DATOS

Cuenta 0-REMUNERACIONES

La cuenta de “Remuneraciones”, al 30 de junio del 2015, alcanzé un nivel de ejecucién y
compromiso del 42,6% que representa un gasto de ¢681,03 millones.

Este porcentaje de ejecucion esta conformado por la ejecucién en los montos presupuestados de
varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 16.

Para el afio 2015, la Sugese cuenta con 42 plazas regulares. Es importante mencionar que al 30 de
junio del 2015, no existia ninguna plaza vacante.

Cuadro No. 16
REMUNERACIONES
Montos en colones

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
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Planilla y cargas sociales 1,577,960,341.20 675,552,091.36 0.00 42.8%
001 Remuneraciones Basicas 902,114,096.00 392,022,221.40 0.00 43.5%
00301 Retribucidn por afios servidos 120,196,168.56 51,312,218.25 0.00 42.7%
00302 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 60,498,300.20 24,930,610.80 0.00 41.2%
00303 Decimotercer mes 94,617,965.33 40,508,195.53 0.00 42.8%
00304 Salario escolar 24,434,077.82 7,973,750.30 0.00 32.6%
00399 Otros incentivos salariales 16,627,015.60 6,654,123.60 0.00 40.0%
Contribuciones patronales al desarrollo
004 yseguridad social 190,182,186.39 81,421,475.15 0.00 42.8%
00401 Contribucion al Seguro de Salud 105,025,983.53 44964,100.15 0.00 42.8%
00402 Contribucién al IMAS 5,677,080.19 2,430,494.24 0.00 42.8%
004 03 Contribucién al INA 17,031,240.57 7,291,468.50 0.00 42.8%
004 04 Contribucion a FODESAF 56,770,801.91 24,304,918.02 0.00 42.8%
004 05 Contribuciénal BPDC 5,677,080.19 2,430,494 .24 0.00 42.8%
Contribuciones patronales a fondo
005 depensionesy otros fondos 169,290,531.30 70,729,496.33 0.00 41.8%
00501 Contribucién al Seguro de Salud 57,679,134.74 24,691,163.33 0.00 42.8%
00502 Aporteal ROPC 17,031,240.57 7,291,468.50 0.00 42.8%
00503 Aporteal FCL 34,062,481.15 14,582,953.55 0.00 42.8%
00505 Contribucién patronal a otros fondos 60,517,674.84 24,163,910.95 0.00 39.9%
Otros servicios personales 19,446,380.00 5,477,088.35 52,807.60 28.4%
002 Remuneraciones eventuales 11,546,380.00 3,205,430.35 52,807.60 28.2%
099 Otros servicios personales 7,900,000.00 2,271,658.00 0.00 28.8%
22




¢
SUGESE

Superintendencia General de Seguros

Planilla y cargas sociales:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucién del 42,8%,
correspondiente a ¢675,55 millones segin se demuestra en el Balance.

Otros servicios personalesz:

El rubro de servicios especiales al 30 de junio presenté una ejecucién real y compromiso de
28,4%, correspondiente a ¢5,48 millones. Estas Incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario”
con una ejecucion del 67,2% representando en términos absolutos ¢2,7 millones, “Recargo o
sustitucién de funciones” con una ejecucion de 6,86% correspondiente a ¢0,51 millones, en
ambos casos la institucién ha realizado dicho desembolso en aquellas situaciones que lo ha
ameritado, y “Otras remuneraciones” que corresponde al pago de ayuda a practicantes de
universidades (4 estudiantes de la Universidad de Costa Rica en las dreas de Ciencias Econ6micas
y Derecho), con un 28,76% de ejecucién del monto presupuestado, siendo en términos absolutos

¢2,3 millones.

1 El rubro de Planilla y Cargas sociales estd conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03 01
Retribuciones por afos de servicios, 0 03 02 Restriccién al ejercicio liberal de la profesién, 0 03 03 Decimotercer mes, 0 03 04
Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de la seguridad social y 0 05
00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2 El rubro de “Otros servicios personales”, esta conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02 02 Recargos

de funciones.
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SUGESE

Superntendenca Ganemi de Segur

Superintendencia General de Seguros s
Cuenta 01- SERVICIOS

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostré una ejecucion de 92,1%, tomando en cuenta
lo gastado y lo comprometido. En términos absolutos significa un monto de ¢ 2.093,05 millones
como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 17: SERVICIOS
Montos en colones

10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos 102,840,959.76 41,218,973.57 60,724,776.49 101,943,750.06 99.1%
102 01 Servicio de agua y alcantarillado 2,457,000.00 1,145,826.79 1311,173.21 2,457,000.00 100.0%
102 02 Servicio de energia eléctrica 9,600,000.00 3,418,080.00 6,181,920.00 9,600,000.00 100.0%
102 03 Servicio de correo 600,000.00 53,240.00 0.00 53,240.00 8.9%
102 04 Servicio de telecomunicaciones 1,508,826.00 589,542.51 699,283.49 1,288,826.00 85.4%
102 99 Otros servicios bésicos 300,000.00 53,500.00 5,500.00 59,000.00 19.7%
10301 Informacién 74,600,000.00 7,884,360.00 8,000,000.00 15,884,360.00 21.3%
103 03 Impresi6n, encuadernacién y otros 3,700,000.00 859,597.70 344,240.00 1,203,837.70 32.5%
103 07 Servicios de transferencia electrénica de inf. 23,473,882.40 11,288,567.36 10,210,076.42 21,498,643.78 91.6%
104 01 Servicios médicos y de laboratorio 1,000,000.00 315,000.00 0.00 315,000.00 31.5%
104 04 Servicios en ciencias econémicas 1961,253,595.05  832,902,366.05  1,059,894,870.66  1,892,797,236.71 96.5%
104 06 Servicios generales 500,000.00 107,250.00 126,000.00 233,250.00 46.7%
104 99 Otros servicios de gestion y apoyo 9,500,000.00 2,204,525.00 4,409,050.00 6,613,575.00 69.6%
10501 Transporte dentro del pais 40,000.00 16,675.00 0.00 16,675.00 41.7%
105 02 Viaticos dentro del pais 1,308,200.00 224,400.00 0.00 224,400.00 17.2%
10503 Transporte en el exterior 4,589,680.00 1,330,536.84 0.00 1,330,536.84 29.0%
10504 Viaticos en el exterior 5978,058.20 1,107,674.89 0.00 1,107,674.89 18.5%
106  Seguros, reaseguros y otros 6,442,818.77 4,684,038.00 359,578.00 5,043,616.00 78.3%
107 01 Actividades de capacitacion 55,044,968.89 29,209,830.82 914,025.69 30,123,856.51 54.7%
107 02 Actividades protocolarias y sociales 600,000.00 146,405.00 258,006.65 404,411.65 67.4%
108 01 Mantenimiento de edificios 500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.0%
108 05 Mantenimiento equipo transporte 600,000.00 265,921.35 137,600.00 403,521.35 67.3%
108 06 Mantenimiento equipo comunicacion 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.0%
108 07 Mantenimiento equipo de oficina 700,000.00 0.00 0.00 0.00 0.0%
108 08 Mantenimiento de equipo computo 5,017,093.95 0.00 0.00 0.00 0.0%
108 99 Mantenimiento otros equipos 500,000.00 195,443.92 0.00 195,443.92 39.1%
199 99 Servicios diversos 300,000.00 256,835.00 0.00 256,835.00 85.6%

En la partida “Alquiler de edificios, locales y terrenos” (1.01.01), esta incluido el contrato de
arrendamiento de las oficinas que ocupa la Sugese en el piso 7 y 8 del Edificio TORRE DEL ESTE y
los recursos para pagar el derecho de participacion de la Sugese en la Expo mévil. Este renglon
presupuestario refleja una ejecuciéon del 40,08%, al considerar los recursos comprometidos se
tiene una ejecucion del 99,1%. Esta cuenta se trabaja con una orden de compra anual que se va
liquidando mensualmente para el pago del arrendamiento. Por esta razon, los recursos fueron
comprometidos desde principio de ano.
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Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)", se incluyen los servicios de
agua y alcantarillado (con un 46,64% de ejecucion, al considerar los recursos comprometidos se
alcanza un porcentaje del 100%), energia eléctrica (con un 35,61% de ejecucion, al considerar los
recursos comprometidos se alcanza un porcentaje del 100%) y servicio de telecomunicaciones
(con un 39,07% de ejecucioén, al considerar los recursos comprometidos se alcanza un porcentaje
del 85,4%). Para todos se realizan 6rdenes de compra anuales, que se van liquidando
mensualmente, igual que en el caso anterior.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)", se incluyen los
servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi como los
servicios de impresién, encuadernaciéon y otros. Para el perfiodo en estudio, se realizaron
publicaciones por un costo de ¢ 7,88 millones, los cuales corresponden a las siguientes
publicaciones:

a) En la Gaceta, publicacién del presupuesto para el afio 2015 y una lista de tramites
administrativos de la Sugese.

b) En La Nacién se publicaron diferentes temas, como por ejemplo;

- Resolucién de caracter general de los contratos de servicios funerarios.
- Un fasciculo de seguros de automéviles con motivo de la Expo mévil 2015.

La subcuenta 1.03.03, se utiliza para la impresién de afiches, volantes y materiales diversos, a la
fecha de este informe la ejecucion presentada es de un 23,2% proveniente principalmente por
servicios de empastes de documento, impresion de Banner para uso en la Expo mévil, impresién
de certificados y gafetes para el seminario ASSAL cuya sede fue en nuestro pais en el mes de
Abril.

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacion con los servicios
de transferencia electronica de informacion, como por ejemplo el acceso a BLOOMBERG, MASTER
LEX, DATUM. Al finalizar el primer semestre del afo en curso, esta subcuenta presenta una
ejecucién real del gasto de un 48,09%, al considerar los recursos comprometidos, la ejecucion
asciende a un 91,6%. Esta ejecucion obedece al pago de la anualidad de los servicios de MASTER
LEX y el pago del primer semestre de los servicios de BLOOMBERG y de DATUM.

En la subcuenta 1.04.01, servicios médicos y de laboratorio se present6 una ejecucion
presupuestaria del 31,5%, mediante la cual se contraté los servicios de la aplicacion de una
prueba de esfuerzo para los integrantes de la Brigada de la Sugese.

La sub cuenta denominada “Servicios en Ciencias Econémicas” (1.04.04)”, muestra un 96,5% de
ejecucién mas compromiso, se incluye el detalle de consultorfas que la Sugese estimé contratar
durante el afio 2015, el cual se presenta a continuacion:
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Cuadro N°18
Detalle de Consultorias
Monto en colones

Supervision basada en riesgo 57,562,876.25| 17,884,283.05 39,677,596.66 100.0%
Estudio de Mercado 12,000,000.00 0.00 0.00 0.0%
Provisiones Técnicas 34,537,342.00 0.00 0.00 0.0%
Propuesta de encuesta de

satisfaccion 265,000.00 265,000.00 0.00 100.0%
Indicadores de alerta temprana 15,352,479.60 0.00 0.00 0.0%

Auditoria Externa de
Certificacion de la Norma

1SO-9001-2008 2,650,540.20 0.00 0.00 0.0%

Contratacion de (20)
baterias de pruebas de
competencia para
reclutamiento y seleccion de

personal de nuevo ingreso 3.335,000.00 0.00 0.00 0.0%

Consultoria en
comunicacién, mercadeo
social, educacion,
monitoreo especializado y
analisis de informaciones
relacionadas con el tema de

seguros 15,000,000.00|  5,425,000.00 8,995,000.00 96.1%
Servicios Administrativos
prestados por BCCR 1.820,550,357.00 | 809,328,083.00 | 1,011,222,274.00 100.0%

En la subcuenta 1.04.06, a la fecha de este informe, se presenta una ejecucién real y compromiso
del 46,7% correspondiente al gasto real para la atencién de servicios varios, como por ejemplo;
servicio de parqueo para el tramite de diferentes diligencias de la Sugese, Servicio de lavado y
planchado de manteles, entre otros.

En el subgrupo denominado “Gastos de Viaje y de transporte (1.05)", incluye el gasto por
transporte y viaticos dentro y fuera del pafs. A la fecha, el porcentaje de ejecucion, es del 22,48%,
que corresponde a un total de ¢ 2,7 millones, correspondiente al pago de viaticos en el pais por
participacién de la Sugese en la Expo mévil, realizada del 5 al 15 de marzo del presente afio y las
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erogaciones pertinentes a la ejecucion del plan de viajes aprobados para el afio 2015. El cual se
menciona a continuacion:
Cuadro N°19
Detalle de Viajes al Exterior
Monto en colones

D recupuesto N1 5 cucion a 0-06 5
xteriol e rteric =xterio el xterio

Tema: Seminario
Regional ASSAL

Lugar: Chile ¢1,758,994.86 | €1,262,162.00 ¢ = ¢ -

Capacitacion 2

Tema: Microseguros

Lugar: Pert Capacitacion 1 ¢ 570,841.45| ¢ 573,710.00 (17 - ¢ -

Tema: Seminario FSI

Lugar: Colombia Capacitacion 2 ©1,437,143.55 | ©1,147,420.00 ©¢1,107,674.89 | ¢ 587,353.12

Tema: Balance the
Needs for supervisory
intensity and
proportionality

Lugar: Canada

Capacitacion 2 ¢ 588,626.46 | ¢ 745,823.00 e - ¢ 743,183.80

Total Viajes de
Capacitacion

Tema: OECD

€4,355,606.32 | €3,729,115.00 €1,107,674.89 | €1,330,536.92

Lugar: Francia

Oficial

¢1,622,451.88

¢ 860,565.00

(14 -

(14 =

Total Viajes Oficiales

£1,622,451.88

¢ 860,565.00

(3 a

(13 a

Total por cuenta
presupuestaria

€£5,978,058.20

€4,589,680.00

€1,107,674.89

€1,330,536.92

Con respecto a los viajes realizados se tiene el siguiente detalle:

a) Colombia, dos funcionarios para la participacion del Seminario Regional para Supervisores de
Seguros de América Latina sobre Reaseguros y Otras Formas de Transferencia de Riesgo,
Organizado por el Financial Stability Institute (FSI), con el apoyo de la Asociacién Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS), y de la Superintendencia financiera de Colombia, del 26 y
hasta el 28 de mayo de 2015.

b) Canad4, dos funcionarios para la participaciéon en "Balance the Needs for supervisory intensity
and proportionality”, organizado por Toronto Centre International, del 19 al 24 de julio del 2015.
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La cuenta de “Seguros, reaseguros y otras obligaciones (1.06)”, se incluye el pago de la
renovacion del seguro vehicular para los dos semestres del ano, riesgos profesionales, la péliza
del equipo electrénico, ademas se hizo el pago de la pdliza de seguro de dinero en transito, con
una ejecucion del 78,3%.

La cuenta “Actividades de Capacitaciéon” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacién aprobado en
el POI 2015. Al finalizar el semestre se realizaron 25 cursos de capacitacion de diferentes temas y
la inscripcion de 17 funcionarios al Seminario XVI Conferencia Anual sobre Regulacion y
Supervision de Seguros en América Latina IAIS-ASSAL, asi como las inscripciones al Toronto
Centre International Insurance and Pensions Program, Montreal, Canada y al Seminario Regional
para Supervisores de Seguros de América Latina sobre Reaseguros y Otras Formas de
Transferencia de Riesgo.

Seguidamente se presenta un cuadro con las principales capacitaciones realizadas.
Cuadro N°20

Capacitacion Interna dentro del Pais “Despacho”
Monto en colones

i
.\

ol
Programa Anual de seguimiento y
analisis de la economia de Costa Rica 1 Despacha @1,700,000.00
Programa de seguimiento y analisis
de la economia de los paises 1 Despacho
centroamericanos ©1,170,000.00
Control Interno 1 Despacho ©120,000.00
"La futura ISO 9001:2015" 1 Despacho ¢75,320.00
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Cuadro N°21

)

SUGE

Capacitacion Interna dentro del Pais “Comunicacion y Servicios”

Monto en colones

Taller "cobro de multas y clausulas ——
penal en Contratacion 1 servici SRS
Administrativa" o8 €145,000.00
Comunicacién y
Control Interno 1 3=
servicios €120,000.00
Mejoramiento de Relaciones _
p Comunicacién y
Interpersonales y Manejo de 1 o
conflictos ervicios €54,052.00
Curso OEA EL gobierno en la era de 1 Comunicacién y
las Redes Sociales, ED #5. servicios ©119,214.00
" Mejoramiento de Relaciones 2 Comunicaciéon y
Interpersonales” servicios ©189,798.00
Inscripcion a curso "Calidad en el 1 Comunicacion y
servicio con inteligencia emocional” servicios #105,000.00
Curso de Lesco 1 Camunicaciony
servicios ©40,000.00
Cuadro N°22

Capacitacion Interna dentro del Pais “Division de Supervision”

Monto en colones

Inscripcion al Toronto Centre

International Insurance and Pensions 1 Supervision

Program, Montreal, Canada. ©1,337,120.11
Inscripcion al seminario Regional

para Supervisores de Seguros de

América Latina sobre Reaseguros y 2 Supervision

Otras Formas de Transferencia de
Riesgo.

268,188.80
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Cuadro N°23
Capacitacion Interna dentro del Pais “Division de Normativa y Autorizaciones”
Monto en colones

Estandares para la practica de . g .
: ; : Division Normativa
calendarios y estimacion en 1 e
y Autorizaciones
proyectos ©24,426.45
P ; Division Normativa
La Negociacion Inteligente ;! v Autorizadionss ©67.851.25
Mejore sus habilidades de liderazgo 1 Division Normativa
en la direccién de proyectos y Autorizaciones @24,426.45
Mejoramiento de Relaciones o ]
) Division Normativa
Interpersonales y Manejo de 2 e
! y Autorizaciones
conflictos ©108,104.00
" Mejoramiento de Relaciones 1 Divisién Normativa
Interpersonales” y Autorizaciones ©94,899.00
Cuadro N°24

Capacitacion Interna dentro del Pais “Asesoria Juridica”
Monto en colones

Foro "Privacidad y proteccién de 2 Divisién Asesoria
datos" Juridica ©130,080.00
La inteligencia emocional en la 1 Division Asesoria
direcciéon de proyectos Juridica ©24,426.45
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Cuadro N°25
Capacitacion Interna dentro del Pais “Brigada de Emergencias”
Monto en colones

1 Brigada de
Primeros auxilios sicolégicos emergencias 26,850.00
Inscripcion al curso de primeros 5
auxilios, impartido por la Academia 3 Brigada d?
Nacional de Bomberos. emergencias ¢211,500.00
2 ; Brigada de
Sistema Comando de Incidentes 1 emergencias €41.500.00
Inscripcion al curso denominado RCP 2 Brigada de
Salva Corazones Segun la AHA. emergencias ©102,600.00
Cuadro N°26

Capacitacion Interna dentro del Pais “General”
Monto en colones

Taller " Actualizacion del Foda en las 13 Todas las divisiones
Organizaciones " ¢1,819,656.80
Seminario XVI Conferencia Anual sobre
Regulacidn y Supervision de Seguros en 17 Todas las divisiones
América Latina IAIS-ASSAL 16,069,285.64
Inscripcion al Taller " Revision y ajustes
del Plan estratégico en las 19 Todas las divisiones
Organizaciones " ¢4,070,261.70
curso virtual "Tutoria de Supervision
del sector financiero del Financial 22 Todas las divisiones
Stability Institute" ¢2,824,135.43

Nota: La cuenta se complementa con el pago del alquiler de equipo y alimentacién para actividades de capacitacién por
¢9,040.160, 43.

Dentro del monto indicado anteriormente como complemento de la ejecucién de la cuenta
presupuestaria de capacitacion se contratd el alquiler de un toldo para participar en la Feria del
consumidor, Alquiler de estructura (stand) y mobiliario para participar en la Expo movil.

Asi como los servicios de alimentacién para la reunion del Colegio de Supervisores de Qualitas y
la capacitacién de Trabajo en Equipo a cargo del area de gestién de Cultura y Clima laboral del
BCCR, para la Division de Asesoria Juridica.
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Asf mismo, dentro de esta subpartida se contrat6 al sefior Ernesto Rios Carrasco, de nacionalidad
chilena, para impartir el "Curso Implementacién de un Sistema de Indicadores de Alerta
Temprana en la Supervisién Extra Situ de Aseguradoras en Costa Rica" dirigido a colaboradores
de la Divisién de Supervision de la Superintendencia de Seguros. Esta actividad, se realizé en las
instalaciones de la Sugese los dias 04 al 08 de mayo del 2015.

En el subgrupo de “Mantenimiento y reparaciéon (1.08)”, se incluyen el mantenimiento del
edificio, mantenimiento para equipo diverso, mantenimiento a los vehiculos de la institucidn, al
equipo de comunicacién y al mobiliario de la oficina. Esta cuenta present6 un nivel de ejecucion y
compromisos del 8%, lo que representa ¢0,60 millones, de los cuales 0,41 millones corresponden
al mantenimiento del equipo de transporte, y los restantes ¢0,19 millones pertenecen al
mantenimiento de otros equipos.

Importante indicar que la institucion durante el primer semestre del presente afio y en
cumplimiento con el acuerdo del consejo literal E del articulo 5 del acta de sesién 1129-2014
celebrada el 29 de setiembre del 2014 tenida congelado recursos en ciertas partidas
presupuestarias relacionado con algunos mantenimientos, entre ellos; mantenimiento de edificio,
equipo de oficina, de cémputo y sistemas de informacion, por lo que la ejecucién presupuestaria en
este subgrupo de cuentas es baja o nula.

Seguidamente se presenta un mayor detalle de estas subpartidas.

a) Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte (1 08 05), el porcentaje de ejecucion
alcanzado fue del 44,32% correspondiente a mantenimiento menores del vehiculo
asignado a la Sugese, incluyendo el lavado del vehiculo, al considerar los recursos
comprometidos bajo este concepto se alcanza un 67.3%.

b) Mantenimiento de otros equipos (1 08 99), presenta un porcentaje de ejecucion del
39,09% debido al mantenimiento de dispensadores de agua y cambio de filtro,
mantenimiento y reparacion de proyector ubicado en la Sala 7A, placa 39589 y la compra
de productos para el mantenimiento del electrocardiograma ubicado en el consultorio
médico ubicado en la SUPEN, que brinda servicios a las ODM ubicadas en los Edificios
Equus y Torre del Este.

c) Las restantes subpartidas que componen el grupo de cuentas de Mantenimiento y
reparacién, como lo son; Mantenimiento de edificios, equipo de comunicacién,
Mantenimiento y reparaciéon de equipo y mobiliario de oficina, no se ejecutaron, debido a
que no se presentd la necesidad en la institucién de hacer uso de esos recursos

presupuestarios.
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Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de servicios varios
en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando surge una necesidad,
para el periodo en estudio se atendieron las erogaciones pertinentes a renovaciéon de los
Dominios de SUGESE. Sugese.cr y Sugese.fi.cr y el servicio de traduccién de un documento. El
nivel de ejecucién de dicha cuenta fue de un 85.6%.

Cuenta 02 MATERIALES Y SUMINISTROS

Esta partida tuvo una ejecucién general del 72.7%, correspondiendo en términos absolutos a
¢7,04 millones, los cuales incluyen los gastos erogados y comprometidos correspondiente a
compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen como caracteristica principal una
corta duracion.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso de un afo, y contribuyen al
desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los cuales incluyen los gastos
erogados y presupuestados, como se puede observar a continuacion:

Cuadro No. 27
Materiales y Suministros
Montos en colones

201 01 Combustidles v fbricarzes 400,000.00 248367.00 151633.00 400.000.00 1000%
201 02 Productos farmacéuticos 150,000.00 0.00 8600.00 8600.00 57%
201 04 Tintas, pinturas y diuyentes 1.180,000.00 000 100000000 100000000 847%

202 Alimentosy productos agropecuarios 920.000.00 138490.00 710045.50 84853550 922%
203  Materiales y productos de consTuccion 470,000.00 189840.00 3000.00 192.840.00 410%

204 Herramiemas, repuesios y accesorios 400,000.00 28995.00 0.00 28995.00 72%
299 01 Utiles y materiales de oficinay compuso 690.000.00 85840.08 416916.74 502.756.82 729%
29902 Utiles y materiales medicos 350.000.00 13175.00 0.00 13175.00 38%
29 03 Producios de papel cartdn e impresos 305876250 179234783 100211187  2794459.70 914%
299 04 Textiles y vestuario 300,000.00 194065.00 0.00 194,065.00 47%
29905 Utiles y materiales de impieza 919,600.00 197298.00 622302.00 819.600.00 891%
29906 l.:ltiles v materiales de resguardo v seguridad 200.000.00 8100.00 0.00 8.100.00 $1%
299 07 Utiles v materiales de cocina y comedor 150,000.00 52720.00 55379.10 108.099.10 721%
29999 Orros Utiles, materiales v suminisiros 500,000.00 77822.00 45400.00 123.222.00 2456%

La cuenta de “Productos quimicos y conexos (2.01)”, incluye el pago del combustible para el
vehiculo de la Institucién, ademas de la compra de téner y cartuchos para los equipos de
impresién y fotocopiado de la Superintendencia.
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La cuenta “Alimentos y bebidas” (2.02), incorpora la compra de azucar, café, galletas y refrescos
para la atencion de reuniones, con un 92,2% de ejecucién incluyendo los recursos
comprometidos.

La cuenta “Materiales y productos de construccion” (2.03), al cierre de este primer semestre no
presentd ninguna ejecucion, dado que no se presento la necesidad de hacer uso de los recursos
existentes.

La cuenta “Materiales y productos de construccién” (2.03), al término del primer semestre del
presente ano, muestra una ejecucion y compromiso del 41%, mediante el cual se compré las
canastas para colocar los extintores de agua y CO2 del piso 7 y 8.

La cuenta “Herramientas, repuestos y accesorios” (2.04), incluyen la adquisicién de repuestos
para vehiculos y herramientas con un 7,2% de ejecucién, dicha ejecucién corresponde a la
compra de un taladro para uso de la oficina.

Por su parte la cuenta “Utiles, materiales y suministros diversos (2.99)”, que agrupa la mayoria
de rubros en este grupo, refleja un nivel de ejecucién y compromiso de un 74% dentro del cual se
incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los materiales y suministros ingresados a la
institucion, como son:

a) Suministros de oficina.

b) Dos mini grabadoras.

c) Suscripciones a diferentes revistas y periédicos a nivel nacional.

d) Productos de papel, como por ejemplo la adquisicion de servilletas, toallas interfoliadas,
papel tamario carta.

e) Uniformes para el chofer (camisas, pantalones y zapatos).

f) Suministros de limpieza.

g) Dos percoladores.

h) Porta carnet para funcionarios.

i) Adquisicion de quick pass, dispositivo para vehiculo 52-159.

Cuenta 05 BIENES DURADEROS

Esta cuenta comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos, como son los bienes de
capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de naturaleza
relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan en las actividades de

¢ou 34

Informe de Logros POI-Presupuesto al 30 de junio, 2015
Pagina 34 de 48



)

Superintendencia General de Seguros

operacién de la entidad, tiene una vida util estimada superior a un afio; no estan destinados a la
venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2015, la Sugese destiné un monto global de
¢5,51 millones para la compra de equipo de comunicaciéon, maquinaria y equipo educativo y
diverso.

Cuadro No. 28
Bienes Duraderos
Montos en colones

501 03 Equipo de comunicacién 4,451,989.60 4,451,299.90 0.00 4,451,299.90 100.0%
Equipo y mobiliario educacional,

deportivo y recreativo 405,000.00 0.00 0.00 0.00 0.0%
50199 Magquinaria y equipo diverso 650,000.00 0.00 310,000.00 310,000.00 47.7%

50107

Al 30 de junio del 2015, este grupo presupuestario de inversiones present6 un nivel de ejecucién
y compromiso del 86,5%, representando un monto de ¢4,76 millones en términos absolutos.

En relacién a la subpartidad 5 01 03 “Equipo de comunicacién” presenta un nivel de ejecucién
del 100% del monto presupuestado, en donde se adquirié 7 radios de comunicacién para uso de
la brigada institucional de la Sugese.

En la subcuenta 5 01 07 “Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo”, no presenta
ejecucion presupuestaria ya que se tiene destinado adquirir ciertos libros en temas de derecho
del seguro, pero a partir del segundo semestre del presente afo.

En relacion a la subpartidad 5 01 99 “Maquinaria y equipo diverso” se presenta un compromiso
del 47.7% de los recursos presupuestados, estando en proceso de compra 1 extintor CO2 Di6xido
de Carbono de 10 libras y 5 extintores de agua de igual capacidad, para las oficinas de la Sugese.

Cuenta 06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades publicas de
diversa indole, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o derechos a favor de
quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas, entes u 6rganos de sector publico,
privado y externo para financiar fundamentalmente gasto corriente por concepto de donaciones,
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subsidios, subvenciones, cuotas a organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones,
becas, indemnizaciones entre otros.

Al término del primer semestre del afno 2015 la ejecuciéon y compromiso alcanzé un nivel de
ejecucion del 26.7%, lo que en términos absolutos representa ¢ 18,24 millones.

Cuadro No. 29
Transferencias Corrientes
Montos en colones

Transferencias corrientes a personas 10,696,690.55 4,285,472.98 0.00 4,285,472.98
6 03 Prestaciones 25,000,000.00 1,297,609.53 150,926.12 1,448,535.65 5.8%
6 06 Otras transferencias corrientes al sector privado 20,000,000.00 750,000.00 0.00 750,000.00 3.8%
6 07 Transferencias corrientes al sector externo 12,621,620.00 11,751,957.96 0.00 11,751,957.96 93.1%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados con los
programas de estudio de Bachillerato, Maestria e inglés que brinda la Institucién a un grupo de
funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacién se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que reciben

ese beneficio:
Cuadro No. 30
Programa Capacitacion Estudios

Maestria en Derecho ptblico, UCR 1
Bachillerato en Administracion de Empresas,

Universidad UMCA. 1
Maestria Administracion de proyectos, TEC 1
Estudios de Inglés en Berlitz Centro de Idiomas 3
TOTAL PROGRAMA CAPACITACION ESTUDIOS 6

Otro rubro a destacar son los Pagos a funcionarios (prestaciones) incluidos en la subcuenta
6 03 por concepto de incapacidades, a la fecha solo se le ha retribuido a tres funcionarios
recursos por dicho motivo.
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Finalr_nente, _destaca el pago de la membresia anual a la Asociaciéon de Supervisores de Seguros de
Amencg .Latma (ASSAL), por $2.000,00 y la membresia anual a la Asociaciéon Internacional de
Supervision de Seguros, por un monto de CHF 17.400,00 Francos Suizos. (subcuenta 6.07).
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D. RESUMEN

Al 30 de junio del 2015, la ejecucion real del presupuesto fue de 41,63%, lo cual representa un
gasto de ¢ 1,646,08 millones en términos absolutos. (Grafico N2 2)

En el grafico N°3, se muestra el porcentaje de ejecucion para cada cuenta presupuestaria,
tomadas en forma independientemente.

E. CONCLUSION

Al 30 de junio del 2015, la ejecucion real del presupuesto fue de 41,63%, lo cual representa un
gasto real de ¢1,646,08 millones en términos absolutos. Tomando en cuenta los gastos reales
mas los montos comprometidos, la ejecucion presupuestaria asciende a 71% (Gréfico N2 2) para
un total general de ¢2, 884,18 millones. En el grafico N°3, se muestra el porcentaje de ejecucion
para cada cuenta presupuestaria, tomadas en forma independientemente.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en
cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando
que estas disposiciones no menoscaben la consecucién de las metas y el desempefio de las
responsabilidades propias de la institucion.

Importante indicar que la institucion durante el primer semestre del presente afio y en
cumplimiento con el acuerdo del consejo literal E del articulo 5 del acta de sesién 1129-2014
celebrada el 29 de setiembre del 2014 tenida congelado recursos en ciertas partidas
presupuestarias relacionado con algunos mantenimientos de edificio, equipo de oficina, de
computo y sistemas de informacién, en las cuales por ende no se presenta ejecucion
presupuestaria durante el plazo que contempla este informe.

Se adjunta a continuacién los cuadros y graficos que se corresponden con los comentarios
realizados en este documento.

F. ANEXOS
Se adjunta como anexo lo siguiente:

Cuadros
Cuadro # 31: Informe de Ejecucion Presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro # 32: Informe de Ejecucién Presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro # 33: Presupuesto Ordinario y sus Modificaciones.
Cuadro # 34: Cuadro comparativo de ingresos y egresos
Cuadro # 35: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de cuenta ingresos
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Graficos

Grafico # 1: Presupuesto de la Sugese por partidas.

Grafico # 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 30 de junio.
Grafico # 3: Porcentaje de ejecucion por cada cuenta presupuestaria.

Otros

e Balance del Sistema Integrado Proveeduria Presupuesto de la ejecucion presupuestaria al
30 de junio del 2015.

e Relacion de puestos de la Sugese, al 30 de junio del 2015.
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Cuadros

INFORME
TRIMESTRAL-2-2015.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

P PYC 01 Elaboracién, Ejecucion, Control y Modifi

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria v1
CUADRO No.31
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SUG ES E
A NIVEL DE CUENTA
AL 30 DE JUNIO DEL 2015
PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO|DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) () (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B+A)x 100 (D+A)x100
000 REMUNERACIONES 1.597.406.721,20 0,00 1.597.406.721,20 681.029.179,71 52.807,60 681.081.987,31 916.324.733,85 42,6 42,6
100 SERVICIOS 2.273.055.083,02 0,00 2.273.055.083,02 939.478.589,80 1.153.576.100,61 2.093.054.690,41 180.000.392,18 41,3 92.1
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 9.688.362,50 0,00 9.688.362,50 3.027.059,91 4.015.388,21 7.042.448,12 2.645914,38 31,2 72,7
300 BIENES DURADEROS 5.506.989,60 0,00 5.506.989,60 4.451.299,90 310.000,00 4.761.299,90 745.689,70 80,8 86,5
600 TRANSFERENCIAS CORRIENT 68.318.310,55 0,00 68.318.310,55 18.085.040,47 150.926,12 18.235.966,59 50.082.343,96 26,5 26,7
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975.466,39 0,00 3.953.975.466,39 1.646.071.169,80 1.158.105.222,54 2.804.176.392,33 1.149.799.074,06 41,6 70,9
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
GESTION ADMINISTRATIVA

PPYCO1 Control y del Plan Operativo y Presupuesto Institucional
FPYCO01.22 de Ej i6n Pi P ria v1
CUADRO No. 32

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE SUBCUENTA (Y SUBSUBCUENTA EN ALGUNOS RUBROS)

SUGESE

AL 30 DE JUNIO DEL 2015
PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO DESCRIPCION (B) (€) (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B+A)x 100 (D+A)x 100
681.029.179,71 | 52.807,60 | 681.081.987,31 | _ 916.324.733,84 42,6 42,6
001 Remuneraciones Bisicas 392.022.221,40 0,00 392.022.221,40 510.091.874,60 43,5 435
002 Remuneraciones eventuales 3.205.430,35 52.807,60 3.258.237,95 8.288.142,05 278 28,2
003 Incentivos salariales 131.378.898,48 0,00 131.378.898 48 184.994.628,99 415 41,5
003 01 Retribucion por afos servidos 51.312.218,25 0,00 51.312.218,25 68.883.950,31 42,7 42,7
0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 24.930.610,80 0,00 24.930.610,80 35.567.689,40 41,2 41,2
0 03 03 Decimotercer mes 40.508.195,53 0,00 40.508.195,53 54.109.769,76 428 428
0 03 04 Salario escolar 7.973.750,30 0,00 7.973.750,30 16.460.327,52 32,6 326
0 03 99 Otros incentivos salariales 6.654.123,60 0,00 6.654.123,60 9.972.892,00 40,0 40,0
Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social B1.421.475,15 0,00 81.421.475,15 108.760.711,23 428 428
0 04 01 Contribucién al Seguro de Salud 44.964.100,15 0,00 44.964.100,15 60.061.883,38 428 428
0 04 02 Contribucién al IMAS 2.430.494,24 0,00 243049424 3.246.585,95 428 428
004 03 Contribucién al INA 7.291.468,50 0,00 7.291.468,50 9.739.772,07 428 428
0 04 04 Contribucién a FODESAF 24.304.918,02 0,00 24.304.918,02 32.465.883,88 428 428
0 04 05 Contribuci6n al BPDC 2.430.494,24 0,00 2.430.494,24 3.246.585,95 42,8 428
Contribuciones patronales a fondo

005 de pensiones y otros fondos 70.729.496,33 0,00 70.729.496,33 98.561.034,97 418 418
0 05 01 Contribuci6n al Seguro de Salud 24.691.163,33 0,00 24.691.163,33 32987.971,40 428 428
005 02 Aporte al ROPC 7.291.468,50 0,00 7.291.468,50 9.739.772,07 428 428
005 03 Aporte al FCL 14.582.953,55 0,00 14.582.953,55 19.479.527,60 428 428
0 05 05 Contribucién patronal a otros fondos 24.163.910,95 0,00 24.163.910,95 36.353.763,89 399 399
099 Otros servicios personales 2.271.658,00 0,00 2.271.658,00 5.628.342,00 288 288




100  |SERVICIOS 939.478.589,80 | 1.153.576.100,61 | 2.092.995.690,41 | 180.000.392,17 41,3 92,1
101 Alquileres 41.218973,57 60.724.776,49 101.943.750,06 897.209,70 40,1 99,1
101 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 41.218.973,57 60.724.776,49 101.943.750,06 897.209,70 40,1 99,1
102 Servicios basicos 5.260.189,30 8.197.876,70 13.399.066,00 1.007.760,00 364 92,6
102 01 Servicio de agua y alcantarillado 1.145.826,79 1.311.173,21 2.457.000,00 0,00 46,6 100,0
102 02 Servicio de energfa eléctrica 3.418.080,00 6.181.920,00 9.600.000,00 0,00 356 100,0
102 03 Servicio de correo 53.240,00 0,00 53.240,00 546.760,00 89 89
102 04 Servicio de telecomunicaciones 589.542,51 699.283,49 1.288.826,00 220.000,00 39,1 85,4
10299 Otros servicios basicos 53.500,00 5.500,00 59.000,00 241.000,00 178 19,7
103 Servicios comerciales y financieros 20.032.525,06 18.554.316,42 38.586.841,48 63.187.040,92 19,7 379
103 01 Informacion 7.884.360,00 8.000.000,00 15.884.360,00 58.715.640,00 10.6 213
103 03 Impresi6n, encuadernacién y otros 859.597,70 344.240,00 1.203.837,70 2.496.162,30 23,2 325
103 07 Servicios de transferencia electronica de informacig 11.288.567,36 10.210.076,42 21.498.643,78 1.975.238,62 48,1 91,6
104 Servicios de gestion y apoyo 835.529.141,05 1.064.429.920.66 1.899.959.061.71 72.294.532,90 424 96,3
1 04 01 Servicios medicos y de laboratorio 315.000,00 0,00 315.000,00 685.000,00 31,5 31,5
1 04 04 Servicios en ciencias econémicas 832.902.366,05  1.059.894.870.66 1.892.797.236,71 68.456.357,90 425 96,5
1 04 06 Servicios generales 107.250,00 126.000,00 233.250,00 266.750,00 215 46,7
1 04 99 Otros servicios de gestién y apoyo 2.204.525,00 4.409.050,00 6.613.575,00 2.886.425,00 232 69,6
105 (Gastos de viaje y de transporte 2.679.286,73 0,00 2.679.286,73 923665147 225 225
1 05 01 Transporte dentro del pais 16.675,00 0,00 16.675,00 23.325,00 417 417
1 05 02 Vidticos dentro del pais 224.400,00 0,00 224.400,00 1.083.800,00 17,2 17,2
105 03 Transporte en el exterior 1.330.536,84 0,00 1.330.536,84 3.259.143,16 29,0 29,0
1 05 04 Vidticos en el exterior 1.107.674,89 0,00 1.107.674,89 4.870.383,31 18,5 18,5
106 Seguros, reaseguros y otros 4.684.038,00 359.578,00 5.043.616,00 1.399.202,77 72,7 783
107 Capacitacion y protocolo 29.356.235,82 1.172.032,34 30.528.268,16 2511670073 52,8 54,9
107 01 Actividades de capacitacion 29.209.830,82 914.025,69 30.123.856,51 24921.112,38 53,1 54,7
1 07 02 Actividades protocolarias y sociales 146.405,00 258.006,65 404.411,65 195.588,35 24,4 67,4
108 Mantenimiento y reparacion 461.365,27 137.600,00 598.965,27 6.818.128,68 6,2 8,1
1 08 01 Mantenimiento de edificios 0,00 0,00 0,00 500.000,00 0,0 0,0
1 08 05 Mantenimiento equipo transporte 265.921,35 137.600,00 403.521,35 196.478,65 443 67,3
1 08 06 Mantenimiento equipo comunicacion 0,00 0,00 0,00 100.000,00 0,0 0,0
1 08 07 Mantenimiento equipo de oficina 0,00 0,00 0,00 700.000,00 0,0 0,0
10808 M imi de equipo c6 0,00 0,00 0,00 5.017.093,95 0,0 0,0
1 08 99 Mantenimiento otros equipos 195.443,92 0,00 195.443,92 304.556,08 39,1 39,1
19999 Servicios diversos 256.835.00 0.00 256.835.00 43.165,00 85,6 85,6




2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 3.027.059,91 | 4.015.388,21 | 7.042.448,12 | 2.645.914,39 31,2 F
201 Combustibles, grasas y lubricantes 248.367,00 1.160.233,00 1.408.600,00 321.400,00 144 814
201 01 Combustibles y libricantes 248.367,00 151.633,00 400.000,00 0,00 62,1 100,0
201 02 Productos farmacéuticos 0,00 8.600,00 8.600,00 141.400,00 0,0 5.7
201 04 Tintas, pinturas y diluyentes 0,00 1.000.000,00 1.000.000,00 180.000,00 0,0 84,7
202 Alimentos y productos agropecuarios 138.490,00 710.045,50 848.535,50 71.464.50 15.1 922
203 Materiales y productos de construccion 189.840,00 3.000,00 192.840,00 277.160,00 40,4 41,0
204 Herramientas, repuestos y accesorios 28.995,00 0,00 28.995,00 371.005,01 7.2 7.2
299 utiles, materiales y suministros 242136791 2.142.109,71 456347762 1.604.884,88 393 74,0
299 01 Utiles y materiales de oficina y computo 85.840,08 416.916,74 502.756,82 187.243,18 12,4 729
299 02 Utiles y materiales médicos 13.175,00 0,00 13.175,00 336.825,00 38 38
299 03 Productos de papel, cartén e impresos 1.792.347,83 1.002.111,87 2.794.459,70 264.302,80 58,6 914
299 04 Textiles y vestuario 194.065,00 0,00 194.065,00 105.935,00 64,7 64,7
299 05 Utiles y materiales de limpieza 197.298,00 622.302,00 819.600,00 100.000,00 21,5 89,1
299 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 8.100,00 0,00 8.100,00 191.900,00 4,1 4,1
299 07 Utiles y materiales de cocina y comedor 52.720,00 55.379,10 108.099,10 41.900,90 351 72,1
299 99 Otros qtiles, materiales y suministros 77.822,00 45.400,00 123.222,00 376.778,00 15,6 24,6
5 |BIENES DURADEROS 4.451.299,90 | 310.000,00 | 4.761.299,90 | 745.689,70 80,8 86,5
50103 Equipo de comunicacién 4.451.299,90 0,00 4.451.299,90 689,70 100,0 100,0
50107 Equipoy mobiliario educacional, deportivo y recre 0,00 0,00 0,00 405.000,00 0,0 0,0
50199 Maquinaria, equipo y mobiliario 0,00 310.000,00 310.000,00 340.000,00 0,0 47,7
6 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.085.040,47 | 150.926,12 |  18.235.966,59 | 50.082.343,96 26,5 26,7
602 Transferencias corrientes a personas 428547298 0,00 4.285.472,98 6.411.217,57 40,1 40,1
603 Prestaciones 1.297.609,53 150.926,12 1.448.535,65 23.551.464,35 52 58
606 Otras transferencias 750.000,00 0,00 750.000,00 19.250.000,00 38 38
607 Transferencias corrientes al sector externo 11.751.957.96 0,00 11.751.957,96 869.662,04 93,1 93,1
TOTAL PROGRAMA 13 1.646.071.169,80  1.158.105.222,54 2.804.117.392,33 1.149.799.074,06 41,6 70,9
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GESTION ADMINISTRATIVA

CUADRO No. 33

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SUGESE

PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES s

AL 30 DE JUNIO DEL 2015
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO  MODIFICACION MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO

CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 1.597.406.721,20 0,00 0,00 0,00 0,00 1.597.406.721,20
100 SERVICIOS 2.273.055.083,02 0,00 0,00 0,00 0,00 2.273.055.083,02
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 9.688.362,50 0,00 0,00 0,00 0,00 9.688.362,50
500 BIENES DURADEROS 5.506.989,60 0,00 0,00 0,00 0,00 5.506.989,60
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTH 68.318.310,55 0,00 0,00 0,00 0,00 68.318.310,55
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975.466,39 0,00 0,00 0,00 0,00 3.953.975.466,39

Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado pc Henry Meofio Castro

Puesto:

Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 34

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2014

Cifras en unidades en colones

¢

SUGESE

A Ingresos Corrientes

1,00 Transferencias Corrientes

Publicas Financieras

Aporte del Banco Central de Costa Rica
(Segtin articulo 174, Ley 7732)

TOTAL GENERAL

3.953.975.466,39

3.953.975.466,39

3.953.975.466,39

3.953.975.466,39

A Gastos de Administracio
0,00 Remuneraciones
1,00 Servicios
2,00 Materiales y suministros
6,00 Transferencias corrientes
9,00 Cuentas especiales

B Servicio de la Deuda

C Bienes Duraderos

TOTAL GENERAL

2.799.415.092,43
681.081.987,31
2.093.054.690,41
7.042.448,12
18.235.966,59
0,00

0,00
4.761.299,90

2.804.176.392,33

Hecho por:

Revisado por:

Wilberth Solano Lopez

Henry Meoiio Castro

Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 35 SUGESE
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA -
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2015
PRESUPUESTO
TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS | TOTAL INGRESOS + PORCENT
CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO — REALES POR COMPRQMISOS COMPROM'ISOS DISPONIBLE PORCENTAJE AJE
ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y A (EJECUCION) (EJECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
MODIFICACIONES (A) (B) (© (D)
1.0.0.0.00.00Ingresos Corrientes 3.953.975.466,39 0,00 3.953.975.466,39 1.646.071.169,80 | 1.158.105.222,54 2.804.176.392,34 1.149.799.074,03 41,6%| 70,9%
1.4.0.0.00.00] Transferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00 Transferf:nFlas corrientes del
sector publico
Aporte del Banco Central de
i 0,
1.4.1.1.06.00 Costa Rica, sobre ‘el 109 % del
presupuesto, segiin articulo
174, Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 3.953.975.466,39 0,00 3.953.975.466,39 1.646.071.169,80 | 1.158.105.222,53 | 2.804.176.392,34 1.149.799.074,05 41,6%| 70,9%
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto:
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto:

. \
0
W =]
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria
REMUNERACIONES
SERVICIOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
BIENES DURADEROS
MATERIALES Y SUMINISTROS

TOTAL PROGRAMA 13

Presupuesto
1.597.406.721,16

2.273.055.082,58
68.318.310,55
5.506.989,60
9.688.362,50

3.953.975.466,39

Porcentaje
40,40

57,49
1,73
0,14
0,25

100,00

GRAFICO #1

PRESUPUESTO DE

LA SUGESE

POR PARTIDAS

30/06/20

0%

15

‘ @ REMUNERACIONES
OTRANSFERENCIAS CORRIENTES
® MATERIALES Y SUMINISTROS

W SERVICIOS
OBIENES DURADEROS

Hecho poi Wilberth Solano Lopez

Revisado |Henry Meoiio Castro

Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME Il TRIMESTRE 2015

Descripcion Monto Porcentaje

EJECUTADO 1.646.071.169,80 41,63
COMPROMISOS 1.158.105.222,54 29,29
DISPONIBLE 1.149.799.074,06 29,08
TOTAL 3.953.975.466,39 100,00

| GRAFICO # 2

\ PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO ACTUALIZADO AL
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Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meono Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

INFORME SEMESTRAL
(AL 30-06-2015)

Partida presupuestaria Porcentaje
REMUNERACIONES 42,64%
SERVICIOS 92,08%
MATERIALES Y SUMINISTROS 72,69%
BIENES DURADEROS 86,46%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 26,69%

GRAFICO # 3

PORCENTAJE EJECUCION Y COMPROMISO POR CADA CUENTA
PRESUPUESTARIA, TOMADA EN FORMA INDEPENDIENTE

AL 30-06-2015
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BANCO
% CENTRALDE
COSTARICA

Sistema: Proveeduria - Presupuesto

Fecha: 09/07/2015
Hora:
Pagina 15 de 19

16:36:05

Subsistema Presupuesto BALANCE DE PRESUPUESTO AL solanolw
Periodo 2015
DESCONCENTRADAS
PROGRAMA: 10 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
5 BIENES DURADEROS
5 01 Maquinaria, equipo y mobiliario 16,505,530.50 2,576,305.00 15.61 9,036,351.70 4,892,873.80
5 01 07 Equipoy mobiliario educacional, deportivo y recreativo 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 2,000,000.00
5 99 Bienes duraderos diversos 84,790,910.00 754,895.52 0.89 26,569,250.00 57,466,764.48
5 99 03 Bienes intangibles 84,790,910.00 754,895.52 0.89 26,569,250.00 57,466,764.48
TOTAL 5 BIENES DURADEROS 101,296,440.50 3,331,200.52 3.29 35,605,601.70 62,359,638.28
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
6 02 Transferencias corrientes a personas 8,718,984.75 2,816,684.65 32.31 0.00 5,902,300.10
6 02 01 Becas afuncionarios 8,718,984.75 2,816,684.65 32.31 0.00 5,902,300.10
6 03 Prestaciones 65,000,000.00 14,260,451.09 21.94 3,024,651.28 47,714,897.63
6 03 01 Prestaciones legales 30,000,000.00 5,664,044.71 18.88 0.00 24,335,955.29
6 03 99 Otras prestaciones 35,000,000.00 8,596,406.38 24.56 3,024,651.28 23,378,942.34
6 06 Otras transferencias corrientes al sector privado 30,000,000.00 0.00 0.00 0.00 30,000,000.00
6 06 01 Indemnizaciones 30,000,000.00 0.00 0.00 0.00 30,000,000.00
6 07 Transferencias corrientes al sector externo 10,048,352.07 9,046,983.33  90.03 0.00 1,001,368.74
6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales 10,048,352.07 9,046,983.33 90.03 0.00 1,001,368.74
TOTAL 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 113,767,336.82 26,124,119.07 22.96 3,024,651.28 84,618,566.47
TOTAL SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES 5,881,309,062.99 1,933,215,693.21 32.87 663,890,714.51 3,284,202,655.28
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
0 REMUNERACIONES
0 01 Remuneraciones basicas 902,114,096.00 392,022,221.40 43.46 0.00 510,091,874.60
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 902,114,096.00 392,022,221.40 43.46 0.00 510,091,874.60
0 02 Remuneraciones eventuales 11,546,380.00 3,205,430.35 27.76 52,807.60 8,288,142.05
0 02 01 Tiempo extraordinario 4,000,000.00 2,688,018.55 67.20 52,807.60 1,259,173.85
0 02 02 Recargo o sustitucion de funciones 7,546,380.00 517,411.80 6.86 0.00 7,028,968.20
0 03 Incentivos salariales 316,373,527.52 131,378,898.48 41.53 0.00 184,994 ,629.04
0 03 01 Retribucion por afos servidos 120,196,168.56 51,312,218.25 42.69 0.00 68,883,950.31
0 03 02 Restriccion al gjercicio liberal de la profesion 60,498,300.20 24,930,610.80 41.21 0.00 35,567,689.40
f \
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COSTARICA

Sistema: Proveeduria - Presupuesto

BALANCE DE PRESUPUESTO AL

Fecha: 09/07/2015

Hora: 16:36:05
Pagina 16 de 19

Subsistema Presupuesto solanolw
Periodo 2015 30/06/2015
BCCR
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
0 REMUNERACIONES
0 03 Incentivos salariales 316,373,527.52 131,378,898.48 41.53 0.00 184,994 ,629.04
0 03 03 Decimotercer mes 94,617,965.33 40,508,195.53 42.81 0.00 54,109,769.80
0 03 04 Salarioescolar 24,434,077.82 7,973,750.30 32.63 0.00 16,460,327.52
0 03 99 Otros incentivos salariales 16,627,015.60 6,654,123.60 40.02 0.00 9,972,892.00
0 04 Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad s 190,182,186.40 81,421,475.15 42.81 0.00 108,760,711.25
0 04 01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, 105,025,983.53 44 964,100.15 42.81 0.00 60,061,883.38
0 04 02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 5,677,080.19 2,430,494.24 4281 0.00 3,246,585.95
0 04 03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendiz: 17,031,240.57 7,291,468.50 42.81 0.00 9,739,772.07
0 04 04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y £ 56,770,801.91 24304,918.02 42.81 0.00 32,465,883.89
0 04 05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo 5,677,080.19 2,430,494.24 42.81 0.00 3,246,585.95
0 05 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otrc 169,290,531.29 70,729,496.33 41.78 0.00 98,561,034.96
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CC 57,679,134.74 24691,163.33 42.81 0.00 32,987,971.41
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones C 17,031,240.57 7,291,468.50 42.81 0.00 9,739,772.07
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 34,062,481.15 14,582,953.55 42.81 0.00 19,479,527.60
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes 60,517,674.84 24,163,910.95 39.93 0.00 36,353,763.89
0 99 Remuneraciones diversas 7,900,000.00 2,271,658.00 28.76 0.00 5,628,342.00
0 99 99 Otras remuneraciones 7,900,000.00 2,271,658.00 28.76 0.00 5,628,342.00
TOTAL 0 REMUNERACIONES 1,597,406,721.20 681,029,179.71 4263 52,807.60 916,324,733.89
1 SERVICIOS
1 01 Alquileres 102,840,959.76 41,218,973.57  40.08 60,724,776.49 897,209.70
1 01 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 102,840,959.76 41,218,973.57 40.08 60,724,776.49 897,209.70
1 02 Servicios basicos 14,465,826.00 5,260,189.30 36.36 8,197,876.70 1,007,760.00
1 02 01 Servicio de agua y alcantarillado 2,457,000.00 1,145,826.79 46.64 1,311,173.21 0.00
1 02 02 Servicio de energia eléctrica 9,600,000.00 3,418,080.00 35.60 6,181,920.00 0.00
1 02 03 Serviciode correo 600,000.00 53,240.00 8.87 0.00 546,760.00
1 02 04 Servicio de telecomunicaciones 1,508,826.00 589,542.51  39.07 699,283.49 220,000.00
1 02 99 Otros servicios basicos 300,000.00 53,500.00 17.83 5,500.00 241,000.00
1 03 Servicios comerciales y financieros 101,773,882.40 20,032,525.06 19.68 18,554,316.42 63,187,040.91
1 03 01 Informacion 74,600,000.00 7,884,360.00 10.57 8,000,000.00 58,715,640.00
1 03 03 Impresion, encuadernacion y otros 3,700,000.00 859,697.70 23.23 344,240.00 2,496,162.30
1 03 07 Servicios de transferencia electronica de informacion 23,473,882.40 11,288,567.36  48.09 10,210,076.42 1,975,238.61
1 04 Servicios de gestion y apoyo 1,972,253,595.05 835,529,141.05 42.36 1,064,429,920.66 72,294 533.35
1 04 01 Servicios médicos y de laboratorio 1,000,000.00 315,000.00 31.50 0.00 N 0 = gﬁ,ooo,oo
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BANCO
CENTRALDE Fecha: 09/07/2015
COSTARICA Hora: 16:36:05
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 17 de 19
Subsistema Presupuesto BALANCE DE PRESUPUESTO AL solanolw
Periodo 2015 30/06/2015
BCCR
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
1 SERVICIOS
1 04 Servicios de gestion y apoyo 1,972,253,595.05 835,529,141.05 42.36 1,064,429,920.66 72,294 ,533.35
1 04 04 Servicios en ciencias econémicas y sociales 1,961,253,595.05 832,902,366.05 42.47 1,059,894,870.66 68,456,358.35
1 04 06 Servicios generales 500,000.00 107,250.00 21.45 126,000.00 266,750.00
1 04 99 Otros servicios de gestion y apoyo 9,500,000.00 2,204,525.00 23.21 4,409,050.00 2,886,425.00
1 05 Gastos de viaje y de transporte 11,915,938.20 2,679,286.73 22.48 0.00 9,236,651.47
1 05 01 Transporte dentro del pais 40,000.00 16,675.00 41.69 0.00 23,325.00
1 05 02 Viaticos dentro del pais 1,308,200.00 224,400.00 17.15 0.00 1,083,800.00
1 05 03 Transporte en el exterior 4,589,680.00 1,330,536.84 28.99 0.00 3,259,143.16
1 05 04 Viaticos en el exterior 5,978,058.20 1,107,67489 18.53 0.00 4,870,383.31
1 06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones 6,442 818.77 4,684,038.00 7270 359,578.00 1,399,202.77
1 06 01 Seguros 6,442,818.77 4,684,038.00 72.70 359,578.00 1,399,202.77
1 07 Capacitacion y protocolo 55,644,968.89 29,356,235.82 52.76 1,172,032.34 25,116,700.73
1 07 01 Actividades de capacitacion 55,044,968.89 29,209,830.82 53.07 914,025.69 24921,112.38
1 07 02 Actividades protocolarias y sociales 600,000.00 146,405.00 24.40 258,006.65 195,588.35
1 08 Mantenimiento y reparacion 7,417,093.95 461,365.27 6.22 137,600.00 6,818,128.68
1 08 01 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 500,000.00 0.00 0.00 0.00 500,000.00
1 08 05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 600,000.00 265921.35 4432 137,600.00 196,478.65
1 08 06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacior 100,000.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00
1 08 07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de o 700,000.00 0.00 0.00 0.00 700,000.00
1 08 08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sit 5,017,093.95 0.00 0.00 0.00 5,017,093.95
1 08 99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 500,000.00 195,443.92 39.09 0.00 304,556.08
1 99 Servicios diversos 300,000.00 256,835.00 85.61 0.00 43,165.00
1 99 99 Otros servicios no especificados 300,000.00 256,835.00 85.61 0.00 43,165.00
TOTAL 1 SERVICIOS 2,273,055,083.02 939,478,589.80 41.33 1,153,576,100.61 180,000,392.61
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
2 01 Productos quimicos y conexos 1,730,000.00 248,367.00 14.36 1,160,233.00 321,400.00
2 01 01 Combustibles y lubricantes 400,000.00 248,367.00 62.09 151,633.00 0.00
2 01 02 Productos farmacéuticos y medicinales 150,000.00 0.00 0.00 8,600.00 141,400.00
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,180,000.00 0.00 0.00 1,000,000.00 180,000.00
2 02 Alimentos y productos agropecuarios 920,000.00 138,490.00 15.05 710,045.50 71,464.50
2 02 03 Alimentos y bebidas 920,000.00 138,490.00 15.05 710,045.50 71,464.50
2 03 Materiales y productos de uso en la construcciéon y mar 470,000.00 189,840.00 40.39 3,000.00 277,160.00
2 03 01 Materiales y productos metalicos 250,000.00 189,840.00 75.94 3,000.00 57,160.00
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BANCO
CENTRALDE Fecha: 09/07/2015
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 18 de 19
Subsistema Presupuesto BALANCE DE PRESUPUESTO AL solanolw
Periodo 2015 30/06/2015
BCCR
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
2 03 Materiales y productos de uso en la construccién y mar 470,000.00 189,840.00 40.39 3,000.00 277,160.00
2 03 04 Materialesy productos eléctricos, telefonicos y de com 160,000.00 0.00 0.00 0.00 160,000.00
2 03 99 Otros materiales y productos de uso en la construccion 60,000.00 0.00 0.00 0.00 60,000.00
2 04 Herramientas, repuestos y accesorios 400,000.00 28,995.00 7.25 0.00 371,005.00
2 04 01 Herramientas e instrumentos 100,000.00 28,995.00 28.99 0.00 71,005.00
2 04 02 Repuestosy accesorios 300,000.00 0.00 0.00 0.00 300,000.00
2 99 Utiles, materiales y suministros diversos 6,168,362.50 2,421,367.91 39.25 2,142,109.71 1,604,884.88
2 99 01 Utilesy materiales de oficina y computo 690,000.00 85,840.08 12.44 416,916.74 187,243.18
2 99 02 Utilesy materiales médico, hospitalario y de investigaci 350,000.00 13,175.00 3.76 0.00 336,825.00
2 99 03 Productos de papel, cartdén e impresos 3,058,762.50 1,792,347.83 58.60 1,002,111.87 264,302.80
2 99 04 Textilesy vestuario 300,000.00 194,065.00 64.69 0.00 105,935.00
2 99 05 Utilesy materiales de limpieza 919,600.00 197,298.00 21.45 622,302.00 100,000.00
2 99 06 Utilesy materiales de resguardo y seguridad 200,000.00 8,100.00 4.05 0.00 191,900.00
2 99 07 Utilesy materiales de cocinay comedor 150,000.00 52,720.00 35.15 55,379.10 41,900.90
2 99 99 Otros utiles, materiales y suministros diversos 500,000.00 77,822.00 15.56 45,400.00 376,778.00
TOTAL 2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,688,362.50 3,027,059.91 31.24 4,015,388.21 2,645,914.38
5 BIENES DURADEROS
5 01 Maquinaria, equipo y mobiliario 5,506,989.60 4,451299.90 80.83 310,000.00 745,689.70
5 01 03 Equipode comunicacion 4,451,989.60 4,451,299.90 99.98 0.00 689.70
5 01 07 Equipoy mobiliario educacional, deportivo y recreativo 405,000.00 0.00 0.00 0.00 405,000.00
5 01 99 Magquinaria, equipo y mobiliario diverso 650,000.00 0.00 0.00 310,000.00 340,000.00
TOTAL 5 BIENES DURADEROS 5,506,989.60 4,451299.90 80.83 310,000.00 745,689.70
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
6 02 Transferencias corrientes a personas 10,696,690.55 4,285472.98 40.06 0.00 6,411,217.57
6 02 01 Becas a funcionarios 10,696,690.55 4,285472.98 40.06 0.00 6,411,217.57
6 03 Prestaciones 25,000,000.00 1,297,609.53 5.19 150,926.12 23,551,464.35
6 03 01 Prestaciones legales 10,000,000.00 0.00 0.00 0.00 10,000,000.00
6 03 99 Otras prestaciones 15,000,000.00 1,297,609.53 8.65 150,926.12 13,551,464.35
6 06 Otras transferencias corrientes al sector privado 20,000,000.00 750,000.00 3.78 0.00 19,250,000.00
6 06 01 Indemnizaciones 20,000,000.00 750,000.00 3.75 0.00 19,250,000.00
,.
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PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE

CUENTA DESCRIPCION

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

6 07 Transferencias corrientes al sector externo
6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales

TOTAL 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
TOTAL SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE

TOTAL

PRESUPUESTADO
VIGENTE

12,621,620.00
12,621,620.00

68,318,310.55

3,953,975,466.87

27,747 947 666.82

GASTADO

11,751,957.96
11,751,957.96

18,085,040.47

1,646,071,169.79

10,041,005,391.82

%

93.11
93.11

26.47

41.63

36.19

COMPROMETIDO

0.00
0.00

150,926.12

1,158,105,222.54

4,264,285,939.72

DISPONIBLE

869,662.04
869,662.04

50,082,343.96

1,149,799,074.55

13,442,656,335.28



% EI;IENCO oE Fecha: 09/07/2015

COSTARICA Hora: 16:41:26
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 3
SubssBmEAELes BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL

30/06/2015

Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible

13-10-00-00 Internas Externas

Meta: Salarios 2,729,811,872.94 0.00 0.00 2,729,811,872.94 1,112,877,746.35 1,158,105,222.54 458,828,904.05

1310001

0 REMUNERACIONES 373,243,127.27 0.00 0.00 373,243127.27 147,835,756.27 52,807.60 225,354,563.40
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 182,925,808.00 0.00 0.00 182,925,808.00 75,784,567.60 0.00 107,141,240 40
0 02 01 Tiempo extraordinario 4,000,000.00 0.00 0.00 4,000,000.00 2,688,018.55 52,807.60 1,259,173.85
0 02 02 Recargo o sustitucion de funciones 7,546,380.00 0.00 0.00 7,546,380.00 517,411.80 0.00 7,028,968.20
0 03 02 Restriccion al gjercicio liberal de la profesion 60,498,300.20 0.00 0.00 60,498,300.20 24,930,610.80 0.00 35,567,689.40
0 03 03 Decimotercer mes 21,747 642.14 0.00 0.00 21,747 64214 8,664,951.24 0.00 13,082,690.90
0 03 04 Salario escolar 6,001,321.86 0.00 0.00 6,001,321.86 58,806.72 0.00 5,942 515.14
0 04 01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 24,139,892.43 0.00 0.00 24,139,892.43 9,618,054.84 0.00 14,521,837.59
0 04 02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 1,304,859.05 0.00 0.00 1,304,859.05 519,894.88 0.00 784,964.17
0 04 03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 3,914,577.15 0.00 0.00 3,914,577.15 1,559,683.86 0.00 2,354,893.29
0 04 04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 13,048,590.50 0.00 0.00 13,048,590.50 5,198,948.91 0.00 7,849,641.59
0 04 05 Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Col 1,304,859.05 0.00 0.00 1.304,859.05 519,894.88 0.00 784,964.17
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 13,257,367.95 0.00 0.00 13,257,367.95 5,282,121.40 0.00 7.975,246.55
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 3,914,577.15 0.00 0.00 3,914,577.15 1,559,683.86 0.00 2,354,893.29
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 7,829,154.30 0.00 0.00 7,829,154.30 3,119,369.62 0.00 4,709,784.68
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes prit 13,909,797.48 0.00 0.00 13,909,797.48 5,542,079.31 0.00 8,367,718.17
0 99 99 Otras remuneraciones 7,900,000.00 0.00 0.00 7,900,000.00 2,271,658.00 0.00 5,628,342.00
1 SERVICIOS 2,273,055,083.02 0.00 0.00 2,273,055,083.02 939,478,589.80 1.153,576,100.61 180,000,392.61

1 01 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 102,840,959.76 0.00 0.00 102,840,959.76 41,218,973.57 60,724,776.49 897,209.70
1 02 01 Seniciode aguay alcantarillado 2,457,000.00 0.00 0.00 2,457,000.00 1,145,826.79 1,311,173.21 0.00
1 02 02 Seniciode energia eléctrica 9,600,000.00 0.00 0.00 9,600,000.00 3,418,080.00 6,181,920.00 0.00
1 02 03 Seniciode coreo 600,000.00 0.00 0.00 600,000.00 53,240.00 0.00 546.760.00
1 02 04 Servicio de telecomunicaciones 1,508,826.00 0.00 0.00 1,508,826.00 589,542 51 699,283.49 220,000.00
1 02 99 Otros servicios basicos 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 53,500.00 5,500.00 241,000.00
1 03 01 Informacién 74,600,000.00 0.00 0.00 74,600,000.00 7,884,360.00 8,000,000.00 58,715,640.00
1 03 03 Impresion, encuadernacion y otros 3,700,000.00 0.00 0.00 3,700,000.00 859,597.70 344,240.00 2,496,162.30
1 03 07 Senicios de transferencia electronica de informacion 23,473,882.40 0.00 0.00 23,473,882.40 11,288,567.36 10,210,076.42 1,975,238.61
1 04 01 Servicios médicos y de laboratorio 1,000,000.00 0.00 0.00 1,000,000.00 315,000.00 0.00 685,000.00
1 04 04 Servicios en ciencias economicas y sociales 1,961,253,595 05 0.00 0.00 1,961,253,595.05 832,902,366.05 1,059,894,870.66 68,456,358.35
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BANCO
CENTRALDE

Fecha: 09/07/2015

COSTARICA Hora: 16:41:26
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina2de3
SUPSIIETE FEsminsl BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
30/06/2015
Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-10-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 2,729,811,872.94 0.00 0.00 2,729,811,872.94 1,112,877,746.35 1,158,105,222.54 458,828,904.05
1310001
1 SERVICIOS 2,273,055,083.02 0.00 0.00 2,273,055,083.02 939,478,589.80 1,153,576,100.61 180,000,392.61
1 04 06 Servicios generales 500,000.00 0.00 0.00 500,000.00 107,250.00 126,000.00 266,750.00
1 04 99 Otros servicios de gestion y apoyo 9,500,000.00 0.00 0.00 9,500,000.00 2,204,525.00 4,409,050.00 2,886,425.00
1 05 01 Transporte dentro del pais 40,000.00 0.00 0.00 40,000.00 16,675.00 0.00 23,325.00
1 05 02 Viaticos dentro del pais 1,308,200.00 0.00 0.00 1,308,200.00 224,400.00 0.00 1,083,800.00
1 05 03 Transporte en el exterior 4,589,680.00 0.00 0.00 4,589,680.00 1,330,536.84 0.00 3,259,143.16
1 05 04 Viaticos en el exterior 5,978,058.20 0.00 0.00 5,978,058.20 1,107,674.89 0.00 4,870,383.31
1 06 01 Seguros 6,442 818.77 0.00 0.00 6,442 818.77 4,684,038.00 359,578.00 1,399,202.77
1 07 01 Actividades de capacitaciéon 55,044 968.89 0.00 0.00 55,044,968.89 29,209,830.82 914,025.69 24.921,112.38
1 07 02 Actividades protocolarias y sociales 600,000.00 0.00 0.00 600,000.00 146,405.00 258,006.65 195,588.35
1 08 01 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 500,000.00 0.00 0.00 500,000.00 0.00 0.00 500,000.00
1 08 05 Mantenimientoy reparacion de equipo de transporte 600,000.00 0.00 0.00 600,000.00 265,921.35 137,600.00 196,478.65
1 08 06 Mantenimientoy reparacion de equipo de comunicacion 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00
1 08 07 Mantenimientoy reparacion de equipoy mobiliario de oficin 700,000.00 0.00 0.00 700,000.00 0.00 0.00 700,000.00
1 08 08 Mantenimientoy reparacion de equipo de computo y sisterr 5,017,093.95 0.00 0.00 5,017,093.95 0.00 0.00 5,017,093.95
1 08 99 Mantenimientoy reparacion de otros equipos 500,000.00 0.00 0.00 500,000.00 195,443 92 0.00 304,556.08
1 99 99 Otros servicios no especificados 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 256,835.00 0.00 43,165.00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,688,362.50 0.00 0.00 9,688,362.50 3,027,059.91 4,015,388.21 2,645914.38
2 01 01 Combustiblesy lubricantes 400,000.00 0.00 0.00 400,000.00 248,367.00 151,633.00 0.00
2 01 02 Productos farmacéuticos y medicinales 150,000.00 0.00 0.00 150,000.00 0.00 8,600.00 141,400.00
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,180,000.00 0.00 0.00 1,180,000.00 0.00 1,000,000.00 180,000.00
2 02 03 Almentosy bebidas 920,000.00 0.00 0.00 920,000.00 138,490.00 710,045.50 71.464.50
2 03 01 Materialesy productos metalicos 250,000.00 0.00 0.00 250,000.00 189,840.00 3,000.00 57,160.00
2 03 04 Materialesy productos eléctricos, telefonicos y de computo 160,000.00 0.00 0.00 160,000.00 0.00 0.00 160,000.00
2 03 99 Otros materiales y productos de uso en la construccion y m 60,000.00 0.00 0.00 60,000.00 0.00 0.00 60,000.00
2 04 01 Heramientas e instrumentos 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00 28,995.00 0.00 71,005.00
2 04 02 Repuestosy accesorios 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00
2 99 01 Utilesy materiales de oficina y computo 690,000.00 0.00 0.00 690,000.00 85,840.08 416,916.74 187,243.18
2 99 02 Utilesy materiales médico, hospitalario y de investigacion 350,000.00 0.00 0.00 350,000.00 13,175.00 0.00 336,825.00
SRITI ¥ |



BANCO
% CENTRALDE
COSTARICA

Fecha: 09/07/2015
Hora: 16:41:26

Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 3 de 3
Shlpaistemt: HESHpUEE BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
30/06/2015
Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-10-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 2,729,811,872.94 0.00 0.00 2,729,811,872.94 1,112,877,746.35 1,158,105,222.54 458,828,904.05
1310001
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,688,362.50 0.00 0.00 9,688,362.50 3,027,059.91 4,015,388.21 2,645914.38
2 99 03 Productos de papel, carton e impresos 3,058,762.50 0.00 0.00 3,058,762.50 1,792,347 .83 1,002,111.87 264,302.80
2 99 04 Textilesy vestuario 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 194,065.00 0.00 105,935.00
2 99 05 Utilesy materiales de limpieza 919,600.00 0.00 0.00 919,600.00 197,298.00 622,302.00 100,000.00
2 99 06 Utilesy materiales de resguardo y seguridad 200,000.00 0.00 0.00 200,000.00 8,100.00 0.00 191,900.00
2 99 07 Utilesy materiales de cocina y comedor 150,000.00 0.00 0.00 150,000.00 52,720.00 55,379.10 41.900.90
2 99 99 Otros utiles, materiales y suministros diversos 500,000.00 0.00 0.00 500,000.00 77,822.00 45,400.00 376,778.00
5 BIENES DURADEROS 5,506,989.60 0.00 0.00 5,506,989.60 4,451,299.90 310,000.00 745,689.70
5 01 03 Equipo de comunicacion 4,451,989.60 0.00 0.00 4,451,989.60 4,451,299.90 0.00 689.70
01 07 Equipoy mobiliario educacional, deportivo y recreativo 405,000.00 0.00 0.00 405,000.00 0.00 0.00 405,000.00
5 01 99 Magquinaria, equipo y mobiliario diverso 650,000.00 0.00 0.00 650,000.00 0.00 310,000.00 340,000.00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68,318,310.55 0.00 0.00 68,318,310.55 18,085,040.47 150,926.12 50,082,343.96
6 02 01 Becasa funcionarios 10,696,690.55 0.00 0.00 10,696,690.55 4,285472.98 0.00 6,411,217.57
6 03 01 Prestaciones legales 10,000,000.00 0.00 0.00 10,000,000.00 0.00 0.00 10,000,000.00
6 03 99 Ofras prestaciones 15,000,000.00 0.00 0.00 15,000,000.00 1,297,609.53 150,926.12 13,551,464.35
6 06 01 Indemnizaciones 20,000,000.00 0.00 0.00 20,000,000.00 750,000.00 0.00 19,250,000.00
6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales 12,621,620.00 0.00 0.00 12,621,620.00 11,751,957.96 0.00 869,662.04
TOTAL 13-10-00-00 2,729,811,872.94 0.00 0.00 2,729,811,872.94 1,112,877,746.35 1,158,105,222.54  458,828,904.05

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE



§ (BzéNN(%ROAL DE Fecha: 09/07/2015
COSTARICA Hora: 16:41:35
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
Subsistema: Presupuesto .
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
30/06/2015
Centro de Costo: AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA SUGESE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-10-10-00 Internas Externas
Meta: Salarios 156,318,221.81 0.00 0.00 156,318,221.81 66,013,862.34 0.00 90,304,359.47
1310101
0 REMUNERACIONES 156,318,221.81 0.00 0.00 156,318,221.81 66,013,862.34 0.00 90,304,359.47
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 103,087,244.00 0.00 0.00 103,087,244.00 44 037,830.00 0.00 59,049, 414.00
0 03 01 Retribucidn por afios servidos 7,410,463.84 0.00 0.00 7,410,463 84 2,688,280.40 0.00 4,722,183.44
0 03 03 Decimotercer mes 9,305,095.66 0.00 0.00 9,305,095.66 3,929,586.59 0.00 5,375,509.07
0 03 04 Salarioescolar 1,163,484.74 0.00 0.00 1,163,484.74 428,930.88 0.00 734,553.86
0 04 01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 10,328,660.31 0.00 0.00 10,328,660.31 4,361,842.06 0.00 5,966,818.25
0 04 02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 558,305.96 0.00 0.00 558,305.96 235,775.36 0.00 322,530.60
0 04 03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 1,674,917.89 0.00 0.00 1,674,917.89 707,325.04 0.00 967,592.85
0 04 04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 5,583,059.63 0.00 0.00 5,583,059.63 2,357,751.93 0.00 3,225,307.70
0 04 05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Coi 558,305.96 0.00 0.00 558,305.96 235,775.36 0.00 322,530.60
0 05 01 Contribucién Patronal al Sequro de Pensiones de la CCSS, 5672,388.58 0.00 0.00 5,672,388.58 2,395,424.22 0.00 3,276,964.36
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 1,674,917.89 0.00 0.00 1,674,917.89 707,325.04 0.00 967,592.85
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 3,349,835.78 0.00 0.00 3,349,835.78 1,414,651.53 0.00 1,935,184.25
0 05 05 Contribucién patronal a fondos administrados por entes priy 5,951,541.56 0.00 0.00 5,951,541.56 2,513,363.93 0.00 3,438,177.63
TOTAL 13-10-10-00 156,318,221.81 0.00 0.00 156,318,221.81 66,013,862.34 0.00 90,304,359.47
AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA SUGESE
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BANCO
% CENTRALDE
COSTA RICA

Fecha: 09/07/2015

Hora: 16:41:43
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
Subsistema: Presupuesto .
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
30/06/2015
Centro de Costo: DIVISION DE SUPERVICION SUGESE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-20-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 443714,816.36 0.00 0.00 443,714,816.36 194,430,425.20 0.00 249 284 391.16
1320001
0 REMUNERACIONES 443,714,816.36 0.00 0.00 443714,816.36 194,430,425.20 0.00 249,284,391.16
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 240,709,560.00 0.00 0.00 240,709,560.00 106,718,010.20 0.00 133,991,549.80
0 03 01 Retribucién por afos servidos 56,735,393.52 0.00 0.00 56,735,393.52 24,361,622.00 0.00 32,373,771.52
0 03 03 Decimotercer mes 26,412,844.03 0.00 0.00 26,412,844.03 11,590,402.02 0.00 14,822,442.01
0 03 04 Salarioescolar 8,864,938.03 0.00 0.00 8,864,938.03 3,821,851.05 0.00 5,043,086.98
0 03 99 Otros incentivos salariales 10,644,363.60 0.00 0.00 10,644,363.60 4,183,343.30 0.00 6,461,020.30
0 04 01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 29,318,268.60 0.00 0.00 29,318,268.60 12,865,387.61 0.00 16,452,880.99
0 04 02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 1,584,771.28 0.00 0.00 1,584,771.28 695,426.73 0.00 889,344.55
0 04 03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 4,754,313.83 0.00 0.00 4,754,313.83 2,086,276.33 0.00 2,668,037.50
0 04 04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 15,847,712.76 0.00 0.00 15,847,712.76 6,954,263.49 0.00 8,893,449.27
0 04 05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Col 1,584,771.28 0.00 0.00 1,584,771.28 695,426.73 0.00 889,344.55
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 16,101,276.16 0.00 0.00 16,101,276.16 7,064,291.39 0.00 9,036,984.77
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 4,754,313.83 0.00 0.00 4,754,313.83 2,086,276.33 0.00 2,668,037.50
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 9,508,627.65 0.00 0.00 9,508,627.65 4,172,558.53 0.00 5,336,069.12
0 05 05 Contribucién patronal a fondos administrados por entes prit 16,893,661.80 0.00 0.00 16,893,661.80 7.135,289.49 0.00 9,758,372.31
TOTAL 13-20-00-00 443,714,816.36 0.00 0.00 443,714,816.36 194,430,425.20 0.00  249,284,391.16

DIVISION DE SUPERVICION SUGESE
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% (B)éNNTCgALDE Fecha: 09/07/2015
COSTARICA Hora: 16:41:52
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
Subsistema: Presupuesto
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
30/06/2015
Centro de Costo: DIVISION DE PLANIFICACION Y AUTORIZACIONES Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-30-00-00 SUGEsE Internas Externas
Meta: Salarios 270,477,068.59 0.00 0.00 270,477,068.59 124 ,621,377.69 0.00 145,855,690.90
1330001
0 REMUNERACIONES 270,477,068.59 0.00 0.00 270,477,068.59 124,621,377.69 0.00 145,855,690.90
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 135,101,356.00 0.00 0.00 135,101,356.00 63,907,927.20 0.00 71,193,428.80
0 03 01 Retribucion por afos servidos 46,036,069.04 0.00 0.00 46,036,069.04 19,977,166.45 0.00 26,058,902.59
0 03 03 Decimotercer mes 16,100,586.15 0.00 0.00 16,100,586.15 7,418,297 .61 0.00 8,682,288.54
0 03 04 Salario escolar 6,885,702.04 0.00 0.00 6,885,702.04 3,004,454.95 0.00 3,881,247.09
0 03 99 Oftrosincentivos salariales 5,183,984.00 0.00 0.00 5,183,984.00 2,130,024.60 0.00 3,053,959.40
0 04 01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 17,871,657.77 0.00 0.00 17,871,657.77 8,234,310.80 0.00 9,637,346.97
0 04 02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 966,035.56 0.00 0.00 966,035.56 445,098.68 0.00 520,936.88
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 2,898,106.67 0.00 0.00 2,898,106.67 1,335,291.98 0.00 1,562,814.69
0 04 04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 9,660,355.55 0.00 0.00 9,660,355.55 4,450,978.57 0.00 5,209,376.98
0 04 05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Coi 966,035.56 0.00 0.00 966,035.56 445,098.68 0.00 520,936.88
0 05 01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 9,814,921.24 0.00 0.00 9,814,921.24 4,522,105.69 0.00 5,292,815.55
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 2,898,106.67 0.00 0.00 2,898,106.67 1,335,291.98 0.00 1,562,814.69
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizaciéon Laboral 5,796,213.33 0.00 0.00 5,796,213.33 2,670,588.09 0.00 3,125,625.24
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes priv 10,297,939.02 0.00 0.00 10,297,939.02 4744742 41 0.00 5,553,196.61
TOTAL 13-30-00-00 270,477,068.59 0.00 0.00 270,477,068.59 124,621,377.69 0.00  145,855,690.90
DIVISION DE PLANIFICACION Y AUTORIZACIONES SU!
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Fecha: 09/07/2015

COSTARICA Hora: 16:42:00
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
SHbslstani: Fresupyssle BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
30/06/2015
Centro de Costo: DIVISION JURIDICA SUGESE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-40-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 353,653,487.17 0.00 0.00 353,653,487.17 148,127,758.21 0.00 205,525,728.96
1340001
0 REMUNERACIONES 353,653,487.17 0.00 0.00 353,653,487.17 148,127,758.21 0.00 205,525,728.96
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 240,290,128.00 0.00 0.00 240,290,128.00 101,573,886.40 0.00 138,716,241.60
0 03 01 Retribucion por afos servidos 10,014,242.16 0.00 0.00 10,014,242.16 4,285,149.40 0.00 5,729,092.76
0 03 03 Decimotercer mes 21,051,797.36 0.00 0.00 21,051,797.36 8,904,958.07 0.00 12,146,839.29
0 03 04 Salario escolar 1,518,631.15 0.00 0.00 1,518,631.15 659,706.70 0.00 858,924.45
0 03 99 Ofros incentivos salariales 798,668.00 0.00 0.00 798,668.00 340,755.70 0.00 457,912.30
0 04 01 Contribucidn Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 23,367,504 .41 0.00 0.00 23,367,504.41 9,884,504 .84 0.00 13,482,999.57
0 04 02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 1,263,108.35 0.00 0.00 1,263,108.35 534,298.59 0.00 728,809.76
0 04 03 Contribucidn Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 3,789,325.04 0.00 0.00 3,789,325.04 1,602,891.29 0.00 2,186,433.75
0 04 04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 12,631,083.47 0.00 0.00 12,631,083.47 5,342,975.12 0.00 7,288,108.35
0 04 05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Col 1,263,108.35 0.00 0.00 1,263,108.35 534,298.59 0.00 728,809.76
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 12,833,180.80 0.00 0.00 12,833,180.80 5427,220.63 0.00 7,405,960.17
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 3,789,325.04 0.00 0.00 3,789,325.04 1,602,891.29 0.00 2,186,433.75
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 7,578,650.08 0.00 0.00 7,578,650.08 3,205,785.78 0.00 4,372,864.30
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes prit 13,464,734.97 0.00 0.00 13,464,734.97 4,228,435.81 0.00 9,236,299.16
TOTAL 13-40-00-00 353,653,487.17 0.00 0.00  353653,487.17  148,127,758.21 0.00  205,525,728.96
DIVISION JURIDICA SUGESE
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Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas seguin

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS (SUGESE), aiio 2015

SUGESE
Categoria Clase de puesto Escala Salazr(;(l) : - Nl:)l:;r;z:e To(tr?nliltz;lal

03 Intendente G. Global 1.181.206 1 68.793
04 Superintendente G. Global 1.603.715 1 93.400
02 Asistente Servicios Generales 2 Global 114.734 1 6.157
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 114.734 1 6.157
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 123.977 1 7.005
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 173.091 1 9.780
08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 372.494 15 310.980
08 Supervisor 2 Global 372.494 6 124.392
08 Supervisor TI Global 372.494 1 20.732
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 459.618 3 77.905
12 Director de Division Global 1.085.543 1 56.544
12 Director de Supervision Global 1.085.543 1 56.544
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 58.678 1 3.173
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 62.573 1 3.384
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 137.171 1 7.418
22 Supervisor 2 Pluses 152.428 1 8.243
25 Ejecutivo de Area Pluses 189.843 1 10.266
25 Supervisor Principal Pluses 189.843 3 30.799
36 Director de Division Pluses 391.563 1 21.175

Total 2 922.846
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P PLA 01 Gestion Estratégica

SUGESE F PLa01.0.2 Portafolio Institucional Proyectos v2

Supenntendencia General de Seguros
Repuiblica de Costa Rica

Pagina1de 8

Fecha actualizacion: 31-06-2015

Objetivo Director del
Nombre del Estratégico Proyecto o . _
Proyecto Relacionado' | Patrocinadori
Modelo de Avanzaren el Maria de los Ejecucion El avance del proyecto se cuantifica de conformidad con la ejecucion de las visitas del grupo consultor, por lo que en
evaluacion de cumplimientode | Angeles junio no se modifica, pues la proxima visita esta programada para finales de julio.
Riesgos de las | los estandares Cambronero
aseguradoras de supervision y Durante el mes de junio 2015, los principales logros fueron:
(SBR) regulacion de la Avance del 1. Incorporacion del INS en los planes, cronogramas y herramienta de levantamiento de tiempos.
IAIS. proyecto 2. Segunda version de las guias metodolégicas de las funciones de administracion de riesgos y los elementos de la
total segunda parte de la matriz. Ademas se elaboré una guia de gobierno corporativo y una de sucursales.
75% 3. Inicio de compilacion de todas las guias en un Unico documento  metodolégico.
4. Presentacion al equipo de trabajo de la tolerancia al riesgo definida por el Despacho y recibo de su
Avance del realimentacion.
mes: 31-12-2015 5. Con las empresas piloto:
NA a. Qualitas: finalizada la valoracion de la segunda parte de la matriz, sélo falta presentar en plenarias y
preparar presentaciones para consultores.
Entregables: b. Palig: Ya se analiz6 la informacion para valorar la segunda parte de la matriz y esta en proceso la
65% definicion de las calificaciones asociadas.
c. MAPFRE y BMI: se han efectuado todas las actividades previas a la visita de inspeccion y esas visitas.
Actividades: En proceso, el levantamiento de la documentacion de la visita y los informes de valoracion.
65% d. Las actividades con el INS estan pendientes de iniciar.
Informe de estado a junio 2015:
http:/intranet/sites/PRTOS/ModeloSupervMercadoSequros/_Layouts/listform.aspx?PageType=48&Listld={C6E78AA3-
9D1B-4A04-A1EC-DCDCE7DID2AE}&ID=21
Sistema de Avanzar en el Hernan Ejecucion | Avance del Agosto
Supervisionde | cumplimiento de Fonseca proyecto 2015 Logros obtenidos
Seguros los estandares Chinchilla total
de supervision y 95 % 1. Se realizé la revision de la matriz de observaciones por modificaciones al Acuerdo 21 para la re-gestion de
Sistema de regulacion de la modelos del SSS.
Indicadores de IAIS. Avance del 2. Se presento cronograma al despacho, con las actividades pendientes para el cierre del proyecto SSS.
Alerta mes: 3. Reunion con funcionario del Banco Central para revisar aspectos del cierre del proyecto.
Temprana Entregables: 4. Se presento el documento para el cierre del proyecto SSS a la direccion de Supervision para su aprobacion.
100% 5. Sefinaliz6 la parametrizacion del modelo de Saldos Contables.
Actividades: 6.  Se realizo el analisis de la informacion remitida por las entidades con corte a marzo 2015, de los diferentes
100% modelos del SSS, para determinar inconsistencias o posibles errores en la informacion.
7. Se remitieron los oficios de las reuniones con las entidades para exponer las inconsistencias detectadas en los
(ver diferentes modelos del SSS con corte a marzo 2015, y solicitar sus correcciones.
situaciones
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Supenntendenaia General de Seguros

wwas ot Pagina 2 de 8
Nombre del Objetivo Director del
Proods Estratégico Proyecto o . Comentarios
i Relacionado' | Patrocinadori
o problemas Situaciones o problemas presentados:
presentados)
No se presentaron problemas
Acciones tomadas o posibles soluciones
No se adoptaron de acciones.
Actividades siguientes
1. Presentar documento definitivo del SIAT al despacho y a la direccion de Supervision para su aprobacion.
2. Reuvisar, ajustar y calcular los indicadores del SIAT a marzo 2015.
3. Confeccionar instructivo para andlisis de inconsistencias y errores en los modelos del SSS, y facilitarlo a los
funcionarios de Supervision.
4. Realizar la capacitacion a los funcionarios de Supervision, para el analisis de las inconsistencias y errores en
los diferentes modelos del SSS presentados en la informacion con corte a marzo 2015.
5. Planificar y realizar las reuniones con las entidades aseguradoras, para exponer los diferentes errores e
inconsistencias presentadas en la informacion con corte a marzo 2015.
6.  Parametrizacion de modelos afectados por la entrada en vigencia del plan de cuentas (Balance General,
Estado de Resultados y Saldos Contables).
Actividadesde | Mejorar el
divulgacion de conocimiento y
informacion acceso al seguro
alineada a la de los
Estrategia consumidores a
Nacional de efecto de Melissa
Educacion potenciar el Molina Ejecucion NA. Continuo
Financiera respeto a los
(ENEF) derechos del
propuesta porel | aseguradoy la
Comité de Alto | disciplina de
Nivel del mercado.
CONASSIF " i
Sistema de Implementar Gina Chacon | Ejecucion Avance del | Entrega 1 1. Secoordin6 la colaboracién con el Area de Comunicacion y Servicios para elaborar la version final de las
Registro de sistema interno proyecto Julio 2014 ayuda en linea para incorporar los cambios propuestos y separar los servicios que corresponden a
Productos de gestion que total Entrega 2 Sugese y a la entidad. (a cargo de Marianella Serrano)
garantice el 97% Noviembre 2. Se realizo capacitacion a los funcionarios de la Division de Aseoria Juridica y NyA sobre el procedimiento
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Superintendencia Generol de Seguras

Repuibiica de Costa Rica Pégina 3 de 8
Nombre del Objetivo Director del
; ::t Estratégico Proyecto o . Comentarios
4 e Relacionado' | Patrocinador
cumplimiento de 2014 interno, instructivo y formulario de revision para registro y actualizacion de productos formalizados y
la SUGESE del publicados en el Sitio de Calidad, mejoras realizadas al sistema y repaso general de registro y
marco regulatorio Finalizacion actualizacion de productos
y delos Avance del del proyecto
estandares de mes 30dejunio | Pendiente Cierre de Proyecto e informe.
aplicables 100% 2015
Sistema de Implementar Gina Chacon | Planeacion | Pendiente Pendiente 1. Seelabord Carta de Proyecto. Se encuentra en revision por parte de la Directora de NyA.
Registro de sistema interno y definir definir
Productos. Fase | de gestion que Ejecucion | alcance alcance 2. Disefio de las siguientes funcionalidades:
I garantice el
cumplimiento de - Listar informe de hallazgos en vueltas del tramite filtrando elementos no modificados
la SUGESE del - Enviar informe de hallazgos a revision del encargado
marco regulatorio Aprobar o rechazar informe de hallazgos por encargado del area
y d’e los Cambiar automaticamente estado del tramite a "Revisado" cuando se cuente con las aprobaciones
gst“acr;(:)?g:s de de los encargados de las areas
P Aprobar o rechazar informe de hallazgos por el despacho
Mostrar informe de hallazgos en expediente del producto
Realizar bloques de migracién en produccion
3. Validacion por parte de negocio.de las funcionalidades liberadas
4. Migracion de bloques de productos.
5. Entrega de certifcados capacitacion aseguradoras
6. Revision por parte de negocio de casos de uso para liberacion 2.
Sistema de Implementar Avance total Logros
Registro de sistema interno del proyecto
Roles, Fase ll de gestion que 100,0 % Se reviso el documento de cierre del proyecto por dofia Zaida Rojas.
garantice el Guido Eiecucié con respecto 30 junio
cumplimiento de | Cordero i g 2015
la SUGESE del cronograma Observaciones:
marco regulatorio total del
y delos incluyendo Se incorporaron las observaciones de dofia Zaida Rojas en el informe de cierre. Se pasara a aprobacion de dona |
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Superntendenaa General de Seguros

Repuibiica de Costa Rica Pégina 4de 8

Objetivo Director del
Vororeael | esatigco | Proyesoo | ' l Camataion
it Relacionado’ | Patrocinadori

estandares de cierre y Celia Gonzalez Haug en los primeros dias de julio 2015.
aplicables evaluacion

del proyecto. Vinculo al informe de estado del periodo:

100% con http://intranet/sites/PRTOS/reqistrorolesintermediarios/_layouts/listform.aspx?PageType=48&Listld={07645EF 1-9EBA-
respecto a al 4373-B3E5-9D0A1C4B2EFB}&ID=22&ContentTypelD=0x0100A999F 72BB068854CBD58649F96878FC3
desarrollo

técnoldgico.

Avance de
entregas
100%
(Con las
pruebas de
aceptacion se
dio por
aceptado el
desarrollo del
Servicio
Registro de
Roles de
Seguros para
Intermediarios
Juridicos y
Mejoras )

Registro de ‘Implementar % Avance del Se trabajo en el desarrollo de las iteracciones correspondientes a la primer liberacion con un avance en estas de
Intermediarios sistemas de Proyecto: 90% (19 de 21). Se llevan ejecutadas 19 iteracciones correspondientes a la primera fase de liberacién la cual
Personas control interno 55% finalizara en Agosto de 2015.
Fisicas que garanticen el
cumplimiento de % de
la SUGESE del | Juan Carlos Entregas del | 08/03/2016
marco regulatorio | Saborio Proyecto: 0%
y de los
estandares de Avance de
aplicables” entregas
0%
(No hay

Ejecucion
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Superintendencia General de Seguros

Republica de Costa Rica Pégina 5 de 8
Objetivo Director del
Proyecto Relacionado' | Patrocinadori
entregas
definidas para
este periodo)
Avance del
mes
100%
(Se realizo 2
iteraciones)
Sistema de Implementar % Avance del Se trabaja en los flujos de requerimientos de informacién para supervisados y agentes econémicos en los casos en
Atencion de sistema interno Proyecto: que se trata de la atencion de denuncias compejas donde se requiere el acceso a documentacion para poder
Denuncias de gestion que 4041% resolver de forma adecuada con todos los elementos de prueba disponibles al caso concreto.
(Disciplina de garantice el Primera
mercado) cumplimiento de liberacion:
la SUGESE del 2 55%
marco regulatorio Sg}!t:nno Ejecucion 16/01/2016
y delos ) Avance del
estandares de mes
aplicables (81000/7‘ ‘
e realizo
iteracion 16
hacia la 17)
Registro de No es un En fecha 11 de junio se celebrd reunion de pre-cierre del proyecto. Se identificaron Unicamente los siguientes dos
Beneficiarios proyecto pendientes:
estratégico
Avanie :k:l | e Automatizacion de las consultas al RUB
Francisco Eiscucit proyg(:); %a | 15 de marzo e Lograr que las companias de seguros envien la informacion via web service.
Zumbado Iraucsn ? del 2015.
El equipo técnico y el lider de negocio estaran en los proximos dias definiendo la solucion mas adecuada para la
automatizacion de las consultas.
También se realizara acercamientos con las compafias para instarlos a utilizar el web service.
Registro de Noesun Avance del En fecha 11 de junio se celebro reunion de pre-cierre del proyecto. Se identificaron Unicamente los siguientes dos
Asegurados del | Proyecto Eranci proyecto total 26 de pendientes:
SOA estratégico ranglsgo Ejecucion 99% febrero del
Zumbado 2015 e Traslado del sistema de consultas a la seccion publica de Sugese en Linea. A la espera de liberacion por
) parte de la DST.
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Superintendencia Generol de Seguros

Republica de Costa Rica Pégina 6 de 8
Objetivo Director del
N:rn;mel Estratégico Proyecto o . ' l Comentarios
Relacionado' | Patrocinador
e  Lograr que las compafias de seguros envien la informacion via web service.
Sistema de Implementar Logros.
Gestion Interna | sistema interno
(Implementacion | de gestion que 1.- Presentar la solicitud de cambio al cronograma del proyecto.
del Sistema garantice el Avance del
Interno de cumplimiento de proyecto total La solicitud fue revisada por don Franklin Giralt. Se presentara para aprobacion de don Tomas Soley en los primeros
Gestion de la la SUGESE del 2% dias de julio.
Sugese) marco regulatorio
y delos (Para esta 2.- Revisar la matriz de normativa levantada por Joselyn Morera.
estandares de fecha no hay
aplicables entregas Se revis6 la matriz y se complemento.
Guido programadas
Cordero enel 29 de 3.- Seiinicio la revicion la matriz de "debes" del BCCR.
Barquero Ejecucion cronograma) diciembre
(Coordinador del 2017 | Actividades progrmadas para Julio 2015
de Negocio) Avance del e Aprobacion de la solicitud de cambio
mes e  Continuar con la identificacion de los "debes" de la normativa.
0%
(La actividad Observaciones.
programada
para el mes No hay observaciones
no se
concluyo) Vinculo al informe de estado del periodo:
http://intranet/sites/PRTOS/ImplementacionSIGSugese/_layouts/listform.aspx?PageType=48&Listld={0F263D92-
B C94A-4965-9DBI-C4386674667F}&ID=4&ContentTypelD=0x0100E27BB43A2F520F4CAC49CDEABSCES8 14
Modelo de Desarrollar el Avance del No se pudo avanzar debido a la visita de SBR en BMI en donde los dos recursos estan en el proyecto.
supervision de | Modelo de proyecto
intermediarios | Supervision de 5%
de seguros Intermediarios de Avance del
Seguros para la — mes .
Sugerinte‘:l ani Jorge Amador | Ejecucion SR Junio 2016
General de conla
Seguros, revision de
iniciando en los demas
Febrero 2015 y principios.
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Superintendencia Generul de Seguros

Republica de Costa Rico Pégina 7 de 8
Nombre del Objetivo Director del
ombre del | Eratigico | Proyectoo . ERRHREE
TOYeCIO Relacionado' | Patrocinadori

finalizando en
Junio 2016, con
un costo
aproximado de ¢
23.625.000

ESTADO DE DOCUMENTACION DE LOS PROYECTOS (31-06-2015)

Nombre del proyecto

Responsable

L .1

Modelo de evaluacion de Riesgos de las
aseguradoras  (SBR)

Campronero Arias Maria De
Los Angeles

Si

Si

Si

Si

Si, por aumento en
empresas piloto y
miembros de equipo. En
aprobacion del

Superintendente.
Sistema de Supervision de Seguros Hernan Fonseca ] B No B
Sistema de Indicadores de Alerta Temprana
Modelo de supervision de intermediarios de | Amador ~ Garbanzo  Jorge ] ] ] B NA
Sequros Alberto
Normativa de Riesgo Catastréfico Liliana Velez M. II No NA [
Sistema de Registro de Productos Gina Chacon Si Si Si Si No, se debe preparar
cierre
Sistema de Registro de Productos. Fase |l Gina Chacén No No No Si NA
Sistema de Registro de Roles, Fase Il Cordero  Barquero  Guido Si Si Aprobado con el plan de No (El proyecto ya esta en Se han realizados las
Alonso proyecto /No esta fase de cierre solicitudes de cambio
actualizado administrativo, se incluird | necesarias aprobadas por
este tema como parte del | el Supervisor del Proyecto
informe de costos del
proyecto)
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Nombre del proyecto

Responsable

.

Registro de Intermediarios Personas Fisicas

Saborio Rojas Juan Carlos

-
zde

Sistema de Atencion de
(Disciplina de mercado)

Denuncias | Rojas Guzman Guillermo

cmm 5

Si

Se requiere control de
cambios .Se presentara
una solicitud de cambio al
proyecto por el cambio de
administrador.

Registro de Beneficiarios Francisco Zumbado

Registro de Asegurados del SOA Francisco Zumbado

Sistema de Gestion Interna Cordero  Barquero  Guido Si Si
Alonso

Inclusién y acceso al sseguro Lucia Carro Zliiga l

.

' Si no responde a un objetivo estratégico se indica NA (No aplica)E: Estratégico, incluido en Plan Estratégico de la Institucion y NE: No Estratégico
" Indicar el patrocinador si para el proyecto no se ha nombrado el director.

m

Indicar la fase del proyecto: propuesta, estudio, diagnéstico, planificacion, ejecucion o revision del proyecto.

" Indicar V (verde) si el proyecto se desarrolla segun lo previsto y R (rojo) si existe un problema, en comentarios sefialar el problema del proyecto (tiempo, costo o desemperio).
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Anexo 2

Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupuesto Institucional
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
delaC o Dep ia: Division de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area:
\p por: Celia Haug
Para uso de la Oficina de Calidad
e VINCULACION CON
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2015 PND fock 1 Politicas institucionales Objetivos de Calidad
1 Avanzar en el cumplimiento de los estandares de
Coadyuvara supervision y regulacion de la IAIS
2 Implementar sistemas de control interno que
Tramitar en forma oportuna Lmnm:mmy wh garanticen el cumplimiento a de la SUGESE del marco
- = regulatorio y de los estdndares de aplicables
consultas, informes técnicos y el desarrolio Sistema Financiero | ,
| mantenimiento de ia normativa del sector de seguros. Asi raciants & ‘“’““““"“‘"‘;‘;‘:‘"
como, Asimismo, coadyuva al Despacho de la fortalecimiento de la | D848 en riesgos (SBR)
Superintendencia a , dirigir, coordinar y controlar la supervision y
planificacion estratégica de la Institucion regulacién
‘microprudencial
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Tramitar de forma oportuna y las. de y registro y productos del mercado de seguros, de con la normativa y vigente
2Wum-nmwmmnammmnmmmummm con el de de normativa declarado.
3_Tramitar en forma oportuna las de informes o consultas técnicas
4 al desarrolilo, y de la y de desarrolio de proyectos , de ccon los requisitos y aplicables.
5. Participar en el desarrolio de proyectos estratégicos institucionales
[ Contar con personal capacitado para atender fas labores del proceso
|7 Cumpiir con las obligaciones de control interno y gestidn de la calidad
METAS Proceso RESPONSABLE
Objetivo especifico | Cantidad Prevista por realizar
Q [ENUNCIADO Nombre Indicador relacionado 2uilh sarnaatie Unidad del indicador EQUIPO O AREA Coordinador
| Semestre Il Semestre
Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segun PAYRO1YP |Numero de tramites realizados
" |ios plazos estabiecidos en 1a normativa AYR 02 en plazoNumero de tramites 1 125 125 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzalez
Promedio Simple de las notas
obtanidas en la evaluacion de
2 &‘“‘“’":“'M""“m""""“‘”" PNORO1 |cada normativo 15 15 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Juan Carlos Campos
norma | concluido durante el periodo
%)
2
Tramitar las solictudes de informes o consultas técnicas. No. de respuestas en el plazo
3 ."":_ ° P PYD 03 /N”." 3 64 64 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzalez
durante el periodo de
evaluacion y que cumplen los
4 | Cumple con les tareas de ssguimiento del Pian P PYD 01 deciarados en ol 9 8 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzalez
Estratégico procedimiento / Documentos
para ol periodo de
evaluacion (%) 4
% de avance del proyecto =
dentro
del periodo de evaluacion /
planificadas para ol
s :ruyta;mm:md- = d. PYDO2 (R oo proyec: 5 5 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzalez
(Entregas efectivas dentro del
periodo de evaluacion /
planificadas para ol
periodo de evaluacion) 5
6 [Participar en las actividades de desarralio humano I et et s 15 17 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzalez
Actividades Atendidas a
Cumpiir en forma oportuna con las obligaciones de SGS 02, SGS 03;
7 |controlinterno y gestion de ia caiidad SGS05 | ompaiAcividedes , 5 5 Porcentaje Normativa y Autorizaciones Celia Gonzalez
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META™
Q FUNCIONARIO ] 2 3 a 5 s 7 TOTAL
1| Celia Gonzélez Haug 400 500 500 200 200 100 100 2000
2 | Juan Carios Campos 300 800 400 100 200 100 100 2000
3 | Maria de los Angeles Cambronero 300 200 600 40 740 100 20 2000
4 | Gina Chacon Arguelio 400 300 300 40 760 100 100 2000
5 | Juan Carlos Saborio Rojas 400 400 400 640 100 20 2000
6 | Liliana Velez Mauricio 600 240 500 40 300 100 20 2000
7 | Ana Cecilia Castro Chacen 400 320 500 100 560 100 20 2000
HORAS HOMBRE / META 2.800 2.760 3.200 560 3.400 700 380 13.800
PESO RELATIVO 20% 20% 23% 4% 25% 5% 3% 1
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total =
de horas 1,42 1,40 1,62 0,28 1,72 0,36 0,19
“: Las horas de trabajo se en 2.000 horas al afio "
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Anexo 2

SUGESE

: Division de y
Aprobado por: Cella Gonzdlez Haug

nforme de Cumplil

iento del Plai ual

rativo

Avorzacones Cmbe de estatutos (Resoliocres:
1587, 15681571, 1578 1530 1538 1636 1648
Inscrnpoones Socmdad
Tramites de personas fisicas. | Segin requerimiento 52 0 50 corredores ruevos 66| 100% 3,90% 9,40% [sgmraes 1§ oe conediows) 9 repbocones S0
Tramitar las solictudes de agurtvs e sagures ey ¢ 8 comecprey) NND S Conadotes do
autorizacion y registro segun los Fapurcn e Agenias Yo
plasos 4
normativa Se refiors a ramies
Tramves on Serveo R
Servicio de da (100) B9 rageros § archwos y 3
2 Productos de Seguros 139 Comrres por parte de n ertdad b) Productos Nusvos.
Mt y chvetwoltn 98 Segun requerimiento 2 vamaen y medarts 100% 9,40% 9,40%  |(M4) 2 mgetrony 14 woiwon. <) Sokotudes de
productos. procedimiento anterior 54 st S Trimites con el procedimentos vgentes
e e 1.12.2015 22 patoe o procucos numes
21 sctuskzacones | denogetns
) Trthes AT (R-1624) 6 o Se -
Otras autorizaciones y fegistros | Segun requerimienta 2 7 tramites 100% 9,40% Rl Vel o o o Giies
Ravision del Reglamento de Retorm
Autorizaciones Regisiros y jun-15 2 1 documenta 0% 470% 235% | Se present o v corcapinl o CONASSF 84 Dosarrato dil Wervclo da
s Rogisiro de Personas fisicas
S cuanta con un borrador de
los cambios normativos pars
Tramite de Normetive de riesgo o - \ o won 230 s-nmur—-namm- b .
fisicas (agantes y corredores.
de seguros),
ol i ol ecade0 Pegwrersn Marc Gorcmptual werms
establecido para la emision de g b s s et Acsm
I AP —
1035 modicanon Acuerdo 21 por mvkormacon de
rman y arvesyoe 402 y 431, modicacn de scuerdo)
Mantenimiento y Actualizacion del 21 por procedimento aet.con g riomacn
(incluye Segun requenmianto 52 7 documentos 100% 9.40% 9,40% oo 567, moihcacsn Insamentos de sokercs sor
conjunta de superintendancias) 1258 reguidona Emvmon de acuerdon AU
odificecon de sousedo 21 por procediment
e on rkamacon y otor Aeguentos
comunes & somencercas s i e romatve
% gt corvorane tcrcta de b ehracn |
pammor e grgos
Informe trimestral CONASSIF | Ene-Atw-Jul-Oct 2015 s 2 documentos 100% 145% 145%  [sos asses
informe de ‘Mansual P [ 00% 0.77% 0.72% 505 103 312 577 838 %68 02T
Estadistico Mensual 2 8 bolotines 100% 217% 2,17% [mwesomeic
Tramitar las solicitudes de Se refrm & ramans conclucos
informes o comultas técnicas en L conasti mgiabadin oh ol
83 documentos
los plazos Solichudes de informacion, M"Uﬁ-ﬂ'::- control de consutas nsttuconsl
Segin 52 Conirol Instiucional de 100% 9.40% 9,40%  |vor nows Coc Conates fueron stendidas por comeo
solicitudes otros informes consultas feirfono y presencsl nciyen e
Productos
Se akzcn aciwdades pra
s ¢ akveamerts ool
i i Eipageet estrmngen 20152018, m comcye
P ol cusdrs de
Cumplic con las tareas de conel | Segir b e
soguimienta dei Plan Estratégico [ seguimiento del plan estratégico PYD 01 e S dootimentos T0o% 1,00% 108% | 2e0 ringraly sn hars ! nkcrme
ressmen del proceso De
v det Pl asrmegeo 2013
2074 5 & cusnta con un nforme en
| borrador:
de proyectos-
Cumpiir con las tareas asignadas it intranetses/S Se paricps n s sguenies
on ol desarrollo de proyectos Participeciin en proyecios Todo el a0 52 100% schividutin 100% 9,40% 9,40%  [aspxy biblioteca de gestion Estratégica del ropcios. SAPS 2 RIF_ SBR
. Insttucionales (nformes del Portatoio Rumsgo Catastroteo
Institucional de proyectos)
on actividaces 68 Sequn programa de ] S vt w3 s 30
2 17 actividades 100% 9,40% 9,00% |y hcn Comvptacen on age et covactacon netmoonak y 14
donarralio humme Insiitucional e
Participacion Sistema de
A o i Segun Requenmiento 3 1 documento 100% 0,59% 05w [sos s
las actdades del Sistorma Se finalizaron 2 scciones corractas, las
4 Se - de
Interno de Gestion cuales sa finalizaron an of plazo establecido Renicipd sy Audtorth
Informes Segun requenmiento 52 2 actmdades 100% 9,490% 9,40% No se oy on ol mes de
par la division inki) s 1S
553 0 100,00% 95,30%




SUGESE

dela General o

Nombre del Departamento o Area:
Aprobado por:

F PYC 01.0.4 Plan Operati

Vinculacién de

P PYC 01 El

etivos, Metas e Indicadores de

Division de Asesoria Juridica

German Rodriguez Aguilar

Ejecucion, Control y Modificacién el Plan Operativo y Presupueto Institucional
vo Institucional v1.

tion por Instancia

Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
La plaza de encargado de proceso estuvo vacante desde la primera quincena de febrero de 2013 y hasta el 28 de abril de 2013. Actualmente la plaza es
por un

Version N* 1

consultas y gestiones
juridicas atendidas en|
los  dias  hibiles|
Tramitar al menos, el 90% de las sefalados  asi: o
consultas y gestiones juridicas, en los Consultas y gestiones|
siguientes plazos: + Consultas y P ASE 01 |luridicas complejas D<|
1 wm?mnmwdm 30 dias 'Mban"‘: 1 ™ s dias habiles Dvinion de Asesoria Juridica  [Encargado de Proceso de Divition de Asesoria Juridic)
simples D< 15 dias habiles. D = Dias juridicas simples D< 15
habiles disponibles para atender la dias hibiles. D = Dias|
solicitud. habiles disponibles para
atender la solicitud.
Tiempo de
Procedimientos
Administrativos = M
Tramitar en un tiempo no superior de M= Messs
seis meses calendario los PP el
2 |procedimientos administrativos el 3 5 5 Mes Drwision de Asesoria Juridica  Encargado de Proceso de Divisicn de Asesoria Juridic{
Py poria L informe final, con
recomendacién de
los procedimientos
administrativos.
Porcentaje  de  las|
Tramitar al menos, el 90% de las teeidipicioerricl
denuncias de consumidores de seguros, sefalados ot i
en los siguientes plazos: « Denuncias denuncias complejas D<| .
3 |complejas D< 30 dias habiles « PDMO! |30 dias hibies 2 ko ™ dias habies Division Asesoria Juridica E: de Proceso Division de Aseso
Denuncias simples D< 15 dias habiles. D denuncias simples D< 15|
= Dias hébiles disponibles para atender dias hibiles. D = Dias
la solicitud. hibiles disponibles paral
atender la solicitud.
15 15 cantidad de acciones.
Cantidad de
acciones de
promocién y
de dela vigi
4 durmr \ ejecutadas/ cantidad Division Asesoria Juridica Encargado de Proceso Division de Aseso
diecphine; oado, de acciones de
promocién y
vigilancia
programadas.
Actividades 1 O O ntida
Cumplir en forma oportuna con las S :ﬁvida:::del
s ths N Di 2
actividades del Sistema Interno de Alandida o Jr T Vs ivision de Asesoria JuridiEncargado de Proceso Division de Aseso
s Solicitadas gestion
|Actividades 1 g o
Participar en actividades de desarrollo a Cantidad de D A @
L humano Tiempo/Actividades capacitaciones on de - gado de pro
ksdehdu
1 10 10
Cantidad de
proyectos
Participacion en Proyectos institucinales cantided de
7 y atendidos/ Cantidad proyectis Equipo de proyecto  Director de proyecto
estratégicos) de proyectos
institucionales
programados
Cantidad de =
de
autorizacion cantidad de Divisio
8 |P proceso de atendidos / cantidad de mgﬁ"ﬂ"“:"“bu:qmamunmamm-m
de procesos de autorizacion
|autorizacion
asignados ol
1| Germén Rodriguas Age 300 200 300 200 350 50 200 400 2000}
2 | Hartame 830 350 0 o 400 30 0 350 2000)
3 200 50 €50 850 220 ) 200 ) 2000]
4 | Glannina Mazzela DI Bosco 470 %0 0 0 0 0 [ 1400 2000}
S _|Jose Pablo Mena Villegas 550 550 150 o 50 20 o 670 2000]
5 ‘Aesander 200,00 2000 150000 200,00 50,00 20,00 000 000 2000}
7 | Gustavo E_Solis Vega 720,00 400,00 200,00 0,00 50,00 30,00 0.00 600,00 2000]
8 | 300,00 150,00 500.00 720,00 50.00 30,00 200,00 50,00 2000}
9 | Luis Alejandro Rojas L 300,00 150,00 500,00 720,00 50,00 30,00 200,00 50,00 2000
10 | Francisco Zumbado Attars 520 200 [ 0 50 20 600 800 2000]
11
12



Anexo 2

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo

DEPENDENCIA: Division de Asesoria Juridica
Aprobado por: Harlams Ocampo Chacén

P 0-PAO/_Ano 2015

Consultas y
Tramitar al menos, el 90% de las 2 gestiones. 10,00% 7,24%
:"""Y"""'{"“‘" 1| Atencion de gestiones y complejas 72%
Gailiaras w_“'“"m b<| consultas juridicas: hmsmns_qs_&n.am:!_ -
30 dias habiles + incl i0 Segun 76
gestiones uridicas simples D< 15 mmén de oficios oy mes aspx?UITIbKKEhPFbdG
dias habiles. D = Dias habiles v 4 > 82 gestiones simples 10,00% 9,05% +HZIXOw=%3d
disponibles para atender la escritos y dictamenes. 91%
74
Tramitar en un iempo no
superior de seis meses e
lon . | Segun 52 4 50% 10,00% 500% |uimientoProcedimientosAdministrativo
la Superintendencia. M < sw s/Forms/Alltems aspx
meses
Denuncias
Tramitar al menos, el 90% de 52 10,00% 7,70%
las denuncias de Sompies ™%
consumidores de seguros, en - R A P
los siguientes plazos: * 2
D ‘as complejas D< 30 ijmndas de — http
dias habiles + Denuncias | CONsumidor de seguros mes aspx?UMIbKKBhPFbdGp
simples D< 15 dias habiles. D e Daniewia davy 10,00% % +iZOXOw=%3d
= Dias habiles disponibles 85%
para atender la solicitud. 3
Acciones de promocién ﬁ'?:.‘?éﬁéﬁ.wrlw.ef.? % o
y vigilancia de la o S5 Segun requerimiento 52 1 100% 10,00% 1000% |1 = =y
g J L etc. ocx
de gestion | Trim
2015:
hitp Jintranetsites/Sugese/Aud
itoniasDeCaldad/informe%20in
Cumplir en forma d;, r: %: s %20R !
oportuna con las Sevri, Gestion de i S % R L
actividades del Sistema | Calidad, Control Interng | 52" "™ 10,00% 10,00% W%
Interno de Gestion du——ml Sewri: dicedores
itoriasDeCalidad/Informe%20e
valuacion%20SEVRI%20AJ%
202014.docx
Participar en actividades %
52 7 100% 10,00% X
do dasarrollo humano Capacitaciones 10,00%
Participacion en
P ituci Par ion en SBR, SOA, RUB, DMS Reglamento
L4 o prow 52 6 100% 10,00% 1000% | o
y estratégicos)
Autorizacion y registro Tramites en Servico Producios a)
‘g i6 < Acuakzaciones (100): 89 registos. 8 archivos|
Paﬁ_ﬂp . F 0 de des"!'d.“s Segun requerimiento 52 Servico e Registro 100% 10,00% 10,00% ¥ 3 oerres por pante de la entidad b) Se refiere a tramites.
autorizaciones supervisadas y e Producios de Procuctos Nuevos (34) 20 regetros y 14 [conciuidos
productos Seguros 130 archivos, ) Soliciudes de auste 5 Tramites
trimites y mecmnte | con e procedmeentos vigentes antes de 1-12-
2015 32 regratros de productos nusvos, 21
54 trérmtes. nctusizaciones y | denegatoria
[
520 100,00% 87,48%
U



Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacién el Plan Operativo y P
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
s Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
de la ° DESPACHO

Nombre del Departamento o Area:
Aprobado por: Tomas Soley Pérez.

1. Avanzar en el cumplimiento de los

P dela
IAIS 2 Mejorar el conocimiento de
los participantes del mercado de seguros, para
que conozcan sus derechos, se facilite la toma
Politica de Calidad de decisiones, el acceso y desarrolio del sector
3. Implementar sistemas de control interno
garanticen el cumplimiento a de la SUGESE
del marco regulatorio y de los estandares de
aplicables.

Dar atodas las que le
| establece el marco juridico de la Superitendencia

1.~ Asegurar objetiv i

2 Asegurar que o ;—‘:'—“‘*‘._ [ que satistagan l0s requisitos del cliente, legales y reglamentarios, y la meora continua de los procesos.

3 - Participar en el proyectos 4.- Contar con personal capacitado para la realizacion de los
funciones propias segun su puesto.

Tener, en
1 |metas de toda la Superintendencia con nota superior al
0% fichas de cada proceso
Velar por la documentacion, mantenimiento y mejora PSGCO3/ (Activiades programadas /
2 | continua del Sistema Interno de Gestion. P SGC 05 100 w2 15 7 - Despacho Gukdo Cordero
Cumplir con a tareas asignadas en el desarrolio de (Activiades programadas / 1 12 2 T
3 P PYD 02 100| y3 % Despacho ‘omas Soley/Silvia Canales/Guido Cordero

o [n |

i
i
i
I

g
i
§
:
8|8
11

o |~ oo e |wln

I" Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio I

Version N* 1 1det



DEPENDENCIA: DESPACHO
Aprobado por: Tomas Soley Pérez

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo

Comisién Gerencial Intranet
[nmamw Minutas g Runion coordinacon con
Sequn Requermiento Y 20 100% 9,36% 5 Bl i Despacho
Segun s0 20 100% 9,36%
Informe de indicadores ficha del " 50 6 100% 9,36%
Informe de acciones correctivas y
Mensual 50 6 100% 9,3%6%
proventivas
Atencion de producto no .
e Segun Requenmiento 50 3 100% 9,36%
Informe de Auditorias de Calidad Setiembre 50 1 o% 9,36%
islar po Pian de de Riesgo
mantenimiento y mejora continua |, 0. ' Octutre 20 o o% 375% 0.00% Toca en segundo semestre
Cul Slatems inbamo de Gastitn,_|Inehuclonal
Fomularios F SGC 05.1.1 Valoracin
de Riesgos, informes de nesgo por
incluidos en las
biblioteca Audtorias de Calidad en
Intranet. Minutas de Comision
informe Evakuaidn fiisego Marzo 12 1 100% 2,25% 225%  |Gerencial y de coordinacion con Guido Cordero
Insttuconal | Dwrectores en que se tratd ol tema de
SEVRI. Informe de Evaluacin
Riesgos remitido al Conassif
oficio SGS-DES-0-0548-2015 del 24
do marzo 2015
Informe de Evaluacién de Riesgos
Informe Autoevaluacion de remitido a la Al Conassif mediante
Control Intemo Mayo 2 i o L] 037% I oficio SGS-DES-0881-2015 del D1 de | S0 Cordero
junio 2015
Informe Portafoiio Insttucional de
Mensual 50 6 100%
e Informe Portafolio de Proyectos 9,36% 936% | Projucios regradon en i bcecs [ Guido Codero
en el desarrollo de proyectos Gestion Estratégica en intranet
Institucionales =
4 4 Informe de Estado en bitkoteca Carter
Informes de Estado de Proyectos Mensual = ] 00% 9,3% 9% | ovectos Estratbgicos on mtanet. | U0 Cordero
[
[
534 100,00%  86,89%




Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presup
SUGESE F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
. Vinculacién de Objetiv Indi Gestién por Instancia

de la o Dt pe
Nombre del Departamento o Area: NA
Aprobado por: Patricia Vargas

Elaboracion de la Ficha de Monitoreo y Perfil de Riesgo | F SUP 0121
Ficha de Ci
Normativo (FCN)
%FCN = (Fichas de
Ci Normativo "
2 |Elaboracion de Ia Ficha de Cumplimiento Normativo FSUP1001| s on piazo / 2 72 2 % Div. Supervision Patricia Vargas
Fichas de Cumplimiento
Normativo reaiizadas) x 100
Cantidad de informes.
3 [Reaiizacion de informes de Supervision FSUP0311| resizados / cantidad de 3 3 1 % Div. Supervision Patricia Vargas
visitas reaiizadas
Fichas de seguimiento de
de acuerdo con los
)| | Eoormeicn O¢ ta Fiche ub sngiseeto de F'SUP 0201 | requerimientos del Informe 12 12 1y2 * Div. Supenvisién Patricia Vargas
requerimientos de Supervisidn / Fichas de
seguimiento de
requerimientos abiertas
del del % de cumplimiento del
5 NA 1 1 1 * Div.
| |Proyecto SBR cronograma Supervision Jorge Amedor
Realizacion de al menos 1
6 |Realizacion de Audtorias de Calidad PSGCO05 | audtoria de calidad en el 0 1 1y2 Cumple o no cumple Div. Supervisién Patricia Vargas
afo
7 |Resitzacion de Audtorias de SEVRI Pisacos |MeTasunde inanimem 0 1 1y2 Cumple o no cumple Ow. Supervisién Patricia Vargas
Solicttudes
8, |/A\ctvidades sochadas por olros processs o NA recibdas/solictudes NA NA 192 * Div. Supervisién Patricia Vargas
atendidas
1 | Patricia Vargas 300 150 430 40 615 10 5 450
2 | Jorge Amador 400 200 600 100 300 0 0 400
3 | Vima Gamboa Morales 400 200 600 100 300 ] 0 400
4 | Andrea Carranza Vargas 400 200 600 100 300 [ 0 400
5 | Hernan Fonseca Chinchilia 100 0 0 0 1600 0 0 300
6 | Karol Vindas Espinoza 700 350 600 100 234 0 16 0
7_| Nuria Cublas 700 350 600 100 250 0 [ [
B | Rolando Zifiga 700 350 600 100 214 o [} [}
9 _| Oiga Zutiga Bolatos 700 350 600 100 250 0 0 0
10 | Olga Joya Richmond 700 350 600 100 180 ) 0 40
11 | David Rodriguez 200 0 300 100 700 [) 0 700
12 | Atlan Retana 400 200 100 100 1150 34 18 [
I" Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio I

Version N* 1 1det



DEPENDENCIA: Division de Supervision
Aprobado por:

Patricia Vargas

Informe de Cumplimiento del Plan Anual Operativo

y aprobacién de la mu_-m,gnmmgmm
Elaboracién de la Ficha de Ficha de Monitoreo y Perfi de " - - N ervision/Fichas%20de%20Mon
Monitores y Perfil de Riesgo para oo 5% % [ ore0%20v%620Perti%20de% | SUPUVEcres Pincioules
todas las aseguradoras activas. 2 !Rlei_qol;g'mgﬂﬂfemi aspx
¥ aprobacion de Ia
Nemaiie (PO Ete nlip.iintranet/sites/sy
o un
MGG g b Ficha 0 informe periédico aue contiene ia Por mes 1 1 so% 1 wsew | 24pew |BRVSioN/Ficha%20de®20Cum prncipales
Clytsiony valoracién del cumplimiento %20Normativo/Form
normativo de las entidades Alliterns aspx
roguiadas por la SUGESE
Elaboracion y aprobacién de
informes de supervision, éste e
ol documento escrito que emite la
SUGESE tanto para uso intemo
como pars comunicar a les
entidades supervisadas los i
resuftados de las vistas p /intranetsites/sugese/sup
osfisnoidn de lnformies de reaiizadas. Estos informes Actvided parmanante NA It 50% s 10,83% sa%  |er iS8/PAVC o—
Siptomta pusden ser de tres tipos Informes
1. Informes de visitas de
2. Informes de visitas de
3. Informes Técricos
Elaboracién y actualizacion de la
Ficha de Seguimiento de
requenmientos Producto de la
‘emmsidn de informes de
| Supervisién u otros documentos
de supervision en donde se hitp
Em:.?ﬁ- NA 2 50% 2 1.27% 0,64% ervis prncipales
# los sujetos o
proceso de Seguimiento de
Requenrmientos a efectos de
verficar of cumplmiants en forma
¥ tempo por parte de la entidad
- da las entrogas del Se definen por les viskas resizades
Cumphrmiento de entregables ) por ol Toronto Cantre, durante !
e Proyein sa | Provecto SBR deniro de Actividad parmanente NA 3% 5 0,64% 0% | va veatas o ista |  Dectora Dwviién
on abril
Participacién en los diferentes Audttoria de Interna de Cabdad
Reakzacién de Auditorias de e Por ao 2 1 100% 025 0.64% 064% |reaizada ol 26/062015 Pandiente de |  Directora Dwviskén
Oubttest catida recibie ol Informe_
de Auditories de P o proceso de e EI SEVRI esth programado
SEVRI suditoria de SEVRI niCrind 2 o o ° 0,00% 0,00% Directors Dwvisdn | V% w5t programade
Socitud de servicios o de
Actividades solicitadas por otros | informacién de otras NA
pon Actividad permanente a5 0% 3 28,66% 1433% D\ | Directora Divisién
extornas Sster GC\POI\
018
57 10000%  50,21%



Anexo 3

Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional

.S U.G ES E F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
N de la Direcci6 | o Dep Area de Apoyo
Nombre del Dep oArea: C i6n y Servicios
Ap por:
Para uso de la Oficina de Calidad

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en Estabilidad del

apego a los requerimientos y normas que rigen los Sistema

|procesos internos de compras, necesarios para el Finandiero Establecer el modelo de supervision del sector seguros y pri de supe:

de la yel dela mediante y.I
los de seguros y la regulscidy
sociedad cen R supervIsion

Desarrollar y mantener programas de educacién y divuigacion de informacién

Proveer los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de Ia institucion
3 |Apoyar el dela el control interno y facilitando la mejora continua para su buen funcionamiento, basados en un Sistema de Gestion de Calidad, cumpliendo con Ias obligaciones

en el desarrollo de

P ADM 01,
P ADM 02, (Cantidad de
P ADM 03, actividades
P ADM 04 ejecutadas segun
las labores en los temas de '| plazo definido en 9 actividades
1 |Servicios Administrativos en un 100% P ADM 05, proc Porcentaje 2 9 9 programadas Administrativo Henry Meofio
PPYCO1, especificos/Cantida
PPYC02 [ qge actividades
P PYC 03, programadas)*100
P PYC 04
(Cantidad de
Ejecutar las labores programadas en los temas de actividades
Ci ion e ion en un 100% ejecutadas 8 actividades
2 |geta a8 i Giras, PCINO1 /Cantidad de Porcentaje 1 55 15 Pt Administrativo Melissa Molina
Campafia TV, Campafta Radio, Stands Informaf actividades
programadas)*100
(Documentos
asignados el mismo
Tramites de Y 3 1 actividad
3 . P CIN 02 | dia/ Total de docs Porcentaje 2 1 1 Administrativo Henry Meofio
archivo y comunicacion interna ingn gy programada
dia)*100
% Cumplimiento del
Ejecucion del Plan de Adquisiciones conforme cona | P ADM 01, 4 actividad
4 2 Plan de Porcentaje 2 3 1 Administrativo Wilberth Solano
lo establecido P ADM 02 Adquisiciones programada
Actividades
— realizadas/ 7 actividades "
5 |Ejecucion del Plan de Capacitacion P PYC 02 A Porcentaje 2 3 4 programadas Administrativo Wilberth Solano
Actividades
Atendidas en los
Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de 2 actividades
6 |control intemo y gestién de la calidad PSGC05 plazos = Porcentaje 3 2 2 programadas Administrativo Henry Meofio
es
Documentos
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan
7 y en los pi ';T:ng?:; ERQ.IT::I:‘D: Porcentaje a4 2 2 ;::r:::: Administrativo Henry Meofio
|institucionales programados
1_| Melissa Molina 200 1200 100 100 50 100 250 2000
2 [ Henry Meofio 1200 200 100 100 50 150 200 2000
3 | Wilberth Solano 1400 100 100 100 50 150 100 2000
4 | Roger Hernandez 1550 100 100 100 50 50 50 2000
5 | Reymell Carr 1800 50 50 S0 50 2000
6 | Kattia antes 700 50 1000 50 50 50 100 2000
7 | Marianela Serrano Romero 700 50 1000 50 50/ 50 100 2000)
8 | Laura Castillo 700 50 1000 50 50 50! 100 2000
9 | Tatiana Vargas Garro 700 50 1000 50 50 50 100 2000
** Las horas hombre de 1] se en 2.000 horas al aflo




Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

DEPENDENCIA: Area de Apoyo
Aprobado por;
TRABAJOS PROGRAMA PARA EL PERI - 0 2014
Autorizar la generacion de
Solicitudes de  Compra.
11 de bisnes y, R’.m{ e Mn‘ H Se han realizado un total de 55
servicios. Control de das ¢ oo -de 55 50 100% 6% 6% Roger Hemnandez 5 da Gompt;
compras documentos de los bienes o
servicios a adquirir. Autorizar
el control del pago.
las
menores por la modalidad de
1.2 Administracién de la Caja Chica. Solicitar la Se han realizado un total de 12
Caja Chica creacion de articulos al Perma 12 L L 8% 8% FRogec Hemardex liquidaciones de caja chica
BCCR vy solicitar reembolsos|
y realizar arqueos.
L:\2015\Form
E]emr y controlar el ulacion del
1.3 el de las Ereguguggjg El porcentaje de ejecucion del
p dela cuentas p 1 50 100% 6% 6% P Wilberth Solano |Presupuesto de la Sugese fue de
todas la areas de la POL un 41.63%
Institucion. 2015\Evaluaci
6n\l Semestre
Preparar los estudios |
1.4 Ela de la ion de|
al p P
presupuestos ordinarioy  |(tanto  intemas  como Permanente 0 50 0% 6% 0% Wilberth Solano |IN© fue necesario realizar
" s y p modificaciones presupuestarias
i si  fuera
necesario.

88




Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

DEPENDENCIA: Area de Apoyo
Aprobado por:
TRA PROGRAMA PARA EL PE! DO-POI/_ Ao 2014
Se ha tramitado para la
Contraloria, el Informe de
ejecucion presupuestaria
al 31 de diciembre del
2014 y el Informe de
ejecucion presupuestaria
al 31 de marzo del 2015, el
resto de los informes se
1.5 Preparacion “d:’le Cacriias oon Ns crbiedeal L\2015\Formulaci realizan en el siguiente
externas e intermas  y) on del semestre del afio
preparar los informes del Presupuesto y Aprobacién del CONASSIF
que deben Permanente 2 50 100% 6% 6% | Wilberth Solano B =
ala POI-P'W&. h':'no :: ;;"'S‘E . de envios a la Contraloria:
dela yel siwal como il El informe de Ejecucion al
|MIDEPLAN. 31 de diciembre, Articulo
10 de Acta de la Sesion
1145-2015, celebrada el 2
de febrero del 2015.
Informe de ejecucion al 30
de marzo, Articulo 13 del
Acta de la Sesion 1162-
2015, celebrada el 20 de
abril del 2015.
16 e alaj
en el SIPP de la Contraloria |Contralorfa General de la Se incluyé en el SIPP de la
de los de la ej del Contraloria; El Informe de
Pre y de Ilas Permanente 2 50 100% 6% 6% SIPP-CGR Solano No. 4 del 2014 y el
con la y de las| Informe de ejecucion al 30 de
del modificaciones marzo.
presupuestarias.
las
internas de suministros de
1.7 Administracion y . . Se han realizado un total de 71
oficina y otros bienes y Permanente n 50 100% 6% 6% Roger Hemandez .
control de los ios para la de su
Institucion.
Realizar las tareas
necesarias y servir de enlace
1.8 Administracién de los [con el BCCR para todos los PC017-2015 Division de
recursos humanos. asuntos relacionados con la Parmanénte ' 50 100% 6% 6% Henry Meofio Notmiatva
gestion del recurso humano
de la Institucion.
Mantenimiento preventivo y|
mmﬂ __ vehlcul(-r‘ Se han realizado un total de 280
coordina s servicios solicitudes de Transporte a las
1.9 Administracién de la
o m ! © de ia, 280 50 100% 6% 6% Roger Hemandez [diferentes divisiones de la Sugese,
vehicular con las diferentes _ﬁeu de de las cuales 254 han sido por
la Superintendencia, segun medio de taxis.
la P ADM 04
alos
de seguros y al plblico en| Durante todo el afio,
al a de 'los conforme la Boletin sobre memorandum de
medios de comunicacion| informacién que se 2 " 100% 0% @ ) Mﬂﬂﬂdguwupmhrem‘
masiva respecto a sspecios| genere y que sea de % Melissa Molina |latinoamericana (convenio ASSAL)
puntuales de interés para la interés para la y boletin sobre cambio en el
SUGESE sobre el Mercado ciudadania registro de las estadisticas.
de Seguros
2.1 Boletines de Prensa
Informar a los consumidores
de seguros y al publico en
general a través de los
medios de comunicacién| Durante todo el afio
masiva respecto a aspectos| (IDEM anterior) 0 ¥ % 0% L L Molina
de interés para la
SUGESE sobre el Mercado
2.2 Conferencias de de Seguros
Prensa
a los
de seguros y al pablico en|
general a través de los)
medios de comunicacion
i = o Una campafia o 4 0% 1% 0% Melissa Molina
puntuales de interés para la
SUGESE sobre el Mercado|
de Seguros.
|2.3 Campafia Publicitaria
a los
de seguros y al publico en|
general a través de un medio Todo el afio (5
especializado respecto a ) 1 5 20% 1% 0% Melissa Molina |Booklet sobre automéviles
temas de interés para la|
2.4 Produccion de Revista | SUGESE sobre el Mercado
IS.gums y fasciculos (co- |de Seguros.
1 )
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DEPENDENCIA:
Aprobado por:

Area de Apoyo

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POl/_Afio 2014

estudios de alcance
masivo, con el fin de conocer
el comportamiento del
en sus
aristas, para asl establecer Il Semestre 0 1 0% 0% 0% Melissa Molina
una estregia de!
comunicacion directa con el
consumidor y los actores del
mercado.
2.5 Estudios de Mercado
Formar a los periodistas que
dan cobertura a la Sugese
en los temas del Mercado de! Octubre 0 2 0% 0% 0% Melissa Molina
Seguros, para que puedan
2.6 Taller de Capacitacion |dar  una il
a Periodistas & apropiada a dichos temas.
1) Consolidacién de la Red ENEF
(29 instituciones).2) Finalizacién
del Portal ENEF y libro de marca
Desarrollar en conjunto con 3) Inclusién del tema financiero en
las demas la encuesta del BCCR aplicada a
i i y el la poblacién en general. 4) Curso
Conassif, una estrategia de Libre UCR: “Aprenda a manejar
educacion financiera, sus finanzas personales”. 5)
permanente en el tiempo, Permanente 7 50 100% 6% 6% Melissa Molina | Participacion Dia Mundial del
con el fin de desarrollar una Consumidor.6) Semana Mundial
cultura financiera entre la del Ahorro y Dia Internacional de
2.7 Interistitucionales: ciudadania, que propicie una las Finanzas para la Nifiez y la
” de " mejor disciplina del mercado Juventud
3 i (Child and Youth Finance
financiera conjuntos con International). 7)Charla sobre
las demas desempleo.
Superintendencias, el
BCCR y el Conassif
Brindar informacion sobre el
mercado de seguros, a los
ciudadanos que participan en
diferentes expos, o,
comerciales, tMés  bomo 1y Il Semestre 2 3 100% 0% 0% Melissa Molina |Expo moévil y dia del consumidor.
expo casa, expo autos
usados, etc., asl como
2.8 Stands i ferias 7
Inclusién la Intranet de los
documentos recibidos y
3.1 Tramite de documentos |\ iagos en un plazo no Permanente 4120 50 100% 6% 6% Henry Meofio
y archivo mayor de un dia de
ingresado o tramitado
http /lintranet/
sites/Sugese/i
Verificar que todos aquellos nstitucionales/|
1 °°'Y".‘" del Plan o8 bienes p sean 1 50 33% 6% 2% Contratacione| Wilberth Solano ds: :::f“:;::'m de; 7 Radios
en su totalidad sAdministrativ
as/Forms/Alllt
ems.aspx
http://intranet/
sites/Sugeseli
nstitucionales/
X Se realizaron 28 cursos del plan de|
5.1 Actividades de Control del del RecursosHum| QRO S
30 50 100% 6% 6% ———————| Wilberth Sol inscrip
Capacitacion plan de capacitacion = anos/Forms/All Solano, ::‘p:“«::adm y2 olones en'el
litems aspx/P
erfil del
empleado
S Participacion en Auditorias de
Participacién en Brigadas de
-4 Pﬁ:‘"“" e SEVRI, Segin Requerimiento 1 2 100% 0% 0% Henry Meofio f.‘“:::"m""’l‘_::’" 5:;""'2"" y
(Comiiée Msiiticlional Auditorfa de Calidad e QUL
Wilberth)
,‘fl:'"""." ‘::ﬂ".:: Atencién de las
linformes Auditorias I‘:;s Tformss e:::?:;:" Segun Requerimiento 0 50 0% 6% 0% Henry Meofio  |No existen acciones cofrectivas
Internas de Calidad |
SEVRI) esiablecido
71D = d
| relacionados con el & : < Plan y
con el seguimiento del Plan | Segin Requerimiento 1 6 100% 1% 1% Henry Meofio
;”"""h‘::' dei Plan Estratégico FODR
7.2 ipacion en P on Proy Segun Requerimiento 1 52 100% % % Henry Meofio  |Proyecto ENEF
TOTAL 100% 81.27%
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Rp fc cer patrono dia v 1.4

CORMA Fs

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Sistema Centralizado de Recaudacion
SUCURSAL GUADALUPE

HACE CONSTAR QUE

RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

CONSTANCIA No: 1123000002001 -887174

4000004017

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALES,ARREGLOS DE PAGO,
CONVENIOS DE PAGO,CHEQUES DEBITADOS Y QOTRAS FACTURAS, EL (LOS) PATRONO (S)/ TRABAJADOR
INDEPENDIENTE, ABAJO DETALLADO (S) CON CEDULA Y RAZON SOCIAL/NOMBRE INDICADO SE ENCUENTRA(N) AL

DIA

DADA EN SUCURSAL GUADALUPE

AL 20/3UL/2015
ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTA EL 16/08/2015

NUMERO PATRONAL

0400000401 7-001-001

2-0400000401 7-001-003

2-04000004017-001-004

2-0400000401 7-001-005

Z2-040000040 1 2-001 008

2-04000004017-001-007

LUIS MIGUEL MEYENDEZ MADRIGAL

Y

Nombre y firma funcionario responsable

NUMERO PAT, ANTIGUQO NOMBRE 2§}
9-0001174700G-001-000 BANCO CENTRAL DE.COSTA RICA L i
9-00011747205-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFL. CENTRALES
9-00011747302-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFI. CENTRALES
9-00011747408-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFL. CENTRALES
9.0001 174745 7.001-0600 BANCO CENTRAL DF COSTA RICA

9-00011747505-001-000 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFL. CENTR/

INACTTIVO

INACTIVO

INACTIVO




