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Presentacion

El Informe de Logros POI-Presupuesto con corte al 31 de diciembre del 2012, se presenta en
cumplimiento con la normativa y lineamientos vigentes. Tiene como objetivo principal brindar al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y a la Contraloria General de
la Republica, informacion detallada sobre el cumplimiento de metas de la institucién de acuerdo
con lo que indican los objetivos y mandatos que la Ley le asigna, asi como el uso y utilizaciéon de
los recursos presupuestarios por grupos de cuentas. El periodo comprendido en este informe
comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

El informe presenta en su primera secciéon la evaluacion del Informe de Logros del Plan
Operativo Institucional 2012, se detalla el objetivo general institucional, asi como la Vision y
Mision. Ademds, incorpora un listado de las metas definidas para cada area de la Institucion, asi
como el porcentaje de ejecuciéon presupuestaria respectivo al 31 de diciembre. Como tltimo
aspecto, incluye el resultado de los indicadores de gestiéon que miden el desempefio institucional.

En la segunda seccion, se ofrece un detalle sobre los aspectos mas destacados de la utilizacién de
los recursos presupuestarios por grupos de cuentas, durante el afio 2012.

Al final del documento se anexan cuadros, graficos y otros documentos con informacién
relevante.
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Superintendencia General de Seguros

I. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - INFORME DE LOGROS

A. Objetivo General

El objetivo institucional de la Superintendencia General de Seguros establece que debe:

“Velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de
seguros, asi como entregar la mas amplia informacién a los asegurados. Para
ello, autorizara, regulara y supervisara a las personas, fisicas o juridicas, que
intervengan en los actos o contratos relacionada con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizaciéon de negocios de seguros.”

B. Vision y Mision

La vision y mision de la Superintendencia son:

“Ser reconocida como una institucién apegada a los mejores estandares
técnicos, que actlia con transparencia, eficacia y consistencia en la realizacion

de sus labores.”
L—-—————-—————-_'

“Nos comprometemos, mediante la integracion de las capacidades del grupo
humano y el trabajo en equipo, a lograr los objetivos institucionales. Nuestra
gestion esta enmarcada en el respeto, la integridad y la eficiencia con el fin de
cumplir con las expectativas de los participantes en el mercado de seguros y
la sociedad en general.”

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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C. Centro de costo y su gasto asociado

Los egresos realizados por los centros de costos de la SUGESE durante el el afio 2012 se detallan
en el cuadro siguiente:

Cuadro N°1
Porcentaje de Ejecucion por Centro de Costo

DeSpachq del

Superintendente 3 7.3% | 1,860,862,691.97 | 1,635,425,798.78 87.9%
Area de

Goo'r‘dinacién

Administrativa 10 24.4% | 147,747,983.51 | 143,674,373.62 97.2%
Division de

S“'Pe“_’isién 12 29.3% | 363,013,518.39 | 350,950,411.09 96.7%
Division de

Planificacién y

Autorizaciones 6 14.6% | 229,392,050.20 | 219,918,535.24 95.9%
Division Juridica 10 24.4% 278,124,586.30 | 254,628,077.19 91.6%
TOTAL 41 100.0% |2,879,140,830.37|2,604,597,195.92 90.5%

D. Indicador de gestion

Mediante el indicador de gestion, se mide la ejecucion presupuestaria para determinar la
desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por periodo) a nivel
Institucional. Refleja ademas la precisién con la que se utilizan los recursos asignados en relacién
con el logro de las metas y objetivos propuestos.

El Indicador de Gestion (IG) se calcula de la siguiente manera:

IG (Trimestral) = ((gasto real / presupuesto total) - 1) * 100

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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Seguidamente se establece la tabla con los pardmetros respectivos, a fin de poder calificar los
resultados logrados:

Cuadro N°2
Indicador de Gestion

el INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIADO INTERPRETACION (institucional y por meta) B
Desviacion
IG orcentual entre | (gasto real/ presupuesto total)
PSSRt B TR0 5% < |IG]| < 15%< |G| s | |G|
ejecutado y lo )
15% 25/% > 25%
presupuestado, por
meta e institucional

Como se observa en el cuadro anterior, en términos globales, se registra un gasto total de ¢2,
604,60 millones que representa una ejecuciéon presupuestaria del 90,5% y una desviacién
porcentual de 9,50%, en relacion a los recursos destinados para el todo el afio 2012 (ver
segunda parte de este informe), lo cual segin los pardmetros de la tabla anterior, se cataloga
como Muy Bueno.

E. Indicadores operativos:

El desempefio de la gestion institucional se mide a través de la utilizacién de los siguientes
indicadores:

a) Eficacia y oportunidad (IEO): Nivel de cumplimiento del plan establecido. Porcentaje de
trabajos programados que se realizaron en relacion con el total de trabajos planificados en
el perfodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

IEO= Q Trabajos planificados realizados *100
Q Trabajos planificados

b) Eficacia con Trabajos Adicionales (IETA): Porcentaje de trabajos realizados
(incluyendo los no planificados) con respecto al total de trabajos planificados en el
periodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

IETA= Q Trabajos realizados * 100
Q Trabajos planificados

c) Ejecucién de Trabajos (IET): Porcentaje de desviacion de la cantidad de los trabajos
realizados (tanto programados como no programados), con respecto a la cantidad de
trabajos programados por periodo. Se calcula de la siguiente manera:

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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IET= Porcentaje de ejecucion planificada del trabajo - Porcentaje de ejecucion real del

trabajo

d) Trabajos no programables realizados: Nimero de trabajos no programables realizados
en el periodo.

Las bandas (parametros) para la medicion de los indicadores anteriores, se describen en el
siguiente cuadro mostrado a continuacion:

Cuadro N°3
Indicadores Operativos

Porcentaje de trabajos ; ’
Trabajos planificados 80%< | 75% <
IEO fg:lgi::?oid;f)?‘rfei; o |realizados x100% Trabajos [gg,; IEO< | IEO< ;',3530; 97.0%
» . 0,

fastiticional planificados 85/% 80%
Porcentaje de trabajos
realizados (programados

IETA y no programados) con | Q Trabajos realizados *100% [ IETA ?gﬁ 5 BI%?;.ﬁ AS IETA 97.0%
respecto a los Trabajos planificados 2100 <809 T

p Qfeahaienp % 1<100% | <90% %

programados
planificados
Desviacion del porcentaje | Porcentaje de ejecucion 15% < 250 <

IET de realizacion del trabajo | planificada del trabajo - IET IET . ET IET 0.00%
con respecto al Porcentaje de ejecucionreal | <15% <25% <350 <35% e
programado. del trabajo

TNP Tral_:ajos no progamables | # de.: trab. No programables N/A N/A N/A N/A 0
realizados realizados

El resultado de la gestion desarrollada por la SUGESE se presenta, en términos genéricos, por
medio de la ejecucion de los trabajos programables (planificacién agregada) y labores no
programables.

Planificacion agregada y trabajos no programables:

La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y que se
encuentran en el formulario F PYC 01 2 1 denominado Informe de cumplimiento del plan
operativo institucional “Planificacién Agregada” y aquellos de tipo no programado que se
tuvieron que desarrollar durante el afo y que se encuentran en el mismo formulario. Estos

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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trabajos no programables consideran la atencién de solicitudes o requerimientos que no son
previsibles, de clientes internos o externos de la SUGESE.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el afio
2012, el cuadro N°3 demuestra que se realizaron 64 trabajos de los 66 inicialmente
programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de 97% que se cataloga como Excelente. En lo
que respecta al indicador del nivel de trabajos realizados, que contempla tanto los programados y
los no programados, en relacion a los trabajos planificados inicialmente, se obtiene indicador con
un resultado de 97%, lo cual se cataloga como Muy Bueno.

A continuacién, se presenta una lista de los principales trabajos programados que se
efectuaron durante el afio 2012.

1) La coordinacién permanente para el Soporte técnico de TI por parte de BCCR a Sugese.

2) Fortalecimiento Institucional de la Sugese por medio del proyecto de cooperacién Técnica
BID-SUGESE. Se realiza por parte de la empresa Ernst and Young un estudio organizacional y
de cargas de trabajo; estos resultados fueron presentados al Consejo Nacional de
Supervision y a la Junta Directiva del BCCR, en el mes de noviembre. Por otro lado, en los
meses de julio y noviembre se reciben capacitaciones en el tema actuariado con el sefior
Rafael Moreno Ruiz de la Universidad de Malaga, Espafia; para los colaboradores de las
Divisiones de Supervisién y Normativa y Autorizaciones.

3) Visitas de inspeccién a los supervisados:

a) Se realizaron 3 visitas de terreno a solicitud de la Division Normativa y
Autorizaciones, a las siguientes entidades: Uniserse Agencia de Seguros S.A., BAC
Credomatic, Agencia de Seguros S.A. y Sagicor Costa Rica SCR, S.A., en el caso de
las dos primeras visitas, el objetivo fue verificar las condiciones minimas de
seguridad de la infraestructura fisica y tecnologia de la informaci6n, como parte de
los trémites de autorizacion para transformarse en corredoras de seguros. En el
caso de Sagicor, se verificaron también las condiciones minimas de seguridad de la
infraestructura fisica y de tecnologia de la informacién de la entidad, pero como
parte del trdmite de autorizacion para constituirse en Aseguradora de categoria
mixta.

Como conclusion las entidades cumplian con las condiciones minimas de seguridad
fisica y tecnologfa de la informacién, para iniciar operaciones, segin lo dispuesto
en la normativa y lo requerido para seguir con el proceso de autorizacién

b) De acuerdo con el cronograma de trabajo planteado por los asesores chilenos como
parte del Proyecto SBR, se estableci6 que la SUGESE desarrollaria con el
acompanamiento de los consultores, dos ejercicios de aplicacién del Manual SBR,

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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en dos entidades, el INS y MAPFRE. Para cumplir con este objetivo se realizaron
visitas de aplicacion del manual de SBR, en ambas entidades.

Visita INS: el objetivo de esta visita fue realizar entrevistas con algunas areas de
negocio y proceso del Instituto Nacional de Seguros con el fin obtener informacién
para complementar el andlisis de la matriz de riesgo. Los temas evaluados por
parte de la aseguradora indicada fueron: Suscripcién, Reaseguros, Inversiones,
Auditoria Interna y la Junta Directiva.

Visita Mapfre: el objetivo de esta visita fue evaluar la informacién obtenida en la
reunion sostenida en las instalaciones de Mapfre como parte del proceso de
conocimiento de la entidad necesario para contar con insumos e incorporarlos en
la matriz como gestion de riesgos. Los temas evaluados fueron: Gobierno
Corporativo, Control Interno, Gestién Operacional y Gestion de Riesgo.

4) Control permanente de requerimientos normativos, analisis de riesgos relevantes de
todos los supervisados y seguimiento a requerimientos emitidos en informes de
supervision.

5) Participacion en los proyectos de TI con el BCCR:

a) Plataforma de supervision de Seguros

b) Plataforma de Servicios y Tramites de Seguros
c) Servicios Web para el usuario

d) Registro de Beneficiarios

e) Tramite de correspondencia

6) Apoyo en procesos administrativos dentro de los cuales se pueden indicar:

a) Informe de Logros del Plan Operativo Institucional-Presupuesto: del afio 2011,
Informe de Ejecucion Presupuestario I 2012, Informe de Logros del Plan Operativo
[nstitucional-Presupuesto | semestre 2012, Informe de Ejecucién Presupuestario
[l 2012 y 3 modificaciones internas al Presupuesto Ordinario. Informe del Plan
Operativo Institucional-Presupuesto: del afio 2013.

b) Convocatoria a 3 concursos, para completar una plaza de Coordinador del Area de
Disciplinay dos plazas de abogados de la misma area; ademaés la convocatoria para
completar la plaza de abogado vacante de la Divisién de Asesorfa Jurfdica y la
vacante del Director de Supervision.

c¢) 105 trdmites de solicitudes de 6rdenes de compra para los diferentes procesos de
Contratacion Administrativa.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
Pdgina 10 de 43




éﬁiﬁ. 31

SUGESE

Superintenciencig Genen de Segurs

Superintendencia General de Seguros Rettca e Co

7) Enla ejecucion de actividades de comunicacion e informacién se resaltan las siguientes:

a) Pagina web y Sugese en Linea: Se redefini6 la fecha de finalizacién del proyecto
de la pagina web, debido a las actividades institucionales que se desarrollaron en
noviembre. Asimismo, se recibieron las capacitaciones correspondientes al uso de
la herramienta, al tiempo que se hicieron ajustes visuales y de funcionalidad a la
pagina y se inicié el proceso para el periodo de pruebas de la herramienta. . En
total se ejecuté un 90% del proyecto. En cuanto a Sugese en Linea, dado que se
definieron 5 iteraciones adicionales al proyecto, esto cambi6 el total del porcentaje
avanzado en las 10 iteraciones aprobadas y definidas inicialmente. Durante
diciembre se finaliz6 la iteracién 12 y se dio inicio a la 13, en las que se trabaj6
fundamentalmente en el traslado de Sugese en Linea a los ambientes de
integracion del BCCR. A esta fecha se lleva un 88% de ejecucién del proyecto total.

b) Encuesta Nacional: A partir del 2011, la Sugese en un afan por conocer la opinién
de sus publicos meta, dio inicio a un sistema de medicién de percepciones de los
diferentes publicos, para lo cual se utilizaron herramientas y metodologias
apropiadas a efectos de trasladar esos resultados a sus estrategias y planes en la
elaboracién de los productos que competen con el consumidor de seguros. El
propésito de estos estudios es establecer una comunicacién asertiva con los
diferentes publicos meta, que propicie el mejor desempefio del mercado de
seguros, por lo que para este afio se realizé una encuesta a nivel nacional durante
junio. Los resultados de dicha encuesta evidenciaron, entre otros aspectos, el poco
nivel de informacién en materia de seguros, para las zonas rurales del pafs. Dado
este hallazgo se disefid una campafa informativa en television, en el tltimo
trimestre del afio, en la que se contemplaron las zonas rurales de San Carlos y
Pérez Zeledon, con el objetivo de llegar a este a ptiblico meta.

c) Mystery Shopper: Dentro de las actividades no programadas, se incluyé la
ejecucion de un Mystery Shopper, que se llevd a cabo entre noviembre y
diciembre. Sus principales resultados demostraron la inexistencia de una
uniformidad en la prestacion de los servicios seguros brindados por los actores del
mercado. Este tipo de mediciones de cualitativas fomentan la transparencia y el
buen accionar de los supervisados, al tiempo que permite a la Sugese analizar
cudles son las debilidades del sector en las que se deben tomar medidas correctivas
y preventivas, para garantizar el mejor desempefio del mercado de seguros.

d) Escuela Judicial: A partir de enero del 2012 y bajo la coordinacién del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), las cuatro
superintendencias del sector financiero nacional: SUGEVAL, SUGESE, SUPEN Y
SUGEF, desarrollaron un programa de capacitacién para jueces y fiscales del Poder
Judicial.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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Dicha iniciativa se concibié como parte de los esfuerzos por educar, comunicar y
desarrollar un mayor nivel de cultura financiera entre los costarricenses; asi como
aprovechar la retroalimentacién que puedan obtener las Superintendencias, en
relacion con la experiencia profesional de los funcionarios judiciales, en el manejo
de esta tematica en la via judicial administrativa.

De esta forma los jueces fueron capacitados en temas relacionados con el sistema
financiero costarricense, especialmente en la parte técnica-econémica que para el
caso particular de seguros es muy reciente y que ademds, estd en constante
transformacién y actualizacion, debido a las necesidades del entorno global
financiero.

El programa const6 de 8 moédulos correspondientes a temas de finanzas,
contabilidad, estadistica, estructura del sistema financiero, la supervisién basada
en riesgos asi como el esquema y la estrategia de supervisién de cada una de las
Superintendencias.

Los cursos se impartieron en 14 sesiones por los funcionarios de cada
Superintendencia y se contemplé como un proyecto de desarrollo continuo.

e) Revista Seguros: Como parte de la continuidad del proyecto educativo de la
institucién en coordinacién con el grupo de Revistas Nacion, se realizé y publicé la
revista Seguros a finales de junio en el periédico La Nacién. La temdtica se trabajé
bajo la consigna de brindar a los lectores temas formativos en materia de seguros,
desde una perspectiva periodistica, de forma tal que el lector pueda comprender
con facilidad su contenido. En dicha edicion se hizo especial énfasis en la
importancia de adquirir seguros que estén debidamente inscritos en el pafs, a
través de aseguradoras e intermediarios legalizados en Costa Rica. Se realiz6é un
tiraje promedio de 90 mil ejemplares distribuidos en todo el territorio nacional,
para una lecturabilidad meta promedio de 525 mil lectores, de acuerdo con el
tltimo Estudio General de Medios (EGM). Asimismo, en setiembre se realizé la
publicacion del booklet Seguros para Mam4, inserto en la Revista Mama del Grupo
Nacién. Dicha revista se trabajé bajo la consigna de brindar a los lectores temas
formativos especializados en materia de seguros, y en especifico para las mujeres
embarazadas o que ya son madres, con el fin de que conozcan cudles son las
opciones que les brinda el mercado.

f) Campanas informativas: En los meses de noviembre y diciembre, se difundié la
campafia informativa “;Papi qué es un seguro?” la cual se transmitié en los canales
6,7,11, 13 y 26 de San Carlos y Pérez Zeledén. Ademas, se extendié a las salas de
cine del GAM, asi como a las redes sociales. La campafia tuvo como objetivo
fundamental explicar de manera sencilla la importancia de los seguros, con el fin de
posicionar la necesidad que tenemos todos los costarricenses de aprender acerca
de su funcionamiento, asi como de informar acerca del accionar de la
Superintendencia. Durante la ejecucién de la campafa informativa, se pas6 de 1957
seguidores en Facebook a 4500 y se dio un aumento de casi 100 followers en
Twitter. En ambas redes, especialmente en Facebook, se recibieron y atendieron
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g)

h)

diversas consultas, a través de las cuales se constaté de forma generalizada, el
impacto de la campafia en los usuarios de dichas redes.

Charlas informativas: Otra de las labores de comunicacién de la Superintendencia
consiste en la participacion de diversos foros, charlas y espacios de opinién, en los
cuales se brinde de forma especializa y particular, informacién referente al
mercado de seguros. En el segundo trimestre del 2012, destacé la charla
informativa realizada en Ciudad Quesada, a los empleados de la Caja Costarricense
del Seguro Social, la cual revisti6 suma importancia debido a que los colaboradores
de dicha institucién atienden mudltiples consultas relacionadas con el tema de
seguros obligatorios (SOA y RT) y no cuentan con toda la informacién necesaria
para aclarar las dudas de los usuarios. Ademads, se participé en diversas ponencias
por parte del Superintendente, en donde se abordaron temas sobre la evolucién del
mercado asegurador costarricense, asi como las tendencias mundiales en materia
de seguros y el enfoque que la Superintendencia desarrolla con respecto a las
mismas.

Atencion medios: Durante el afio se atendieron consultas de diferentes
periodistas de los diversos medios de comunicacién masiva, las cuales se
recibieron con regularidad y fueron atendidas por el Superintendente, lo cual
desencadené un importante nimero de noticias sobre el sector, lo cual coadyuva
en el fortalecimiento de la cultura de seguros en el pafs. Destaca para el tltimo
trimestre, las noticias relacionadas con el seguro obligatorio de automéviles (SOA).

8) Tramites de dictdmenes juridicos, consultas y denuncias. (154 consultas recibidas y 174
denuncias), se atendieron 99 consultas y 73 denuncias en un tiempo promedio no superior
a veinte dias habiles.

9) Actualizacién y mantenimiento de Normativa Emitida:

a)

b)

Modificacién de normativa contable para derivados financieros, Reforma del
acuerdo de firma digital, Acuerdo sobre escenarios simulaciones riesgo
macroprudencial, Modificacion Integral del Reglamento de Solvencia, Modificacién
normativa contable para actualizaciéon NIFF, y Reglamento de Defensa y Proteccién
al Consumidor de Seguros, Propuesta definitiva de modificacién de normativa
contable por operaciones con derivados, Reformas varias Reglamento de
Autorizaciones, lineamientos de Ley 8204, acuerdo sobre riesgo catastréfico y se
trabajé en la normativa comin de las 4 superintendencias sobre tecnologfa de la
informacion.

Ademas, fueron elaborados los siguientes informes: Informe de hoja de Ruta de
Superintendencia, Informe sobre el cumplimiento de los Principios de Supervisién
(IAIS), Informe de Indicadores Financieros de las Superintendencias, Informe sobre

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012

Pagina 13 de 43



ﬁ.u‘u‘vlft

SUGESE

Superntencenco Generd de Seguras

Superintendencia General de Seguros Revdbica te Cos oo

Patrimonios Supervisados por Sugese, Informes para Comité de Supervision
Macroprudencial

10) Tramites de registro de productos: un total de 106 desglosados de la siguiente manera:

a) INS: 15

b) Pan American Life: 3

c) ADISA: 13

d) Mapfre: 53

e) Asico:5

f) ASSA: 10

g) Seguros del Magisterio: 1
h) BMI: 5

i) Seguros Bolivar: 1

11)Tréamites de actualizacién de registros de productos: en total 218 desglosados de la
siguiente manera:

a) INS:121

b) MAPFRE: 2

c) ASICO: 4

d) Istmo: 8

e) ASSA: 46

f) Magisterio: 13

g) ALICO: 6

h) BMI: 9

i) Seguros Bolivar: 4,
j) Pan American Life: 4,
k) Qualitas: 1

12)Acreditaciones de Agentes 165 y corredores de Seguros: 72.

En relaciéon con las labores programables para el afio 2012, que por diferentes razones no se
pudieron ejecutar, se presenta en el cuadro N°4, un detalle de esos trabajos con su justificacion.
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Cuadro N°4

Trabajos Programados no realizados

Participacion en el Dia
Area de Mundial del Consumidor
Comunicacion y
Servicios

Este anio no se participd debido que se
realiz6 en Liberia y no estaba
presupuestado para toda la logistica que
implicaba realizarlo en ese lugar y no en
San José como se ha venido
desarrollando anteriormente.

Taller de Capacitacién a
Periodistas

Dadas las diferentes visitas y seminarios
internacionales programados durante el
ano, no se realizé el taller de periodistas.

En relacion con las labores no programables durante el afio 2012, se puede mencionar que no se
han realizado trabajos no planificados, los cuales, de haberse dado se consideran adicionales a la
planificacién agregada. Estas labores se detallan en el formulario F PYC 01 2 1denominado
Informe de cumplimiento del plan Operativo Institucional “Labores no Programables”.

F. Proyectos Estratégicos

Aun cuando la evaluacién de los proyectos estratégicos estd incorporada dentro de los resultados
del formulario F PYC 01 2 1, para mostrar un mayor grado de detalle se presentan seguidamente
los proyectos que formaron parte del Plan Estratégico Institucional para el afio 2012 y el grado
de avance que tuvieron al 31 de diciembre, por dependencia.
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Cuadro N°5
Proyectos estratégicos
Division de Normativa y Autorizaciones

Establecer un proceso
de  autorizaciéon y
registro eficiente que
permita la verificacion
de idoneidad y calidad
de los participantes y
los productos  del
mercado de seguros.

Avance 28,4 %: La empresa consultora
AIC comunicé al BID la imposibilidad de
continuar con el proyecto, por lo que este
qued6 detenido bajo la concepcién
original de una plataforma BPM .La
propuesta técnica de la DGD y la DST del
BCCR para continuar el proyecto implica
un cambio de estrategia, que consiste en
automatizar mediante un framework
desarrollado por el BCCR y utilizar la
plataforma BPM para monitoreo y control.
Debe formalizarse con el BID la nueva
estrategia y estableser un nuevo
cronograma para las entregas del
proyecto bajo la nueva estrategia de
desarrollo.

Reglamento de
reclamaciones.

Reglamento para
normar el
procedimiento de

reclamacién de parte
del asegurado y las

instancias  para la
defensa de sus
derechos

El CONASSIF acord6 el envio en consulta
del proyecto de reglamento en sesion
1006 del 16 de octubre del 2012. Se
espera enviar una nueva versién,
modificada segin lo observado por las
entidades, durante el primer trimestre de
2013.
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Cuadro N°6

Proyectos estratégicos

Manual de
Supervision basado
en Riesgos

Division de Supervision

El avance es de un 40%
Ya se cuenta con la Version 1,0 del Manual de Supervisién
de Seguros. Esta versién ya cuenta con la revisién de los
asesores chilenos, los cuales dieron ademads
retroalimentacion para la elaboraciéon del Manual durante
la visita de acompanamiento que realizaron durante la
primera semana de octrubre 2012,

Normativa sobre
Sistema de Gestion
de Riesgos de las
Aseguradoras y
Evaluacién de
Riesgo por parte de
la Superintendencia
General de Seguros

El desarrollo de la normativa todavia no ha iniciado. Se
espera arrancar en el 2013 de acuerdo con el cronograma.

Plataforma de
Supervision de
Seguros

Establecer
modelo de
supervision que
permita evaluar los
riesgos relevantes
de las entidades
supervisadas,
generar
tempranas,
promueva acciones
correctivas

un

alertas

oportunas ©
incentive un
eficiente

funcionamiento del
mercado de seguros.

1. El avance es de un 40%

2. Se present6 al director de informatica de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones de Espaiia, la
herramienta tecnolégica del proyecto. 3. Se
realizaron sesiones de trabajo con las entidades para la
definicién de los cinco modelos restantes de la fase I.
4. Se revisaron y ajustaron los tltimos cinco modelos de la
Fase I del Proyecto y se presentaron a los enlaces de las
Entidades. 5. Se
remitié la documentaciéon a las entidades (estdndar de
negocio y electrénico, XML Y XSD) correspondiente a
todos los modelos de informacion de la Fase I, excluyendo
el de saldos contables y cuenta técnica, que fueron
trasladados para que entren en vigencia en 2014.
6. Se continu6 con la fase de capacitacion en la
herramienta EMF.
7. Se avanzo6 en la fase de parametrizacion (coédigos base,
metadatas, microindicadores, mesoindicadores,
indicadores) en ambiente de pruebas.

En relacion a la consultoria relacionada con el proyecto de Supervision Basada en Riesgo se
puede mencionar lo siguiente:
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Desde su inicio la Superintendencia General de Seguros se plante6 en su plan estratégico,
establecer un modelo de supervision que permita evaluar los riesgos relevantes de las
entidades supervisadas, de manera que se promuevan acciones oportunas y se incentive un
eficiente funcionamiento del mercado de seguros. Bajo este objetivo, se planted el Proyecto
Modelo de Supervisiéon del Mercado de Seguros, el cual contiene las diferentes acciones y
actividades tendientes a planificar y ejecutar los pasos necesarios para dotar a la
Superintendencia de un mecanismo que permita cumplir con el objetivo expuesto.

En su afin de desarrollar el modelo de una manera mds eficiente la Superintendencia ha
contado con las siguientes asesorfas y actividades:

Asesoria de consultores chilenos: La SUGESE contrat6 a los expertos en seguros Guillermo
Larrain, Ernesto Rfos y Rodrigo Rodriguez. La asistencia técnica brindada desde el 2010 ha
constado de varias visitas en las cuales elaboraron un diagnéstico del mercado costarricense,
evaluaron las condiciones bésicas que el Organo Regulador y el mercado deben contener para
su ejecucién, ademas de otros aspectos técnicos.

Durante la dltima visita, realizada en octubre del 2012, los consultores chilenos brindaron
apoyo para el desarrollo del manual de SBR, acompafaron al equipo de Supervisién en la
aplicacién del manual desarrollado en dos aseguradoras y dieron capacitacién en temas
relacionados con Supervision Basada en Riesgos.

Apoyo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de Espana: Funcionarios de
esa entidad han aportado al proyecto conocimiento logistico sobre los modelos de
informacién que se remiten de las entidades supervisadas a la Superintendencia.

Seminario con asesores canadienses: Los cuales se refirieron a la aplicacion del modelo de
acuerdo con estdndares de la Office of the Superintendent of Financial Institutions (OSFI) de
Canada. El seminario consistié en un ejercicio practico que valoré las principales variables
que los supervisores deben tener en cuenta al aplicar el enfoque de supervisién basado en
riesgo.

Visita a la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile. En el mes de marzo del presente
ano se realizé una visita a la Institucién mencionada en la que se abordé el tema de la SBR
aplicada desde el punto de vista del mercado chileno.

A continuacion se presentan las acciones realizadas por esta Superintendencia durante el
2012, con respecto a la implementacién del enfoque de supervision basado en riesgos:
Carta de Proyecto.

En la carta de proyecto se incluyeron los requisitos bdasicos para el desarrollo e
implementacion del modelo. Asimismo, se establecieron los objetivos especificos que se
cumplirdn con su puesta en marcha. Aprobada en Comisién Gerencial del 17 de febrero del
2012.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012

Pagina 18 de 43




&1

SUGESE

Supenntendenca Genenl de Segurm

Superintendencia General de Seguros Repibica . Coo i

Conceptualizacion del modelo.

Uno de los documentos mds importantes en el desarrollo del Proyecto, es el que contiene los
conceptos necesarios que guiaran la supervisiéon basada en riesgos. En este documento se
definieron las diferentes etapas, evaluaciones de riesgos y metodologfa para determinar el
riesgo neto de la entidad (aprobado en Comisioén Gerencial del 28 de junio del 2012). El
documento fue presentado el 09 de octubre del 2012 a los participantes del mercado.

Plan de Proyecto.

El plan de proyecto contiene el cronograma a desarrollar por parte de la Superintendencia
contemplando las fechas de las diferentes entregas que se deben desarrollar a partir de la
metodologia indicada en la carta de proyecto. Aprobado en Comisién Gerencial del 10 de
setiembre del 2012.

Aprobaciéon Plan Piloto de Implementacién.

El martes 2 de octubre del 2012, en la sesién 1003-2012, el CONASSIF aprobé el plan piloto
de implementacion de la metodologia por parte de la Superintendencia. Durante un periodo
de 24 meses, contados a partir de enero 2013, se har4 la aplicacién practica de los manuales
de supervision en la estructura de las diferentes aseguradoras.

Cuadro N°7
Proyectos estratégicos
Area de Comunicacion y servicios

Se redefinié la fecha de finalizacién del
proyecto, debido a las actividades
institucionales que se desarrollaron en
noviembre, mismas que retrasaron las
capacitaciones y algunos aspectos
logisticos. Se hicieron ajustes visuales y
de funcionalidad a la pagina y se inici6 el
proceso para el periédo de pruebas de la

Proveer al publico con
informaci6n clara,
oportuna y relevante

Pagina Web.

que permita potenciar la
disciplina de mercado,
ampliar el conocimiento
y facilite la toma de
decisiones.

herramienta. En total se ejecuté un 90%
del proyecto.En cuanto a Sugese en Linea,
dado que se definieron 5 iteraciones
adicionales al proyecto, esto cambi6 el
total del porcentaje avanzado en las 10
iteraciones aprobadas y definidas
inicialmente.  Durante diciembre se
finalizo la iteracién 12 y se dio inicio a la
i3 en las que se trabajé
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Estrategia
Comunicacién
Educacion.

de

fundamentalmente en el traslado de
Sugese en Linea a los ambientes de
integracion del BCCR. A esta fecha se lleva
un 88% de ejecucion del proyecto total.

Se le dio continuidad al proyecto
educativo en general, asi como las labores
propias de seguimiento de la informacién
a través de medios masivos de
comunicacion. Se llevd a cabo la campaiia
informativa en television, redes sociales y
salas de cine del GAM. Se realiz6 el estudio
de Mistery Shooper, cuyos resultados
servirdn de base para las labores de
Supervision y Comunicaciéon durante el
2013.
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Ejecucion del Presupuesto

de Egresos
al 31 de diciembre del 2012
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II EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

A. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y egresos por
programas) de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) para el afio 2012, fue elaborado
y autorizado considerando las politicas institucionales en materia de racionalizacién del gasto y
utilizacién éptima de los recursos, siguiendo los lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y
capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulos 5 del
acta de las sesién 936-2011 celebrada el 20 de setiembre del 2011, dispuso aprobar el
presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio 2012, por un monto de
¢2.879.14 millones, el cual fue ratificado después por la Contraloria General de la Reptblica
segun oficio nimero 10922 Ref. DFOE-EC-0512, del 07 de noviembre del 2011.

Durante el perfodo evaluado no se efectué ninglin presupuesto extraordinario, por lo que el
presupuesto de la SUGESE no presenta ninguna variacién con respecto al monto aprobado
inicialmente.

B. OBJETIVOS DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

1. Brindar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Reptblica la informacién relativa a la
ejecucion del presupuesto de la SUGESE para el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2012, de conformidad con los lineamientos exigidos para estos
casos por el ente Contralor y el Consejo.

2. Determinar si el nivel de ejecucion presupuestaria de la SUGESE alcanzado al 31 de
diciembre del 2012 representa una situacion conforme a lo planificado.

3. Analizar y justificar los niveles de ejecucion de las principales cuentas presupuestarias, asi
como de aquellas en donde se observan las mayores desviaciones respecto de la ejecucién
normal.

4. Utilizar los informes de ejecucion presupuestaria, los mecanismos de control y
seguimiento, como una herramienta de gestiéon y control, tanto para la SUGESE como para
el CONASSIF.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
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C. COMENTARIOS DE LOS DATOS
Cuenta 0-REMUNERACIONES

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de diciembre del 2012, alcanzé un nivel de ejecucion de
93.9% que representa un gasto de ¢1.228,62 millones.

Este porcentaje de ejecucién estd conformado por la ejecucién en los montos presupuestados de
varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 9.

Para el afio 2012, la SUGESE cuenta con 41 plazas regulares. Es importante mencionar que al 31
de diciembre del presente afio, existfa una plaza vacante, Seguidamente se muestra el detalle:

Cuadro No. 8
Plazas vacantes

Nombramiento interino de la
Directora del Departamento de

Normativa y Autorizaciones, por
Intendente 13-10-00-00-02 Despacho parte del CONASSIF en sesién
1019-2012 del 18 de diciembre
del 2012.
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Cuadro No. 9
REMUNERACIONES
Montos en colones
Descripciéon Presupuesto Gasto Fupcucion
real

~ 0 |REMUNERACIONES 11,308,121,765.18 | 1,228,620,777.86 | 93.9%)|
|Planilla y cargas sociales 1,301,621,765.17  1,222,985415.39 94.0%
001 |Remuneraciones Basicas 749,211,390.00 709,522,340.20 94.7%
_ 00301 ;Retribucién por afios servidos 98,706,436.24 95,338,186.35 96.6%
00302 :Restriccién al ejercicio liberal de la profesion 47,535,545.20 47,434,771.55 99.8%
00303 [Decimotercer mes 77,718,788.69 73,607,933.00 94.7%
00304 |Salario escolar 20,217,656.00 15,814,226.96 782%
00399 !Otros incentivos salariales 14,454,810.20 13,497,252.55 93.4%

'Contribuciones patronales al desarrollo

| 004 !yseguridad social 156,214,827.82  147,951,974.82 94.7%
004 01 ‘Contribucién al Seguro de Salud 86,267,890.00 81,704,804.56 94.7%
004 02 |Contribucién al IMAS 4,663,129.19 4,416,485.63 94.7%

| 00403 |Contribucién al INA 13,989,387.56 13,249,436.72 94.7%|

| 00404 Contribucién a FODESAF 46,631,291.88 44,164,762.28 94.7%|

| 00405 |Contribucién al BPDC 4,663,129.19 4,416,485.63 94.7%

| Contribuciones patronales a fondo
005 |depensionesy otros fondos 137,562,311.02  119,818,72996 871%
0 05 01 iContribucién al Seguro de Salud 45,885,191.21 43,458,117.14 94.7%
00502 |Aporteal ROPC 13,989,387.56 13,249,436.72. 94.7%
00503 Aporteal FCL 27,978,775.10 26,498,863.82 94.7%
~ 00505 |Contribucién patronal a otros fondos 49,708,957.15 36,612,312.28 73.7%
Otros servicios personales 6,500,000.00 5,635,362.47 86.7%
002 Remuneraciones eventuales 2,500,000.00 1,688,441.80 67.5%
099 |Otros servicios personales 4,000,000.00 3,946,920.67 98.7%

Planilla y cargas socialesl:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del 94%,
correspondiente a ¢1.222,99 millones segin se demuestra en el Balance.

Otros servicios personalesZ:

El rubro de servicios especiales al 31 de diciembre presenté una ejecucién real de 86,7%,
correspondiente a ¢5,64 millones. Estas Incluyen Jos rubros de “Tiempo extraordinario” con una

1 El rubro de Planilla y Cargas sociales esta conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03 01
Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion, 0 03 03 Decimotercer mes, 0 03 04
Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de la seguridad social y ¢ 05
00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2 El rubro de “Otros servicios personales®, esta conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02 02 Recargos
de funciones.
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ejecucion del 67,5% y “Otras remuneraciones” que corresponde al pago de ayuda a practicantes
de colegio y universidades ( 4 estudiantes de la Universidad de Costa Rica en las areas de Ciencias
Economicas y Derecho y una del colegio Para universitario American Business Academy), con un
98.7% de ejecucion del monto pres4upuestado.

Cuenta 01- SERVICIOS

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostr6 una ejecucién real de 90,1%, en términos
absolutos significa un monto de ¢ 1.332,56 millones.

En la partida “Alquiler de edificios, locales y terrenos” (1.01.01), esta incluido el contrato de
arrendamiento de las oficinas que ocupa la SUGESE en el piso 7y 8 del Edificio TORRE DEL ESTE.
Este renglon presupuestario refleja una ejecucion del 96,10%.

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se incluyen los servicios de
agua y alcantarillado (con un 75,50% de ejecucion), energia eléctrica (con un 81,70% de
ejecucion) y servicio de telecomunicaciones (con un 54,5% de ejecucion).

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)", se incluyen los
servicios de informacién que corresponden a la publicacion en medios escritos, publicidad en
radio y televisién, asi como los servicios de impresion, encuadernacidn y otros. Para el periodo en
estudio, se realizaron publicaciones por un costo de ¢ 22,4 millones de los cuales ¢7,73 millones
corresponden a la publicacidon sobre ofertas de trabajo, resoluciones de procedimientos
administrativos realizados por la Superintendencia General de Seguros, campafia de ahorro por
parte de las Superintendencias del sector financiero y la divulgacién del presupuesto para el afio
2012, ¢12,50 millones pertenecen a la publicacién de la revista de seguros y ¢2,17 millones
atafien al servicio de publicidad en la Guia Telefonica del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE).

Ademas de lo mencionado anteriormente en dicho subgrupo se ejecutd ¢55,88 millones con los
cuales se realizé una campafia televisiva acerca del funcionamiento del mercado de seguros y de
la forma en que pueden adquirir los productos de seguros que se comercializan en el pafs, asi
mismo se llevé a cabo una campafia de redes sociales (tipo Facebook Ads y Google Ads) para
promover los perfiles de redes sociales que tiene la Sugese, de igual forma se realizé la
contratacién de salas de cine para que proyectaran la campafia informativa audiovisual de la
Sugese.

La subcuenta 1.03.03, se utiliza para la impresién de diferentes materiales, como por ejemplo;
vales para uso de taxi, la memoria institucional, tarjetas de presentacion para el sr.
Superintendente de Seguros, material para el seminario de capacitacion regional 1AIS-ASSAL e
impresion de Brochures Brigada Sugese, entre otros, el porcentaje de ejecucion es de un 56,5%.
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Cuadro No. 10
SERVICIOS
Montos en colones

10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos 93,063,168.00 89,447,399.17 96.1%
102 01 Servicio de agua y alcantarillado 1,947,440.00 1,470,939.05 75.5%
102 02 Servicio de energfa eléctrica 10,200,000.00 8,335,365.00 81.7%]
102 03 Servicio de correo 121,000.00 1,080.00 0.9%
102 04 Servicio de telecomunicaciones 3,614,880.00 1,968,917.19 54.5%
102 99 Otros servicios basicos 160,000.00 100,000.00 62.5%
103 01 Informacién 79,173,081.00 78,280,832.45 98.9%
103 03 Impresion, encuadernacion y otros 1,460,000.00 824,379.63 56.5%
1 03 07 Servicios de transferencia electrénica de inf. 18,706,378.18 17,047,010.44 91.1%
1 04 03 Servicios de ingenierfa 1,848,000.00 1,200,665.00 65.0%
104 04 Servicios en ciencias econémicas 865,661,231.00 858,037,090.71 99.1%
1 04 05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 792,000.00 503,150.00 63.5%
104 06 Servicios generales 10,400,000.00 9,455,771.60 90.9%
104 99 Otros servicios de gestién y apoyo 4,488,000.00 2,862,957.52 63.8%
1 05 01 Transporte dentro del pais 88,000.00 23,070.00 26.2%
105 02 Viaticos dentro del pais 4,000,000.00 107,309.31 2.7%
10503 Transporte en el exterior 8,870,400.00 4,526,693.16 51.0%
105 04 Vidticos en el exterior 13,752,816.00 5971,544.61 43.4%
106  Seguros, reaseguros y otros 7,095,859.55 5,216,048.40 73.5%
107 01 Actividades de capacitacion 53,003,502.00 36,742,325.65 69.3%
107 02 Actividades protocolarias y sociales 9,720,000.00 1,967,997.33 20.2%
108 01 Mantenimiento de edificios _ 3,216,000.00 2,702,425.00 84.0%
108 04 Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo 100,000.00 0.00 0.0%
108 05 Mantenimiento equipo transporte 8,000,000.00 483,199.12 6.0%
1 08 06 Mantenimiento equipo comunicacién 300,000.00 30,000.00 10.0%
108 07 Mantenimiento equipo de oficina 1,000,000.00 219,500.00 22.0%
1 08 08 Mantenimiento de equipo computo 278,236,112.00 204,632,146.88 73.5%
108 99 Mantenimiento otros equipos 300,000.00 210,000.00 70.0%
199 99 Servicios diversos 400,000.00 187,770.00 46.9%

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacién con los servicios
de transferencia electrénica de informacién, como por ejemplo el acceso a BLOOMBERG, MASTER
LEX, DATUM. Al finalizar el afio en estudio, esta subcuenta presenta una ejecucion real del gasto
de un 91,1%.
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La sub cuenta denominada “Servicios en Ciencias Econémicas” (1.04.04)", muestra un 99.1% de

ejecucion mds compromiso, se incluye el detalle de consultorias que la SUGESE estim6 contratar
durante el afio 2012, el cual se presenta a continuacién:

Cuadro N°11
Detalle de Consultorias
Monto en colones

Supervision basada en riesgo 60,560,000.00 | 60,512,375.71 99.9%
Revision sobre pares 3,200,000.00| 3,010,035.00 94.1%
Cliente misterioso 6,560,000.00 5,760,000.00 87.8%
Certificacion 1ISO 9000 2,798,400.00 2,113,944.00 75.5%
Pruebas de competencia (20) 3,000,000.00| 1,012,380.00 33.7%
Mercado Social 10,700,000.00 9,900,000.00 92.5%
Encuesta 4,920,000.00 [ 4,299,470.00 87.4%
Asesoria elaboracion de libro 9,000,000.00| 7,801,460.00 86.7%
Gastos Administrativos 764,922,831.00 | 763,627,431.00 99.8%

En la subcuenta 1.04.06, a la fecha de este informe, esta cuenta presupuestaria presenta una
ejecucion del 90,9%, principalmente para la atencién de la limpieza de las oficinas de todo el afio.

En el subgrupo denominado “Gastos de Viaje y de transporte (1.05)”, se incluye el gasto por
transporte y vidticos dentro y fuera del pafs. A la fecha, el porcentaje de ejecucién, es del 39.79%
que corresponde a un total de ¢ 10,63 millones. La ejecucién en las cuentas de viticos y
transporte al exterior, se debe a la compra de los pasajes aéreos para once funcionarios, de los
cuales cuatro de ellos asistieron a una pasantfa en la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile, relacionada con el desarrollo de un marco normativo para la supervision basada en riesgos
y funcionamiento del drea de Disciplina de Mercados, dos funcionarios asistieron a la Asamblea
Anual de ASSAL y XIII Conferencia sobre Regulacién y Supervisién de Seguros en América Latina
IAIS-ASSAL, Guayaquil, Ecuador, dos funcionarios asistieron a la 9th IAIS Annual Conference,
Washington, DC, y tres funcionarios asistieron al Seminario Regional sobre Administracién de
Riesgo y Capital. Impartido por el Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) del Banco de Pagos
Internacionales (BIS), con sus respectivos viaticos.

La cuenta de “Seguros, reaseguros y otras obligaciones (1.06)", se incluye el pago de la
renovacion de los seguros de la flotilla vehicular para todo el afio 2012, riesgos profesionales, la
péliza del equipo electrénico, ademéas se hizo el pago anual de la pdliza de incendio riesgo
nombrado, la péliza de seguro viajero y la péliza de dinero en transito, con una ejecucién del
73.5%.
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La cuenta “Actividades de Capacitaciéon” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacion aprobado en
el POI 2012, asf como también otras actividades de capacitacién no previstas. Al finalizar el afo
se realizaron 19 cursos de capacitacién de diferentes temas para 28 funcionarios, dos
inscripciones a la XXIII Asamblea Anual de ASSAL y XIII Conferencia sobre Regulacién y
Supervision de Seguros en América Latina IAIS - ASSAL y dos cursos de capacitacion brindados a
todo el personal. El porcentaje de ejecucion total de esta cuenta es de 61,72%.

Seguidamente se presenta un cuadro con las principales capacitaciones realizadas.

Cuadro N°12
Capacitacion Interna dentro del Pais
Monto en colones

Economia de Costa Rica 1 Despacho 1,420,000.00

Programa de Seminarios sobre las Perspectivas

Economicas de los Paises Centroamericanos 2012 1 Despacho 980,000.00

Inscripcion en la XXIII Asamblea Anual de ASSAL y
XIIT Conferencia sobre Regulacién y Supervisién de 2 Despacho 507,946.70
Seguros en América Latina IAIS - ASSAL.

Seminario "Fundations for global financial strengh” 1 Despacho
organizado por la NAIC (National Association of 1,100,484.00
Insurance Commissioners) .
1 Divisién Asesoria Juridica
Seminario Gestién de Procesos y Determinacién de 2 Despacho 302.070.00
Estandares e Indicadores 1 Divisién Asesoria Juridica e
Curso General de Contratacién Administrativa 1 Comunicacién y Servicios 140,000.00
1 Comunicacién y Servicios
7 Division Supervision
Redaccién de documentos con énfasis en informes 2 Division Asesoria Juridica 540,000.00

Divisién Normativa Y
2 Autorizaciones
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Tecn_l’co F:'l'l .Contratacmn Administrativa para la 1 Comunicacién y Servicios 980,000.00
Gestion Publica
|
Fundamentacién técnica de la Librerfa de mejores — s
‘ précticas de Tecnologias de Informacién (ITIL) £ Division Sugervision 695,250.00
! Fundamentos de CobiT 1 Divisién Supervision 229,207.50
Analisis y Evaluacién de Riesgos 1 Divisién Supervision 202,696.00
7mo Congreso Internacional sobre Prevencién del 1 Divisién Supervision 252,910.00
;g\iazc'l'o de Activos y financiamiento al Terrorismo, 1 Divisi6n Asesorfa Juridica 252,910.00
"Repercusiones del Foreign account tax Compliance 1 Division Supervision 101, 260,09
Act (FATCA) para entidades financieras” 1 Division Asesoria Juridica 101,480.00
"Definicion y Planificacién de proyectos" 1 Dlwsnpn l\formahva X 243,413.75
Autorizaciones
Seminario de Economia Centroamericana, 1 Division Normativa Y 390.000.00
impartido por CEFSA Centroamericana S.A. Autorizaciones =
Inteligencia Emocional para los funcionarios de la 41 Todos 2.227.771.08
Sugese
Charla motivacional para personal de la Sugese. 41 Todos 350,000.00
Técnico en Auditoria de Tecnologias de Informacién 2 Divisién Supervision 1,338,724.80
Curso on line "Datos interactivos XBRL para
Supervisién Financiera" Ediccion 6, impartido por la 2 Division Supervisién 1,214,450.00
Fundaccién CEDDET.
1 Divisién Supervision
Tercera confer_encia: Basilea Il y la Regulacién 1 Divisién Asesorfa Juridica 226,467.00
Macro Prudencial
E Divisién Normativa Y Aut.
Curso de Definicién y Planificacién de Proyectos, a Divisién Normativa Y
. . b . : 1 G 239,989.00
realizarse en las instalaciones del Grupo Sinergia. Autorizaciones
10 Divisién Supervision
5 Divisién Normativa Y
Seminario ASSAL- IAIS Autorizaciones 6,020,065.00
3 Divisién Asesoria Juridica
TOTAL 20,057,314.84

Nota: La cuenta se complementa con el pago de alimentaci6n y contratacién de instructores ¢16,652.572,36.
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En el subgrupo de “Mantenimiento y reparacion (1.08)”, se incluyen el mantenimiento del
edificio, mantenimiento para equipo diverso, mantenimiento a los vehiculos de la institucién, al
equipo de comunicacién y al mobiliario de la oficina. Esta cuenta present6 un nivel de ejecucién
del 71,54%, que representa ¢208,28 millones ejecutados, de los cuales ¢2,7 millones
corresponden al mantenimiento de edificio, ¢0,48 millones para el mantenimiento del equipo de
transporte, ¢0.03 millones para mantenimiento de equipo de comunicacién, ¢0,22 Mantenimiento
Equipo de oficina, ¢0,21 millones correspondientes al mantenimiento de otros equipos y los
restantes ¢204,64 millones pertenecen al mantenimiento de equipo de computo, principalmente
por el Mantenimiento de Sistemas de informacion para la Superintendencia General de Seguros.

Seguidamente se presenta un mayor detalle de estas sub partidas.

a) Mantenimiento de Edificio (1 08 01) porcentaje de ejecucién 84%, se contraté el servicio
de pintura para las oficinas del piso 8 del edificio Torre del Este, la instalacién de espejos
para los barios del piso 7 e Instalacién de papel tipo samblasting en cuatro vidrios de las
puertas principales.

b) Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte (1 08 05), el porcentaje de ejecucién
alcanzado fue del 6% correspondiente a mantenimiento menores de los tres vehiculos
asignados a la SUGESE, como por ejemplo el lavado, arreglo de llantas, y cambio de aceite
para los vehiculos Nissan Pathfinder y Toyota Corolla.

¢) Mantenimiento de equipo de comunicacién (1 08 06) porcentaje de ejecuciéon 10%,
producto del servicio de reparacién y mantenimiento del proyector marca Epson, activo
43994.

d) Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de oficina (1 08 07), el porcentaje de
ejecucion alcanzado fue del 22% correspondiente a la reparacion de un horno
microondas, sillas de oficina y mantenimiento de la fotocopiadora Kyocera ubicada en el
8vo piso.

e) Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y sistemas (1 08 08), el porcentaje de
ejecucion alcanzado fue del 73,5% debido a la contratacion de la empresa Crux
Consultores, S.A para el soporte de los siguientes proyectos:

SUGESE en Linea:

o El proyecto se desarroll6 en 2012 conforme la planificacion realizada.

o El proyecto contemplaba la plataforma web que expondra a futuro los servicios
que la SUGESE ofrecerd a los participantes del mercado de seguros y ciudadanos en
general.

o El software se encuentra listo, a la espera de la finalizacién del desarrollo del
primer servicio web que serd expuesto en este portal, que forma parte del proyecto
de Tramites de Seguros.
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Sistema de Supervision de Seguros:

o El proyecto se ha desarrollado conforme la planificacién realizada, sin embargo se
vio afectado levemente en 2012 por cambio de personal de outsourcing debido a
razones internas de la empresa.

o Para febrero del 2013 se espera liberar en produccién, la primera fase completa del
proyecto, la cual expone toda una infraestructura para el envio, recepcién y andlisis
de nueve modelos de informacién, actualmente se hacen pruebas con las
aseguradoras.

Servicios de Seguros:
o El proyecto cuenta con dos grandes desarrollos: la automatizacién de los procesos
y la exposicién en SUGESE en Linea de funcionalidades de algunos de los procesos
en los cuales usuarios externos a la Superintendencia tienen participacion.

Registro Unico de Beneficiarios:

o El proyecto Registro Unico de Beneficiarios dio inicio hasta el 21 de setiembre,
dado que la persona técnica que se encargarfa de este proyecto tuvo retrasos en su
contratacion, por lo que se ejecutd el presupuesto solo de tres meses.

o Se ha completado un 50% del proyecto de software, se espera que para inicios del
segundo trimestre del 2013 esté listo. Se cuenta con un estandar electrénico para
las aseguradoras, se estd avanzando en el tema de normativa y la definicién de
tarifas del servicio.

f) Mantenimiento y reparacién de otros equipos (1 08 99), la ejecucion de esta cuenta
corresponde al mantenimiento de la maquina purificadora de agua, ubicada en el area de
atencion al publico del piso 7 y el servicio de revisién de la grabadora periodistica.

Por tltimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de servicios varios
en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando surge una necesidad,
como por ejemplo el pago de los derechos de circulacién de los vehiculos de la Superintendencia,
pago de Revisién Técnica, renovacién de los Dominios de SUGESE. Sugese.cr y Sugese.fi.cr entre
otros. El nivel de ejecucion de dicha cuenta fue de un 46.9%.

Cuenta 02 MATERIALES Y SUMINISTROS

Esta partida tuvo una ejecucién general del 77,8%, correspondiendo en términos absolutos a
¢10,23 millones, los cuales incluyen los gastos erogados en la compra de utiles, materiales,
articulos y suministros que tienen como caracteristica principal una corta duracién.
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Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso de un afo, y contribuyen al
desarrollo de las actividades y labores de cada dfa de la oficina, los cuales incluyen los gastos
erogados y presupuestados, como se puede observar a continuacion:

Cuadro No. 13
Materiales y Suministros
Montos en colones

20101 Combustibles y libricantes ~1,500,000.00 = 940,480.00 62.7%
2 01 02 | Productos farmacéuticos 300,000.00 79,254.99 | 26.4%
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,935,178.00 @ 1,860,201.30 96.1%

202  Alimentos y productos agropecuarios 1,496,480.00 967,74892 64.7%

203 Materiales y productos de construccion 410,000.00 @ 185,519.59 45.2%

204 Herramientas, repuestos y accesorios 500,000.00 371,101.22 74.2%
299 01 Utiles y materiales de oficina y computo 720,000.00 = 547,186.05 76.0%
299 02 Utiles y materiales medicos | 500,000.00 = 154,550.03 30.9%
299 03 Productos de papel, cartén e impresos  3,363,804.00 = 3,353,476.98 99.7%
2 99 04 | Textiles y vestuario - 700,000.00 634,436.40 90.6%
2 99 05 | Utiles y materiales de limpieza - 1,160,640.00  796,566.84 68.6%
299 07 Utiles y materiales de cocinay comedor ~ 260,000.00  143,676.04 55.3%
2 99 99 Otros utiles, materiales y suministros 300,000.00 199,040.11 66.3%

La cuenta de “Productos quimicos y conexos (2.01)", incluye el pago del combustible para la
flotilla vehicular de la Institucién, ademas de la compra de téner y cartuchos para los equipos de
impresion y fotocopiado de la Superintendencia.

La cuenta “Alimentos y bebidas” (2.02), incorpora la compra de azicar, café, galletas y refrescos
para la atencién de reuniones, con un 64,7% de ejecucion.

La cuenta “Materiales y productos de construcciéon” (2.03), se adquirié un adaptador para una
computadora portatil, balastros para uso en la Sugese, entre otros, presentando una ejecucién del
45,2%.

La cuenta “Herramientas, repuestos y accesorios” (2.04), incluyen la adquisicion de repuestos
para vehiculos y herramientas con un 74,2% de ejecucion, dicha ejecucién corresponde a la
compra de dos cintas para el reloj marcador ubicados en recepcion, adquisicion de bombillos
para el oftalmoscopio del consultorio médico y la compra de bateria para el vehiculo Toyota
Corolla y el Nissan Pathfinder.
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Por su parte la cuenta “Utiles, materiales y suministros diversos (2.99)", que agrupa la mayorfa
de rubros en este grupo, refleja un nivel de ejecucién de un 83,22% dentro del cual se incluyen
las erogaciones realizadas por los pagos de los materiales y suministros ingresados a la
institucién, como son:

a) Suministros de oficina.

b) Confeccién de Porta gafetes para nuevos funcionarios de la Sugese.

¢) Confeccion de sello con el Logo de la Sugese.

d) 4 cajas de bisturies para el consultorio médico de la Sugese.

e) Utilesy medicamentos de brigada.

f) Un glucémetro para equipar la brigada de la Sugese.

g) Suscripciones a diferentes revistas y periédicos a nivel nacional.

h) Suministros de limpieza.

i) Productos de papel, como por ejemplo la adquisicién de servilletas, toallas interfoliadas,
papel tamario carta.

j) Confeccién de uniformes para los choferes.

k) Suministros para el consultorio médico (pafios y fundas)

I) Setde 4 pafios para el consultorio médico ubicado en el piso 11 del Edificio Equus.

m) Manteles para uso en conferencias y reuniones oficiales de la Superintendencia.

n) Servilleteros para uso en reuniones oficiales de la Superintendencia.

0) Compra de basureros plasticos para nuevos funcionarios.

p) Compra de suministros para el consultorio médico.

q) Banner para el seminario de ASSAL

r) 2 coffee maker para la atencién de reuniones oficiales.

Cuenta 05 BIENES DURADEROS

Esta cuenta comprende la adquisicién de bienes duraderos nuevos, como son los bienes de
capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de naturaleza
relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan en las actividades de
operacion de la entidad, tiene una vida util estimada superior a un afio; no estan destinados a la
venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2012, la SUGESE destiné un monto global de
¢9,73 millones para la compra de equipo de comunicacién, maquinaria y equipo, tales como
mobiliario de oficina y programas de cémputo.

Informe de Logros POI-Presupuesto al 31 de diciembre, 2012
Pagina 33 de 43

33



LU -

SUGESE

Superintendencia General de Seguros P s

Cuadro No. 14
Bienes Duraderos
Montos en colones

501 03 Equipo de comunicacion 307280000 = 152184673  495%
501 04 Equipo y mobiliario de oficina 3,748,950.45 = 3,748,950.45 = 100.0%
50105 Equipo y programas de computo | 2,112,000.00 . 0.00 0.0%
50107 Equipo y mobiliario educacional,

~deportivo y recreativo ~360,000.00 88,000.00 | 24.4%

5 01 99 Maquinaria y equipo diverso _ 441,265.00 332,220.00 75.3%
_— 00N

Al 31 de diciembre del 2012, este grupo presupuestario de inversiones presentd un nivel de
ejecucion del 58,5%, representando un monto de ¢5,69 millones en términos absolutos.

En la subcuenta 5 01 03 “Equipo de Comunicacién”, se ejecuté un 49,53% del monto
presupuestado, correspondientes a la adquisicién de dos pantallas de proyeccion para la sala de
capacitaciones del piso 7 en la Sugese, y una camara de video. Entre los bienes que estaban en
proceso de contratacién al término del periodo evaluado se tenfa dos grabadores digitales

Enrelacién ala subpartidad 5 01 04 “Equipo y mobiliario de oficina” presenta una ejecucion del
100% del monto presupuestado, en donde se adquirié dos juegos de sala para las oficinas del
superintendente e intendente y 15 sillas ergonémicas para iniciar el plan de cambio de
sustitucion de silla para los funcionarios de la SUGESE.

En la subcuenta 5 01 05 “Equipo y programas de computo”, a la fecha de este informe no se habia
ejecutado los recursos presupuestados, estando pendiente de adquirir seis Licencias Soft.
Acrobat Writer que por recomendacién del departamento de Tecnologias del Banco Central de
Costa Rica no es necesario adquirirlas en este afio y un Sistema de monitoreo vehicular (GPS), en
donde este ultimo se contraté mediante la cuenta presupuestaria de servicios de
telecomunicaciones.

Enrelacién ala subpartidad 5 01 07 “Equipo y mobiliario educacional, recreativo y educativo” se
adquirio dos libros para la Divisién de Asesoria Jurididca denominados “Memento contratos
mercantiles y Manual de derecho de seguros y fondo de pensiones”.
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En la subcuenta 5 01 99 Maquinaria y equipo diverso, se alcanzo un nivel de ejecucion
presupuestaria del 75,3% adquiriendo tres extintores CO2, para equipar las oficinas de la
SUGESE.

Cuenta 06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades publicas de
diversa indole, sin que exista una contraprestaciéon de bienes, servicios o derechos a favor de
quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas, entes u 6rganos de sector publico,
privado y externo para financiar fundamentalmente gasto corriente por concepto de donaciones,
subsidios, subvenciones, cuotas a organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones,
becas, indemnizaciones entre otros.

Al término del afio 2012 la ejecucién fue del 40.2%, lo que en términos absolutos representa
¢ 27,5 millones.

Cuadro No. 15
Transferencias Corrientes
Montos en colones

602 Transferencias corrientes a personas 1944408000 1620433595  833%
| 603 Prestaciones 2000000000 240775083 | 120% |
| 606 Otras transferencias corrientes al sector privado ~ 20,000,00000 000 00%

607 Transferencias corrientes al sector externo 8976,000.00 = 888448840 @ 99.0%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados con los
programas de estudio de Bachillerato y Maestria que brinda la Institucién a un grupo de
funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacion se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que reciben
ese beneficio:
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Cuadro No. 16
Programa Capacitacion Estudios

Maestrfa con énfasis en Banca y Mercado de 3
Capitales, UCR

Maestria en Economia con énfasis en Banca y 1
Gestion de Riesgos, UCR

Bachillerato en Administraciéon de Empresas,

Universidad Latina. 1
Bachillerato en Administracion de Empresas

con énfasis en Banca y Finanzas, Universidad

Magister 1
Estudios de Inglés en Berlitz Centro de Idiomas 10
TOTAL PROGRAMA CAPACITACION ESTUDIOS 16

Otro rubro a destacar son los Pagos a los funcionarios (prestaciones) incluidos en la subcuenta 6
03 por concepto de prestaciones legales pagadas al ex funcionario Luis Fernando Campos, en
donde se le liquid6 aguinaldo y vacaciones y las incapacidades retribuidas a los funcionarios
Rolando Zufiiga Gonzalez y Olga Zaiiiga Bolafios.

Finalmente, destaca el pago de la membresfa anual a la Asociacién de Supervisores de Seguros de
América Latina (ASSAL), por $2.000,00 y la membresia anual a la Asociacién Internacional de
Supervision de Seguros., por un monto de CHF14.200,00 Francos Suizos. (subcuenta 6.07).
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Superintendencia General de Seguros Aepitten do Coko R

D. RESUMEN

Al 31 de diciembre del 2012, la ejecucién real del presupuesto fue de 90,46%, lo cual representa
un gasto de ¢ 2.604,60 millones en términos absolutos. (Gréafico N 2)

En el grafico N°3, se muestra el porcentaje de ejecucién para cada cuenta presupuestaria,
tomadas en forma independientemente.

E. CONCLUSION

Al 31 de diciembre del 2012, la ejecucién real del presupuesto fue de 90.46%, lo cual representa
un gasto real de ¢2,604,60 millones en términos absolutos. En el grafico N°3, se muestra el
porcentaje de ejecucibn para cada cuenta presupuestaria, tomadas en forma
independientemente.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en
cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando
que estas disposiciones no menoscaben la consecuciéon de las metas y el desempefio de las
responsabilidades propias de la institucién.

Se adjunta a continuacién los cuadros y gréficos que se corresponden con los comentarios
realizados en este documento.

F. ANEXOS

Se adjunta como anexo lo siguiente:
Cuadros

Cuadro # 17: Informe de Ejecucion Presupuestaria a nivel de cuenta.

Cuadro # 18: Informe de Ejecucion Presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro # 19: Presupuesto Ordinario y sus Modificaciones.

Cuadro # 20: Cuadro comparativo de ingresos y egresos

Cuadro # 21: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos
Grafico # 1: Presupuesto de la SUGESE por partidas.

e Grafico # 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre.
Grafico # 3: Porcentaje de ejecucién por cada cuenta presupuestaria.

Otros
e Plan Estratégico Institucional 2009-2012

* Balance del Sistema Integrado Proveeduria Presupuesto de la ejecucién presupuestaria al
31 de diciembre del 2012.
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros otk Caes”

Cuadros

INFORME
TRIMESTRAL-4-2012.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA &
CUADRO No. 17 SU GES E
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA e
A NIVEL DE CUENTA i
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE| EGRESOS +
EGRESQ EGRESOS + EGRESOD COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO s COMPROMISOS DISPONIBLE REAL FRESUPUESTADO
CODIGO| DESCRIPCION ORDINARIO 1 ODIFICACIONES ») (B) © (D) = (B+C) (E)= (A-D) (B+ A)x 100 (D+A)x 100
000 REMUNERACIONES 1.308.121.765,17 0,00 1.308.121.765,17 1.228.620.777,86 0,00 1.228.620.777,86 79.500.987,31 93,92 9392
100 SERVICIOS 1.477.990.008,18 1.727.859,55 1.479.717.867,73 1.332.555.587,22 0,00 1.332.555.587,22 147.162.280,51 90,05 90,05
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 13.146.102,00 0.00 13.146.102,00 10.233.238,47 0,00 10.233.238,47 2.912.863,53 77.84 77.84
500 BIENES DURADERODS 11.462.875,00 (1.727.859,55) 9.735.015,45 5.691.017,18 0,00 5.691.017,18 4.043.998,27 58,46 58,46
600 |TRANSFERENCIAS CORRIENTEY 68.420.080,00 0,00 68.420.080,00 27.496.575,18 0,00 27.496575,18 40.923.504,82 40,19 40,19
TOTAL PROGRAMA 13 2879.140.830,35 0,00 2.879.140.830,35 2.604.597.195,91 0,00 2.604.597.19591 274.543.634,44 90,46

TeT———

E:\Mis documentosiHoja de calculo en J Correspondencia Externa SEGUROS 2013 SG5-DES-0-0134-2013 docx




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA & | - %" 4 0
CUADRO No. 18
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SUGESE
ANIVEL DE SUBCUENTA (¥ SUBSUBCUENTA EN ALGUNOS RUBROS) e
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PORCENTAJE DE
PRESUPLESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES {a) (B) (©) (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B+AX100  (D+A)x100
S EITEEIE ) m— w5,
001 Remuneraciones Bisicas 755.502.740,00 (6.291.350,00) 749.211.390,00 F09.522.340,20 0,00 709.522.340,20 39.689.049,80 9470
002 Remuneraciones eventuales 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00 1.688.441,80 0,00 1.688.441,80 B11.558,20 67,54 67,54
003 Incentivos salariales 252.341.886,33 6.291.350,00 258633.236,33 245.692.370.41 0.00 245.692.370,41 12.940.86592 95,00 95,00
0 03 01 Retribucién por afios servidos %3.400.436,24 5.300.000,00 98.706.436,24 95338.186,35 0,00 95.338.186,35 3.368.249,89 96,59 96,59
003 02 Restriccidn al ejercicio liberal de la 47.535.545,20 0,00 47.535.545,20 47.434.771,55 0,00 47.434.771,55 100.773,65 99,79 99,79
003 03 Decimotercer mes 77.718.788,69 0,00 77.718.788,69 73.607.933,00 0,00 73.607.933,00 4.110.855,69 9471 94,71
003 04 Salario escolar 19.426.306,00 791.350,00 20.217.656,00 15.814.226,96 0,00 15.814.226,96 4.403.429,04 78,22 7822
003 99 Otros incentivos salariales 14.254.810,20 200.000,00 1445481020 13.497.252,55 0,00 13.497.252,55 957.557,65 9338 9338
Contribuciones patronales al
desarrollo
004 ¥ seguridad social 156.214.827 82 0,00 156.214.827 82 147.551.974 82 0.00 147951.974.82 B.262.853.00 94,71 9471
0 04 01 Contribucién al Seguro de Salud 86.267.890,00 0,00 B6.267.890,00 B1.704.804,56 0,00 B1.704.804,56 4.563.085.44 94.71 9471
004 02 Contribucitn al IMAS 4.663.129,19 0,00 4.663,129,19 4.416.485,63 0,00 4416.485,63 246.643,56 9471 94,71
004 03 Contribucién al INA 13.989.387.56 0,00 13.989.387.56 13.249.436,72 0,00 13.249.43672 739.950,84 9471 94,71
004 04 Contribucién a FODESAF 46.631.291,88 0,00 46.631.291,88 44.164.762,28 0,00 44.164.762,28 2.466.529,60 94,71 9471
0 04 05 Contribucion al BPDC 4.663.129,19 0,00 4.663.129,19 4.416.485,63 0,00 4.416.485,63 246.643,56 9471 94,71
Contribuciones patronales a fondo
005 de pensiones y otros fondos 137.562.311.02 0,00 137562311,02 119.818.729,96 0,00 119.818.729,96 17.743.581,06 87.10 87.10
005 01 Contribucitn al Seguro de Salud 45885.191,21 0,00 45.885.191,21 43.458117.14 0,00 4345811714 2427.074,07 94,71 9471
00502 Aporte al ROPC 13.989.387.56 0,00 13.989.387,56 13.249.436,72 0,00 13.249.436,72 739.950,84 94,71 94,71
005 03 Aporte al FCL 27.978.775.10 0,00 27.978.775.10 26.498.863,82 0,00 26.498.863,82 147991128 94,71 94,71
0 05 05 Contribucién patronal a otros fondo) 49.708.957,15 0,00 49.708.957,15 36.612.312.28 0,00 3661231228 13.096.644,87 0,00 0,00
099 Otros servicios personales 4.000.000,00 0,00 4.000.000,00 394692067 0,00 3.946.920.67 53.079.33 98,67 98,67




2 [MATERIALES Y SUMINISTROS 13.146.102,00 | 0,00 | 13.146.102,00 | 10.233.23847 | 0,00 | 10.233.23847 |  2.912.863,53 77,84 77.84
201 Combustibles, grasas y lubricantes 3.735.178.00 0,00 3.735.178,00 2.879.936,29 0,00 2.879.936,29 855.241,71 77,10 77,10
20101 Cambustibles y libricantes 1500.000,00 0.00 1500.000,00 940.480,00 0,00 94(.480,00 559.520,00 62,70 62,70
201 62 Productos farmacéuticos 300 000,00 0,00 100.000,00 79.254,99 0,00 79.254,99 220.745,01 26,42 26,42
20104 Tintas, pinturas y diluyentes 1.935,178,00 0,00 1935.178,00 1860.201,30 0,00 1860 201,30 74.976,70 96,13 96,13
202 Alimentosy productos agropecuariqg 1.496.480,00 0,00 1.496.480,00 967.748,92 0,00 967.748,92 528.731,08 64,67 64,67
203 Materiales y productos de construcd 410.000,00 0,00 410.000,00 185.519,59 0,00 185.519,59 224.480,41 45,25 45,25
204 Herramientas, repuestos y accesori 500.000,00 0.00 500.000,00 371.101,22 0,00 371.101,22 128.898,78 74,22 7422
299 utiles, materiales y suministros 7.004.444,00 0,00 7.004.444,00 5.828.932,45 0,00 5.828.932,45 117551155 83.22 83,22
29901 Utiles y materiales de oficina y cémp 720 000.00 0.00 720.000,00 547.186,05 0,00 547.186,05 172.813,95 76,00 76,00
29902 Utiles y materiales medicos 500.000.00 0,00 500.000,00 154.550,03 0.00 154.550,03 345.449,97 30,91 30,91
299 03 Productos de papel, cartén e impres 3.263.804,00 0.00 3163.804,00 3353.476,98 0,00 3.353.476,98 10.327,02 99,69 99,69
299 04 Textiles y vestuano 700.000,00 0,00 700.000,00 634 436,40 0,00 634.436,40 65.563,60 90,63 90,63
299 05 Utiles y materiales de hmpieza 1.160.640,00 0.00 1 160.640,00 796.566.84 0,00 796.566,84 364 073,16 68,63 68,63
299 07 Utiles y materiales de cocina y come. 260 000,00 0.00 260.000,00 143.676.04 0,00 143.676,04 116 323,96 55,26 55,26
299 99 Otros itiles, materiales y suministrgf 300 000,00 0,00 300.000,00 199.040,11 0,00 199.040,11 100.959.89 66,35 66,35
5 | BIENES DURADEROS 11.462.875,00 |  (1.727.859,55)] 9.735.015,45 | 5.691.017,18 | 0,00 | 5.691.017,18 |  4.043.998,27 58,46 58,46
50103 Equipo de comunicacitn 2016 800,00 1.056.000,00 3.072.800,00 1.521.846.73 0,00 1521 846,73 1.550.953,27 49,53 4953
50104 Equipoy mobiliario de oficina 5 200 000.00 (1451049.55) 3 748 950,45 3.748 950,45 0,00 3748.950,45 0,00 100,00 100,00
50105 Equipoy programas de computo 3444.810,00 [1.332.810,00) 2.112 000,00 0,00 0,00 0.00 2.112.000,00 0.00 0,00
50107 Equipoymobiliario educacionat 360.000,00 0.00 360000,00 88 000.00 0,00 £8.006,00 272.000,00 24,44 24,44
50199 Maq 13, equipo y mobitiario 441.265.00 0,00 441.265,00 332220,00 0,00 332.220.00 109.045,00 75.29 75,29
6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.420.080,00 | 0,00 | 68.420.080,00 |  27.496.575,18 | 0,00 | 27.496.575,18 | 40.923.504,82 40,19 40,19
602 Transferencias corriéntes a persona 19.444,080,00 0,00 19 444.080,00 16.204 335,95 0,00 16.204 335,95 3.239.744,05 83.34 83,34
603 Prestaciones 20.000.000.00 0.00 20000 000,00 2407.750,83 0,00 2.407.750,83 17.592.249,17 12,04 12,04
606  Otras transferencias 20.000.000,00 0.00 20 600.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000 000,00 0,00 0,00
607 Transferencias corrientes al sector o 8.976.000,00 0.00 8976.000,00 £.884 488,40 0.00 £.884.488,40 9151160 98,98 98,98
TOTAL PROGRAMA 13 2.879.140.830,35 0,00 2.879.140.830,35 2.604.597,195,91 0,00  2.604.597.19591  274.543.634,44 90,46




100 [SERVICIOS 1.477.990.008,18 | 1.727.859,55 | 1.479.717.867,73 [1.332.555.587,22 | 0,00 | 1.332.555.587,22 | 147.162.280,51 90,05 90,05
101 Alquileres 93.063.168,00 0,00 93.063.168,00 89.447.399,17 0,00 89.447.399,17 3.615.768,83 96,11 96,11
101 01 Alguiler de edificios, locales y terren 93.063.168,00 0.00 93.063.168,00 89.447,399.17 0.00 80 447.399,17 3.615.768,83 96,11 96,11
102 Servicios basicos 15.693.320,00 350.000,00 16.043.320,00 11.876.301,24 0,00 11.876.301,24 4.167.018,76 74,03 74,03
102 01 Serviclo de agua y alcantarillado 1.597.440.00 350 000.00 1.247 440,00 147093905 0,00 1470.939,05 476.500,95 75,53 75.53
102 02 Servicio de energia eléctrica 10.200 000.00 0.00 10.200000.00 8.335 365,00 0,00 8335.365.00 1.864.635,00 8172 81,72
102 03 Servicio de correo 121.000,00 0,00 121 060,00 1 080,00 o.co 1.080,00 119.920,00 0.89 0,89
1 82 04 Servicio de telecomunicaciones 3.614.880.00 0,00 3.614 880,00 1.968.217,19 0,00 1968917.19 1.645.962,81 54,47 54,47
10299 Otrosservicios bisicos 160 000,00 0,00 160.000,00 100 000,00 0,00 100 800,00 60.000,00 62,50 6250
103 Servicios comerciales y financieros 99.339.459,18 0,00 99.339.459,18 96.152.222,52 0,00 96.152.222,52 3.187.236,66 96,79 96,79
103 01 informacién 75.173.081,00 0,00 79.173.081.00 78.280.832,45 0.00 78.280 832,45 892.248.55 98,87 98,87
1 03 03 Impresibn, encuadernacion y otros 1.460.000,00 0,00 1 460.000,00 824.379,63 0,00 82437563 635.620,37 56,46 56,46
103 07 Servicios de transferencia elecirénid 18.706.378,18 0.00 1870637818 17 04701044 0,00 17.047 010,44 1.659 367,74 9113 91,13
104 Servicios de gestién y apoyo 910.381.231,00 (27.192.000,00) 883.189.231.00 872.059.634,83 0,00 872.059.634,83 11.129.596,17 98.74 98,74
104 03 Servicios de ingenieria 0.00 1.848.000,00 1.848.000.00 1.200.665,00 0,00 1.200.665,00 047 335.00 64,97 64,97
104 04 Servicios en ciencias econdmicas 899.981 231.00 (34 320.000,00) 865601.231,00 858.037.090,71 0,00 858.037.090,71 7.624.140,2% 99,12 99,12
Servicios de desarrollo de sistemas
10405 informaticos 0,00 792.000,00 792.000,00 503.150,00 0,00 503.150,00 288.850.00 63,53 63,53
10406 Servicios generales 10.400.000,00 0.00 16.400.000,00 9455.771.60 0,00 945577160 944 228,40 90,92 90,92
104 09 Otres servicios de gestién y apoyo 0,00 4.488 000,00 4.488.000,00 2862.957.52 0,00 2862957,32 1.625042.48 63,79 63.79
105 Gastos de viaje y de transporte 26.711.216,00 0,00 26.711.216,00 10.628.617,08 0.00 10.628.617,08 16.082.598,92 39.79 39,79
1 05 01 Transporte dentro del pafs B8.000,00 0.00 88.000,00 23 070.00 Q.00 23070,00 64,930,080 26,22 26,22
105 02 Vidticos dentro del pals 4000.000,00 0.00 4 000.000,00 107,309.31 G.00 107.309,31 3.892.690,69 2,68 2,68
1 0503 Transporte en el exterior 8.870400.00 0,00 8.870400.00 4.526.693,16 0,00 4.526.693,18 4.343.706,84 51,03 51,03
105 04 Viaticos en el exterior 13752816.00 0,00 13 752.8106,00 5.971 544,61 0.00 5.971544,61 7.781.271.39 4342 43,42
106 Seguros, reaseguros y otros 7.566.000,00 (470.140,45) 7.095.859,55 5.216.048,40 0,00 5.216.048,40 1.879.811,15 73.51 7351
107 Capacitacion y protocolo 68.003.502,00 (5.280.000,00) 62.723.502,00 38,710.322,98 0,00 38.710.322,98 24.013.179,02 61,72 61,72
107 01 Actividades de capacitacién 53.003.502.00 0,00 53.003 502,00 36.742.325,65 0,00 36.742.325,65 16.261.176,35 69.32 6932
107 02 Actividades protocalarias y sociales 15.000 000,00 (5.280.000.00) 9.720000.00 1.967.997,33 0,00 1967.997.33 7.752.002,67 20,25 20,25
108 Mantenimiento y reparacion 256.832.112,00 34.320.000,00 291.152.112,00 208.277.271,00 0,00 208.277.271,00 82.874.841,00 7154 7154
108 01 Mantenimiento de edificios 3.216.000,00 0,00 321600000 2.702.425,00 0,00 2.702.425.00 513.575,00 84,03 84,03
Mantenimiento y reparacian de
108 04 MAGHINANIa Y equipo de produccion 100.000,00 0.00 100.000,00 .00 0,00 0,00 100 000,00 000 0,00
108 05 Mantenimiento equipo transporte 8.000.000,00 0,00 8.000.000.00 48319912 0,00 483.199,12 7.516.800,88 6,04 6,04
10806 imiento equipo ¢ icacid 300.000,00 0,00 300 000,00 30 000,08 0,00 30.000,00 27000000 10.00 10,00
108 07 Mantenlmiento equipo de ofictna 1.000000,00 0,60 1 000 000,00 219.500,00 0,00 219.500.00 780.500,00 21,95 2195
10808 Mantenimiento de ¢quipo computo 243.916.112,00 341320.000,00 278236.112,00 204.632.146,88 0.00 204.632.146,88 73.603.965,12 73.55% 7355
10899 Mantenimiento otros equipos 300000,00 0,00 300.000,00 210.000,00 0,00 210 000.00 50.000,00 70,00 70,00
19999 Servicios diversos 400.000,00 0,00 400.000,00 187.770,00 0,00 187.770,00 212.230,00 46,94 46,94




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
GESTION ADMINISTRATIVA

CUADRO No. 19

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

¢

SUGESE

MODIFICACIONES

PRESUPUESTO MODIFICACION MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO  EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES] AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 1.308.121.765,17 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1.308.121.765,17
100 SERVICIOS 1.477.990.008,18 0,00 0,00 1.727.859,55 1.727.859,55 | 1.479.717.867,73
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 13.146.102,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.146.102,00
500 BIENES DURADEROS 11.462.875,00 0,00 0,00 (1.727.859,55)] (1.727.859,55) 9.735.015,45
600 CORRIENTES 68.420.080,00 0,00 0,00 0,00 0,00 68.420.080,00
TOTAL PROGRAMA 13 2.879.140.830,35 0,00 0,00 0,00 0,00 |2.879.140.830,35




supue b

CUADRO No. 20
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS SUGES

CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2012 ==
Cifras en unidades en colones

A Ingresos Corrientes 2.879.140.830,35 A Gastos de Administra1 2.869.405.814,90

1,00 Transferencias Corrientes 2.879.140.830,35 0,00 Remuneraciones 1.308.121.765,17

1,00 Servicios 1.479.717.867,73

2,00 Materiales y suministry¢ 13.146.102,00

Publicas Financieras 6,00 Transferencias corrien 68.420.080,00

Aporte del Banco Central de Costa R 2.879.140.830,35 B Servicio de la Deuda 0,00
(Segtn articulo 174, Ley 7732)

C Bienes Duraderos 9.735.015,45

TOTAL GENERAL 2.879.140.830,35 TOTAL GENERAL 2.879.140.830,35

0,00

E:\Mis documentos\Hoja de calculo en J Correspondencia Externa SEGUROS 2013 SGS-DES-0-0134-2013.docx



CUADRO No. 21 SUGESE
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA oty
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PRESUPUESTO TOTAL
TOTAL INGRESOS INGRESOS TOTAL INGRESOS +
REALES FOR COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
coDiga DESCRIPCION PRESUPUESTO TOTAL (EJECUCION) | comPROMISOS|  (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y
(A) (8 (EJECUCION) (D)
MODIFICACIONES (©
1.0.0.0.00.00.04 Ingresos Corrientes 2.879.140.830,35 0.00 2.879.140.830,35 2.604.597.195,91 0.00 2.604.597.195,91 27454363442 90,46% 90,46%
1.4.0,0.00.00.04 Transferencias Corrientes
Transferencias corrientes del
1.4.1.0.00.00.0. sector pliblico
Aporte del Banco Central de
6.00 Costa Rica, sobre el 100% del
14 0o presupuesto, segin articulo 174,
Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 2.879.140.830,35 0,00 &3?9.140.830.35 2.604.597.195,91 0,00 2,604.597.195,91 274.543.634,42

90,46% 90,46%
1 ]
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS st s A
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 1.308.121.765,17 45,43
SERVICIOS 1.479.717.867,73 51,39
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68.420.080,00 2,38
BIENES DURADEROS 9.735.015,45 0,34
MATERIALES Y SUMINISTROS 13.146.102,00 0,46
TOTAL PROGRAMA 13 2.879.140.830,35 100,00

GRAFICO #1
PRESUPUESTO DE LA SUGESE
POR PARTIDAS
31/12/2012

0%

B REMUNERACIONES B SERVICIOS
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME Il SEMESTRE 2012

Descripcion Monto Porcentaje

EJECUTADO 2.604.597.195,91 90,46

COMPROMISOS 0,00 0,00

DISPONIBLE 274.543.634,44 9,54

TOTAL 2.879.140.830,35 100,00
'GRAFICO # 2

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO ACTUALIZADO AL

31/12/2012
DISPONIBLE
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0%

EJECUTADO
90.46%
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME TRIMESTRAL
(AL 31-12-2012)

Partida presupuestaria Porcentaje

REMUNERACIONES 93,92%
SERVICIOS 90,05%
MATERIALES Y SUMINISTROS 77,84%
BIENES DURADEROS 58,46%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40,19%
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Hora: 10:58:16
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 12 de 15
Subsistema: Presupuesto BALANCE CONSOLIDADO PRESUPUESTO solanolw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periodo 2012
PROGRAMA: 10 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales 11,880,000.00 9,626,223.32 81.03% 0.00 2,253,776.69
TOTAL 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 144,590,277.28 96,203,042.01 66.53% 0.00 48,387,235.28
TOTAL SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES 5,320,685,102.98 4,588,422 155.70 86.24% 0.00 732,262,947.28
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
0 REMUNERACIONES
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 749,211,390.00 709,522,340.20 94.70% 0.00 39,689,049.80
0 02 01 Tiempo extraordinario 2,500,000.00 1,688,441.80 67.54% 0.00 811,558.20
0 03 01 Retribucién por afios servidos 98,706,436.24 95,338,186.35 96.59% 0.00 3,368,249.89
0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 47,535,545.20 47,434,771.55 99.79% 0.00 100,773.65
0 03 03 Decimotercer mes 77,718,788.69 73,607,933.00 94.71% 0.00 4,110,855.69
0 03 04 Salario escolar 20,217 ,656.00 15,814,226.96 78.22% 0.00 4,403,429.04
0 03 89 Otrosincentivos salariales 14,454,810.20 13,497,252.55 93.38% 0.00 957,557.65
0 04 01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,25 86,267,890.00 81,704,804.56 94.71% 0.00 4,563,085.44
0 04 02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 4663,129.19 4,416,485.63 94.71% 0.00 246.,643.56
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 13,989,387.56 13,249,436.72 94.71% 0.00 739,950.84
0 04 04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Seocial y Asign: 45,631,291.88 44.164,762.28 94.71% 0.00 2,466,529.60
0 04 05 Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Con 4,663,129.19 4,416,485.63 94.71% 0.00 246,643.56
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 45,885,191.21 43,458,117.14 94.71% 0.00 2,427,074.07
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Comp 13,989,387.56 13,249,436.72 94.71% 0.00 739,950.84
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 27.978,775.10 26,498,863.82 94.71% 0.00 1,479911.28
0 05 05 Contribucién patronal a fondos administrados por entes priv: 49,708,957.15 36,612,312.28 73.65% 0.00 13,096,644.87
0 99 99 Otfras remuneraciones 4,000,000.00 3,946,920.67 98.67% 0.00 53,079.33
TOTAL 0 REMUNERACIONES 1,308,121,765.19 1,228,620,777.86 93.92% 0.00 79,500,987.33
1 SERVICIOS
1 01 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 93,063,168.00 89,447 399.17 96.11% 0.00 3,615,768.83
1 02 01 Servicio de agua y alcantarillado 1,947,440.00 1,470,939.05 75.53% 0.00 476,500.95
1 02 02 Servicio de energia eléctrica 10,200,000.00 8,335,365.00 81.72% 0.00 1,864,635.00
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Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 13 de 15
Subsistema: Presupuesto BALANCE CONSOLIDADO PRESUPUESTO solanolw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periodo 2012
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE

1 SERVICIOS
1 02 03 Servicio de correo 121,000.00 1,080.00 0.89% 0.00 119,920.00
1 02 04 Servicio de telecomunicaciones 3,614,880.00 1,968,917.19 54.47T% 0.00 1,645,862.81
1 02 99 Otros servicios basicos 160,000.00 100,000.00 62.50% 0.00 60,000.00
1 03 01 Informacién 79,173,081.00 78,280,832.45 98.87T% 0.00 892,248.55
1 03 03 Impresién, encuadernacion y otros 1,460,000.00 824,379.63 56.46% 0.00 635,620.37
1 03 07 Servicios de transferencia electrénica de informacion 18,706,378.18 17.047,010.44 91.13% 0.00 1,659,367.74
1 04 03 Servicios de ingenieria 1,848,000.00 1,200,665.00 64.97% 0.00 647,335.00
1 04 04 Servicios en ciencias econdémicas y sociales 865,661,231.00 858,037,090.71 99.12% 0.00 7,624,140.29
1 04 05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 792,000.00 503,150.00 63.53% 0.00 288,850.00
1 04 06 Servicios generales 10,400,000.00 9,455,771.60 90.92% 0.00 944 228 .40
1 04 99 Otros servicios de gestién y apoyo 4,488,000.00 2,862,957.52 63.79% 0.00 1,625,042 .48
1 05 01 Transporte dentro del pais 88,000.00 23,070.00 26.22% 0.00 64,930.00
1 05 02 Viaticos dentro del pais 4,000,000.00 107,309.31 2.68% 0.00 3,892,690.69
1 05 03 Transporte en el exterior 8,870,400.00 4 526,693.16 51.03% 0.00 4,343,706.84
1 05 04 Viaticos en el exterior 13,752,816.00 5,971,544 61 43.42% 0.00 7,781,271.39
1 08 01 Seguros 7,095,859.55 5,216,048.40 73.51% 0.00 1,879,811.15
1 07 01 Actividades de capacitacién 53,003,502.00 36,742,325.65 69.32% 0.00 16,261,176.35
1 07 02 Actividades protocolarias y sociales 9,720,000.00 1,967,997.33 20.25% 0.00 7,752,002.67
1 08 01 Mantenimiento de edificios y locales 3,216,000.00 2,702,425.00 84.03% 0.00 513,575.00
1 08 04 Mantenimiento y reparacién de maquinaria y equipo de prod 100,000.00 0.00 0.00% 0.00 100,000.00
1 08 05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 8,000,000.00 483,199.12 6.04% 0.00 7,516,800.88
1 08 06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacién 300,000.00 30,000.00 10.00% 0.00 270,000.00
1 08 07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficinz 1,000,000.00 219,500.00 21.95% 0.00 780,500.00
1 08 08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemr 278,236,112.00 204,632,146.88 73.55% 0.00 73,603,965.12
1 08 99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 300,000.00 210,000.00 70.00% 0.00 90,000.00
1 99 99 Otros servicios no especificados 400,000.00 187,770.00 46.94% 0.00 212,230.00

TOTAL 1 SERVICIOS 1,479,717,867.73 1,332,555,587.23 90.05% 0.00 147,162,280.50
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
2 01 01 Combustibles y lubricantes 1,500,000.00 940,480.00 62.70% 0.00 559,520.00
2 01 02 Productos farmacéuticos y medicinales 300,000.00 79,254.99 26.42% 0.00 220,745.01
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,935,178.00 1,860,201.30 96.13% 0.00 74,976.70
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Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 14 de 15
Subsistema: Presupuesto BALANCE CONSOLIDADO PRESUPUESTO solanohw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periodo 2012
PROGRAMA:13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO % COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
2 02 03 Alimentosy bebidas 1,496,480.00 967,748.92 64.67% 0.00 528,731.09
2 03 01 Materiales y productos metalicos 110,000.00 0.00 0.00% 0.00 110,000.00
2 03 04 Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de cémputo 200,000.00 185,519.59 92.76% 0.00 14,480.41
2 03 99 Otros materiales y productos de uso en la construccion 100,000.00 0.00 0.00% 0.00 100,000.00
2 04 01 Herramientas e instrumentos 200,000.00 142,439.42 71.22% 0.00 57,560.58
2 04 02 Repuestosy acoesorios 300,000.00 228,661.80 76.22% 0.00 71,338.20
2 99 01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 720,000.00 547,186.05 76.00% 0.00 172,813.95
2 99 02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacién 500,000.00 154,550.03 30.91% 0.00 345,449.97
2 99 03 Productos de papel, carton e impresos 3,363,804.00 3,353 476.98 99.69% 0.00 10,327.02
2 99 04 Textilesy vestuario 700,000.00 634,436.40 90.63% 0.00 65,563.60
2 99 05 Utiles y materiales de limpieza 1,160,640.00 796,566.84 68.63% 0.00 364,073.16
2 89 07 Utiles y materiales de cocina y comedor 260,000.00 143,676.04 55.26% 0.00 116,323.96
2 99 99 Ofros dtiles, materiales y suministros 300,000.00 199,040.11 66.35% 0.00 100,959.89
TOTAL 2 MATERIALES Y SUMINISTROS 13,146,102.00 10,233,238.47 77.84% 0.00 2,912,863.53
5 BIENES DURADEROS
5 01 03 Equipode comunicacion 3,072,800.00 1,521,846.73 49.53% 0.00 1,550,953.27
5 01 04 Equipoy mobiliario de oficina 3,748,950.45 3,748,950.45100.00% 0.00 0.00
5 01 05 Equipoy programas de coémputo 2,112,000.00 0.00 0.00% 0.00 2,112,000.00
5 01 07 Equipoy mobilia educc y recreativo 360,000.00 88,000.00 24.44% 0.00 272,000.00
5 01 99 Maquinaria y equipo diverso 441,265.00 332,220.00 75.29% 0.00 109,045.00
TOTAL 5 BIENES DURADEROS 9,735,015.45 5,691,017.18 58.46% 0.00 4,043,998.27
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
6 02 01 Becas afuncionarios 19,444, 080.00 16,204,335.95 83.34% 0.00 3,239,744.05
6 03 01 Prestaciones legales 10,000,000.00 448 197.89 4.48% 0.00 9,551,802.11
6 03 99 Otras prestaciones a terceras personas 10,000,000.00 1,959,552.94 19.60% 0.00 8,040,447.06
6 06 01 Indemnizaciones 20,000,000.00 0.00 0.00% 0.00 20,000,000.00
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Subsistema: Presupuesto BALANCE CONSOLIDADO PRESUPUESTO solanolw
DE EGRESOS POR PROGRAMA
Periodo 2012
PROGRAMA: 13 SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE
CUENTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO GASTADO %o COMPROMETIDO DISPONIBLE
VIGENTE

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

6 07 01 Transferencias corrientes a organismos internacionales 8,976,000.00 £,884 488.40 98.98% 0.00 91,511.60
TOTAL 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68,420,080.00 27,496,575.18 40.19% 0.00 40,923,504.82
TOTAL SUPERINTENDECNCIA DE SEGUROS - SUGESE 2,879,140,830.37 2,604,597,195.92 90.46% 0.00 274,543,634.45
TOTAL 24,152,185,610.83 21,271,714,428.14 88.07% 0.00 2,880,471,182.68
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SRS R BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
311252012

Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gastado P Disponible

13-10-00-00 Internas Externas

Meta: Salarios 1,846,471,954.22 14,390,737.75 0.00 1,860,862,691.97 1,635,425,798.78 0.00 225,436,893.19

1310001

0 REMUNERACIONES 275,452,889.04 14,390,737.75 0.00 289,843,626.79 258,448 380.72 0.00 30,394,246 07
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 145,491,320.00 4,000,000.00 0.00 149,491,320.00 138,408,953.40 0.00 11,082,366.60
0 03 01 Retribucidn por afios servidos 0.00 5,300,000.00 0.00 5,300,000.00 4,917,571.95 0.00 382.428.05
0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 47,535,545.20 0.00 0.00 47,535,545.20 47,434, 771.55 0.00 100,773.65
0 03 03 Decimotercer mes 16,415,541.44 857,612.50 0.00 17,273,153.94 15,998,853.57 0.00 1,274,300.37
0 03 04 Salarioescolar 3,959,710.92 791,350.00 0.00 4,751,060.92 1,042 816,61 0.00 3,708,244.31
0 03 99 Otrosincentivos salariales 0.00 200,000.00 0.00 200,000.00 182,131.00 0.00 17,869.00
0 04 01 Contribucién Patronal al Sequro de Salud de la CCSS, (9,2 18,221,258.29 951,049 88 0.00 19,173,208.17 17,758,728.38 0.00 1,414,479.79
0 04 02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 984,932.88 51,456.75 0.00 1,036,389.63 959,932.24 0.00 76,457.39
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 2,954,798.64 154,370.25 0.00 3,109,168.89 2,879,794.21 0.00 220,374.68
0 04 04 Contribucidn Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 5,849,328 81 514,567.50 0.00 10,363,896.31 9,599,311.91 0.00 764,584.40
0 04 05 Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desamollo Cot 984,932.88 51,456.75 0.00 1,036,389.63 959,932 24 0.00 76,457_39
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 9,691,739.54 506,334.42 0.00 10,198,073.96 9,445,723.10 0.00 752.350.86
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 2,954,798.64 154,370.25 0.00 3,109,166.89 2,879,794.21 0.00 229,374.68
0 05 03 Apore Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 5,909,597.28 308,740.50 0.00 6,218,337.78 5,759,588.00 0.00 458,749.78
0 05 05 Contribucidn patronal a fondos administrados por entes priv 10,499,384.51 548,528.95 0.00 11,047,913.46 1,221,478.35 0.00 9,826,435.11
1 SERVICIOS 1,477,990,008.18 1,727,859.55 0.00 1,479,717 867.73 1,332,555,587.23 0.00 147,162,280.50

1 01 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 93,063,168.00 0.00 0.00 93,063,168.00 89,447,399.17 0.00 3,615,768.83
1 02 01 Sevicio de aguay alcantarillado 1,597 440.00 350,000.00 0.00 1,947 440.00 1,470,939.05 0.00 476,500.95
1 02 02 Senicio de energia eléctrica 10,200,000.00 0.00 0.00 10,200,000.00 8,335,365.00 0.00 1,864,635.00
1 02 03 Senicio de comeo 121,000.00 0.00 0.00 121,000.00 1,080.00 0.00 119,920.00
1 02 04 Senvicio de telecomunicaciones 3,614,880.00 0.00 0.00 3,614,880.00 1,968,917.19 0.00 1,645,062.81
1 02 99 Otros senvicios basicos 160,000.00 0.00 0.00 160,000.00 100,000.00 0.00 60,000.00
1 03 01 Informacion 79,173,081.00 0.00 0.00 79,173,081.00 78,280,832.45 0.00 892.248.55
1 03 03 Impresién, encuademacion y olros 1,460,000.00 0.00 0.00 1,460,000.00 824,379.63 0.00 635,620.37
1 03 07 Semicios de transferencia electronica de informacion 18,706,378.18 0.00 0.00 18,706,378.18 17,047,010.44 0.00 1,659,367.74
1 04 03 Servicios de ingenieria 0.00 1,848,000.00 0.00 1,848,000.00 1,200,665.00 0.00 647,335.00
1 04 04 Senicios en ciencias econdmicas y sociales B99,981,231.00 -34,320,000.00 0.00 865,661,231.00 858,037,090.71 0.00 7.624,140.29
1 04 05 Senicios de desarolio de sistemas informaticos 0.00 792,000.00 0.00 792,000.00 503,150.00 0.00 288.850.00
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A D0 BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
311212012
Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-10-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 1,846,471,954.22 14,390,737.75 0.00 1,860,862,691.97 1,635,425,798.78 0.00 225,436,893.19
1310001
1 SERVICIOS 1.477,990,008.18 1,727,859.55 0.00 1,479,717 B6T.73 1,332,555,587.23 0.00 147,162,280.50
1 04 06 Senvicios generales 10,400,000.00 0.00 0.00 10,400,000.00 9,455,771.60 0.00 944 228 40
1 04 99 Otros senvicios de gestion y apoyo 0.00 4,488,000.00 0.00 4,488,000.00 2,862,957 .52 0.00 1,625,042 48
1 05 01 Transporte dentro del pais 88,000.00 0.00 0.00 8,000.00 23,070.00 0.00 64,930.00
1 05 02 Wiaticos dentro del pais 4,000,000.00 0.00 0.00 4,000,000.00 107,309.31 0.00 3,892 690.69
1 05 03 Transporte en el exterior 8,870,400.00 0.00 0.00 8,870,400.00 4 526,693 16 0.00 4,343,706.84
1 05 04 Visticos en el exterior 13,752,816.00 0.00 0.00 13,752,816.00 5,971,544 61 0.00 7.781,271.39
1 06 01 Seguros 7,566,000.00 -470,140.45 0.00 7,095,859.55 5,216,048.40 0.00 1,879,811.15
1 07 01 Actividades de capacitacion 53,003,502.00 0.00 0.00 53,003,502.00 36,742,325.65 0.00 16,261,176.35
1 07 02 Actividades protocolarias y sociales 15,000,000.00 -5,280,000.00 0.00 9,720,000.00 1,967,997.33 0.00 7.752,002.67
1 08 01 Mantenimiento de edificios y locales 3,216,000.00 0.00 0.00 3,216,000.00 2,702,425.00 0.00 513,575.00
1 08 04 Mantenimientoy reparacion de maquinaria y equipo de prox 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00
1 08 05 Mantenimientoy reparacion de equipo de transporte 8,000,000.00 0.00 0.00 8,000,000.00 483,199.12 0.00 7,516,800.68
1 08 06 Mantenimientoy reparacién de equipo de comunicacion 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 30,000.00 0.00 270,000.00
1 08 07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficin 1,000,000.00 0.00 0.00 1,000,000.00 219,500.00 0.00 780,500.00
1 08 08 Mantenimientoy reparacion de equipo de computoy sister 243,916,112.00 34.320,000.00 0.00 278,236,112.00 204,632,146.88 0.00 73,603,965.12
1 08 99 Mantenimientoy reparacién de otros equipos 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 210,000.00 0.00 90,000.00
1 99 99 Otros servicios no especificados 400,000.00 0.00 0.00 400,000.00 187,770.00 0.00 212,230.00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 13,146,102.00 0.00 0.00 13,146,102.00 10,233,238.47 0.00 2,912,863.53
2 01 01 Combustiblesy lubricantes 1,500,000.00 0.00 0.00 1,500,000.00 940,480.00 0.00 550 520.00
2 01 02 Productos farmacéuticos y medicinales 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 79,254.99 0.00 220,745.01
2 01 04 Tintas, pinturas y diluyentes 1,935,178.00 0.00 0.00 1,935,178.00 1,860,201.30 0.00 74,976.70
2 02 03 Alimentosy bebidas 1,496,480.00 0.00 0.00 1,496,480.00 967,748.92 0.00 528,731.09
2 03 01 Materialesy productos metdlicos 110,000.00 0.00 0.00 110,000.00 0.00 0.00 110,000.00
2 03 04 Materialesy productos eléctricos, telefonicos y de computo 200,000.00 0.00 0.00 200,000.00 185,519.59 0.00 14.480.41
2 03 99 Otros materiales y productos de uso en la construccitn 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00
2 04 01 Herramientas e instrumentos 200,000.00 0.00 0.00 200,000.00 142,439.42 0.00 57 560.58
2 04 02 Repuestosy accesorios 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 228,661.80 0.00 71,338.20
2 99 01 Utiles y materiales de oficina y computo 720,000.00 0.00 0.00 720,000.00 547,186.05 0.00 172,813.95
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Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 3 de 3
M e e BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
311122012
Centro de Costo: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Presupuesto Modificaciones Total Gastado FoPe—— Disponible
13-10-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 1,846,471,854.22 14,390,737.75 0.00 1,860,862,691.97 1,635,425,798.78 0.00 225,436,893.19
1310001
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 13,146,102.00 0.00 0.00 13,146,102.00 10,233,238.47 0.00 2,912,863.53
2 99 02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion 500,000.00 0.00 0.00 500,000.00 154,550.03 0.00 345,449.97
2 99 03 Productos de papel, cartdn e impresos 3,363,804.00 0.00 0.00 3,363,804.00 3,353,476.98 0.00 10,327.02
2 99 04 Textilesy vestuario 700,000.00 0.00 0.00 700,000.00 634,435 40 0.00 65,563.60
2 99 05 Utilesy materiales de limpieza 1,160,640.00 0.00 0.00 1,160,640.00 796,566.84 0.00 364,073.16
2 99 07 Utilesy materiales de cocina y comedor 260,000.00 0.00 0.00 260,000.00 143,676.04 0.00 116,323.96
2 99 99 Otros dtiles, materiales y suministros 300,000.00 0.00 0.00 300,000.00 199,040.11 0.00 100,959.89
5 BIENES DURADEROS 11,462,875.00 -1,727,859.55 0.00 9,735,015.45 5,691,017.18 0.00 4,043,998.27
5 01 03 Eguipode comunicacitn 2,016,800.00 1,056,000.00 0.00 3,072,800.00 1,521,846.73 0.00 1,550,853.27
5 01 04 Equipoy mobiliario de oficina 5,200,000.00 -1,451,040.55 0.00 3,748,950.45 3,748,950.45 0.00 0.00
5 01 05 Equipoy programasde computo 3,444 810.00 -1,332,810.00 0.00 2,112,000.00 0.00 0.00 2,112,000.00
5 01 07 Eqguipoy mobilia educc y recreative 360,000.00 0.00 0.00 360,000.00 88,000.00 0.00 272,000.00
5 01 99 Maquinaray equipo diverso 441,265.00 0.00 0.00 441,265.00 332,220.00 0.00 109,045.00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 68,420,080.00 0.00 0.00 £8,420,080.00 27,496,575.18 0.00 40,923,504.82
6 02 01 Becasa funcionarios 19,444,080.00 0.00 0.00 19,444,080.00 16,204,335.85 0.00 3,239,744.05
6 03 01 Prestaciones legales 10,000,000.00 0.00 0.00 10,000,000.00 448,197.89 0.00 9,551,802.11
6 03 99 Otras prestaciones a terceras personas 10,000,000.00 0.00 0.00 10,000,000.00 1,959,552.94 0.00 8,040,447.06
6 06 01 Indemnizaciones 20,000,000.00 0.00 0.00 20,000,000.00 0.00 0.00 20,000,000.00
6 07 01 Transferencias corrientes a organismos intemnacionales 8,976,000.00 0.00 0.00 8,976,000.00 8,884,488.40 0.00 §1,511.60
TOTAL 13-10-00-00 1,846 471,954.22 14,390,737.75 0.00 1,860,862,691.97 1,635,425,798.78 0.00 225,436,893.19

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
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% CENTRAL DE coyca mica Fecha:
Hora: 11:05:30
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
e BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
311212012
Centro de Costo: AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA SUGESE Presupuesto Modificacicnes Total Gastado Comprometido Disponible
13-10-10-00 Internas Externas
Meta: Salarios 147,747,983.51 0.00 0.00 147,747,983.51 143,674,373.62 0.00 4,073,609.89
1310101
0 REMUNERACIONES 147,747,983.51 0.00 0.00 147,747,983.51 143,674,373.62 0.00 4,073,600.89
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 93,539,004.00 0.00 0.00 93,539,004.00 91,761,650.80 0.00 1,777,353.20
0 02 01 Tiempo extraordinario 2,500,000.00 0.00 0.00 2,500,000.00 1,688,441.80 0.00 811,558.20
0 03 01 Retribucidn por afios senvidos 5,597 644 52 0.00 0.00 5,507,644 .52 5,525,189.05 0.00 72.455.47
0 03 03 Decimotercer mes 8,566,622.73 0.00 0.00 8,566,622.73 8,327,023.11 0.00 239,599 62
0 03 04 Salarioescolar 1,162,865.38 0.00 0.00 1,162,865.38 949,001.98 0.00 213,863.40
0 04 01 Contibucidn Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 9,508,955.04 0.00 0.00 9,508,955.04 9,242,994 26 0.00 265,960.78
0 04 02 Contribucién Patronal al Instituto Mixito de Ayuda Social 513,997.57 0.00 0.00 513,997.57 499,621.26 0.00 14,376.31
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 1,541,892.71 0.00 0.00 1,541,892.71 1,498,864.94 0.00 43127.77
0 04 04 Contribucidn Patronal al Fondo de Desamolio Social y Asigr 5,139,875.69 0.00 0.00 5,139,975.69 4,996,214.47 0.00 143,761.22
0 04 05 Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrolio Cot 513,897.57 0.00 0.00 513,997.57 499,621.26 0.00 14,376.31
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 5,057,736.08 0.00 0.00 5,057,736.08 4,916,272.34 0.00 141,463.74
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 1,541,892.71 0.00 0.00 1,541,992.71 1,498,864.94 0.00 4312777
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 3,083,985.42 0.00 0.00 3,083,98542 2,997,727 .44 0.00 B86,257.98
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes priv 5,479,214.09 0.00 0.00 5,479,214.09 5,325,965.30 0.00 153,248.79
0 99 99 Oftrasremuneraciones 4,000,000.00 0.00 0.00 4,000,000.00 3,946,920.67 0.00 53,079.33
TOTAL 13-10-10-00 147,747,983.51 0.00 0.00  147,747,983.51  143,674,373.62 0.00 4,073,609.89

AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA SUGESE
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Hora: 11:05:43
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
s Rl BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
3122012
Centro de Costo: DIVISION DE SUPERVICION SUGESE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Fr— Disporitie
13-20-00-00 Intemas Externas
Meta: Salarios 377,146,737.71 -14,133,219.32 0.00 363,013,518.39 350,950,411.09 0.00 12,063,107.30
1320001
0 REMUNERACIONES 377,146,737.71 -14,133,219.32 0.00 363,013,518.39 350,950,411.00 0.00 12,063,107.30
0 01 01 Sveldos para cargos fijos 208,785,044.00 -10,291,350.00 0.00 198,493,694.00 191,086,748.60 0.00 7.406 945 .40
0 03 01 Retribucion por afios servidos 44,069,838.80 0.00 0.00 44,069,838.80 43,578,298.25 0.00 491,540.55
0 03 03 Decimotercer mes 22,475,959.23 -842,265.78 0.00 21,633,693.45 20.914,802.38 0.00 718,891.07
0 03 04 Salarioescolar 7,369,057 61 14,161.00 0.00 7,383,218 61 7.270,998.96 0.00 112,219.65
0 03 99 Otos incentivos salariales 9,487,678.20 170,000.00 0.00 9,657,678.20 9,041,589.50 0.00 616,088.70
0 04 01 Contribucidn Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 24,948,324.72 -934,814.98 0.00 24,013,400.74 23,215,430.48 0.00 797,979.26
0 04 02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 1,348,558.09 -50,535.95 0.00 1,208,022.15 1,254,893.19 0.00 43,128.96
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 4,045,674.28 -151,607.84 0.00 3,804,066 44 3,764,667 37 0.00 129,399.07
0 04 04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarolio Social y Asigr 13,485,580.93 -505,359.45 0.00 12,980,221 .48 12,548,882 67 0.00 431,338.81
0 04 05 Contibucién Patronal al Banco Popular y de Desarrolio Coi 1,348,558.09 -50,535.95 0.00 1,298,022.15 1,254,893.19 0.00 43,128.96
0 05 01 Contibucion Patronal al Sequro de Pensiones de la CCSS, 13,269,811.64 -497.273.70 0.00 12,772,537.94 12,348,098.21 0.00 424,439.73
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 4,045674.28 -151,607.84 0.00 3,894,066.44 3,764 ,667.37 0.00 129,399.07
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 8,091,348.56 -303,215.67 0.00 7,788,132.89 7.529,332.42 0.00 258,800.47
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes priv 14,375,629.27 -538,713.17 0.00 13,836,916.10 13,377,108.50 0.00 459,807 .60
TOTAL 13-20-00-00 377,146,737.71  -14,133,219.32 0.00 363,013,518.39  350,950,411.09 0.00 12,063,107.30

DIVISION DE SUPERVICION SUGESE
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%E&LEBMHIGI Fecha: 11.10112013

Hora: 11:06:28
Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
i BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
311122012
Centro de Costo: DIVISION DE PLANIFICACION Y AUTORIZACIONES Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-3000.00  SUCESE p— Exteimnas
Meta: Salarios 229,301,161.33 90,888 87 0.00 229,392,050.20 219,918,535.24 0.00 9.473,514.96
1330001
0 REMUNERACIONES 229,301,161.33 90,888.87 0.00 229,392,050.20 219,918,535.24 0.00 9,473,514.96
0 01 01 Sueldos para cargos fijos 118,361,984.00 0.00 0.00 118,361,984.00 114,570,101.00 0.00 3,791.883.00
0 03 01 Retribucion por afios servidos 35,992,500.44 0.00 0.00 35,992,500.44 33,677,573.75 0.00 2,314,926.69
0 03 03 Decimotercer mes 13,665,141.54 5,416.50 0.00 13,670,558.04 13,105,990.50 0.00 564,567.54
0 03 04 Salarioescolar 5,669,507.66 4,998.00 0.00 5,674,505.66 5,319,018.98 0.00 355,486.68
0 03 99 Otrosincentivos salariales 3,957,772.00 60,000.00 0.00 4,017,772.00 3,705,197 .60 0.00 312,574.40
0 04 01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 15,168,313.18 6,012.32 0.00 15,174,325 49 14,547 649.06 0.00 626,676.43
0 04 02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 819,908.82 324.99 0.00 820,233.81 786,361.75 0.00 33,872.06
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 2,459,726.46 974.97 0.00 2.460,701.43 2,359,080.01 0.00 101,621.42
0 04 04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asigr 8,199,088.21 3,249.90 0.00 8,202,338 11 7,863,504 67 0.00 338,743 .44
0 04 05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrolio Cor 819,908.82 324 99 0.00 820,233.81 786,381 75 0.00 33,872.06
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, 8,067,902.79 3,197.90 0.00 8,071,100.70 7,737.775.09 0.00 333,325.61
0 05 02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 2,459,726.46 974.97 0.00 2.460,701.43 2,359,080.01 0.00 101,621.42
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 4,919,452.92 1,949.94 0.00 4,921,402 86 4,718,159.31 0.00 203,243 55
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes priv 8,740,228.03 3,464.39 0.00 8,743,692.42 8,382,591.76 0.00 351,100.66
TOTAL 13-30-00-00 229,301,161.33 90,888.87 0.00  229,392,050.20  219,918,535.24 0.00 9,473,514.96

DIVISION DE PLANIFICACION Y AUTORIZACIONES SUi
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Sistema: Proveeduria - Presupuesto Pagina 1 de 1
SRR BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CENTRO DE COSTO AL
31/12/2012
Centro de Costo: DIVISION JURIDICA SUGESE Presupuesto Modificaciones Total Gastado Comprometido Disponible
13-40-00-00 Internas Externas
Meta: Salarios 278,472,993 54 -348,407.34 0.00 278,124,586.30 254 628,077.19 0.00 23,496,509.11
1340001
0 REMUNERACIONES 278,472,993 64 -348,407.34 0.00 278,124,566.30 254,628,077.19 0.00 23,496,509.11
0 01 01 Sueldos paracargos fijos 189,628,712.00 -303,324.00 0.00 189,325,388.00 173,694 886 40 0.00 15,630,501.60
0 03 01 Retibucion porafos servidos 7,745,452 48 0.00 0.00 7,746,452.48 7,639,553.35 0.00 106,899.13
0 03 03 Decimotercer mes 16,595,523.77 -20,763.24 0.00 16,574,760.53 15,261,263 44 0.00 1,313,497.09
0 03 04 Salarioescolar 1,241,840.44 4,165.00 0.00 1,248,005.44 1,232,390.43 0.00 13,615.01
0 03 99 Otrosincentivos salariales 529,360.00 50,000.00 0.00 579,360.00 568,334.45 0.00 11,025.55
0 04 01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,2 18,421,038.76 -23,047.19 0.00 18,397,991.57 16,940,002.38 0.00 1,457 989.19
0 04 02 Contribucitn Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 995,731.82 -1,245.80 0.00 994,486.03 915,677.19 0.00 78,808.84
0 04 03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 2,987,195 47 -3737.39 0.00 2,983,458.09 2.747,030.19 0.00 236,427.90
0 04 04 Contribucién Patronal al Fondo de Desamollo Social y Asigr 9,957,318.25 -12,457.95 0.00 9,944,860.30 9,156,758.56 0.00 788,101.74
0 04 05 Contribucidn Patronal al Banco Popular y de Desarrolio Cor 995,731.82 -1,245.80 0.00 994,486.03 915,677.19 0.00 78,808.84
0 05 01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, ©,798,001.15 12,258.62 0.00 9,785,742.53 9,010,248 40 0.00 775,484.13
0 05 02 Apore Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Com 2,987,195.47 -3,737.39 0.00 2,983 458.09 2,747,030.19 0.00 236,427.90
0 05 03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 5,974,390.95 7.474.80 0.00 5,966,916.15 5.494,056.65 0.00 472,859.50
0 05 05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes pris 10,614,501.25 -13.280.17 0.00 10,601,221.08 8,305,168.37 0.00 2.296,052.71
TOTAL 13-40-00-00 278,472,993.64 -348 407 34 0.00 278,124,586.30 254,628,077.19 0.00 23,496,509.11

DIVISION JURIDICA SUGESE
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PLAN ESTRATEGICO DE LA SUGESE 2009-2012

CRONOGRAMA INICIAL
2009 2010 2011 2012 e Crrond 0 4
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE o i Lo 2
Nombre del proyecto estratégico Descripcién del producte
Objetive GQI;"“:‘, P T TR TR N situacién ol 31 de Diciembre
terminado e
Establecer un Aplicacion BPM para lajAvance 284 % la empresa
proceso de| automatizacién de los|consultora AIC comunicé al BID
autorizacién y tramites de la oficinajla impasibiidad de continuar
registro este proyecto selcon el proyecto, por lo gque
eficlente. aue amplié para  Qu te quedd a detenido bajo la
R incluya todos los|concepcién original de una
permita K tramites de la oficina  |plataforma  BPM.Lo propuestal
verificacion de técnica de la DGD y la DST del
idoneidad BCCR para continuar el
calidad de los proyecto implica un cambio de
participantes y estrategiao, que consiste en
Sisterna de Gestion de Tramites de Autorizaciony ||os  productos outomatizar mediante  un
Registro. Plataforma de Servicios de Seguros  |de| mercado de| framework desarroliado por el
saguros; BCCR y ufiizar la plotaforma
BPM para monitoreo y confrol.
Debe formalizarse con el BID la
CELIA MARIA nueva estrategia y estableser
GONZALEZ uUn NUevo cronograma para las
HAUG entregas del proyecto bajo la

Desarrollar una
normativa
actualizada |

Reglamento de reclamaciones. adecuada  al
mercado de
SEgUros de
Costa Rica,
basada en las
meinrec

nueva estrategia de desarrolio.

Reglamento para
normar el
procedimiento de
reclamacion de parte
del osegurado y las
instancios  para  la
defersa de sUs
derechos

lespera

El CONASSIF acordd el envio en
consulta del proyecto de
reglamento en sesion 1004 del
16 de octubre del 2012. Se
enviar una nueva
versién, modificada segin o
observado por las entidades.
durante el primer timestre de
2013.




CRONOGRAMA INICIAL

SUGESE

2012 Ao
TRIMESTRE s ling
Nombra del proyecto estrotégl Descripcién del producto
Objetive I Plnfmjv Situacién ol 31 de Diciembre
terminado

™

Modelo de Sistema de Gestion de
Riesgos de las|El desarrollo de la normatival

Supervision p R

Aseguradoras y|todavia no ha iniciado. Se|
pasado e_" Evaluacién de Riesgo|espera arrancar en el 2013 de
Flesgos. & partir por parte de lojacuerdo con el cronograma.
del Superintendencia
est,ablecllmn_ent e El avance es de un 40%
0 de; princigos Ya se cuenta con la Version 1,0
v buenas del Manual de Supervisiéon de
practicas  de Seguros. Esta version ya cuenta

Modelo de Supervisién Basado en Riesgo.

gestion de
riesgos en las

compafiias
aseguradoras.

El modelo de

Supervision

basado en

riesgos
contemplard;

el Reglamento
para el

establecimient
o del sistema

de gestion de
riesgos, el
Reglamento de
evaluacion de
riesgos de las

entidades

aseguradoras y
el Manual de

Supervision

que se aplicara

a nartir del

PLATAFORMA DE SUPERVISION DE SEGUROS

Establecer un
modelo de

supervision
que permita

evaluar los

riesgos

relevantes de

las  entidades
supervisadas,

generar alertas

tempranas,
promueva
acciones
correctivas

oportunas e
incentive  un

eficiente
funcionamient

o del mercado

de seguros.

Manual de Supervision
basado en Riesgos

con la revisién de los asesores
chilenos, los cucles dieron
ademas retroalimentacién
para la elaboracion  del
Maonual durante la visita de
acompanomiento que
realizaron durante la primera
semana de octrubre 2012,

| fase del proyecto

1. Bl avance es de un 40%

2. Se presentd ol director de
infformdtica de la Direccién
General de Seguros y Fondos
de Pensiones de Espafia, la
herramienta tecnolégica del
proyecto. 3. Se
realizaron sesiones de frabgjo|
con las entidodes para la
definicién de los cinco modelos
restantes de la fase |
4, Se revisaron y gjustaron los
Uifimos cinco modelos de la
Fase | del Proyecto y se
presentaron a los enlaces de
las Entidades.
5. Se remitié la documentacion
a las enfidodes (esténdar de
negocio y electronico, XML Y
XSD) corespondiente a fodos
los modelos de informacion de
la Fase |, excluyendo el de
saldos contables y cuenta
técnica, que fueron
froslodados para que entren
en vigencia en 2014,
6. Se continud con la fase de
capacitacién en la
hemramienta EMF.
7. Se avanzd en la fase de

PRPIRST S S S

Il fase del proyecto

Plarificoda

il Fase del proyecto

Planificada




CRONOGRAMA INICIAL

SUGESE

2009 2010 2011 2012
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
bre del proyect tégi Descripcién del producto
objetive | Udero Lu b fuav] o fofufavh o fofav] o fuf Situacién al 31 de Diciembre
i Sioado Sepatido

Se redefinidé la fecha de
findizacién  del  proyecto,
debido a las actividodes|
institucionales que 58
desarrollaron  en noviembre,
mismas gque refrasaron g
scapacitaciones y  algunos
Desarroliar una pégina aspectos logisticos. Se hicieron
Siacibaon modanic ajustes visuales Y de
Gie. sea da ol rulnf;lonoﬁdcd a la pagina y se
e, s lmcgé el proceso poa el
rtendiriento e penédc? de pruebas de lo
parte de usuario can elhenum:entc. En total se
fin de-que s& conviera ejecutd un 0% del proyecto.En
Pagina Web. en un medio que cuanto_a. Sugese er.'-'Lfnec: ;
veda solventar, de f:loclo_ Qe 38 aefinison 3
Proveer al P eficionte, lou|feraciones  adicionales  al
publico  con mur;:{fg Ge:'en S proyecto, esto cambid el total
informacién ]nﬁc o del porcentaje avarzade en

nformotivas que con = :
clara, oportuna respecto al Mercado k. |4 Riraacums QpEdes
y relevante que. de Seguros fienen los definidas inicialmente. Durante
permita HENRY bots sk Sugese, [DDET: te  Enots
potenciar la|MEORO iteracién 12 y se dio inicio a 1‘0
disciplina  de]casTro 13, en los que se trabgjd
fundamentalimente en el
mercado, traslado de Sugese en linea a
ampliar el los ambientes de integrocion

Estrategia de Comunicacion y Educacion.

conocimiento |
facilite la toma
de decisiones.

del BCCR . A esta fecha se|
lleva un B8% de ejecucion del
proyecto total.

Desarrollar  una  una
estrategia de
comunicacién que

permita una adecuada
evolucion y desarolio
del mercado de
seguros, que dinamice
el sector y permita a los
consumidores de
seguros contar con la
informacion suficiente y
necesaria al momento
de realizar SUS
deciciones de
cOoNsUMo.

Se le dio continvidad al
proyecto educative en
general, asi como las lobores
propias de seguimiento de la

linformacién a tfravés de medios|

masivos de comunicacion. Se|
levé a cobo lo compafig
informativa en television, redes
socigles y solas de cine del
GAM. Se realizé el estudic de
Mistery Shooper, CUyos
resultados serviran de base
para los labores de Supervisidn
y Comunicacién durante el
2013.
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Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas segun
Organismo de Desconcentracion Maxima, aio 2012

SUGESE
Salario base | Niimero de | Total anual
Categoria Clase de puesto Escala 2012 St (miles)

02 Auditor Interno G. Global 958.037
03 Intendente G. Global 1.008.460 1 992.587
04 Superintendente G. Global 1.442.318 1 1.458.204
02 Asistente Servicios Generales 2 Global 94.802 2 9.859
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 94.802 1 4.930
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 108.332 1 5.633
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 124.760 0
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 159.922 1 8.316
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 213.239 0
07 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 280.811 0
07 Profesional Gestion Informatica 1 Global 280.811 0
07 Supervisor 1 Global 280.811 0
08 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Global 339.023 0
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 339.023 13 229.180
08 Profesional Gestion Informatica 2 Global 339.023 0
08 Supervisor 2 Global 339.023 6 105.775
08 Supervisor TI Global 339.023 I 17.629
09 Ejecutivo de Area Global 424.651 0
09 Profesional Gestion Auditoria Interna 4 Global 424.651 0
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 424.651 3 66.246
09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 424.651 0
09 Supervisor Principal Global 424.651 0
10 Director de Departamento Global 597.061 0
10 Lider de Supervisién Global 597.061 0
11 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 715.343 0
12 Director de Division Global 892.666 1 46.419
12 Director de Supervision Global 892.666 1 46.419
05 Asistente Servicios Generales | Pluses 44.758 0
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 47.701 0
07 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 50.847 0
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 54.213 1 2.819
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 57.811 1 3.006
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 61.663 0
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 75.829 0
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 111.047 0
22 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Pluses 126.735 1 6.590
22 Profesional Gestion Bancaria 3 Pluses 140.831 0
22 Profesional Gestion Informatica 2 Pluses 140.831 0
22 Supervisor 2 Pluses 140.831 0
22 Supervisor T1 Pluses 140.831 1 7.323
25 Ejecutivo de Area Pluses 140.831 0
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 175.399 1 9.121
25 Profesional Gestion Informatica 3 Pluses 175.399 0
25 Supervisor Principal Pluses 175.399 0
31 Director de Departamento Pluses 175.399 3 27.362
31 Lider de Supervision Pluses 249.469 0
36 Director de Division Pluses 249.469 0
36 Director de Supervision Pluses 361.773 1 18.812

Total 41 3.066.230
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