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PRESENTACION

El Informe de Logros POI-Presupuesto con corte al 31 de diciembre del 2020, se
presenta en cumplimiento con la normativa y lineamientos vigentes. Tiene como
objetivo principal brindar al Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero
(CONASSIF) y a la Contraloria General de la Republica, informacion detallada sobre el
cumplimiento de metas de la institucién de acuerdo con lo que indican los objetivos y
mandatos que la Ley le asigna, asi como el uso y utilizacién de los recursos
presupuestarios por grupos de cuentas. El periodo comprendido en este informe
comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

El informe presenta un resumen de la ejecucién presupuestaria con los aspectos mas
destacados en su ejecucion y un analisis de su respectiva desviacion a nivel de ejecucion
de los recursos.

Posteriormente se presenta la evaluaciéon del Informe de Logros del Plan Operativo
Institucional, detallando el objetivo general institucional, asi como la Visién y Misidn.
Ademas, incorpora un listado de las metas definidas para cada area de la Institucion.
Como ultimo aspecto, incluye el resultado de los indicadores de resultados, operativos
y de gestion que miden el desempefio institucional.

Al final del documento se anexan cuadros y otros documentos con informacién
relevante.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) para el
afio 2020, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en
materia de racionalizacion del gasto y utilizacién 6ptima de los recursos, siguiendo los
lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacién respectivos.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), mediante
articulo 7 del acta de las sesiones 1531-2019 celebrada el 27 de setiembre del 2019,
dispuso aprobar el presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio
2020, por un monto de ¢4.410,22 millones, el cual fue ratificado después por la
Contraloria General de la Republica segtin oficio nimero 09174 Ref. DFOE-EC-0918 del
6 de diciembre del 2019.

Durante el afio 2020 no se ha efectud ningun presupuesto extraordinario, por lo que el
presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variaciéon con respecto al monto
aprobado inicialmente.
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OBJETO DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

1.

Brindar al Conassif y a la Contraloria General de la Republica la informacion
relativa ala ejecucion del presupuesto de la Sugese para el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, de conformidad con los
lineamientos exigidos para estos casos por el ente Contralor y el Consejo.

Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria y el cumplimiento de metas
de la Sugese alcanzado al 31 de diciembre del 2020 representa una situacion
conforme a lo planificado.

Analizar y justificar los niveles de ejecuciéon de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucion normal.

Utilizar los informes de ejecucién presupuestaria, los mecanismos de control y
seguimiento, como una herramienta de gestion y control, tanto para la Sugese
como para el Conassif.

Evaluar la ejecucion del Plan Operativo Institucional de acuerdo con los
lineamientos exigidos por la Contraloria General de la Republica y el CONASSIF.
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I Resultado de la ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2020.
(NTPP 4.3.15 b.i.)

A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria.

Cuenta 0 “Remuneraciones” (4.3.15. b.iii)

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de diciembre del 2020, alcanz6 un nivel de
ejecucion del 86,9% de los recursos destinados para el afio, representando un gasto de
¢1.711,11 millones.

Este porcentaje de ejecucion esta conformado por la ejecuciéon en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
REMUNERACIONES

Montos en colones

Clasificador
Objeto B Descripcion Presupues Gasto Disponibl % Ejecucid
Econdmil
0 1.1.1 REMUNERACIONES 1968517 609,66 171111084575 | 257406 763,91 86,9%
Planillay cargas sociales 193561177252 1685868462,10 24974331042 87,1%
001 Remuneraciones Bésicas 1122 149 162,00 969309 097,60 152 840 064,40 86,4%
00301 Retribucion por afios servidos 142 408 739,60 139075 737,30 3333002,30 97,7%
00302 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 45498 300,20 31105 653,80 14 392 646,40 68,4%
00303 Decimotercer mes 117 189 900,31 101 741 419,55 15448 480,76 86,8%
00304 Salario escolar 28650 619,72 23399 828,97 5250 790,75 81,7%
00399 Otros incentivos salariales 34 666 748,84 32764 312,30 1902 436,54 94,5%
Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social 235551800,79 204500 248,21 31051 552,58 86,8%
00401 Contribucion al Seguro de Salud 130 080 845,22 112932 974,35 17 147 870,87 86,8%
00402 Contribucién al IMAS 7031397,04 6104 483,95 926 913,09 86,8%
00403 Contribucion al INA 21094 191,13 18 313 454,55 2780 736,58 86,8%
00404 Contribucion a FODESAF 70313 970,36 61044 851,41 926911895 86,8%
00405 Contribucién al BPDC 7031397,04 6104 483,95 926 913,09 86,8%
Contribuciones patronales a fondo
005 de pensiones y otros fondos 209496501,06 183972164,37 25524 336,69 87,8%
00501 Contribucion al Seguro de Salud 71259 235,28 64 096 987,38 7162 24790 89,9%
00502 Aporte al ROPC 23844 191,10 21877 837,48 1966 353,62 91,8%
00503 Aporte al FCL 39438 382,20 33062 527,65 6375 854,55 83,8%
00505 Contribucion patronal a otros fondos 74 954 692,48 64934 811,86 10 019 880,62 86,6%
Otros servicios personales 32905837,14 25242 383,65 7 663 453,49 76,7%
002 Remuneraciones eventuales 3290583714 25242 383,65 7 663 453,49 76,7%
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Planilla y cargas sociales!:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del
87,1%, correspondiente a ¢1.685,87 millones segiin se demuestra en el cuadro 1.

Otros servicios personales?:
El rubro de otros servicios personales al 31 de diciembre present6 una ejecucion real
del 76,7%, del total de los recursos destinados para dicho fin, correspondiente a ¢25,2
millones. Estas incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario” con una ejecucion del
51,30% representando en términos absolutos ¢2,3 millones, “Recargo o sustitucion
de funciones” con una ejecucion de 80,7% correspondiente a ¢22,9 millones.

Relacion de puestos de plazas fijas

Seguidamente se presenta un resumen general de la relacién de puestos de la Sugese al
31 de diciembre del 2020.

TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales

(Montos en colones)

S0 Nimero de  Total, anual
Categoria Clase de puesto Escala bas;/0 gzl(;)bal S (m,iles)
03 Intendente G. Global 1 181 206 1 68 793
04 Superintendente G. Global 1603 715 1 93 400
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 152 786 2 16 686
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 209 685 1 10 955
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 400 470 14 323 952
08 Supervisor 2 Global 400 470 13 300 813
08 Supervisor TI Global 400 470 1 23139
09 Ejecutivo Global 486 036 3 85 655
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 486 036 1 28 552
09 Supervisor Principal Global 486 036 2 57 103

1 El rubro de Planilla y Cargas sociales esta conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03
01 Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion, 0 03 03 Decimotercer
mes, 0 03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de
la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2 El rubro de “Otros servicios personales”, estd conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02
02 Recargos de funciones.
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SUGESE

Sl Numero de  Total, anual
Categoria Clase de puesto base/ global S (m,iles)
2020

12 Director de Division Global 1366 141 1 71 039
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 65 197 2 7202
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 125234 1 7901
22 Supervisor 2 Pluses 142 926 1 8 646
25 Ejecutivo Pluses 197 808 1 10 563
25 Supervisor Principal Pluses 197 808 2 21126
31 Lider de Supervision Pluses 278 798 1 16 338
36 Director de Division Pluses 404 303 1 21787
36 Director de Supervision Pluses 404 303 1 21787

Total 50 1,195.436

Detalle de plazas vacantes

Al término del 2020, la Sugese conto con 50 plazas regulares, de las cuales existian
cuatro plazas vacantes, como bien se muestra a continuacion:

Cuadro No. 2
Plazas vacantes
e s Codigo de . Vacante . .,
Clasificacion Ubicacién Dependencia desde Ocupada/Situacion
Intendente 24-15-10-10-02 Despacho 26/1/2016 Nombramlgnto por
definir
A51st(.ente_ Servicios 94.01-10-90-05 Comum(.:a.cmn y 3/10/2016 Vacante
Institucionales 2 Servicios
Director de 24-05-10-10- .
Supervisién 01 Supervision 15/6/2019 Concurso en proceso
Abogado ;
Disciplina de 24-15-10-10- Ase,so.rla 28/2/2019 Concurso en Etapa III
07 Juridica Etapa Oferentes
Mercados

10
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Clasificacion Coc.llgo.(’le Dependencia Vacante desde | Ocupada/Situacion
Ubicacion
Intendente 24-15-10-10-02 Despacho 26/1/2016 Nombranpepto por
definir
A51st.entet Servicios 94.01-10-90-05 Comun1(.:a.c1on y 3/10/2016 Vacante
Institucionales 2 Servicios
Director de Supervision | 24-05-10-10-01 Supervision 15/6/2019 Concurso en proceso

Detalle de Dietas que se cancelan en la Institucion.

La Sugese no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no
corresponde mostrar detalle alguno.

Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La Sugese es un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que
adopta la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del ente emisor. En la
actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que
corresponde al salario basico mas pluses.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, a continuacion,
se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoria salarial
basico mas pluses y la base legal que da sustento al gasto:

Anualidades

El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la
Administracién Publica (articulo 5°), se refiere al reconocimiento econémico, por
concepto de afios servidos al Banco Central de Costa Rica o al Sector Publico, a cubrir al
trabajador sobre su salario base y costo vida. Se asigna a todos los funcionarios y se
acumula un 2% adicional por cada afio de servicio a la Institucién o en el Sector Publico.
Dicho componente es exclusivo para empleados de la escala de basico mas pluses, y se
reconoce en el mes siguiente en el cual el funcionario cumple su aniversario de ingreso
a la institucién. Solamente se reconoce una vez al afio, y no tiene limite de crecimiento.




¢

SUGESE

Superintendencia General de Seguros

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el ajuste por anualidades se modifica para que sea un 1.94% para
los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en una evaluacion
que corresponde al MIDEPLAN desarrollarla

El incentivo por anualidad se concedera unicamente mediante la evaluacion del
desempefio para aquellos servidores que hayan cumplido con una calificacién minima
de “muy bueno” o su equivalente numérico, segtin la escala definida, y se utilizara como
base de calculo el salario basico vigente para el afio 2020.

Bonificacion Profesional

Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que
ocupan puestos cuyo requisito académico minimo es el de bachiller universitario y que
sus titulares también lo ostentan.

Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y
acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de
capacitacion, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofia es
promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de
éste.

Al punto de bonificacién se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en
el futuro por disposicion del Servicio Civil. Su creacién se fundamenta en las normas
que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses. El valor del punto se reajusta
semestralmente, por tanto, dos veces cada afio.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, establece que los nuevos puntos solo seran reconocidos
salarialmente por un plazo maximo de cinco afios, y no serad reconocidos puntos para
aquellos titulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Ademas, las
actividades de capacitacion se reconoceran a los servidores publicos siempre y cuando
estas no hayan sido sufragadas por la institucidn.

Méritos

Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario
base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtencion de dos
notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluacién del desempefio, el cual
se calcula en relacién directa con la categoria salarial de la escala de basico mas pluses
en la que se encuentra ubicado el funcionario, segun el siguiente cuadro:
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CATEGORIA PORCENTAJE
De la 01 a la 07 2.5
Dela08alal19 3.0

De la 20 en adelante 3.5

Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado
“Disposiciones Relativas a la Evaluacién del Desempeno de los Empleados del Banco

Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala
de basico mas pluses, y se reajusta una vez al afo, sin embargo, si el funcionario ingresé
en un mes posterior al mes de junio, se le reajustara dicho rubro salarial en enero de
cada afio y al resto del personal que ingresé a laborar antes del mes de julio se le
reajusta en julio de cada afio en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoria
salarial.

A partir del afno 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, los méritos se calcularan con el salario basico del afio 2020.

Salario Escolar

Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el periodo
anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada afio y
estard sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar
del Sector Publico naci6 por via Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246
del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Articulo 12.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar,
para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de
salario otorgado a partir del 12 de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del
salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el
mes de enero de cada afio.” Dicho plus es de aplicacién exclusiva a los empleados de la
escala de basico mas pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala
regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolucién judicial 2016-000581
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.

Ajuste Personal

Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como
derecho adquirido por el empleado a partir del 12 de enero de 1989, al modificarse el
anterior Sistema de Evaluacién del Desempefio y quedar incluidos los méritos
obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo
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para empleados de la escala de basico mas pluses, y es un monto fijo distinto para cada
funcionario.

Prohibicion

Reconocimiento econémico de un sesenta y cinco por ciento (65%) sobre el salario base
de cada categoria de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la
prohibicion del ejercicio liberal de la profesion a los funcionarios profesionales de las
auditorias internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), segun articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Al director de la Divisién Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduria
y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, segin articulo 14 de la Ley Contra
la Corrupcidn y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, No. 8422. En el caso de
los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para
el calculo del 65% el salario base mas el costo de vida del puesto homoélogo en la escala
de Basico Mas Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que
se defina en cada categoria salarial. Adicionalmente, el Director de la Divisién de
Asesoria Juridica, al Profesional Gestion Bancaria 4 de la misma Division, al Director de
la Division Gestion de Activos y Pasivos, al Director del Departamento de Registro y
Liquidacién, asi como su subalterno el Profesional en Gestiéon Bancaria 1, todos ellos,
con base en la ley N°5867 Ley de Compensacién Econémica.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el porcentaje que se reconoce sera de un 30% para licenciados y
de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus
salarial mantiene la condicién anterior (65%).

Costo de vida

Representa la acumulacién de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por
el Gobierno de la Republica y que la Instituciéon no incorporé al salario basico de cada
categoria de la escala salarial, para evitar la alteracién de la armonia de la misma, ya
que en ese momento existia una diferencia relativa del 7% entre cada categoria. De
acuerdo con los registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 12 de julio
de 1988.

Actualmente forma del salario base definido en la escala de basico mas pluses, sobre el
cual se calculan los demas rubros salariales que se encuentran referenciados a él y
también por formar parte del salario base es de aplicacion exclusivo para empleados de
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la escala de basico mas pluses, y cada afio se reajusta en la misma proporcién en que
sea reajustado el salario base.

Ajuste personal de mercado

Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un
funcionario de la escala regular de basico mas pluses con el salario global del puesto
homologo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante articulo
6 del acta de la sesion 5312-2007.

Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de basico mas pluses, dicho ajuste de
mercado fue aprobado en el articulo 25 del acta de la sesién 5373-2008. En ambos
casos, dicho componente es de aplicacion exclusiva para los funcionarios de la escala
de basico mas pluses.

Salario Global

En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales),
corresponde al monto total que devengan la mayor proporcién del personal de dichas
escalas, se reajusta una vez al afio con base en la Politica Salarial Vigente en la
institucion, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el
rubro de Prohibicién adicional al salario global, se reajusta una vez al afio en enero.

A partir de la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, ningin funcionario podra superar por mes el equivalente a 20 salarios base
mensual de la categoria mas baja de la escala de sueldos de la Administracién Publica,
dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.

Cuenta 1 “Servicios”

Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la instituciéon contrae,
generalmente, mediante contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza y por el uso de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacion menor u ordinaria, preventiva y habitual de
bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones
normales de servicio.

De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y
reparacion, servicios comerciales y financieros, asi como la contratacion de diversos
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servicios de caracter profesional y técnico, por consultorias y capacitacion, incluyendo
los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda
el BCCR ala Sugese.

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostré una ejecucién del 86,7%. En
términos absolutos significa un monto de ¢1.890,47 millones como se puede observar
en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 3: SERVICIOS
Montos en colones

Objeto Econ6 Descripcion Presupue Gasto Disponibl % Ejecuc

1 112 |SERVICIOS 2179724 715,72| 1890466 05543| 289 258 660,29 86,7%
10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos 9034000,00 1661 100,00 7372900,00 18.4%
10203 Servicio de correo 72000,00 0,00 72000,00 0,0%
10204 Servicio de telecomunicaciones 600 000,00 343 422,24 256 577,76 572%
10301 [nformacion 116500 000,00 11583570299 664 297,01 99,4%
10302 Publicidad y propaganda 500000000  4166310,00 833 690,00 83,3%
10303 Impresion, encuadernacion y otros 202650000 47211400 1554 386,00 23,3%
10307 Servicios de transferencia electronica de inf. 2942895440 25749 308,74 3679 645,66 87,5%
10401 Servicio médico y laboratorio 1200000,00 998 400,00 201 600,00 83,2%
10404 Servicios en ciencias econdmicas 62938925302 50035983992 129029 413,10 795%
10405 Servicios de desarrollo de informacion 83183885400 83183885294 1,06 100,0%
10406 Servicios generales 300 000,00 7500,00 292 500,00 2,5%
10499 Otros servicios de gestion y apoyo 44958064030 36308766469 8649297561 80,8%
10502 Vidticos dentro del pas 1714 650,00 0,00 1714 650,00 0,0%
10503 Transporte en el exterior 432600000 112081796 3205 182,04 259%
10504 Vidticos en el exterior 4956 360,00 0,00 4956 360,00 0,0%
106 Seguros, reaseguros y otros 500 000,00 119519,00 380 481,00 239%
10701 Actividades de capacitacion 9250750400 4464356199 47863 942,01 483%
10702 Actividades protocolarias y sociales 300 000,00 0,00 300 000,00 0,0%
10807 Mantenimiento equipo de oficina 150 000,00 0,00 150 000,00 0,0%
19999 Servicios diversos 300 000,00 61 940,96 238 059,04 20,6%
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Los porcentajes de ejecucion en las diferentes partidas que conforman la cuenta de
“Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento normal de ejecucién de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Consejo, afectados directamente
por la situacion de pandemia, segun se detalla:

En la partida “Alquiler de edificios, locales y terrenos” (1.01.01), esta incluido el gasto
incurrido por la elaboraciéon y montaje del stand para participar en la Expo Mévil, la
cual fue suspendida por el Covid 19. Este rengldn presupuestario refleja una ejecucion
del 18,4%

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se encuentra el
servicio de telecomunicaciones con un 57,2% de ejecucion, en donde se atendi6 la
obligacion del pago del servicio durante el afio.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen
los servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi
como los servicios de impresion, encuadernacién y otros. Para el periodo en estudio,
los recursos ejecutados alcanzo un 95,60%, significando en términos absolutos
¢146,22 millones.

De esos recursos mencionados anteriormente se ejecutd lo siguiente:

- Una campafia nacional de radio en Sinart (pendiente de pago del 2019), por un
monto de ¢0,50 millones.

- Contrato (45500001370) publicacién en el peridodico La Nacién para la
circulacion de 4 boletines informativos en temas de seguros como lo son
automoéviles, hogar, salud y vida para la Superintendencia General de Seguros,
durante el afio 2020.

- Publicacién en la secciéon de empleos de LA NACION, para contratar la plaza de
actuario en el departamento de Normativa y Autorizaciones.

- Se contratd a la empresa INGENIOSOS GRUPO ESTRATEGICO REMI S.A para que
ejecutara una campafia informativa que alerte a la poblacién sobre posibles
estafas que estan realizando en nombre de las superintendencias del sector
financiero (SUGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE), a través de email-marketing y
mensajes de texto SMS.

- Contrato (45500016429 Contratacién de una empresa o agencia, de publicidad
que disefie y produzca un anuncio acerca de las posibles estafas de seguros que
se estan produciendo en el pais con motivo de la pandemia del COVID-19, y que
ejecute un plan de medios, para dicho anuncio en television por cable, para la
Superintendencia General de Seguros (Sugese).
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- Se contrato a la CAmara Nacional de Radiodifusién, y Sistema Nacional de Radio
y Television (Sinart S.A.), para ejecutar una campafia informativa, alertando a la
poblacién, para no ser victimas de estafas, por supuestos pagos de primas de
Seguros.

- Se realizo una ampliacién a la contratacién de la empresa Ingeniosos Grupo
estratégico REMI S.A. 2020LA-000020-0004900001, para que realice la
Contratacion de spot en redes sociales de la Sugese, para alertar a la poblacion
de no ser victimas de estafas de seguros, que se estan produciendo en el pais con
motivo de la pandemia del COVID-19.

- Contratacién de una empresa que realice articulos promocionales (cubre bocas
reutilizables, cintas métricas y focos metalico) para la utilizacién en eventos de
la Sugese, asi como la adquisicion de bolsas promocionales, contratadas por
medio de Evelyn Cortes Lopez.

En cuanto a la cuenta presupuestaria 1.03.03 Impresion, encuadernacion y otros, se
ejecuto un 23,3% de los recursos presupuestados, realizando la impresion de tarjetas
de presentacion de funcionarios y brochures informativos-educativos sobre el mercado
de seguros y los alcances de la Sugese.

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacién con los
servicios de transferencia electrénica de informacién, como por ejemplo el acceso a
BLOOMBERG y DATUM. Al finalizar el afio 2020, esta subcuenta presenta una ejecucion
real de 87,5%. Esta ejecucion obedece al pago anual de los servicios de BLOOMBERG,
Vlex, la Suscripcion ISACA, Delfino, y el uso de la plataforma Zoom para diferentes
actividades de capacitacion.

Por medio de la subcuenta 1 04 01 Servicios médicos y laboratorio, se incluy6 el gasto
incurrié por la contratacién de los servicios de atencién prehospitalaria y traslado de
pacientes (ambulancias) a un centro hospitalario, con la empresa Provida, por lo que se
tiene una ejecucion del 83,2% de los recursos presupuestados.

La subcuenta denominada “Servicios en Ciencias Econémicas” (1.04.04) y “Servicios de
desarrollo de informaciéon” (1.04.05), muestra un 79,5% y 100% de ejecucién
respectivamente. Seguidamente se incluye el detalle de las consultorias que la Sugese
contrato durante el afio 2020 y la ejecucion realizada al corte de este informe:
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Detalle

Cuadro N°4
Detalle de Consultorias

Monto en colones

Consultoria para cambio manual de cuentas 56 054 046,82 €41 198 406,29 €14 855 640,53 73%
Modificacion del Régimen de Solvencia 69 834 000,00 €8 143 881,99 €61 690 118,01 12%
Estudios de mercado (Mistery Shopers,

encuestas o estudios de opinion de partes) 17 600 000,00 €12 573 510,00 €5 026 490,00 71%
Certificacion ISO 9001 3551 058,90 €1 170 695,82 @2 380 363,08 33%
Medicion Campana publicitaria 9 039 999,30 €5 420 000,00 €3 619 999,30 60%
Mercado Social, educacién, monitoreo

especializado y analisis de informacion 18 000 000,00 €9 551 173,92 (8 448 826,08 53%
Gastos Administrativos 455 310 148,00 €422 302 171,90 €33 007 976,10 93%

TOTAL €629 389 253,02 | ¢500 359 839,92 | €129 029 413,10 79,50%

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior, se tiene que se realizé un viaje, el cual
se menciona a continuacidn:

Cuadro N°5
Detalle de Viajes al exterior

Monto en colones

Viajes oficiales

Vidticos en el

Participacion en el taller del Grupo
Analitico sobre Vulnerabilidades del
Consejo de Estabilidad Financiera
sobre el cambio climatico, y b) la
reunion sobre la implementacion de
politicas intersectoriales sobre el riesgo
de evaluacion climatica en el sector
financiero,

OCDE

Tomas Soley Perez

Suiza

del 19 al 21 de febrero

$1,120,817.96

¢0.00

En la cuenta “Actividades de Capacitaciéon” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacion
aprobado en el POI 2020. Al finalizar el afio 2020, se realizaron 33 cursos de

capacitacion de diferentes temas.

[ 19
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Seguidamente se presenta un cuadro con las capacitaciones realizadas.

Cuadro N°6
Capacitacién Interna dentro del Pais

Monto en colones

Cantidad
. . Detalle Fecha del curs Gasto
Programa de Capacitacién y Analisis
de la Situacion ylas Perspectivas D te ol 2020 @1 999 200 00
1 Econémicas de Costa Rica, durante el urante ’
afio 2020.
Inscripcion a dos funcionarios de la
Sugese al Curso de Certificacion
Microsoft Excel 2019 27 de marzo,3,17,24 de abril y
2 8,15 y22 de mayo 2020. 2604 023,01
Jurisprudencia en Contratacion
2 administrativa 2019 16,23,30 y 31 de marzo €189 720,00
2 Analisis Critico del Nuevo Proyecto 27 de enero 2020 #102 000,00
1 Charla Liderazgo a la distancia 17 de junio del 20207 @20 400,00
2 Mejores practicas en actividades
protocolarias y el tratamiento honorifico Fecha: 3,10 y 17 de junio @120 360,00
2 programa de especializacion en
contratacion administrativa 27 de julio ¢1611600,00
curso virtual SAP Financiero Contable
1 Nivel 1. 17 de agosto del 2020 €238 680,00
Taller: Desarrollo de destrezas de
1 comunicacion Oral ;Como hablar en €77 520,00
publico? 5 de octubre del 2020
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Cantidad d
. . Detalle Fecha del curso Gasto
cémo se revisa yfiscaliza la
2 informacion que contiene el €155 040,00
presupuesto publico. 14 de octubre del 2020
Jurisprudencia en Contratacion
3 Administrativa 2020 2,4,10y11 de noviembre 202| ~ €284 580,00
Inscripcion al curso Seguros de vida E-[Del 25 de marzo al 25 de abril
1 Learning 2020. €198 442,90
Inscripcion al programa profesional en
6 adopcion y aplicacion de las NIFF €596 700,00
9, 16 de diciembre del 2019, 1
Inscripcion al curso NIIF Médulo Il
impartido por el Colegio de
3 Contadores Publicos de Costa Rica. €351900,00
13,20 y27 de abril, 04,11, 18
Tutoria de Supervision del sector
22 financiero Todo el afio €3 554 651,73
curso IFRS en seguros; aplicacion
3 practica cambios e impacto en materia €648 891,95
contable Fecha: 19, 21,26 y 28 de mayg
Especializacion Técnica En Gestion
1 Tributaria: Modulo li 04 de mayo al 27 de mayo del €107100,00
Curso virtual programacioén en R, nivel
1 basico. 29 de agosto 2020 €108 660,56
Inscripcién al webinar Latin American
7 Re/Insurance Week. del 8 al 11 de setiembre del 2 ~ £56161628
Incripcion de las funcionarias al curso
3 NIIF Médulo Il €525 450,00
- Lunes 03,10,17,24 y31de a
Inscripcion de Rodrigo Bricefio
1 Chamorro al curso virtual; €119 423,30
programacion en R, nivel intermedio. |31 de octubre
Incripcion de las funcionarias al curso
4 NIIF Médulo Iv: €474 300,00
9, 16,23 y 30 de noviembre 20
Curso en linea "Monografico sobre
Normas Internacionales de
1 Informacion Financiera NIIF / NIC. $452 548,56
24 de febrero de 2020
1 Curso On Line Solvencia Il. 11 al 24 de junio del 2019 ©497 451,12
3 Il Foro perspectivas economicas y €195 603,00

politicas 2020,

26 de noviembre 2019
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Detalle Fecha del c 0
Curso IFRS en seguros; aplicacion
practica cambios e impacto en materia
2 contable, impartido por AFl Escuela de 1297 783,91
Finanzas, S.A. 19, 21,26 y28 de mayo; 2,4, 9
1 Curso on line FRM 1 de noviembre 2020 ©629 852,38
3 Funcion Actuarial bajo Solvencia Il Del 13,14 ,15,21 y 22 de Octu €1 958 003,55
cursovirtual Cambio climatico y TCFD;
1 Riesgos yoportunidades para el €784 521,49
sector bancario del 21 de setiembre al 9 de oc
1 Financial Risk and Regulation 21 de diciembre del 2020 €546 829,18
1 Core Curriculum Virtual Program del 2 al 13 de noviembre del 2 ©1670482,34
Inscripcion al Taller "Técnicas de
Coaching para equipos yel Reto del
45 : €3 365 999,85
Chef".
Viernes 24 de enero de 2020
Taller virtual pensamiento
transformador.
15 €1 542 450,00
17 de setiembre del 2020
Total ¢25 591 785,13

Nota: La cuenta se complementa con el pago de alimentacidn, alquiler de equipo para actividades de capacitacion,
contratacion de instructores, transporte y viaticos para viajes de capacitacion.

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior por viajes de capacitacion, se tiene que
se realiz6 un viaje, el cual se menciona a continuacion:

Cuadro N°7
Detalle de Viajes al exterior

Monto en colones

Entidad organi i i ‘ — Viaticosenel e

Viajes capacitacion

Participacion en el taller del Grupo
Analitico sobre Vulnerabilidades del
Consejo de Estabilidad Financiera
sobre el cambio climéatico, y b) la
reunion sobre la implementacion de
politicas intersectoriales sobre el riesgo
de evaluacion climatica en el sector
financiero,

OCDE Tomas Soley Perez Suiza | del 19 al 21 de febrero 0,00 825 075,42

M
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Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de
servicios varios en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando
surge una necesidad, para el periodo en estudio se realiz6 el pago de dominios de
Sugese.FI.CR y Sugese.CR. El nivel de ejecucion de dicha cuenta fue de un 20,6%.

Cuenta 2 “Materiales y suministros”

Esta partida tuvo una ejecucidon general del 76,9%, correspondiendo en términos
absolutos a ¢5 millones, de los cuales incluyen los gastos erogados correspondientes a
compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen como caracteristica
principal una corta duracién.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso del afio, y
contribuyen al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los
cuales incluyen los gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a
continuacidn:

Cuadro No. 8
Materiales y Suministros

Montos en colones

Descripcion

MATERIALES Y SUMINISTROS 6497 583,00/ 4999 558,31| 1498 024,69 76,9%

20102 Productos farmacéuticos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,0%
202 Alimentos y productos agropecuarios 495880,00 409 483,07 86 396,93 82,6%

29901 Utiles y materiales de oficina y computo 100 000,00 97 026,43 2973,57 97,0%
29902 Utiles y materiales medicos 415000,00 409 048,46 5951,54 98,6%
29903 Productos de papel, carton e impresos 1213 453,00 115026250 63 190,50 94,8%
299 04 Textiles y vestuarios 180800,00  178880,13 1919,87 98,9%
29905 Utiles y materiales de limpieza 3492 450,00 2618527,72 873 922,28 75,0%
29906 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200 000,00 136 330,00 63 670,00 68,2%
29907 Utiles y materiales de cocina y comedor 150 000,00 0,00 150 000,00 0,0%
29999 Otros ttiles, materiales y suministros 100 000,00 0,00 100 000,00 0,0%

La cuenta “Alimentos y bebidas” (2.02), incorpora la compra de aztcar, café, galletas y
refrescos para la atencion de reuniones, con un 82,6% de los recursos disponibles para
el ano 2020.

Por su parte la cuenta “Utiles, materiales y suministros diversos (2.99)”, que agrupa la
mayoria de los rubros en este grupo, refleja un nivel de ejecucién de 78,4%, dentro del
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cual se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los materiales y suministros
ingresados a la institucién, como son:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

Suscripciones a peridédicos como La Republica, La Nacion, La Extra y The
Economist.

Suministros de papel como; toallas Scott y papel bond.

Jacques con el logo institucional de la Sugese.

Suministros de limpieza.

Pago de compromiso adquirido en el 2019, amparado al contrato 4550001280
a nombre de Prevencién y seguridad industrial S.A por la adquisicién de dos
juegos de parches para el desfibrilador externo automatico de la Sugese tanto
para adultos como para infantes, recibidos en diciembre del 2019.

Guantes de latex.

Equipo proteccidn personal (caretas)

Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

Esta cuenta comprende la adquisicidn de bienes duraderos nuevos, como son los bienes
de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan
en las actividades de operacién de la entidad, tiene una vida ttil estimada superior a un
afio; no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2020 la Sugese destiné un monto
global de ¢24,96 millones para la compra de los siguientes bienes.

Cuadro No. 9
Bienes Duraderos

Montos en colones

Obje

del Econémi Descripcion Presupues Gasto Disponibl % Ejecuc
5 2.2.1  |BIENES DURADEROS 24960 173,76| 19 419 313,86 5 540 859,90 77,8%
Equipo sanitario de laboratorio
50106 e investigacion 900 000,00{ 900 000,00 0,00 100,0%
59903 Bienes intangibles 24060 173,76] 18 519 313,86 5540 859,90 77,0%

24
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Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades
publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o
derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas,
entes u érganos de sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente
gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a
organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones
entre otros.

Al término del afo la ejecucion fue de un 23,5%, lo que en términos absolutos
representa ¢ 19,3 millones.

Cuadro No. 10
Transferencias Corrientes

Montos en colones

dosl] ¢ Econom Descripcion Presupue; Gasto Disponib % Ejecuci
6 1.3.2 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 82312196,80] 19304 562,30| 63 007 634,50 23,5%
602 Transferencias corrientes a personas 17918 000,00  5554511,60 1236348840 31%
603 Prestaciones 30000 000,00 71572623 29284 273,77 2%
606 Otras transferencias corrientes al sector privado 20 000 000,00 0,00 20000 000,00 0%
607 Transferencias corrientes al sector externo 1439419680 1303432447 135987233 91%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados
con los programas de estudio de Bachillerato, Maestria e inglés que brinda la Institucion
a un grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacion, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:

25
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Cuadro No. 11
Programa Capacitacion Estudios

Programa de ayudas Para Estudios g
Detalle Cantidad de funcionarios Costo

Maestria en Derecho

publico, UCR 1 @1 922 310,00
Maestria en
Actuariado, UCR 1 @909 090,00

Estudios de Inglés en
Berlitz y otros
Centro de Idiomas 8 @1 883 111,60

TOTAL 10 ¢4 714 511,60

En esta misma subcuenta (6.02) se tiene los recursos destinados a las “Becas a Terceras
personas” que da la Sugese a practicantes de diferentes universidades que hacen horas
en la institucién, al término del afio se ejecut6 un 9,5% del monto presupuestado para
dicho fin, siendo en términos absolutos ¢0,84 millones.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociacién de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00 y la membresia anual a la Asociacién
Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de CHF 20.300,00 Francos
Suizos. (subcuenta 6.07).

Cuenta 9 “Sumas Libres Sin Asignacion Presupuestaria”

Esta cuenta incluye los recursos que no tienen asignacién presupuestaria determinada,
las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino especifico
lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el
exceso de ingresos sobre los gastos.

En esta oportunidad el monto corresponde a una solicitud expresa del departamento
de Recursos Humanos del BCCR, para reclasificar aumentos salariales presupuestados,
pero no concretados.
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Cuadro No. 12
Sumas sin asignacién presupuestaria

Cifras en colones

Clasi r
. o T n
Objeto del gas Econémi Descripcion Presupues Gasto % Ejecucion r
902 4 Sumas sin asignacion presupuestari 148 209 197,76 0,00 0,0
902 01 Sumas libres sin asignacion presupueg 148 209 197,76 0,00 0,0

B. Detalle de requisitos varios

Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)

La Sugese no realiza transferencias, en consecuencia, ese detalle no aplica adjuntarlo
en este informe.

Detalle de préstamos, amortizacion e intereses. (4.3.15.b.v)

Por la naturaleza de la Sugese y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de
préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.

Identificacion de necesidades de ajustes a nivel presupuestario.
(4.3.15.b.vi)

Durante el afio 2020 se realizaron cuatro modificaciones presupuestarias al
presupuesto inicialmente aprobado, las cuales se mencionan a continuacién:

Modificacion interna 1, por un monto de ¢24.446.069,18, cuyo objetivo fue:

Dotar de contenido presupuestario a las partidas remuneraciones, ajuste salarial de
mercado y Bonificacion del centro de costo de la Divisién de Supervisiéon y sus
respectivas cargas sociales, para cumplir oportunamente el ajuste salarial 2020,
aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 6 del acta
delasesién 5912-2020 de la Junta Directiva del BCCR, celebrada el 15 de enero de 2020.
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Modificacién interna 2, por un monto de ¢1.215.000,00, cuyo objetivo fue:

Asignar contenido presupuestario a las cuentas 2.99.02 utiles y materiales médicos,
hospitalario y de investigacion y la cuenta 5.01.06 Equipo sanitario, de laboratorio e
investigaciéon para pagar compromisos adquiridos en el 2019, como lo fueron los
parches para el desfibrilador y la camilla de exploracién ginecoldgica para el
consultorio médico de ODM.

Modificacion interna 3, por un monto de ¢170.947.340,85, cuyos objetivos fue:

a. Atender un requerimiento de ajuste por parte del Departamento de Recursos

humanos en ciertas partidas presupuestarias de la cuenta de remuneraciones,
para cubrir las planillas que quedan del 2020; solicitado mediante correo
electrénico del 24 de agosto del presente.

Reforzar presupuestariamente la cuenta presupuestaria de recargos y
sustitucidn de funciones, para atender dos fines:

1. Contar con el contenido presupuestario que se requiere para el pago salarial
por dicho concepto, mientras se contrata la plaza de Director de Supervision.

2. Poder cubrir la sustitucion de los periodos de vacaciones (una semana) de los
directores de las diferentes divisiones de la Sugese, los cuales estaban
presupuestados, pero se utilizaron para atender el recargo que género la plaza
vacante del Director de Division de Supervision.

Trasladar como sumas sin Asignacion Presupuestaria los recursos sobrantes de
la aplicacién del aumento salarial del presente afio. Lo anterior en cumplimiento
con el apartado 5.3 de las politicas de Junta Directiva para la gestion
presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica.

Dar contenido presupuestario a la cuenta de utiles y materiales de limpieza para
adquirir suministros que permitan mantener los protocolos de trabajo en las
oficinas de la Sugese ante el periodo de emergencia que provoco el covid-19.

Modificacién interna 4, por un monto de ¢3.418.091,33, cuyos objetivos fue:

a. Atender lo requerido por el Decreto Legislativo N°9906, el cual indica que a
partir de octubre 2020 corresponde aplicar un nuevo ajuste en el aporte
patronal del Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) y el Régimen Obligatorio
de Pensiones (ROP.
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b. Hacer efectivo el pago retroactivo correspondiente al rubro de anualidades para la
escala salarial de base mas pluses.

Inversion Publica. (4.3.15.b.ii)

La Sugese no reportd en el presupuesto proyectos de inversion publica, por lo tanto, no
se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)

La Sugese al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR, en
consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de
ejecucion presupuestaria con los datos de los estados financieros.

Actualizacion de informacion en el SIPP. (4.3.15.b.viii)

La Sugese certifica que actualizé en el Sistema de Informaciéon sobre Planes y
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica, la informacién
correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la
ejecucion del presupuesto.
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II PARTE: Evaluacion presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcion de los indicadores
establecidos. (4.5.6.b.i)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - INFORME DE LOGROS

a. Objetivo General

El objetivo institucional de la Superintendencia General de Seguros establece que debe:

“Velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mas amplia informacién a los asegurados. Para ello,
autorizara, regulara y supervisara a las personas, fisicas o juridicas, que
intervengan en los actos o contratos relacionada con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de negocios de seguros.”

b. Vision y Misién

La visién y mision de la Superintendencia son:

“Ser un supervisor referente en materia de seguros, que genera confianza y

credibilidad en el mercado.”

“Somos el Supervisor que vela por el respeto de los derechos del consumidor,

la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros.”
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Indicadores

En el siguiente apartado se hace mencién de los indicadores que tiene definida la
superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion.

Indicador de Resultados

Mediante el siguiente indicador, se mide la ejecucién presupuestaria para determinar
la desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por
periodo) a nivel Institucional. Refleja ademas la precisién con la que se utilizan los
recursos asignados en relacién con el logro de las metas y objetivos propuestos.

El Indicador de Gestion (10) se calcula de la siguiente manera:
[0 (anual) = ((gasto real / presupuesto total-1)) * 100

Seguidamente se establece la tabla con los parametros respectivos, a fin de poder
calificar los resultados logrados:

Tabla 2

Indicador de Resultados

INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
(instituci | Resultado Sugese
institucional
ENUNCIADO | INTERPRETACION E MB B
y por meta)
Desviacién (gasto real/ 5% < |IR| <
R porcentual entre | Presupuesto [IR| <5% 15%
. total- 1) *100 °
lo ejecutadoy lo 15% < |IR] < IR | > 25%
0,
presupuestado, 25/% o 17,34%
por meta e
institucional

Como se observa en la tabla #2, en términos globales, se registra un gasto total de
¢3.645,30 millones que representa una ejecucion presupuestaria del 82,66% y una
desviacién porcentual de 17,34%, en relacion con los recursos destinados para el afio
2020, lo cual, segun los parametros de la tabla anterior, se cataloga como Bueno.
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Seguidamente se presenta un cuadro con el nivel de ejecucion y subejecucion por partida
presupuestaria, en donde se refleja en términos nominales los porcentajes antes mencionados.

Cuadro N°13
Presupuesto 2020

. . Gasto al Presupuesto Sub !
Codigo Descripcion Presupuesto Total 31122020 ei:)cuta 4 % Subejecutado

0 Remuneraciones 1196851760966 | 1711110845,75 {1257 406 763,91 33,7%
1 Servicios {1448 245 119,44 {1273 470 941,65 1174774177,79 22,8%

1.04 |Gastos administrativos 1173147959628 | 161699511378 {1114 484 482,50 15,0%
2 |Materiales y suministros {16497 583,00 {14999 558,31 {11498 024,69 0,2%
5  |Bienes Duraderos {24960 173,76 11941931386 5540 859,90 0,7%
6  |Transferencias corrientes {182312196,80 {19304 562,30 {63007 634,50 8,2%
9  |Sumas sin asignacion presupuestarias | 14820919776 £0,00 (148209 197,76 19,4%

Total 14410221476,70 ¢3 645300 335,65 | £764921141,05 17,34%

Indicadores operativos:

El desempefio de la gestion institucional se mide a través de la utilizacion de los
siguientes indicadores:

a)

b)

Eficacia y oportunidad (IEO): Nivel de cumplimiento del plan establecido.
Porcentaje de trabajos programados que se realizaron en relacién con el total de
trabajos planificados en el periodo, por meta e institucional. Se calcula de la
siguiente manera:

[EO= Q Trabajos planificados realizados *100

Q Trabajos planificados

Eficacia con Trabajos Adicionales (IETA): Porcentaje de trabajos realizados
(incluyendo los no planificados) con respecto al total de trabajos planificados en
el periodo, por meta e institucional. Se calcula de la siguiente manera:

IETA= Q Trabajos realizados * 100
Q Trabajos planificados

Ejecucion de Trabajos (IET): Porcentaje de desviaciéon de la cantidad de los
trabajos realizados (tanto programados como no programados), con respecto a
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la cantidad de trabajos programados por periodo. Se calcula de la siguiente
manera:

IET= Porcentaje de ejecucion planificada del trabajo - Porcentaje de ejecucion
real del trabajo

d) Trabajos no programables realizados: Numero de trabajos no programables
realizados en el periodo.

Las bandas (pardametros) para la medicién de los indicadores anteriores, se
describen en el siguiente cuadro mostrado a continuacion:

Cuadro N°14
Indicadores Operativos

INDICADORES <
BANDAS (PARAMETROS
ENUNCIAD | INTERPRETACIO | OPERATIVOS ( ) RESULTADO
0 N - = - s
(institucionale E MB B
Sy por meta)
Porcentaje de Trabaios
trabajos lanificados 80% < 75%
programados que praniicacos IEO 2 > | <IEO | IEO <
IEO se realizaron, por realizados x 85% [EO < < |75/% 86,7%
4 0 i 0,
meta e 100 ZQ. .Traba]os 85/% 80%
R planificados
institucional
Porcentaje de
trabajos realizados | Q Trabajos 90% 80%
(programados y no | realizados IETA | _ IE(")F A < IETA
IETA programados) con |*100% 2100 ;100 IETA | <80 109,20%
respecto a los Q Trabajos % 0 <90 | %
co %
programados planificados %
planificados
Trabajos no # de trab. No
TNP programables programables N/A N/A | NJA [ N/A 9
realizados realizados

El resultado de la gestion desarrollada por la Sugese se presenta, en términos genéricos,
por medio de la ejecuciéon de los trabajos programables (planificaciéon agregada) y

labores no programables.
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Planificacion agregada y trabajos no programables:

La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y
que se encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de
cumplimiento del plan Operativo Institucional “Planificaciéon Agregada” y aquellos de
tipo no programado que se tuvieron que desarrollar durante el periodo evaluado y que
se encuentran en el mismo formulario. Estos trabajos no programables consideran la
atencion de solicitudes o requerimientos que no son previsibles, de clientes internos o
externos de la Sugese.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el segundo semestre del 2020, el cuadro N°13 demuestra que se realizaron 34.7
trabajos de los 40 inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de
86,7% que se cataloga como Excelente. Por otro lado, en lo que respecta al indicador
del nivel de trabajos realizados, que contempla tanto los programados y los no
programados, en relacion con los trabajos planificados inicialmente, se obtiene
indicador con un resultado de 109,20%, lo cual se cataloga como Excelente.

Seguidamente se presentan las labores realizadas no programadas para el segundo

semestre del ano.

. Cantidad de veces al
Dependencia | Detalle de la labor OBSERVACIONES
semestre
Esta actividad quedaba en el pasado,
. . . solo con la publicaciéon del booklet,

Webinar Aniversario . .

Sugese 1 aprovechando la virtualidad en las
actividades, se decidié realizar un
evento virtual de gran alcance.

Con motivo de la aprobacién del
. Reglamento sobre Inclusién y Acceso al
Webinar Sugese seguros : .
Ly . . 1 Seguro la Superintendencia General de
Comunicaciény |inclusivos S
Servicios Seguros y la Iniciativa de Acceso al
Seguro (A2ii) se realiz6 este webinar

Webinar conjunto de las

cuatro

Superintendencias: Actividad realizada por primera vez de

Capsula de Educacién 1 presentacion de datos del mercado

Financiera “Datos del financiero nacional

mercado financiero

nacional”

A raiz de la pandemia por Covid 19,
Qe tanto la superintendencia como las

. Sensibilizaciones de . . .
Supervision o : 2 entidades supervisadas han debido

Solvencia e inversiones o ; :
modificar sus metodologias habituales
de trabajo en distintos aspectos;
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Dependencia

Detalle de la labor

Cantidad de veces al
semestre

OBSERVACIONES

asimismo, las entidades han tenido que
afrontar situaciones dentro de su
operativa derivadas de la crisis
econdmica que esta situacion ha traido,
estas situaciones, claro esta, no
existian en el 2019 cuando se elaboré
el POJ, pero si deben ser monitoreadas
por parte del supervisor.

Es por ello que la Sugese planted al
Conassif la flexibilizaciéon de algunas
normas con el fin de ayudar a las
entidades aseguradoras a paliar los
efectos derivados de esta crisis. Estas
flexibilizaciones requirieron la
participacion de la Division de
Supervision en la realizacion de
escenarios de estrés para determinar
cual seria el efecto de los cambios en
las entidades y con ello visualizar si se
estaba cumpliendo con el objetivo del
cambio. Asimismo, a solicitud del
Despacho se requirié a las entidades
informacién especifica de siniestros
derivados del Covid 19, con esta
informacion se prepara un informe que
se remite al Despacho. Inicialmente, el
reporte se hacia de manera mensual,
luego se extendi6 el plazo a quincenal y
actualmente se realiza con una
periodicidad mensual. Ademas, que se
monitorea de cerca la continuidad de
negocio y atencion a los clientes;
monitoreo de la suficiencia
patrimonial, se ejecutan
sensibilizaciones y pruebas de estrés
aplicando distintos escenarios con el
fin de estar alertas a la situacién de las
aseguradoras.

Informes de
Siniestralidad de covid

11

[dem

(98]
W
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Detalle de la labor

Cantidad de veces al
semestre

OBSERVACIONES

Normativa y
Autorizaciones

Emisiéon de normativa
transversal

Comités de normativa
transversal: Pérdidas
esperadoras, Reglamento de
Valoracién, Homologaciéon de
Riesgo de Crédito, Normativa
contable, Reformas de
normativa de grupos
financieros y reglamentacion
sobre financiamiento a las
superintendencias

Estos comités fueron creados en
diciembre del 2019, en atencion a las
reformas legales aprobadas en el Il
semestre de 2019, relacionadas con el
ingreso de Costa Rica a la OCDE. Estas
labores no fueron contempladas, en la
magnitud programada cuando se
formulé el presupuesto 2020

Atencién de incidentes
de servicios

36 casos registrados en la
mesa de ayuda

Labores no explicitadas en la
formulaciéon del presupuesto 2020,
corresponde al desarrollo de mejoras
en los servicios provistos en la
plataforma SUGESE en  Linea.
Anteriormente solo atenciéon de la
consulta, no la gestion para resolver el
incidente

Mejoras de servicios

Servicios a los que se hicieron
mejoras en el semestre:
Registro de Intermediarios
Personas  Fisicas (RIF),
Registro de Productos (RPS),
Consultas (SCS) y
Certificaciones y Consultas

(CyQ)

Labores no explicitadas en la
formulaciéon del presupuesto 2020,
corresponde a la atencién de
incidentes de los servicios provistos en
la plataforma SUGESE en Linea.
Anteriormente solo atenciéon de la
consulta, no la gestién para resolver el
incidente

Mesas de trabajo para
analizar opciones para el
mejorar el Seguro
Obligatorio de Vehiculos
Automotores (SOA)

Se organizaron dos meses de
trabajo (febrero y setiembre)
con la industria y otras partes
interesadas para analizar el
SOA, con el objetivo de
proponer proyecto de ley que
mejores las condiciones del
seguro.

Actividades promovidas por el
Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes y la SUGESE, con el apoyo
del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en el contexto del
programa Movernos Seguros, que es
parte de una iniciativa conjunta del BID
y la Federaciéon Internacional del
Automévil (FIA), para mejorar la
seguridad vial en América Latina y el
Caribe.

La Superintendencia formulo para el segundo semestre del afio del 2020, 40 actividades
operativas que se relacionan a los indicadores de eficiencia, eficacia y economia, de los
cuales se lograron alcanzar los siguientes:
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Indicadores Il Semestre
Eficiencia Eficacia Economia Total
Formulados 9 31 0 40
Ejecutados al 100% 6 22 0 28
En proceso < 100% 156% 51 0,0 6,7
7,56 27,1 0,0 34,7
Total
84,0% 87,5% 0,0% 86,7%

A continuacion, se presenta una lista de los principales trabajos programados que se
efectuaron durante el segundo semestre del afio 2020.

A continuacion, se presenta una lista de los principales trabajos programados que se
efectuaron durante el afio 2020.

1) La coordinacién permanente para el Soporte técnico de TI por parte de BCCR a
SUGESE.

2) Actualizacion y aprobacién de la Ficha de Perfil de Riesgo del Supervisado para
todas las aseguradoras activas.

3) Revision de perfiles tecnolégicos de aseguradoras, en cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de Tecnologias de Informacion.

4) Realizar el calculo y revision de los Indicadores de Alerta Temprana con la
informacion que trimestralmente envian las aseguradoras por medio del SSS.

5) Control permanente de requerimientos normativos, analisis de riesgos
relevantes de todos los supervisados y seguimiento a requerimientos emitidos
en informes de supervision.

6) Participacion en los proyectos de TI con el BCCR:

a. Modelo de conducta de mercado
b. Mejoramiento de Estadisticas de Sugese
c. Registro de Hechos Relevantes

7) Apoyo en procesos administrativos dentro de los cuales se pueden indicar:
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a)

b)

Se ha tramitado para la Contraloria General de la Republica:

» Se ha tramitado para la Contraloria, el Informe de ejecucién
presupuestaria al 31 de diciembre del 2019.

» Evaluacién del POI-2019 segundo semestre.

* Los informes de ejecucién presupuestaria al 31 de marzo y al 30
de setiembre.

» Reporte mensual de la ejecucion presupuestaria

» Evaluacion del POI-2020 I semestre.

* Presupuesto 2021

102 tramites de solicitudes de 6rdenes de compra para los diferentes
procesos de Contratacion Administrativa.

8) En la ejecuciéon de actividades de comunicacién e informacién se resaltan las
siguientes:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

Boletines sobre Comunicados: BID-Sugese seguridad vial, Evolucién del
Mercado, Ampliacién de coberturas por Covid-19.

Se realiz6 y publicé la Revista de Seguros: Expo movil 2020.

Se realizé el taller de periodista sobre la evoluciéon del mercado en el
20109.

Campafia informativa en cable, radio y redes sociales sobre alertas por
estafas relacionadas con la Sugese.

Brand voice sobre alerta de estafas en Grupo Nacion (El Financiero, La
Nacion y La Teja).

Campafia informativa sobre el SOA por mensajes SMS.

Mystery Shoppers y Focus Group: aseguradoras, Sugese, usuarios
asegurados.

Webinar conjunto de las 4 Superintendencias: Capsulas de Educacion
Financiera.

9) Durante el ano 2020 se recibieron 186 gestiones juridicas y, por otro lado, se
recibieron 97 denuncias

10)Actualizaciéon y mantenimiento de Normativa Emitida:
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Emision y Actualizacion del Normativa del Sector de Seguros

Consulta: oficios 009, 170, 324 806, 857. Para aprobacién definitiva: 082, 334,

533,861

Emision y actualizacion de acuerdos de Superintendente
Consulta: oficio 351, 666, 778. Para aprobacion definitiva: Acuerdos de
Superintendente: 70,71 72,73, 74,75

Emisién y Actualizacion del Normativa Transversal del Sistema Financiero conjunta

de las cuatro Superintendencias
Consulta: oficio 363 y consulta 4 normas transversales. Aprobacion definitiva:
oficio 261y 2 normas transversales

11)Tramites de actualizacion de registros de productos: en total 754

12)Acreditaciones de Agentes 200 y corredores de Seguros: 129.

B. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los
objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo

estimado en cada uno de los programas presupuestarios.
(4.5.6.b.ii)

La Sugese esta conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacion; en la siguiente tabla
se presenta el presupuesto asignado por meta y la ejecucién lograda en cada uno.

Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

Il semestre del 2020
DEPENDENCIA # META ENUNCIADO Presupuesto por meta | Ejecutado por meta Pc?rcenjc?je
Ejecucién
DESPACHO 280 028 663 185955 334
Tener, en promedio, los
indicadores de cumplimiento de
) . 197 456 108,63 131122 350,57
1 metas de toda la Superintendencia ¢ ¢ 66%
con nota superior al 95%.
5 Gestionar la Continuidad de (2 692 583,30 (1788 032,05

Negocio.
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DEPENDENCIA # META ENUNCIADO Presupuesto por meta | Ejecutado por meta Pé;;ii!?;f
Velar por la documentacion,
3 mantenimiento y mejora continua 44 876 388,32 29 800 534,22
del Sistema Interno de Gestién.
Cumplir con las tareas asignadas
4 en el desarrollo de proyectos ¢34 106 055,13 22 648 406,01
institucionales.
Participar en capacitaciones
5 relacionadas con las funciones 897 527,77 596 010,68
desempefiadas.
Area de Coordinacién Administrativa {1329 374 029,68 ¢298 074 000,44
Ejecutar las labores programadas en los
1 temas de Servicios Administrativos en un @224 861 116,42 @203 492 827,22
100%
Ejecutar las labores programadas en los
temas de Comunicacién e Informacion en un
2 100%. Actividades de la estrategia de @40 995 806,04 @37 100 022,49
comunicacion: Ejemplos: Giras, Campafia
TV, Campaiia Radio, Stands Informativos.
Seguimiento y ejecucion del Plan de
3 Adquisiciones conforme con a lo establecido (110 556 859,93 #9553 653,86 90%
(]
Seguimiento y ejecucion del Plan de
4 Capacitacion Institucional #7037 906,62 116 369 102,57
Cumplir en forma oportuna con las
5 obligaciones de control interno y gestién de @8 797 383,27 {7961 378,22
la calidad
Cumplir con las tareas de seguimiento del
6 Plan Estratégico @11 436 598,25 #10349791,68
Cumplir con las tareas de seguimiento de
7 los proyectos estratégicos institucionales 119 853 069,26 18 916 743,60
8 Eartlmpar en las actividades de desarrollo 15 835 289,89 (14 330 480,79
umano
Divisidon de Supervision @t991 168 234,66 {871 597 798,29
1 Actualizacion de la Ficha de Perfil de Riesgo @193 808 788,74 @170 428 498,06
Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento
2 Normativo (Aseguradoras) 49240 729,61 (143300 531,65
Actualizacién de la Ficha de Cumplimiento
3 Normativo (Intermediarios) (140 164 097,42 1135318 866,83
Actualizacién trimestral del Sistema de
4 Indicadores de Alerta Temprana 121853 787,09 (1107 153 850,20 38%
Realizar Estudios para Asignacion/
5 Actualizacién Calificacion Riesgo Lavado de @103 723 214,30 91210 474,72
Activos y Financiamiento al Terrorismo
Realizar Estudios para la Asignacién/
6 Actualizacién Calificaciéon Riesgo @242 119 163,55 @212 910 909,06
Compuesto en aseguradoras
Realizar Informes y presentaciones del
7 Sector de Seguros para Conassif 1136 873 818,25 (132425513,33
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DEPENDENCIA

# META

ENUNCIADO

Presupuesto por meta

Ejecutado por meta

Revision de perfiles tecnologicos de Tl de
las aseguradoras para valoracion de los
riesgos inherentes y la gestion en el modelo
de SBR

{63 082 593,69

55 472 570,50

9

Cumplir con las tareas asignadas en el
desarrollo de proyectos institucionales

101 045 607,81

(88 855 883,60

10

Realizacion de Auditorias de Calidad

11345 790,23

#9977 081,02

11

Realizacion de Auditorias de SEVRI

(14 084 484,48

(#3591 749,17

12

Asistencia a Capacitaciones

23 826 159,49

20951 870,15

Porcentaje
Ejecucion

Divisién de Planificacién y Autorizaciones

#395 710 218,05

#350 717 763,12

1

Tramitar las solicitudes de autorizacién y
registro segun los plazos establecidos en la
normativa

#82 109 870,24

@#72 773 935,85

Cumplir con el procedimiento establecido
para la emisiéon de normativa

81615 232,47

(72 335 538,64

Tramitar las solicitudes de informes o
consultas técnicas en los plazos dispuestos.

@76 668 854,75

{67 951 566,60

Cumplir con las tareas de seguimiento del
Plan Estratégico

@12 860 582,09

(11398 327,30

Cumplir con las tareas asignadas en el
desarrollo de proyectos institucionales

#112 777 412,14

(99 954 562,49

Participar en las actividades de desarrollo
humano

#19 785 510,90

(17 535 888,16

Cumplir en forma oportuna con las
obligaciones de control interno y gestion de
la calidad

{9 892 755,45

(8 767 944,08

89%

Division Juridica

#1429 340 666,65

@397 199 913,38

Tramitar al menos, el 95% de
las consultas y gestiones
juridicas: Consultas (juridicas y
de atencion al cliente) y
gestiones juridicas complejas
M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha
disponibles para la SUGESE a
efectos de atender la solicitud.

@76 831 796,65

71080 112,70

Tramitar al menos, el 95% de
las consultas y gestiones
juridicas: Consultas (juridicas y
de atencion al cliente) y
gestiones juridicas simples D<
20 dias habiles. D= Dias habiles
disponibles para atender la
solicitud.

#53 896 931,98

(49 862 168,61

Tramitar los procedimientos administrativos
solicitados por la Superintendencia

#38301 224,00

35 433 966,63

93%
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DEPENDENCIA # META

ENUNCIADO

Presupuesto por meta

Ejecutado por meta

Tramitar al menos, el 95% de
las denuncias de consumidores
de seguros: Denuncias
complejas M< 2 meses. M=
Meses tomados de fecha a
fecha disponibles para la
SUGESE a efectos de atender
la solicitud.

#79 928 003,38

@73 944 535,16

Tramitar al menos, el 95% de
las denuncias de consumidores
de seguros: Denuncias simples
D< 20 dias habiles. D = Dias
habiles disponibles para atender
la solicitud.

(802 720,26

742 628,04

Acciones de promocion y vigilancia de la
disciplina de mercado

@51 603 445,51

47 740 374,20

Cumplir en forma oportuna con las
actividades del Sistema Interno de Gestién

@24 081 607,91

(22278 841,30

Participar en actividades de desarrollo
humano

#8944 597,22

#8274 998,20

Cumplir  con las  tareas
asignadas en el desarrollo de
proyectos institucionales

@33 714 251,07

#31190377,81

10

Participacion en proceso de autorizaciones

{61236 088,67

56 651 910,72

Porcentaje
Ejecucion

TOTAL

@2 425 621 812,18

2 103 544 808,75

87%

Centro de costo y su gasto asociado

Los egresos realizados por los centros de costos de la Sugese al 31 de diciembre del
2020 se detallan en el cuadro siguiente:
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Cuadro N°15
Porcentaje de Ejecucién por Centro de Costo

Porcentaje de
Enunciado Cantidad de Gasto Total Gasto total ejecucion con
Horas Presupuestado Ejecutado respectoalo
presupuestado
Despacho del
Superintendente 6 240 {509 143 023,90 (1339 877 84487 66,8%
Area de
Coordinacion
Administrativa 18720 {598 861 872,15 {496 943 810,32 83,0%
Division de
Supervision 43 680 1802 124 063,01 | £1510770 123,23 83,8%
Division de
Planificacion y
Autorizaciones 16 640 (719 473 123,72 {617 082 180,37 85,8%
Division Juridica 18 720 £780 619 393,91 (680 626 377,57 87,2%
TOTAL 104000 | ¢4410221476,69 | 3645300 336,35 82,7%

Durante el segundo semestre del 2020, solo una meta no fue posible desarrollarla, la
cual se menciona a continuacion:

Departamento Metas Justificacion de las metas no realizadas
Durante la emergencia el Comité de Crisis
Gestionar la Continuidad se gestion6 via WhatsA segin lo
Despacho & PP &

del Negocio

definido en el Plan de Continuidad de
Negocio.
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C. Analisis del
(4.5.6.b.iii)

desempeiio institucional y programatico.

Aun cuando la evaluacidn de los proyectos estratégicos esta incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan
Estratégico Institucional para el afio 2020 y el grado de avance que tuvieron al 31 de
diciembre del 2020, por dependencia.

Cuadro No. 16

Proyecto Estratégico
Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia ll

Director %
Objetivo del Avanc
Zr Fase .
Estratégico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Entre 26 de octubre y el 09 de noviembre
., de 2020 se llevé a cabo la primera mision
REgulaC")n y en el contexto del programa de Asistencia
supervision: Guido Fecha de Técnica FMI para la  redlizacion  del
. inicio proyecto de Implementaciéon Modelo Tipo
Profundizar la | Cordero Ene-21 Solvencia Il.  En esta oportunidad el
aplicacion  de consultor encargado mantuvo reuniones
con el presidente del Conassif y del Banco
bufenz.as Por Central, asi como con las aseguradoras,
practicas iniciar | con funcionarios de la Sugese, actuarios,
internacionale auditores externos y calificadores de riesgos
con el propdsito de evaluar la situacion del
S mercado asegurador.
Se estd a la espera de las
recomendaciones del consulfor que
permitirdn definir el plan de trabajo del
proyecto para el 2021.

44



Superintendencia General de Seguros

SUGESE

Cuadro No. 17
Proyecto Estratégico
Enfoque para la supervision de reaseguros

Director %
Objetivo del Avanc
s Fase .
Estrateéegico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Este proyecto se ejecuta de
Regulacion y acuerdo con lo programado y no
supervision: é’;ﬁ';?o EJeCUCiO tiene entregas planificadas en el
. VA .
Profundizar la 38Y% periodo evaluado.
. .7 0
aplicacion de
buenas
practicas
internacionale
S
Cuadro No.18
Proyecto Estratégico
Adopcion de la Norma Internacional NIIF 17
Director %
Objetivo del Avance
. . Fase .
Estrateégico Proyecto o actual y Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Se aprobaron la carta y plan de
.z royecto.
Regulacion y Prey
Supervisi()n: Juan Carlos Ejecucié Se tramité control de cambios del
Profundi ] Sabori{ proyecto debido al refraso de varias
rorundizar Ia aporio n 22% actividades, asi como a la
aplicacion  de incorporacién de para efectos del
proyecto de la asesoria y validacién de
bu,en%ls la propuesta del plan de cuentas y
practicas estados financieros, y también por los
internacionale cambios en cronograma de normativa
por el Conassif.
S
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Cuadro No. 19
Proyecto Estratégico
Definicion de condiciones para facilitar lainclusién y acceso al seguro de
poblaciones meta identificadas

Director %
Objetivo del Avance
, . Fase .
Estratégico Proyecto o actual y Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Pendiente Informe de cierre del
.z . . royecto.
Regulacion vy Finaliza Py
supervision: Lucia Carro | do
Profundizar la
. 100%
aplicaciéon de
buenas
practicas
internacionale
S
Cuadro No. 20
Proyecto Estratégico
Modelo de supervisién de conducta de mercado
Director %
Objetivo del Avanc
P Fase .
Estrateégico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Este proyecto tenia dos entregables
., durante 2020 y no se realizaron.
Regulacion y
supervision: | José Pablo Ejecuci6o | 20% | Se frabaja en la propuesta del Marco
. Conceptual (White Paper) para el
Profundizar la | Mena n CONASSIF.

aplicacion de
buenas
practicas
internacionale
S
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Cuadro No. 21
Proyecto Estratégico
Procedimiento de revision permanente de normativa de seguros

Director %
Objetivo del Avanc
2c Fase .
Estrateéegico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
El proyecto cuenta con una propuesta de
., modificacién  del procedimiento de
Reglﬂac‘on y desarrollo de normativa, para revisién, que
supervision: Juan Carlos incorpora lo forma en que se revisaria de
. Campos 0 forma permanente la normativa de
Profundizar la 0% SeqUIOS.
aplicacion de iniciad _ .
buenas 0 Pendiente la entrega del Unico producto
P del proyecto.
practicas
internacionale
S
Cuadro No. 22
Proyecto Estratégico
Modelo de Gestion del Talento Humano
Directo o
. - rdel 0
Objetivo Avanc
o Proyect | Fase .
Estrategico ey Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Organizacion: Tiene pendiente la elaboracion del plan
ImpUISO la Iniciado 60% | de proyecto.
mejora Henry ‘
contfinua de la MEONO Este proyecto tenia progroquos 2
. .. enfregas para 2020, el administrador
organizacion reporta 3 por lo que estaria adelantado
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Cuadro No. 23
Proyecto Estratégico
Revision y actualizacién del sistema de gestién de procesos de la Sugese

Directo
r del e
Objetivo Avanc
. Proyect | Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Organizacion:
Impulsa la o Proyecto no iniciado. Inicia
mejora ey e 0% | en el 2022.
continua de la
organizacion

Cuadro No. 24

Proyecto Estratégico

Instrumentos de comunicacién interna entre procesos

%
Objetivo Director del | Fase | Avanc
Estratégico Proyecto o | actua ey Comentarios
Relacionado | Patrocinador 1 Estado
(R/V)

Organizacion:
Impulsa la
mejora
confinua de la
organizacion

Henry Meono

67%

Ejecuci
én

Se encuentra pendiente la
elaboracién  del plan de
proyecto.

Estd pendiente la inclusién en las
fichas de proceso de los
procesos los indicadores de
comunicacién, lo cual estaba
programado para octubre 2020,
la informacién de la Division de
Normativa y Autorizaciones estd
pendiente por enfregar por
parte del Encargado de
Proceso.
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Definicion de implementacion de sistema de estadisticas de seguros para el

Cuadro No. 25
Proyecto Estratégico

publico
Directo
r del %
Objetivo Avanc
7 Proyect | Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Divulgacion:
Facilitar el 0% No se cumplié con la entrega
conocimiento | Gina Ejecuci esTo_bIeC|dc1 para d|§:!embre 2020,

, , debido a la atencibn de ofras
del mercado | Chacén | 6n actividades prioritarias por parte del
de seguros al equipo del proyecto. Se hard un control

. de cambios del proyecto en enero 2021,
consumidor y considerando que la DST informé que a
partes partir de enero
interesadas
Cuadro No. 26
Proyecto Estratégico
Registro de hechos relevantes
Director o
. L. %o
Objetivo del
2 o Fase | Avancey .
Estratégico Proyecto o Comentarios
. . actual | Estado
Relacionado | Patrocina (R/V)
dor
Divulgacidn:

Facilitar el Se remitié al Conassif la propuesta
conocimiento del reglamento para la segunda
del mercado Juan consulta externa y fue aprobada
de seguros al Carlos Ejecuc 63% | por el Conassif. Estd pendiente la
consumidory g i6n remision de la propuesta de los

artes Saborio ) ! _

P lineamientos a consulta interna y
interesadas externa, la cual no se podia

ejecutar hasta que la version del
Reglamento no estuviera
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Objetivo
Estratégico
Relacionado

Director
del
Proyecto o
Patrocina
dor

Fase
actual

%
Avancey
Estado

(R/V)

Comentarios

aprobada. La misma estd en
revision por parte de la Direccion.

La fecha de finalizacion del
proyecto estaba prevista para
diciembre de 2020, la cual no se
pudo alcanzar debido que se
requirid enviar la normativa a
segunda consulta al medio.

Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales,
regionales y municipales segun corresponda. (Mideplan)

Dado que el Conassif ya no centraliza lo de la evaluacién del PND, esto se estara

enviando mediante del sistema Delphos, que es el sistema que tiene Mideplan.

La informacién que se incluye la estara aprobando Hacienda y luego via sistema se

remite a Mideplan que da la aprobacién final.

A. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano
y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales

realizadas. (4.5.6.b.iv)

Objetivos estratégicos:

Seguidamente se muestra el avance de la estrategia y los tres objetivos estratégicos
definidos en el plan estratégico de la Sugese, a partir de la relacién de estas con el

avance de los proyectos al 31 de diciembre del 2020.
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Cuadro No. 27
Objetivo Estratégico

Estrategia/Objetivo Indicador I;/Ioeztg Re;tcj)lztgdo

Estrategia 1: Regulacién y supervision
Objetivo 1. Actualizar el modelo de Pruebas del modelo realizadas %
Suficiencia Patrimonial con base en Pruebas del modelo planificadas Avance 2 0%
riesgos en un plazo de cinco afios. 0%
Objetivo 2: Disefiar y probar el Entidades implementadas %
modelo de supervision de condu_cta de Entidades del plan piloto Avance > 0%
mercado en un 100% de las entidades o
incluidas en el plan piloto al 2023. 0%
Objetivo  3:  Implementar un Normativas revisadas %
procedimiento que permita Ia_ revision 2 Avance > 0%
permanente de la normativa vigente en .
un plazo de un afio. 0%
Estrategia 2: Organizacion
Objetivo 4: Contar con un modelo Puestos incorporados en el modelo
para gestionar talento humano para Total de Puestos %
cumplir con los objetivos de Ila Avance = 0%
Superintendencia, en un plazo 0%
méaximo de tres afos.
Objetivo 5: Contar con un modelo Personas incorporadas en el modelo
para gestionar talento humano para Total de personas %
cumplir con los objetivos de la Avance 2 0%
Superintendencia, en un plazo 0%
maximo de tres afios.
Objetivo 6: Actualizar el sistema de Procesos actualizados .
gestion por procesos de la SUGESE Total de procesos %

- Avance 2 0%
de acuerdo con las caracteristicas de la 0%
institucion para el afio 2023. )
Objetivo 7: Lograr una comunicacion %
eficaz a lo interno de la SUGESE en Procesos con herramienta de comunicacién Avance = 75%
un plazo de un afio. Total de procesos 100%
Estrategia 3: Divulgacion
Objetivo 8: Llevar al nivel de Estandares ampliamente observados u observados
ampliamente observado los estandares Estandares identificados en el alcance del proyecto %
del ICP 20 que resulten legalmente Avance 2 0%
posibles de aplicar, a més tardar al 0%
2023.
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

E. Medidas correctivas y acciones para mejora continua. (4.5.6.b.v)

Seguidamente se presenta un informe de las acciones correctivas al 31 de diciembre

del 2020.

>

YVVVYVYVY

Comentarios.

En el mes de diciembre 2020 se finalizaron cuatro acciones correctivas
relacionada a los procesos de Servicios Institucionales, Despacho y
Supervision.

En el 2020 se finalizaron en total 12 acciones correctivas.

En la historia de Sugese se han finalizado en total 407 acciones correctivas.
El tiempo promedio de finalizacidn es de 115 dias a partir del hallazgo.

En el mes de diciembre no se registraron nuevas acciones correctivas.

Hay 13 acciones correctivas en ejecucion.

Hay una accidn correctiva con 136 dias vencida correspondiente al proceso
de Planificacién y Desarrollo.

Seguidamente se adjunta el estado de las acciones correctivas en ejecucidn.

a

Informe Acciones
Correctiva 31 diciem

W
\S)
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Informe Acciones Correctivas.
Al 31 de diciembre del 2020

Comentarios.

» En el mes de diciembre 2020 se finalizaron cuatro acciones correctivas relacionada a los procesos de Servicios Institucionales,

Despacho y Supervision.

VVVVYY

En el 2020 se finalizaron en total 12 acciones correctivas.

En la historia de Sugese se han finalizado en total 407 acciones correctivas.
El tiempo promedio de finalizacion es de 115 dias a partir del hallazgo.

En el mes de diciembre no se registraron nuevas acciones correctivas.

Hay 13 acciones correctivas en ejecucion.
Hay una accién correctivas con 136 dias vencida correspondiente al proceso de Planificacién y Desarrollo.

Cuadro No. 1 Estado de las acciones correctivas en ejecucion

Numero de Accion

Correctiva Depe_nden- Origen Tema Plan de Accion Estado Fecha d(_e
cia compromiso
ACAI201707 Supervision | As-AI-CNS- Normativa 1.- Aprobado la regulacién de TI | Atendida 1.- Atendida
/Recomendacién Al 08-2014 TI en tramite en el CONASSIF,
CONASSIF Analisis de analizar si es necesario ajustar
2015172002 los otra normativa del mercado de
requerimien seguros.
tos minimos
sobre 2.- De ser necesario, elaboracion | Se solicito | 30 diciembre
tecnologias de propuesta normativa de las | prérroga 2022
de reformas identificadas.
informacién
3. - De ser necesario envio al | Se solicité | 30 diciembre
Consejo de la propuesta | prérroga 2022

normativa.
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
ACAI201901 Supervision | AI-CNS- Lineamien- | 1.- Analizar el documento | Se solicitd 30 junio 2021
/Recomendacién Al 0091-2019 tos SBR “Proceso de Supervision” con el | prérroga
CONASSIF Macroplanifi fin de determinar si se considera
201923001 - necesario la incorporaciéon de
-cacion SBR ,
mas elementos.
SUGESE
ACAI202009 / Supervision | [-AI-CNS-08- | Capacitaciéon | 1.- Disefiar un nuevo plan de | En ejecucion 28  febrero
Recomendaciones Al 2020Supervi | para la | estudios de TI para cada 2021
CONASSIF sibnde TIa | supervision | supervisor segin los planes de
202027006 de TI capacitacién actualizados del FSI
regulados _
considerando los controles de
avance mediante los cuales se le
dara seguimiento.
ACAI202010 / Supervision | I-AI-CNS-08- | Actualizar 1.- Actualizar los documentos | En ejecuciéon 26 marzo
Recomendaciones Al 2020Supervi | los guia para la supervision del perfil 2021
CONASSIF sibnde TIa | documentos | tecnoldgico. (Primera
202027001, regulados guia para la | actualizacidn)
202027002, supervision
202027003y del perfil | 2.- Actualizar los documentos 31 marzo
202027004 tecnoldgico. | guia parala supervisién del perfil 2021
tecnolégico  considerando lo
siguiente. (Segunda
actualizacion)
3.- Ajustar el formulario Ficha de 30junio 2021

Perfil de Riesgos para que se
incorpore el resultado del
analisis del Perfil de Tl y disefar
indicadores de medicién de las
revisiones de TI.
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
4.- Actualizar los documentos 30 junio 2021
guia para la supervision del perfil
tecnolégico  considerando lo
siguiente. (Tercera
actualizacién)
ACAI202011 / Supervision | I-AI-CNS-08- | Plan de | 1.- Elaborar el plan de auditoria | En ejecucion 30 junio 2021
Recomendaciones Al 2020Supervi | supervision | de  TI,  considerando las
CONASSIF sibndeTia | deTlapartir | prioridades definidas por la
202027002, regulados de un | Direccion de la Division y de la
202027005 apetito  de | intensidad de supervisiéon de las
riesgo entidades
2.- Actualizacion y ajuste de la 30 junio 2021
macro planificacién de
supervision considerando el
apetito de riesgo de TI.
ACAI202013/ Supervision | I-AI-CNS-23- | Reporte y | 1.- Determinar e incorporar en la | En ejecucion 31 marzo
Recomendaciones Al 2020, andlisis de | Guia para la elaboraci6on del 2021
CONASSIF Supervisién | reservas Informe Actuarial Independiente
202035001, técnicas. de la Suficiencia de Provisiones
202035003, y o Técnicas elementos relevantes
202035005y seguimiento tales como: - bases de datos,
202035006 de las analisis retrospectivos, hipédtesis
reservas técnicas
técnicas.
2018-2019 2.- Informar mediante oficio a las 31 marzo
aseguradoras Guia actualizada 2021

para la elaboracion del Informe
Actuarial Independiente de la
Suficiencia de Provisiones
Técnicas.
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_e
Correctiva cia compromiso
3.- Elaborara una guia interna de 31 marzo
supervision de las diferentes 2021
provisiones técnicas y los
diferentes aspectos a valorar
cuando se realicen estas
revisiones, ademas se
incorporara el apoyo de utilizar
las herramientas de sotfware
tales como el Data flow y el IBNR.
ACAI202014 / Supervision | I-AI-CNS-23- | Andlisis de | Emitir lineamiento donde se | En ejecucion 23 diciembre
Recomendaciones Al 2020, reservas recuerde que en funcién de SBR 2021
CONASSIF Supervisién técnicas las conclusiones de los andlisis
202035002 y deben sustentarse de acuerdo
202035004 y o con el tamafio, complejidad, giro
seguimiento del negocio y capital de la entidad
de las en andlisis, todo basado en el
reservas criterio de proporcionalidad y
técnicas. donde quede estandarizada la
2018-2019 forma que el coordinador
documenta las opiniones y
hallazgos de los andlisis
realizados por los supervisores.
ACAI201802 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Indicadores | 1.- Modificar e incluir en la Ficha | En ejecucién 1 marzo 2021
Recomendaciones Al | Juridica 2018 para de Proceso: Acciones e | (Se solicito
CONASSIF Evaluacién actividades | indicadores de medicién para las | prérroga)
201830003, Servicio de Disciplina | actividades de promocién vy
201830004, o de Mercado | vigilancia de CM
201830005 Disciplina e incluir metas operativas sobre
del Mercado las acciones de promocién y
- SUGESE vigilancia que se ejecutarian

anualmente, valorando que el
comportamiento del mercado no

56



Numero de Accion

Dependen-

Origen

Fecha de

. Tema Plan de Accién Estado .
Correctiva cia compromiso
es predecible.
2.- Elaborar procedimientos,
guias, lineamientos e instructivos
para las actividades de
promocién y vigilancia.
ACAI201803 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Modifica- Valorar una modificaciéon al | En ejecucion 1 marzo 2020
Recomendaciones Al | Juridica 2018 cion Reglamento de Defensa del | (Se solicité
CONASSIF Evaluacién Reglamento | Consumidor o mediante Acuerdo | prérroga)
201830006, Servicio de Defensa | de Superintendente, para
201830007 o del regular: contenido minimo del
Disciplina Consumidor | informe, informacién a remitir,
del Mercado resultados y disposicion al
- SUGESE publico en general de manera
transparente y de facil acceso.
ACAI201807 / Asesoria [-AI-CNS-26- | Mejoras en | 2. Elaborar y aprobar | En ejecucion 1 marzo 2021
Recomendaciones Al | Juridica 2018 la gestion de | procedimiento de atencidén de | (Se solicito
CONASSIF las actividades al margen de la ley. proérroga)
201836001 Proceso de investigacio
201836002 Actividades | nes por
201836003 al Margen de gct1v1dad
201836004 ilegal de
la Ley
Seguros.
SUGESE
AC02A12019 Despacho Auditoria Servicio de | 1.- Definir el encargado de | Enejecucion 7 mayo 2021
Interna de Consultas de | proceso responsable del servicio | (Las actividades
Calidad SUGESE de Consultas. pendientes esta
junio 2019 relacionadas a la
2.- Formalizar los documentos | formalizacién en el | 7 mayo 2021

del servicio de consultas en el
SGC (incluye la definiciébn de

Sistema de Gestion
de Calidad de los
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_e
Correctiva cia compromiso
indicadores y la modificacion de | documentos para
la ficha del proceso | el servicio, los
correspondiente) cuales se
formalizaria al
3.- Exponer a los responsables de | finalizar las 7 mayo 2021
todos los procesos las | mejoras que se
funcionalidades del Servicio de | estdn realizando al
Consultas. servicio)
4.- ldentificar las mejoras que 31 enero
requiere el servicio de consultas 2020
para lograr gestiona el 100% de (Atendido)
las consultas por el servicio.
5.- Implementar las mejoras al 17 diciembre
servicio de Consultas. 2020
(Atendido)
AC05A12019 Normativa y | Auditoria Administra- | 1.- Revision de documentacién | Vencida 11  octubre
Autorizacio- | [nterna de cion de | pendiente de aprobacion o firma. 2019
nes Calidad proyectos (Atendida)
junio 2019

2.- Realizar tres reuniones, de la
Directora de Normativa vy
Autorizaciones con la Analista de
Proyectos para dar seguimiento a
la documentacién de proyectos y
enviar los recordatorios
correspondientes a los
encargados.

3.- Evaluar mecanismo de control
de documentacién y definir

16 diciembre
2019
(Atendida)

31 agosto
2020
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Numero de Accion

Dependen-

Origen

Fecha de

. Tema Plan de Accién Estado .
Correctiva cia compromiso
medidas a seguir, incluido (Vencida)
valorar si se requieren cambios
en la documentacién del
procedimiento.
ACAI202001 / Comunica- [-AI-CNS-22- | Tablas  de | 1.- Incluir como parte de la | Atendida Atendida
Recomendaciones cion y | 2019 plazo y | documentaciéon del Sistema de
Al CONASSIF Servicios gestion  de | Gestion de Calidad un instructivo
202008001, Ejecucién archivos o0 guia que complemente al P SGC
202008003, presupuesta 01 Control de Documentos y
202008006, ria de la Regl_s,tro en 19 referente a la
SUGESE para gestién de archivo.
el periodo 2.- Incorporar las buenas | En ejecucién (Se | 31 marzo
2017 practicas definidas por la DGD | solicitd prérroga) | 2021

del BCCR en la gestion de la
informacion electrénica de la
SUGESE.

Cuadro No 2. Acciones correctivas cerradas internamente en analisis o no aceptadas por Al CONASSIF
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
ACAI201713 Supervision AI-CNS- Optimizacién Implantada Esperar valoracién dela | No aplica
/Recomendaciones 0124-2017 | SSS El 17 de diciembre evidencia por parte de Al
Al CONASSIF Gestion de del 2020 se incluyé CONASSIF
201741010, las en el EES de Al
201741013, actividade CONASSIF solicitando
201741015. sde dar por atendida la
Supervisio recomendacion.
n Extra
Situ
Sin formulario de Supervision AI-CNS- Politica No conforme Se analizaron las 31 marzo
accién correctiva / 0124-2017 | institucional de observaciones dadas por | 2021
Recomendacién Al Gestion de | asignaciéon y la Al CONASSIF en el
CONASSIF las rotacion de oficio AI-CNS-0179-2020
201741054 activida- funcionarios del 18 de agosto del
des de que propicie el 2020. Se finalizara en el
Supervi- cambio del 1 trimestre 2021
sién Extra | personal
Situ asignado a una
entidad en
periodos
alternos
ACAI201713 Supervision AI-CNS- Ejecutar las | No conforme Ya estan en ejecucién Entran en
/Recomendaciones 0124-2017 | acciones nuevas actividadesen el | vigor el
Al CONASSIF Gestién de | necesarias para SSS segun los indicado primer
201741004, las cargas de por la Al CONASSIF enel | trimestre
201741005 actividade | informacion oficio AI-CNS-0179-2020 | 2021
sde que ingresan al del 18 de agosto del
Supervi- SSS. 2020.

sion Extra
Situ
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
ACAI201715 Supervision AI-CNS- Mejoras en la | No conforme. Se revisara con los 31 marzo
/Recomendaciones 0124-2017 | gestion de los | La AI CONASSIF en encargados de proceso 2021
Al CONASSIF Gestién de | permisos de | oficio AI-CNS-0114- que asuntos se
201741058 las intranet. 2019 indica no estar | encuentran atn en la
actividade conforme con lo intranet que requieran
sde dispuesto en el analisis de bitacoras y se
Supervisio procedimiento P CIN | definira plazosy
n Extra 01 Administracion de | responsables de solicitar
Situ Servicios la informacién.
Tecnolégicos de Se finalizard en el 1
SUGESE en lo que se | trimestre 2021
refiere a la consulta
de bitacoras de
SharePoint.
ACAI201902 Supervision AI-CNS- Macroplani- Implantada Esperar valoracion dela | No aplica
Recomendacién Al 0091-2019 | ficacion El 16 de diciembre evidencia por parte de Al
CONASSIF Macroplan del 2020 se incluyé CONASSIF
201923002, ifi-cacion en el EES de Al
201923003 SBR CONASSIF solicitando
SUGESE dar por atendida la
recomendacion.
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
ACAI201304 / Normativa y [-Al- Reglamento de | No conformes. e Revisién del [ trimestre
Recomendaciones | Autorizaciones | CONASSIF- | Autorizacion La AI CONASSIF Reglamento SUGESE 01- | 2021
AI CONASSIF 15-2013 informd de la no 08 como parte del Plan
201545001, “Estudio conformidad de la de Mejora Regulatoria
201545003, inscripciéon evidencia. (201545001, 201545003,
201545005 de 210545006)
201545006. participan-
tes” e 201545005 Se solicitd | Se esta
sea retomado Asesoria trabajando
Legal CONASSIF por la
Asesoria
Legal
CONASSIF
ACAI201711 / Servicios [-AI-CNS- Costeo ABC No conformes. La Al CONASSIF esperala | No hay
Recomendaciones | Institucionales | 28-2016 Finalizadas aprobacién de los control sobre
Al CONASSIF Oportunid internamente el 29 lineamientos de costeo la fecha.
201739001 ad de enero 2018. por parte de la Junta
201739002 mejora en Directiva del BCCR.
la
definicion
de
aspectos
que
propicien
una mayor
comparabi
-lidad del
costo de
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
los
servicios
brindados
por los
ODM
ACAI201905/ Comunicaciény | [-AI-CNS- Mejora en | Implantada Esperar valoraciéon dela | No aplica
Recomendaciones | Servicios 22-2019 procedimientos | El 8 de octubre del evidencia por parte de Al
Al CONASSIF de Compra y | 2020seincluy6enel | CONASSIF
202010007, Ejecucion recepcién  de | EES de Al CONASSIF
202010008 presupuest | bienes y | solicitando dar por
aria de la servicios atendida la
SUGESE recomendacion.
para el
periodo
2017
ACAI202007 / Despacho [-AI-CNS- Controles ética | Implantada Esperar valoracion dela | No aplica
Recomendacion 05-2020 procesos A] y | El 28 de setiembre evidencia por parte de Al
AI CONASSIF Evaluacién | NYA del 2020 se incluy6 CONASSIF
202014006 del marco en el EES de Al
o CONASSIF solicitando
Institucion dar por atendida la
-nal de la recomendacion.
éticay de
corrupcion
ACAI202012 / Comunica-cion | [-AI-CNS- Control de | Implantada Esperar valoracion dela | No aplica
Recomendacién Al | y Servicios 19-2020 gastos de | E1 27 de noviembree | evidencia por parte de Al
CONASSIF servicios del 2020 se incluy6 CONASSIF
202026001 Gestién de | prestados por | en el EES de Al
los el BCCR CONASSIF solicitando
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
Servicios dar por atendida la
Administra recomendacion.
tivos
prestados
por el
BCCR
ACAI202015 / Supervision [-AI-CNS- Recursos para | Implantada Esperar valoracion dela | No aplica
Recomendaciones 23-2020, |el andlisis de | El 18 de diciembre evidencia por parte de Al
Al CONASSIF Supervisi¢ | reservas del 2020 se incluyé CONASSIF
202035008 ny técnicas en el EES de Al
o CONASSIF solicitando
seguimient dar por atendida la
o delas recomendacion.
reservas
técnicas.
2018-2019
ACAI202007 / Despacho [-AI-CNS- Lineamientos Implantada Esperar valoracion dela | No aplica
Recomendaciones 05-2020 Comité de Etica | El 18 de diciembre evidencia por parte de Al
Al CONASSIF Evaluacién | d€ SUGESE del 2020 se incluy6 CONASSIF
202014001, del marco en el EES de Al
202014002, L CONASSIF solicitando
202014003, Institucion dar por atendida la
202014004, aldela recomendacion.
202014005y éticay de
202014008 corrupcion
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
ACAI202004 / Despacho [-AI-CNS- ANS Intranet Implantada Esperar valoraciéon dela | No aplica
Recomendaciones 01-2020 El 17 de diciembre evidencia por parte de Al
AI CONASSIF denomina del 2020 se incluy6 CONASSIF
202008011 do Proceso en el EES de Al
CONASSIF solicitando

de o dar por atendida la

Administra recomendacion.

ciéon de la

Document

aciéon

Institucion

al SUGESE
ACAI202002 / Comunicaciéony | [-AI-CNS- Formalizar ANS | Implantada Esperar valoraciéon dela | No aplica
Recomendacién Servicios 22-2019 pagina Web El 17 de diciembre evidencia por parte de Al
Al CONASSIF del 2020 se incluy6 CONASSIF
202008009 Ejecucion en el EES de Al

presupuest CONASSIF solicitando

aria de la dar por atendida la

SUGESE recomendacion.

para el

periodo

2017
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

I1l. Resumen

Al 31 de diciembre del 2020, la ejecucion real del presupuesto fue de 82,6%, lo cual
representa un gasto de ¢3.645,3 millones en términos absolutos. (Grafico N2 2)

En el grafico N23, se muestra el porcentaje de ejecucion para cada cuenta
presupuestaria, tomadas en forma independientemente.

IV. CONCLUSION

Al 31 de diciembre del 2020, la ejecucion real del presupuesto fue de 82,6%, lo cual
representa un gasto real de ¢3.645,30 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido,
en cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucion de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucion.

Se adjunta a continuacién los cuadros y graficos que se corresponden con los
comentarios realizados en este documento.
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Superintendencia General de Seguros

V. ANEXOS

Se adjunta como anexo lo siguiente:

Cuadros

Cuadro # 28: Informe de Ejecucién Presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro # 29: Informe de Ejecucién Presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro # 30: Presupuesto Ordinario y sus Modificaciones.

Cuadro # 31: Cuadro comparativo de ingresos y egresos

Cuadro #32: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos

Grafico # 1: Presupuesto de la Sugese por partidas.

Grafico # 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 30 de setiembre del
2020.

Grafico # 3: Porcentaje de ejecucion por cada cuenta presupuestaria.

INFORME
SEMESTRAL-2-2020.»
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

P PYC 01 Elaboracién, Ejecucidn, (

¢

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria v1
CUADRO No. 28
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA S UG ES E
ANIVEL DE CUENTA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO |DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) © (D) =(B+C) (E)=(A-D) (B+A)x 100 (D+A)x 100
000 REMUNERACIONES 2116726 807,42 -148 209 197,84 1968517 609,58 1711110 845,75 0,00 1711110845,75 257 406 763,83 86,9 86,9
100 SERVICIOS 2180724 715,72 -1000 000,00 2179724 715,72 1890466 055,43 0,00 1890466 055,43 289 258 660,29 86,7 86,7
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 5182 583,00 1315000,00 6497 583,00 4999 558,31 0,00 4999 558,31 1498 024,69 76,9 76,9
300 BIENES DURADEROS 24060 173,76 900 000,00 24960 173,76 19 419 313,86 0,00 19 419 313,86 5540859,90 77,8 77,8
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 83527 196,80 -1215 000,00 82312 196,80 19304 562,30 0,00 19304 562,30 63007 634,50 23,5 23,5
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 148 209 197,84 148 209 197,84 0,00 0,00 0,00 148 209 197,84 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4410221 476,70 0,00 4410221476,70 3645300335,65 0,00 3645300335,65 764921 141,05 82,7 82,7
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Revisado por:

Henry Meoiio Castro

Puesto:

Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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2116 726 807,42] -148209 197,84] 1968 517 609,58 1711110 845,75| (),m 1711110 845,75] 257 406 763,83 86,9 86,9
1226849 162,00 -117 641 130,00 1109 208 032,00 969 309 097,60 0,00 969 309 097,60 139 898 934,40 87,4 87,4
17 905 837,14 15000 000,00 3290583714 25242 383,65 0,00 25242 383,65 7 663 453,49 76,7 76,7
393 266 353,34 -11910 915,06 381355 438,28 328086 951,92 0,00 328086 951,92 53268 486,36 86,0 86,0
142398 739,60 10 000,00 142 408 739,60 139075 737,30 0,00 139075 737,30 3333002,30 97,7 97,7
60 498 300,20 -15 000 000,00 45498 300,20 31105653,80 0,00 31105653,80 14 392 646,40 68,4 68,4
126 001 595,96 -8 811 696,06 117 189 899,90 101 741 419,55 0,00 101 741 419,55 15 448 480,35 86,8 86,8
29860 968,74 1130781,00 30991 749,74 23399 828,97 0,00 23399 828,97 7591 920,77 75,5 75,5
34506 748,84 10760 000,00 45 266 748,84 3276431230 0,00 3276431230 12502 436,54 72,4 72,4
253263 309,22 -17 711 508,46 235551800,76 204 500 248,21 0,00 204 500 248,21 31051552,55 86,8 86,8
139861 827,54 -9780982,27 130 080 845,27 112932 974,35 0,00 112932 974,35 17 147 870,92 86,8 86,8
7 560 098,76 -528701,75 7031397,01 6104 483,95 0,00 6104 483,95 926 913,06 86,8 86,8
22680 296,34 -1586 105,24 21094 191,10 18313 454,55 0,00 18313 454,55 2780 736,55 86,8 86,8
75600 987,82 -5287 017,45 70313 970,37 61044 851,41 0,00 61044 851,41 9269 118,96 86,8 86,8
7 560 098,76 -528701,75 7031397,01 6104 483,95 0,00 6104 483,95 926 913,06 86,8 86,8
225442 145,72 -15945 644,32 209 496 501,40 183972 164,37 0,00 183972 164,37 25524 337,03 87,8 87,8
76 810 603,62 -5551368,31 71259 235,31 64 096 987,38 0,00 64 096 987,38 7162 247,93 89,9 89,9
22680 296,31 1163 894,76 23844 191,07 21877 837,48 0,00 21877 837,48 1966 353,59 91,8 91,8
45360 592,68 -5922210,47 39438382,21 33062527,65 0,00 33062527,65 6375 854,56 83,8 83,8
80590 653,11 -5635960,30 74954 692,81 64934 811,86 0,00 64934 811,86 10019 880,95 86,6 86,6
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
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2180 724 715,72] -1 000 000,06' 2179 724 715,72] 1890 466 055,45' 0,06' 1890 466 055,43] 289 258 660,29 86,7 86,7
9034 000,00 0,00 9034 000,00 1661100,00 0,00 1661 100,00 7372900,00 18,4 18,4
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

9034 000,00 0,00 9034 000,00 1661 100,00 0,00 1661 100,00 7372900,00 18,4 18,4
672 000,00 0,00 672 000,00 343 422,24 0,00 343 422,24 328577,76 51,1 51,1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

72 000,00 0,00 72 000,00 0,00 0,00 0,00 72 000,00 0,0 0,0

600 000,00 0,00 600 000,00 343 422,24 0,00 343 422,24 256 577,76 57,2 57,2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

153 955 454,40 -1000 000,00 152 955 454,40 146 223 435,73 0,00 146 223 435,73 6732018,67 95,6 95,6
116 500 000,00 0,00 116 500 000,00 115835702,99 0,00 115835702,99 664 297,01 99,4 99,4
5000 000,00 0,00 5000 000,00 4166 310,00 0,00 4166 310,00 833 690,00 83,3 83,3
3026 500,00 -1000 000,00 2026 500,00 472 114,00 0,00 472 114,00 1554 386,00 23,3 233
29 428 954,40 0,00 29 428 954,40 25749 308,74 0,00 25749 308,74 3679 645,66 87,5 87,5
1912308 747,32 0,00 1912 308 747,32 1696 292 257,55 0,00 1696292 257,55 216 016 489,77 88,7 88,7
1200 000,00 0,00 1200 000,00 998 400,00 0,00 998 400,00 201 600,00 83,2 83,2
629 389 253,02 0,00 629 389 253,02 500359 839,92 0,00 500 359 839,92 129029 413,10 79,5 79,5
831 838 854,00 0,00 831838 854,00 831838 852,94 0,00 831838 852,94 1,06 100,0 100,0
300 000,00 0,00 300 000,00 7 500,00 0,00 7 500,00 292 500,00 2,5 2,5
449 580 640,30 0,00 449 580 640,30 363 087 664,69 0,00 363 087 664,69 86 492 975,61 80,8 80,8
10997 010,00 0,00 10997 010,00 1120817,96 0,00 1120817,96 9876 192,04 10,2 10,2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

1714 650,00 0,00 1714 650,00 0,00 0,00 0,00 1714 650,00 0,0 0,0
4326 000,00 0,00 4326 000,00 1120817,96 0,00 1120817,96 3205 182,04 259 259
4956 360,00 0,00 4956 360,00 0,00 0,00 0,00 4956 360,00 0,0 0,0
500 000,00 0,00 500 000,00 119 519,00 0,00 119 519,00 380 481,00 239 239
92807 504,00 0,00 92 807 504,00 44 643 561,99 0,00 44 643 561,99 48163 942,01 48,1 48,1
92507 504,00 0,00 92507 504,00 44 643 561,99 0,00 44 643 561,99 47863 942,01 48,3 48,3
300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 300 000,00 0,0 0,0

150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0

150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

300 000,00 0,00 300 000,00 61940,96 0,00 61 940,96 238 059,04 20,6 20,6
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1498 024,69'

5 182 583,00] 1315 000,00] 6497 583,00] 4999 558,31] 0,00] 4999 558,31] 76,9 76,9
150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
495 880,00 0,00 495 880,00 409 483,07 0,00 409 483,07 8639693 82,6 82,6
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0

4536 703,00 1315 000,00 51851703,00 4590 075,24 0,00 4590 075,24 1261 627,76 78,4 78,4
100 000,00 0,00 100 000,00 97 026,43 0,00 97 026,43 297357 97,0 97,0
100 000,00 315 000,00 415 000,00 409 048,46 0,00 409 048,46 5951,54 98,6 98,6

1213 453,00 0,00 1213 453,00 1150 262,50 0,00 1150 262,50 63 190,50 94,8 94,8
180 800,00 0,00 180 800,00 178880,13 0,00 178 880,13 1919,87 98,9 98,9

2492 450,00 1,000 000,00 3492 450,00 2618 527,72 0,00 2618527,72 873 922,28 75,0 75,0
200 000,00 0,00 200 000,00 136 330,00 0,00 136 330,00 63 670,00 68,2 68,2
150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
100 000,00 0,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00 100 000,00 0,0 0,0

24060 173,76] 500 000,00] 24960 173,76] 19419 313,86] 0,00] 19419 313,86] 5540 859,90 77,8 77,8
0,00 900 000,00 900 000,00 900 000,00 0,00 900 000,00 0,00 0,0 0,0

24060 173,76 0,00 24060 173,76 18519 313,86 0,00 18519313,86 5540 859,90 77,0 77,0
83 527 196,80] -1 215 000,00] 82 312 196,80] 19 304 562,30 0,00] 19 304 562,30] 63 007 634,50 23,5 23,5
17 918 000,00 0,00 17 918 000,00 5554 511,60 0,00 5554 511,60 12 363 488,40 31,0 31,0
30000 000,00 0,00 30 000 000,00 715 726,23 0,00 715 726,23 29 284 273,77 24 24
20 000 000,00 0,00 20 000 000,00 0,00 0,00 0,00 20 000 000,00 0,0 0,0
15 609 196,80 -1215 000,00 14 394 196,80 13 034 324,47 0,00 13034 324,47 1359872,33 90,6 90,6
0,00] _ 148209197,84] 148209 197,84] 0,00] 0,00] 0,00] 148 209 197,84 0,0 0,0

0,00 148209 197,84 148209 197,84 0,00 0,00 0,00 148 209 197,84 0,0 0,0

4410 221476,70 0,00 4410221476,70 3645 300 335,65 0,00 3645 300 335,65 764921 141,05 82,7 82,7
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA \
7
CUADRO No. 30 ’
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SUGESE
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO ODIFICACIO! MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIC EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 2116726 807,42 0,00 0,00 -148 209 197,84 -148 209 197,84 1968517 609,58
100 SERVICIOS 2180724 715,72 0,00 0,00 -1 000 000,00 -1 000 000,00 2179724 715,72
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 5182 583,00 0,00 0,00 1315 000,00 1315 000,00 6497 583,00
500 BIENES DURADEROS 24 060 173,76 0,00 0,00 900 000,00 900 000,00 24960 173,76
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 83527 196,80 0,00 0,00 -1215 000,00 -1215 000,00 82312 196,80
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 148209 197,84 148 209 197,84 148 209 197,84
TOTAL PROGRAMA 13 4410221 476,70 0,00 0,00 0,00 0,00] 4410221476,70
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informaciéon
Revisado port Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 31
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2020

Cifras en unidades en colones

¢

SUGESE

A Ingresos Corrientes

1,00 Transferencias Corrientes

Publicas Financieras

Aporte del Banco Central de Costa Rica
(Segtn articulo 174, Ley 7732)

TOTAL GENERAL

4410 221 476,70

4410 221 476,70

4410221476,70

4410 221 476,70

A Gastos de Administracion
0,00 Remuneraciones
1,00 Servicios
2,00 Materiales y suministros
6,00 Transferencias corrientes
9,00 Cuentas especiales

B Servicio de la Deuda

C Bienes Duraderos

TOTAL GENERAL

4 385 261 302,94
1968517 609,58
2179724 715,72

6 497 583,00
82312 196,80
148 209 197,84
0,00

24960 173,76

4410221 476,70

Hecho por: Wilberth Solano Lépez

Revisado por: Henry Meoio Castro

Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 32
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

SUGESE

PRESUPUESTO
TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS +
- - PRESUPUESTO REALES POR COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
cobico DESCRIPCION ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y TOTAL (EJECUCION) (EJECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
MODIFICACIONES (A) (B) (] (D)
1.0.0.0.00.00.0.{Ingresos Corrientes 4410221 476,70 0,00 4410221 476,70 3645 300 335,65 0,00 3645 300 335,65 764921 141,03 82,7% 82,7%
1.4.0.0.00.00.0.| Transferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00.0J Transfer,en‘mas corrientes del
sector publico
Aporte del Banco Central de Costa
i 0,
1.4.1.1.06.00.0J Rica, sobre el 100]@ del]
presupuesto, segtin articulo 174,
Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 4410221476,70 0,00 4410221476,70 3645300 335,65 0,00 3645300 335,65 764 921 141,05 82,7% 82,7%
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 1968517 609,58 44,64
SERVICIOS 2179724 715,72 49,42
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 82312 196,80 1,87
BIENES DURADEROS 24960 173,76 0,57
MATERIALES Y SUMINISTROS 6497 583,00 0,15
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 148 209 197,84 3,36
TOTAL PROGRAMA 24 4410221476,70 100,00

MATERIALES Y
SUMINISTROS
,_0%
ASIGNACION
PRESUPUESTAR
BIENES IA
DURADEROS 3%

TRANSFERENCI 1%,
AS CORRIENTES

2% _\_

Hecho por:  Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME Il SEMESTRE 2020

Descripcion Monto Porcentaje

EJECUTADO 3645300 335,65 82,66
COMPROMISOS 0,00 0,00
DISPONIBLE 764921 141,05 17,34
TOTAL 4410221476,70 100,00

COMPROMISO;

[PORCENTAJE] DISPONIBLE; 17%

EJECUTADO ; 83%

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por: Henry Meoio Castro Puesto:

Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME TRIMESTRAL
(AL 31-12-2020)

Partida presupuestaria Porcentaje
REMUNERACIONES 86,92%
SERVICIOS 86,73%
MATERIALES Y SUMINISTROS 76,94%
BIENES DURADEROS 77,80%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23,45%
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00%

GRAFICO # 3
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0,00%

PORCENTAJE EJECUCION Y COMPROMISO POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA,

TOMADA EN FORMA INDEPENDIENTE
AL 31-12-2020

86,73%

86,92%

REMUNERACIONES

10,9470 77,80%

23,45%

SERVICIOS MATERIALES Y BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS ASIGNACION
SUMINISTROS CORRIENTES PRESUPUESTARIA

Hecho por: Wilberth Solano Lépez

Revisado por: Henry Meoiio Castro

Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

= Plan Operativo Institucional por dependencia (Vinculacion de Objetivos,
Metas e Indicadores de Gestion por Instancia)

FPYCO104Plan FPYCO104Plan FPYCO104Plan FPYCO104Plan FPYC0104Plan
Operativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo Institucio

W
W
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Anexo 3

SUGESE

de la Di General o D

Nombre del Departamento o Area:
|Aprobado por:

Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Divisién de Supervision
SUPERVISION

(o]

BJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2020

VINCULACION CON

Ojectivos Estrategicos

2

Supervisar de manera eficiente el mercado de seguros,

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los ambitos de las entidades financieras, valores,
pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

y

supervision:
Profundizar la
aplicacion de buenas

Or H
Impulasr la mejora
continua de la
organizacion

b
conocimiento del mercado de seguros al

Facilitar el

y partes i

apegados a los mejores estandares y précticas practicas
internacionales en supervision de seguros. i
REDED Nota Objetivos Estrategico relacionado|
OBJETIVOS ESPECIFICOS incidencia
1 |Supervisar las entidades y mediante la adopcion de un modelo de supervision basado en riesgo que incentive el buen gobierno corporativo y estabilidad del sector. 83,30% 67.30% 1
2 |Verificar el por parte del supervisado de la normativa 16,70% 16,70% 1
METAS Proceso 100% 84,00% RESPONSABLE
b |EmEms Ty indicador Unidad del egbiec'l,"‘i':o Cantidad Prevista por Cantidad EQUIPO O Tipo de Pesolmeta. .
indicador P realizar cada semestre Prevista Total AREA Indicador Especifico
relacionado
| Semestre Il Semestre
o ) I F SUP 01 2| ) , - - ;
1 [Actualizacién de la Ficha de Perfil de Riesgo . # FPR actualizadas en el afiol 52| % 1 18 26 52 Supervision Eficacia 19,55% Vilma Gamboa
, [Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento Normativo | SUP 10 0] # FCN actualizadas en el afio/ " A % 2% 52 Supervision fm— 207% Vima Gamboa
(Aseguradoras) 1
3 |Actualizacion de la Ficha de Cumplimiento Normativo|F SUP 14 0, £ oy 2t izadas en of afio / 4 % 2 2 2 a4 Supervision Eficacia 4,05% Vilma Gamboa
(Intermediarios) 1
4 [Actualizacion trimestral del Sistema de Indicadores de | IT SUP 01 [# Informes SIAT realizados en el " | A A A sss fE— 12.20% Vima Gamboa
Alerta Temprana 10 afio /4
Realizar Estudios para Asignacion/ Actualizacion N
5 |Calficacion Riesgo Lavado de Activos y Financiamiento |~ SUT 10| #de es‘”d":ﬁ;e/a"zad"s enel % 1 3 3 3 Supervision Eficacia 10,46% Vilma Gamboa
al Terrorismo
¢ [Realizar Estudios para a Asignacién Actualizacion | SUP 01 6| # de estudios realizados en el % . ) . 3 Supenision — 20.43% Vima Gamboa
Calificacion Riesgo Compuesto en aseguradoras 1 afo/
 |Realizar Informes y presentaciones del Sector de F'SUP 01 | # Informes Conassif realizados " A A A A Supervision y S5 fE— 372% Vima Gamboa
Seguros para Conassif 81 enel afio/4
Revision de perfiles tecnologicos de Tl de las 4 de revision de perfies T1
8 |aseguradoras para valoracion de los riesgos inherentes NA o revision de pertlles % 1 2 1 3 Supervisor TI Eficacia 6,36% Vilma Gamboa
‘ realizados en el afio / 3
y la gestion en el modelo de SBR
9% de Cumplimiento de
actividades en periodo de
Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de evaluacion = (Actividades
9 piY c0 9 PYD 02 |efectuadas dentro del periodo de % 1 4 5 9 Supervisores Eficacia 10,19% Vilma Gamboa
proyectos institucionales oy ",
evaluacion / Actividades
planificadas para el periodo de
evaluacin) x 100
o o ) # auditorias de calidad en el ) — ]
10 |Realizacién de Auditorias de Calidad P SGC 05 ot % 2 1 0 1 Supervisores Eficacia 1,14% Vilma Gamboa
11 |Realizacién de Auditorias de SEVRI P SGC 05 | #auditorias SEVRI en el afio/1 % 2 0 1 1 E”;f;izgzde Eficacia 0,41% Vilma Gamboa
12 |Asistencia a Capacitaciones NA # horas de capacitacion/50 % 1 1 1 50 horas E";f;izgzde Eficacia 2,40% Vilma Gamboa
100%
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META**
FUNCIONARIO
FPR FCN FCNIN SIAT LAFT SBR Inf. Conas Tl Proy AC Sevri Capacitacién
Director de Divisién 300 70 30 300 200 350 150 50 400 50 130 50
[ 2 [ Vima Gamboa Morales 300 100 150 150 180 350 100 300 300 50 50 50
Jorge Amador 500 100 0 225 225 650 9% 100 135 0 0 50
| 4 [ Patricia Lizano 500 100 0 185 200 650 9% 100 200 0 0 50
Andrea Carranza Vargas 500 100 0 200 200 650 95 100 185 0 0 50
6 | Rodrigo Bricefio 366 50 0 150 166 515 9 100 588 0 0 50
7 | Hernan Fonseca Chinchilla 0 0 0 1330 0 0 400 0 200 100 0 50
8 [ Allan Retana 0 0 0 630 0 0 200 0 1000 200 0 50
9 [ Nuria Cubias 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
Gabriela Freer 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
Oscar Vasquez 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
| 12 | David Rodriguez 100 50 0 0 0 380 0 1400 100 0 0 50
Olga Joya Richmond 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
| 14 | Marianella Serrano 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
José David Salazar 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
Olga Zufiiga Bolafios 500 100 0 200 300 650 9% 50 135 0 0 50
Stephanie Siles 525 150 0 200 300 625 30 50 150 0 0 50
Rolando Zfiiga 0 0 1590 0 100 0 0 80 160 100 0 50
Ligia Duran 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
Rubén Campos 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
| Liley Portilla 550 150 0 200 300 650 30 50 100 0 0 50
HORAS HOMBRE / META 8541 2170 1770 5370 4571 10 670 1625 2780 4453 500 180 1050
PESO RELATIVO 4,11 1,04 0,85 2,58 2,20 513 0,78 1,34 2,14 0,24 0,09 0,50
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total o o o 0 . 0 0 o 0 o o o
T 19,55% 4,97% 4,05% 12,29% 10,46% 24,43% 3,72% 6,36% 10,19% 1,14% 0,41% 2,40%

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio
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DEPENDENCIA: Division de Supervision

Aprobado por:

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/Afio 2020

FECHA DE A — PORCENTAJE DE "I:::r‘;? Para uso interno
META QUE DESARROLLA | DETALLE DE | ENTREGA EJECUCION 18 ¢ 2° Semestre |DOCUMENTO DE ENCARGADO OBSERVACIONES
EL AREA LALABOR |APROXIMA Bl REFERENCIA
DA (MES) |1° 2° Total |1° 2° Peso | Nota | Peso | Nota
20190033,
20190026, La frecuencia de las|
2019004, Fichas de Perfil de
Actualizacion | 2019019, Riesgos se  ajustaron
aprobacion de la 20190012, segun la Intensidad de|
Ficha de Perfil 20190045, Supervision por lo que
oo delfiade (o Rt 0ol timsm | 14|t |z | e | s |k | || o SO0 imacamen  [Ee 8 Finer Semests
para todas las| 20190076, hacerla para 14 entidades
aseguradoras 20190042, Para el segundo semestre
activas. 20190078, solo correspondia hacer la
20190077, ficha de perfil de riesgo a
20200005, 14 entidades
20200064
20190057;201900
31, 20190024;
2019006;
Actualizacion | 20190017,
aprobacion de la 20190010,
Ficha de 20190047,
Cumplimiento 20190046,
Normativo gglgggzg
(FCN). Este es ’
N, . . 20190043,
Actualizacion de la Ficha de  |un informe 20190081 Se realiza a todas las
Cumplimiento Normativo periédico  que| Trimestral 26 26 52 100% 100% 4,97% 5 4,97% 5% ’ Vilma Gamboa
(Aseguradoras) contiene la 20190080; aseguradoras
valoracion  del 20200069,
cumplimiento 20200068,
normativo de las| 2020013,
aseguradoras 2020011,
reguladas por la 20200085,202000
SUGESE. 12,20200012,2020]
0054,20200048,20]
200042,
20200036,
20200070.
Elaboracion |
aprobacion de la
Ficha de
Cumplimiento
Normativo
(FCN) de
intermediarios.
Actualizacién de la Fichade |Este es un .
Cumplimiento Normativo informe Trimestral 2 2 4 100% 100% | 4,05% | 4 |405% | a% |2020005% Vima Gamboa |0 édliza_a todos los
- . 20200058 Intermediarios
(Intermediarios) periédico  que
contiene la
valoracion  del
cumplimiento
normativo de los|
intermediarios
regulados por la
SUGESE.
Realizar el
calculo v
revisién de los|
Indicadores  de
Actualizacion trimestral del Alerta Temprana
Sistema de Indicadores de | oo Trimestral 2 2 4 100% 100% |12,20%| 12 [12.20%| 129 [20190063 Y|Vilma Gamboa
Alerta Temprana |nformamon que, 20200057
trimestramente
envian las
aseguradoras
por medio del
SSS.
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META QUE DESARROLLA
EL AREA

DETALLE DE
LA LABOR

FECHA DE
ENTREGA

APROXIMA
DA (MES)

Cantidad Realizada

PORCENTAJE DE
EJECUCION

Para uso
interno
1° Semestre

Para uso interno
2° Semestre

10

20

20

Total

Peso

Nota

Peso

Nota

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

ENCARGADO

OBSERVACIONES

Realizar Estudios para
Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo Lavado de
Activos y Financiamiento al
Terrorismo

Elaboracién  de|
estudios  para
asignar/actualiza
r el riesgo de|
LA/FT de
acuerdo con las
alertas y|
hallazgos  que|
deriven del
proceso de
Supervision y la
macroplanificaci
on.

Continuo

0%

33%

10,46%

10,46%

3%

Estudio 20200107

Vilma Gamboa

Seguros del Magisterio

Realizar Estudios para la
Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo
Compuesto en aseguradoras

Elaboraciéon  de|
estudios para la
asignacion/actua
lizacién de la|
calificacion  de
riesgo

compuesto
nivel de riesgo
de las

Continuo

100%

100%

24,43%

24

24,43%

24%

Estudios

20200110
20200106
20190124

Vilma Gamboa

Entidades:
(reaseguros),
Oceénica

INS
SM y|

Realizar Informes y
presentaciones del Sector de
Seguros para Conassif

En cumplimiento
de lo establecido
en el inciso i) del
articulo 131 de
la Ley Organica
del BCCR (Ley|
N° 7558), se
reliza de manera
trimestral el
Informe del
Sector Seguros
para el Conassif

Trimestral

100%

100%

3,72%

3,72%

4%

20200061/
20190097

Vilma Gamboa

Revision de perfiles
tecnolégicos de Tl de las
aseguradoras para valoracion
de los riesgos inherentes y la
gestion en el modelo de SBR

Revision de
perfiles
tecnologicos de
aseguradoras,
en cumplimiento
de lo establecido
en el
Reglamento de
Tecnologias de
Informacién.

Continuo

100%

100%

6,36%

6,36%

6%

Vilma Gamboa

Cumplir con las tareas
asignadas en el desarrollo de
proyectos institucionales

La Division
participa en
diversos
proyectos
estratégicos
institucionales,
la labor se mide
por laj
participacion en|
el desarrollo de
las tareas

Continuo

50%

100%

10,19%

10,19%

10%

Portafolio
Institucional de
Proyectos 2020

Vilma Gamboa

Se participo en actividades
de los proyectos NIIF 17,
Solvencia Il, Reaseguros.

Realizacion de Auditorias de
Calidad

Participacion en|
los  diferentes|
procesos de las|
auditorias de
calidad

Anual

0%

100%

1,14%

1,14%

1%

Informe de
auditoria

Vilma Gamboa

interna de|
calidad en agosto vy
auditoria  externa  de|
calidad en octubre.

Auditoria

Realizacion de Auditorias de
SEVRI

Participacion en|
el proceso de la
auditoria de
SEVRI

Anual

0%

100%

0,41%

0,41%

0%

Vilma Gamboa

La actividad es anual
durante el segundo
semestre se realizé unal
evaluacion del SEVRI

Asistencia a Capacitaciones

Participar en
capacitaciones

Anual

100%

100%

2,40%

2,40%

2%

Vilma Gamboa

Capacitacion de NIIF en el
Colegio de Contadores,
capacitacion con  Emnst|
&Youngs en NIF 17 vy
Solvencia I, capacitacion
en Supervision de la
funcién  actuarial  con
Guido Monteverde,
Capacitacion en NIIF 17
con KPMG, Capacitacion
en Addactis, capacitacion
en cambios a reglamentos
de la 8204 y CICAC

TOTAL

100%

79

100%

84,00%
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DEPENDENCIA: SUPERVISION
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2020

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

DETALLE DE LA LABOR POR DESARROLLAR

Anote la cantidad de veces que requirio
realizar cada actividad en el semestre

OBSERVACIONES

Sensibilizaciones de Solvencia e inversiones

Informes de Siniestralidad de covid
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Anexo 3

v
SUGESE

Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

de la Di General o D

D

del Superi

Nombre del Departamento o Area: Despacho del Superintendente

[Aprobado por: Tomas Soley Pérez

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2020

VINCULACION CON

Ojectivos Estrategicos

PND [ Acciones Estratégicas, PND 1 2 3
Dar cumplimiento a todas las Regulacion y o e
respor ili quele el marco . L . . . . . . o supervision: rganizacion: Divulgacion: Facilitar el
juridico de la Superintendencia Con§olldar la Supgrwsmn fjel s@tema financiero co;tarncense basada en nesgos. .medlgnte sy aplicacion en los Profundizar Ia "ﬂf:r‘::"u‘: l;":II:fa conocimiento del mercado de seguros
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera. aplicacion de buenas organizacion al consumidor y partes interesadas
practicas
Peso de Objetivos Estrategico
OBJETIVOS ESPECIFICOS incidencia e relacionado
1 _|Asegurar el c to de los y los de gestion de la organizacién. 36% 33,01% Todos
Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia promueva la mejora continua de los procesos, la satisfaccion de clientes y partes interesadas, esté
2 N y . y o . . 52% 48,75% 2
soportado por un sistema documental confiable y que sea el mecanismo por medio del cual se da cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Control Interno.
3 |Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales. 12,18% 7,50% Todos
4 |Contar con personal capacitado y con las competencias necesarias para la realizacion de los funciones propias segtin su puesto. 0,32% 0,16% 2
METAS Proceso 100% 89,41% RESPONSABLE
Unidad del | OPletivo Cantidad Prevista por Cantidad EQUIPO O Tipo de Peso/Obj
CUN(ENUNCIESD (emtire pdicadoy indicador espe:clflco realizar cada semestre Prevista Total AREA Indicador Especifico Cocniinadoy
relacionado
| Semestre Il Semestre
Tener, en promedio, los indicadores de r?i::ﬁ;ddeass/ Encargados de
1 |cumplimiento de metas de toda la P SGC 02 P gv . % 1y2 48 47 95 9 Eficiencia 70,51% Tomas Soley Pérez
Superintendencia con nota superior al 95%. Actividades proceso
. Realizadas)*100
Plan de (Activiades
" . . - programadas / - .
2 |Gestionar la Continudad de Negocio. Continuidad Actividades % 1y2 2 2 4 Despacho Eficiencia 0,96% Guido Cordero
delNegocio | & o lizadas)* 100
. - (Activiades
Velar por la documentacion, mantenimiento | P SGC 01/P rogramadas /
3 |y mejora continua del Sistema Interno de SGCO03/P pAgtividades % 2 59 57 116 Despacho Eficacia 16,03% Guido Cordero
Gestion. SGC 05 " .
Realizadas)*100
(Actividades
efectuadas
dentro del
periodo de
Cumplir con la tareas asignadas en el evaluacion / o - o, Tomas Soley Pérez / Guido
4 desarrollo de proyectos institucionales. PPYD 02 Actividades % 3 52 52 104 Despacho Eficiencia 12,18% Cordero Barquero
planificadas
para el periodo
de evaluacion) x
(Activiades
5 |Participar en capacitaciones relacionadas ppycoz | Programadas/ % 4 2 2 4 Despacho Eficacia 0,32% Guido Cordero
con las funciones desempefiadas. Actividades
Realizadas)*100
100%
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META**
FUNCIONARIO TOTAL
1 2 3 4 5
Tomés Soley Pérez 1850 230 2080
Guido Cordero Barquero 700 60 1000 300 20 2080
Vacante 1850 230 2080
0|
0|
RIS RLAEE LA 4400 60 1000 760 20 6240
PESO RELATIVO 2,12 0,03 0,48 0,37 0,01 3
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total
|de horas institucional 70,51% 0,96% 16,03% 12,18% 0,32% 100%)|

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio
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DEPENDENCIA: Despacho del Superintendente

Aprobado por:

Tomas Soley Pérez

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2020

META QUE DESARROLLA
EL AREA

DETALLE DE LA LABOR

FECHA DE
ENTREGA
APROXIMADA (MES)|

Cantidad Realizada

PORCENTAJE DE
EJECUCION

Para uso interno

Semestre

Para uso interno
Semestre

20

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

1° Semestre

2° Semestre

Total

1° Semestre| 2° Semestre

Peso

Nota

Peso Nota

DO

de
ampliada

Segiin requerimiento

de
con directores

Semanal

20

Tener, en promedio, los
indi de

Quincenal

21

i de metas de
toda la Superintendencia
con nota superior al 95%.

Reuniones Comité de
Superintendentes

Mensual

100%

94%

1%

70,51

1% 66,01%

Tomés Soley

Por razon de la pandemia no se han
realizado reuniones ampliadas.

Registros en
intranet
institucional en
biblioteca
"Coordinacién con
Directore:

Guido Cordero
Barquero

Registros en
intranet
institucional
biblioteca
"Reuniones de

seguimiento”.

Registros en intranet
institucional en bibliotecal
"Documentos de apoyo
Comisién Gerencial."

Tomas Soley
Pérez
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EL AREA

META QUE DESARROLLA

DETALLE DE LA LABOR

FECHA DE
ENTREGA
APROXIMADA (MES)|

Cantidad Realizada

PORCENTAJE DE
EJECUCION

Para uso interno

Semestre

Para uso interno

Semestre

20

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

1° Semestre

2° Semestre

Total

1° Semestre |

| 2° Semestre

Peso

Nota

Peso

Nota

DO

Formulacién de presupuesto

Anual

Evaluacion de presupuesto

Semestral

Total meta 1

49

Registros en intranet

Tomas Soley

La del es anual

Servicios Institucionales

Cordero

se realiza en el | semestre.

Registro de evaluacion
en biblioteca de la
intranet institucional
Control de Gasto
Preupuestario

Tomés Soley
Pérez/Guido
Cordero

la

del Negocio

Comité Crisis

Trimestral

100%

0%

1%

1%

0,00%

Registro de reunién en
intranet institucional
Continuidad de Negocio
Gestion

Guido Cordero
Barquero

Durante la emergencia el Comité de Crisi
se gestiond via WhatsApp segun lo
definido en el Plan de Continuidad de
Negocio.

y mejora
continua del Sistema
Interno de Gestion.

Velar por la documentacion,

Informe  indicadores

|gestion

Trimestral

Informe indicadores DPI

Quincenal

dell
de|

documentos
de Gestion

Preparar
Sistema
Calidad

Seguin requerimiento

Realiazar publicaciones d
en el Sitio de]

o

Calidad

Segiin requerimiento

Atencion acciones correctivag

Seguin requerimiento

Informe acciones correctivas

Mensual

Atencion
conformes

productos  no|

Segiin requerimiento

Planificar ~ Auditorias  de|

Calidad

Mayo / Setiembre

Realizar  Auditorias  de|

Calidad

Junio / Setiembre

Informe Auditorias de Calidac

Junio / Setiembre

Planificar ~ Evalucién  de|

Riegos Institucional

Octubre

Informe Evaluaciénde Risgos|
Institucional

Marzo / Setiembre

Informe Autoevaluacior
Control Interno

Mayo

Gestionar Acuerdos Nivel de
Servicios TI

Enero / Julio

100%

98%

16%

16,03

16%

15,74%

TEgTSTOeTTTTATTeT
institucional biblioteca

Guido Cordero
Barquero

Registros intranet
institucional, biblioteca
Registros de Gestion
SGC, particion Informe
Indicadores SGC

Guido Cordero
Barquero

Registros intranet
institucional, biblioteca
Registros de Gestion
SGC, particion Revision

de Documentos

Guido Cordero
Barquero

Lanecesidad de actualizacion de
[documentos del SGC fue menor en el Il
semestre.

Registros de
comunicacion de
cambios en SGC en
outlook

Guido Cordero
Barquero

Registros en intranet
institucional, biblioteca
Registros de Gestion
SGC, particion acciones|
correctivas

Guido Cordero
Barquero

Fue necesario gestionar 8 acciones
correctivas més de los planeado debido
que se encuentra que hay gestion al cred
la accion correctiva y al finalizar la accion
correctiva lo cual no se venia
contabilizando asi.

Registros en intranet
institucional, biblioteca
Auditorias de Calidad,
particion Informe
Acciones Correctivas

Guido Cordero
Barquero

Registros en intranet
institucional, biblioteca
Registrod de Gestion
SGC, particion Salida ne
conforme

Guido Cordero
Barquero

No se registraron salidas no conformes
entre dependenciias en el Il semestre.

Carpea compartida en

red,
libra3/corderobg$/Docuny
entacion Sistema de
Gestion de
Calidad/Auditorias de
calidad 2020;

Guido Cordero
Barquero

e/AuditoriasDeCalidad/S|
GS-0527-2020.docx;

e/AuditoriasDeCalidad/S]
GS-0699-2020.docx

Intranet

e/AuditoriasDeCalidad/F|
%20SGC%2005%200%
204%20Informe%20Audi
toria%20Interna%20de%
20Calidad%20agosto%?2]

02020.docx;

e/AuditoriasDeCalidad/R|

S-SE-
38%20(V19)%20Informe|
%20de%20Auditoria%2(
SUGESE.pdf

Por efectos de la pandemia, y el cambio
de prioridades por la gestion de la crisis,
la Direccion propuso re-programar la
auditorfa para agosto.

Intranet

e/AuditoriasDeCalidad/F|
%20SGC%2005%200%
204%20Informe%20Audi
toria%20Interna%20de%
20Calidad%20agosto%?2]

02020.docx;

e/AuditoriasDeCalidad/R|
-SE-
38%20(V19)%20Informe|
%20de%20Auditoria%2(
SUGESE.pdf

Al no realizarse al auditoria de calidad nof
se genero el informe de auditoria

http://intranet/sites/
Sugese/Evaluacion
Riesgos/Plan%20E
valuacién%20Ries
905%202020.docx

Es actividad del segundo semestre

Intranet
institucional,
correspondencia,
consecutivo de
oficios. Oficio SGS-{
0316-2020; Oficio
SGS-0754-2020

Tomas Soley
Pérez/Guido
Cordero Barquero|

Intranet
institucional

correspondencia.
consecutivo de

Tomas Soley
Pérez/Guido
Cordero

El informe de autoevaluacién de control
interno es anual y se hace en el primer

oficios. Oficio SGS-|
0416-2020

de cada afio

Registros en intranet
institucional/Gestion
Estratégica biblioteca
Comité de Control de
Cambios Proyecto con Tl

Guido Cordero
Barquero

La gestion de los ANS ahora es mensual
y se deja registro en el CCC
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FECHA DE

META QUEDESARROLLA | DETALLE DE LA LABOR ENTREGA Cantidad Realizada PO = | Para usofnteme | 1| Parnusoimeme T POSeNo E Do
APROXIMADA (MES)|
1° Semestre 2° Semestre Total  |1° Semestre| 2° Semestre Peso Nota Peso Nota
Intranet
institucional,
correspondencia,
consecutivo de
Informe estado oficios. Oficio SGS{  Tomas Soley |La auditoria interna del CONASSIF
recomendaciones Al Abril / Octubre 1 0 0428-2020. Pérez/Guido  [aplazo el informe para ser remitido el 31
Conassif Shaner Cordero Barquero|enero 2021
institucional,
entrante Despacho,|
Oficio AI-CNS-
0228-2020
Total meta 3 66 56
Registros en intranet
Informe del Portafolio de Mensual G G institucional/Gestion Guido Cordero
Proyectos Estratégica biblioteca Barquero
Gestion Estratégica
El proyecto Modelo de Capital basado en)
Riesgo tipo Solvencia Il (CBR-S l) no se
Informes de estado de re-inicé en el 2020, sin embargo, en
Mensual 0 ] periodo del 26 de octubre al 3 de
proyectos c ;
noviembre se participo en la mision del
FMI sobre el acompafiamiento en el
Proyecto Solvencia Il
Cumplir con la tareas
asignadas en el desarrollo
de proyectos 100% 62% 12% 12,18 12% 7.50%  [Registros en inranet
instituci Conmité Control del (gt : JLomasioasy
Cormbios con 11 Segiin requerimiento 4 3 Estratégica biblioteca Pérez/Guido
Comité de Control de | Cordero Barquero
Cambios Proyecto con Tl
Soportar operatividad de Incidentes y solicitudes El rendimiento de los sistema de
Servicios Registro de Roles /| Segun requerimiento 41 18 puesta en Ia plataforma informacién mejoré mucho por lo que se
AES de la mesa de ayuda requirid menos soporte.
Coordinacion de la gestion dd Registros de reunion Se requiri6 hacer dos sesiones de
‘ " 9 Segiin requerimiento 3 5 Intranet/DST/documental pruebas de aceptacion ademas de las
mejoras a los servicios ; ; ° . o
cién/minutas reuniones de inicio y cierre de iteracion.
Total meta 4 54 32
(Garpea compartida en El curso programado sobre Analisis BIA
= fue programdado por el proveedor en un
en Cursos de capacitacion e horario que no se ajusté a la ageda. En s|
con las > P Mayo 0 1 0% 50% 032% 0,00 032% 0,16% 5 lugar se llevé un curso virtual sobre
. ° recibidos tos SUGESE/Proyecto °
funciones desempeniadas. Solvencia Il impartido por la empres EY.
Solvencia/2020/ °
e e Y curso no tuvo costo y comprendio 8
ljueves a partir del 3 de setiembre.
TOTAL 100% 99,68 100% 89,41%
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Anexo 3

i
7
S U G ES E Procedimiento P PYC 01 Elaboracion, Ejecucion, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
Nombre de la Direccion General o Dependencia: Comunicacion y Servicios
del Depar o Area: C 6n y Servicios
[Aprobado por:
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2020 VINCULACION CON
PND Accit égi PND Ojectivos Estrategicos
Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en apego a Eslg_b"“dﬂd del
o istema
los requerimientos y normas que rigen los procesos Financiero | Consolidar la Supervisién del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los ambitos de las entidades financieras,
internos de compras, necesarios para el desarrollo de la . 1 2 3
internos esarre mediante la|valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.
yel dela Con 105 | agiiacion y
consumidores de seguros y la sociedad supervision
Regulale?’rl y Organizacion: |Divulgacién: Facilitar el
SUPEIVISION: | 0 st la mejora | conocimiento del mercado de
Profundizar a continuadela  [seguros al consumidor y partes
aplicacion debuenas | - oraanizacion  [interesadas
précticas
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Peso de Objetivos Estrategico
Nota
incidencia relacionado
1 3
Desarrollar y mantener programas de educacién y divulgacién de informacion. 47% 40,16
2 |Proveer los recursos y servicios necesarios para el desarrollo e la insfitucion 4% 38,18 2
3 |Apoyar el desarrollo de la Institucion, proveyendo el control interno y facilitando la mejora continua para su buen funcionamiento, basados en un Sistema de Gestién de Calidad, cumpliendo con las obligaciones que esto 2y3
genera 3% 230
4 2
| Apoyar la gestion estratégica institucional y participar en el desarrollo de proyectos estratégicos que mejoren procesos 6% 557
METAS Proceso 100% 86,21 RESPONSABLE
b s Nombre | Indicador | Unidad del e(s"’iec'iif‘i’:o Cantidad Prevista por Cantidad | EQUIPO O Tipo de Peso/Obj. P
indicador pe realizar cada semestre Prevista Total AREA Indicador Especifico
relacionado
| Semestre Il Semestre
P ADM 01,
P ADM 02, (Cantidad de
P ADM 03, actividades
Ejecutar las labores programadas en los temas de P ADM 04, el‘““‘ad"?s 2‘59“"
1 |Senvicios Administrativos en un 90%, en cada una de las | P ADM 05, | P%%° pf£‘ oen Porcentaje 2y1 9 9 18 Administrativo Eficiencia 68,27% Henry Meofio
actividades P PYC 01, | ocpecificos/Cantidad
PPYC 02| ge actividades
P PYC 03, | programadas)*100
P PYC 04
(Cantidad de
Ejecutar las labores programadas en los temas de actividades
2 |Comunicacién e Informacién en un 100%, en cadauna | P CIN 01 |ejecutadas /Cantidad|  Porcentaje 1 4 7 11 Administrativo Eficacia 12,45% Melissa Molina
de las actividades de actividades
programadas)*100
) o % Cumplimiento del
3 [Seguimiento y ejecucion del Pian de Adquisiciones P ADM 01, Plan de Porcentaje 2 1 1 2 Administrativo Economia 321% Wilberth Solano
conforme con a lo establecido P ADM 02
Actividades
4 del Plan de C: P PYC 02 realizadas/ Porcentaje 2 6 6 12 Administrativo Eficiencia 2,14% Wilberth Solano
Actividades
Programadas
Actividades
Cumplir en forma oportuna con las obligaciones de Atendidas en los
5 o por o P SGC 05 plazos Porcentaje 3 1 1 2 Administrativo Eficacia 2,67% Henry Meofio
control interno y gestion de la calidad
s Solicitadas
Documentos
Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan PPYDO1,|  Realizados / ) _— o . Wi
6 |cetmegon PPYDO02 | Docunmentos Porcentaje 4 1 1 2 Administrativo Eficacia 347% Henry Meofio/Wilberth Solano
programados
Documentos
Cumplir con las tareas de seguimiento de los proyectos | P PYD 01,|  Realizados / " _
7| stratégioos insttucionales PPYDO02 | Documentos Porcentaje 4 1 1 2 Administrativo Eficacia 2,99% Henry Meofio
programados
Actividades
8 |Participar en las actividades de desarrollo humano PYC 02 pf:g"s"::::: ! Porcentaje 2 8 5 13 Administrativo Eficacia 4,81% Henry Meofio
Realizadas
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META**
FUNCIONARIO TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8
1_[ Melissa Molina 100 1380 300 100 100) 100 2080
2 | Henry Meoiio 800 300 100 100) 100 200 380 100 2080
3| wilberth Solano 1150 100 100 300 50 100) 180 100 2080
4| Roger Hemnandez 1630 150 100 50 50) 100 2080
5 | Vacante (Trabajador operativo) 1980 100 2080
6 | Katiia Bogantes 1780 100 50 50) 100 2080
7_| Vacante (Asistente Ejecutiva) 1780 100 50 50) 100 2080
8 | Laura Castilo 1780 100 50 50) 100 2080
9 | Tatiana Vargas Garro 1780 100 50 50) 100 2080
O R AERE L EE 12780 2330 600 400 500 650 560 900 18720
PESO RELATIVO 6,14 1,12 0,29 0,19 0,24 0,31 0,27 0,43 9,00
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total
de horas 68,27% 12,45% 3,21% 2,14% 2,67% 3,47% 2,99% 4,81% 100%)
** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al aiio ”
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Aprobado por:

DEPENDENCIA: Comunicacioén y Servicios

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Ao 2020

FECHA DE Cantidad realizadas PORCENTAJE DE Para uso interno 12| Para uso interno 2
EJECUCION Semestre Semestre
META QUE DESARROLLA | poo ooe e et DOCUMENTO DE 5
EEAREl APROXIMADA (MES)
(MES)] 1o Semestre |  2° Semestre Total  |1° Semestre| 2° Semestre | Peso Nota Peso Nota
Autorizar la generacion de
Solicitudes  de  Compra
1.1 Adquisicién de bienes y | X212" 12 justificacion
servicios. Control de Permanente 45 57 102 Reporte SAP Wilberth Solano  [Cantidad de solped en el Semestre
necesarias  respecto  de|
compras
documentos de los bienes o
servicios a adquirir. Autorizar
el control del pago.
Autorizar  las  compras|
menores por la modalidad de|
istraciondela  [Caja Chica. Solictar la| o 2 5 5 Roger Hemandez | 5@ realizaron un un total de 15
Caja Chica creacion de  articulos  al 9 liquidaciones de caja chica
BCCR y solicitar reembolsos
y realizar arqueos.
Ejecutar y controlar el
1.3 Administrar el movimiento de las diferentes El porcentaje de ejecucion del
presupuesto de la cuentas presupuestarias de|  Permanente 6 6 12 Wilberth Solano ~ [Presupuesto de la Sugese fue de un
institucion lodas la éreas de Ia 82,66%
Institucion.
Preparar los estudios 3|
1.4 Elaboracién de gestionar la modificacion de
modificaciones al partidas  presupuestarias urante o it s6 realizd cualio
presupuestos ordinarioy [(tanto  intemas  como|  Permanente 2 2 4 Wiberih Solano [ DUratie 800 80 o e
presupuestos externas) y  presupuestos| presup
inari si fuera
necesario.
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PORCENTAJE DE

Para uso interno

10

Para uso interno

FECHA DE Cantidad realizadas
EJECUCION Semestre Semestre
META QUE DESARROLLA | ooy e ne ) a | ABOR ENTREGA DOCUMENTO DE o
LR APROXIMADA (MES)
(MES)] 1o Semestre |  2° Semestre Total  |1° Semestre| 2° Semestre | Peso Nota Peso Nota
Se ha tramitado para la
Contraloria, el Informe de
ejecucion presupuestaria al 31
de diciembre del 2019,
Evaluacion del POI-2019
segundo semestre, los
Informes de ejecucion
presupuestaria al; 31 de marzo
y al 30 de setiembre. De igual
manera el reporte mensual de
la ejecucion presupuestaria
Aprobacion del CONASSIF de
1.5 Preparacion de los Coordinar con las entidades] envios a la Contraloria: El
i i 100% 100% 68% 68% 68% 68% p - i
do"'e's:?s ":hrt'_;'es_de' :'a" externas e internas y preparal informe de Ejecucion al 31 de
perativo Instituciona los informes del PO diciembre, Articulo 9 de Acta
Presupuesto que deben [ U T Permanente 3 5 8 Wilberth Solano | 1 %\ e o 1558-2020
presentarse a la Contraloria | f o anual B e la Sesion - g
General de la Republica y el ‘”"I‘“ lacion a"“at °‘°"‘° el celebrada el 10 de febrero del
MIDEPLAN. Svaluacion semestral. 2020. Informe de ejecucion
presupuestaria al 31-12-2019,
articulo 12 del acta de la sesién
1554-2020, celebrada el 20 de
enero del 2020. Informe de
ejecucion al 31 de marzo,
Articulo 9 del Acta de la Sesion
1571-2020, celebrada el 20 de
abril del 2020. Informe de
ejecucion al 30 de setiembre,
Articulo 5 del Acta de la Sesion
1616-2020, celebrada el 29 de
octubre del 2020.
s [Informar trimestraimente a lal Se incluyé en el SIPP de la Contraloria; g
1.6 Preparacion e inclusién . - L
" |Contraloria General de Ia| Informe de Ejecucion al 31 de diciembre
en el SIPP de la Contraloria . !
e los diversos Repuiblica de Ia ejecucion dell y Il semestre del 2019. Del 2020 el
. Presupuesto y de las| Permanente 5 7 12 Wilberth Solano  [informe al 30 de marzo, 30 de junio, 30 d
documentos relacionados X
o variaciones producto de las setiembre, informacion mensual de la
con la formulacién y 0 Al
w6 del modificaciones ejecucion de julio a noviembre del 2020
presupuestarias. cuatro modificaciones presupuestarias
Gestionar las  requisiciones|
1.7 Administracién y internas de suministros de , Se han realizado un total de 17 solicitude}
2y oficina y ofros bienes y Permanente 16 1 17 Roger Hernandez
control de los suministros. de suministros.
servicios necesarios para la
Institucion.
Seguimiento a todo el
1.8 Administracion costeo [proceso de implementacionyl ifica Se controlo el cobro del gasto
ABC ejecucion en la labores del Permanente 5 6 " lonCobroGAD/Forms/All] "WIPeTth SN0 | i ietracion mensual.
costeo ABC ems.aspx
Inclusion la Intranet de los
1.9 Tramite de documentos |dOcUmentos recibidos y http://intranet/sites/GEC/|
archive enviados en un plazo no Permanente 2341 2418 4759 i Henry Meofio
[y mayor de un dia de ingresad 2020.aspx
o tramitado
Total meta 1 9 9 9
Informar a los consumidores]
de seguros y al publico en| Durante todo el afio,
general a través de los conforme la
. medios de  comunicacion|  informacion que se Comunicado: aprobacion tarifas SOA
2.1 Boletines de Prensa masiva respecto a aspeclos| genere y que sea de 3 1 4 Melissa Molina |,
puntuales de interés para la| interés para la
SUGESE sobre el Mercado| ciudadania
de Seguros
Informar a los consumidores|
de seguros y al piblico en
: general a través de log N lizs § d
2.2 Conferencias de medios de comunicacién| Durante todo el afio " 0 se realizo ninguna conferencia de
masiva respecto a aspectos]  (IDEM anterior) 0 0 0 Melissa Molina |prensa debido a la situacion con la
Prensa pecto a asp pandemia del COVID-19
puntuales de interés para lal
SUGESE sobre el Mercado|
de Seguros.
1)Se realiz6 una campaia conjunta con
todas las Superintedencias en relacion
Informar a los consumidores] con las estafas vinculadas a las
de seguros y al publico en a través de mensaje:
general a través de los SMS y HTLM. 2) Se realizé unacampaiial
- ... |medios de comunicacion - " también con el tema de las estafas pero
2.3 Campafia Publicitaria |r-cia respecto a aspoctos| U™ camPana 0 3 3 Melissa Molina |- a el campo especifico de los sequros,
puntuales de interés para lal la cual se ejecuts en television por cable,
SUGESE sobre el Mercado| radio, brand voice del grupo Nacion y
de Seguros. redes sociales. 3) Se realizé una
camparia por mensajeria SMS sobre el
SOA.
75% 43% 12% 9%
12% 5%
Informar a los consumidores|
” _|de seguros y al publico en|
2.4 Produccion de Revista |general a través de un mediol . . §
Seguros y fasciculos (co- |especializado respecto ) Todo el afio (4 4 ) 3 Melissa Molina_|S€ realizaron dos revistas: Seguros
) v ediciones) Aniversario y Seguros Basicos 2021
produccion) temas de interés para la
SUGESE sobre el Mercado|
de Seguros.
Formar a los periodistas quel
. |dan coverturaa Ia Sugese en|
2.5 Taller de Capacitacion |los temas del Mercado de| " Se realiz6 el taller de periodista sobre la
g Marzo 1 0 1 Melissa Molina :
a Periodistas Seguros, para que puedan| evolucién del mercado en el 2019.
dar una cobertura mas
apropiada a dichos temas.
Brindar informacion sobre ell
mercado de seguros, a los|
ciudadanos que participan en . -
. ° . Debido a la pandemia estas actividades
2.6 Stands Informativos expos Iy Il Semestre 0 0 0 Melissa Molina [ suspendieron para este afio.
tales como expo casa, expo
autos, etc., asi como ferias
Brindar informacion sobre ell
mercado de seguros, al
ia en general, tanto
R Debido a la pandemia estas actividades
2.7 Giras institucionales [en el GAM como  en) Anual 0 0 0 Melissa Molina | - suspendieron para este afio.
provincias,  segin  sel
las
de difusion de la informacion,
Total meta 2 3 3 6
Enel primer semestre se realizd
Verificar que todos aquellos la renovacién de la licencias
3 Control del Plan de bienes presupuestados sean Permanente 2 0 2 100% 0% 3% 3% 3% 0% Wilberth Solano |IBNRS y el proceso de pago de
[Adquisiciones Institucional presup o e o e o e v el p  de pag
adquiridos en su totalidad la camilla ginecologica para el
consultorio medico..

89



FECHA DE R ED PORCENTAJE DE Para uso interno 1° | Para uso interno 2°
EJECUCION Semestre Semestre
META QUE DESARROLLA | o /oo 0 a0 A DOCUMENTO DE o
LR APROXIMADA (MES
(MES)| 1 Semestre | 2° Semestre Total  |1° Semestre| 2° Semestre | Peso Nota Peso Nota
Se le dio seguimiento una vez al mes al
4 Actividades de Control del cumplimiento del plan de capacitacion y se ealizaron 18
vidacs plan de capacitacién Permanente 6 6 12 100% 100% 2% 2% 2% 2% Wilberth Solano |cursos del plan durante el primer
Capacitacion "
Institucional semestre y 15 durante el segundo
semestre.
5.1 Participacion en Participacion en Brigadas de
1 Pariclpacion Emergencia, SEVRI, Segtin Requerimientol 2 2 4 Henry Meofio |Auditorias de Calidad, Evaluacion Sevri
Comités Institucionales °
Auditoria de Calidad
5.2 Informes y tareas Atencion de las 100% 100% 3% 3% 3% 3%
relacionadas con los observaciones indicadas en | g4, Requerimientol 1 1 2 e/AuditoriasDeCalidad/Fq  Henry Meofio
informes Auditorias los informes, en el tiempo Ao e
internas de Calidad (SEVRI)|establecido P
Total meta 5 2 2 2
D i rmes%20de%20Segumier] La revision del plan estrategico se realiz
con el se del Plan [con el del Plan | Segn Requerimiento 1 0 1 100% 0% 3% 3% 3% 0% 0P 20k atohe]  Henry Meorio |8 e e e 5020
3%A9gico%20Junio%20
20.docx
7 Participacién en Participacion en Proyectos | oo 0o Requerimiento 2 2 4 100% 100% 3% 3% 3% 3% Henry Meofio
y elproyectos/default.aspx
elinstitucionales/Control
ms/ControlGasto/docsetty
omepage.aspx?ID=5508]
&FolderCTID=0x0120D5|
200081224959E5EATAY
08467BF1B112F585300
A3E770696C14F040B4F]
3 Actividades de Desarrollo | COT™0! dél cumplimiento del 9B019FC46BB498List=0)
Foraan plan de capacitacion del | Segun Requerimiento 7 8 15 88% 100% 5% 4% 5% 5% 2b5c0cc-c733-49bb- | Henry Meofio
proceso -
ce4d7342bad4aRootFold
er=%2Fsites%2FSugese
%2Finstitucionales%2FC|
0%2F20208RecSrc=%2
Fsites%2FSugese%2Fin
stitucionales%2F Control
GastoPresupuestario%2
TOTAL 100% 96% 100% 86,21%
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DEPENDENCIA: Comunicacion y Servicios
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2019

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

DETALLE DE LA LABOR POR DESARROLLAR

Anote la cantidad de veces que requirio OBSERVACIONES

realizar cada actividad en el semestre

\Webinar Aniversario Sugese

1

Webinar Sugese seguros inclusivos

1

Webinar conjunto de las cuatro Superintendencias: Capsula de Educacién Financiera
“Datos del mercado financiero nacional”

1
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&
SUGESE

Procedimiento P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional
PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.

i6n de Objetivos, Metas e Indit de Gesti6n por Instancia
6 Divisién
Nombre del Departamento o Area:
[Aprobado po Gorman Rodriguez Aguilar
‘OBJETIVO GENERAL PARA EL AR 2020 VINCULACION CON
‘Acciones Estratagicns, PND Gciivos Extrategicos
7 2
[PROCES O ASESORIA JURIDICA: Asssorsren
ores. o o cpaim, con s s | 2D
esiabockios o cata procuco PROCESO
et doin S0
corsutasproseniadas o Sperandenciapor | %4 S1eT Rogulaciény | Organizacién: [Divulgacion: Fcitaro!
corsumcoresce sagurce, i orma oporuna.con s | 27T e e e supervision: | impulsriamepra [conocventode mercado o
o oo s ot o | recmed| eorspoonts  segosparl e wbtind
Tsconcuriac o patcipaiesanel i oo rctens | oomnzmoin | orosadas
Imarcad.an e doproloccon e osdorochos o 29212 iermacnsies
Lo creionore.do contomtad con s ey
compotencas oorgada pr ey a'a Suretondenca
. e epscacinde o acones | 2N
i commsgonderias, con s antuios
esiecidosporacoda procc
Objetivos Estrategico
Peso de ncidencia Nota e
w
[Mercer s imies ogles, asminstaos y
s, do ah araon i
2 s00e% 2% "
3 oo
o o
. 102
METAS Procoso
la |enunciano Nortre | naicador | Unidaddel | LS | Cantdadprovistapor | Canidad | QP00 |1 | Pesoimen | pecoonsaie
indicador | **PCSTD | roalizar cada semestro | Prevista Total | AREA i Especifico
ISomestro | U Somestro
Porcerdedo s
coreuas,
jritess coma s
[Tramitar al menos, el 95% de las con s clor
|consultas y gestiones juridicas: [otwitoine
Consulas (uridicas y de atencional | P ASE | dias nabies:
Consutas y
., |ctiente) y gestiones juridicas compiejas| 01 | Cersuy | .\ o o o . o Encargato do Proceso do
e de tafrory Sudea foaca Oviin e Asssorta it
echa a fecha disponibles para la e s 2
SUGESE a efectos de atender la e e o
solcitud. Tocha disponbies
ala SUGESE 2
clctosdo sendor
Porcenie do as
jrideas como o
[Tramitar al menos, el 95% de las
|consdultas y gestiones juridicas: PASE [oioeshides
, |Consultas (juridicas y de atencion al 01| Caimnabies | g . w o 2 . - Encargac de Proceso da
lciente) y gestiones juridicas simples o luriden — Dvidn o Asosoria nidea
D= 20 dias hébiles. D= Dias habiles e
[gisponibles para atender la solicitud. i, 0= Dins
hévies dsponsdies
sarastocor
o
Canidad do
srocedmenios
aimnsiatos con
rombramisio o
| Encargac de Proceso da
3 [pora Supernindercia PR O e i ca| Crocedimenios : : : luicicn = 892% | Divaen o Asosoria nidea
orocetmanios
aimnsiatios con
ko o apoia
Porcentaje de 1|
Jdenuncias
Jatendicas en 1os
[Tramitar al menos, el 95% de las 028
ldenuncias de consumidores de lomoteie < 2
lsequros: Denuncias complejas M<2 | 1o e M- Meses| ygaes s . " ° o . - Encargato do Proceso do
meses. M= Meses tomados de fecha a tomados de fecha duidica AseceriaJuidea
echa disponibles para la SUGESE a la fecha
fectos de atender a solicitud. [disponitles para a
ISUGESE a efectos
lde atender 1a
soctud.
Porcentaje de 1|
Jdenuncias
Jatendicas en 1os
[Tramitar al menos, el 95% de las ity
ldenuncias de consumidores de oenuncias smple| st Pocoso s
5 [seguros: Denuncias simples D<20 | P DM 01 [pe 20 dis habies,  Dies s ' o ° 1o lidca E o10% " evesonaduidcn
ldias habiles. D = Dias habiles o = Dias hbies|
[gisponibles para atender la solicitud. [dsponitles  para
Jatender
soicitud.
<
acciones do
promocény.
N volancia canstaa N ) N . . - Encargo do Proceso do
Imarcado scuades cortded iconos Juidca foaca “neesoi Juidca
promocany.
alancia
oaramades
o an Torma operina con s acdades Ga[Ganicad delT 0 iz [Gvaan ds Ascsora Tarn [Eagen @0 ooy
St iremo de Gesin ateridas afactvidades _cellacividaces el Juriaca Ohionce Asesoris i
Lemgolhct [sistoma intemo dofsistema  nterno
viades  [geston e gesto
7 cotciaca =
Ga[Caricad |
atencida acapacitacionss
emgoract
vidades | . Encrgaca o roceso
8 cotctacas s ° ' luridcn = 208% | Duvsindo Asesoria dudca
leapaciaciones
Cumplir con las tareas asignadas en l[FYD G2 [Porcerials Gs[Porcentale
ldesarrollo de proyectos insiiucionales [comimionto o
rogramacas
ldurante o poroco|
ld andisis
o &
|Cumpimierto o
Jactvidaces en|
periodo o
levauacion ~=| ) Encargac e Procs
° (rcvidaces ' 2 2 luriccn E=a 785% | oivadn o Asosoria ridca
letectuadas cenirol
@ poro
levauacion 1
ivicades
ianicacas para
ol porodo
levauacion) x 100
[Cantiad —da|Caridad as lovadnas Ercargadc d Procers
10 esos  colprocesos  de| 1 s s 250|Normatvay Ercsca 1a26% Ousionde Normatvay
javorizacion__auorizacion [ [svoreaciones uorizscones
HORAS HOMERE DESTINADO POR META™ 100%
ToTAL
4 6 7 s o 10
Gormén Rodriguoz Agular 495 250 230 100 330 70 2000
Harlams Ocampo Chacén [ 0 470 30 30 500 2000
Gullermo Rojas Guzman 495 610 20 200 [ 2000
01 Bosco 0 [ 30 0 500 2009
Vilegos 355 80 30 500 400 2000
Vacaris 59000 To00 0,00 F000 5000 000 000 2009
Lucia Carro Zifiga 545,00 500 600,00 50,00 50,00 210,00 000 2000
Luis Abjandro Rojas Lizano 62500 500 53000 50,00 50,00 00,00 000 2009
Francisco Zumbado Afaro 0 000 000 000 50,00 30,00 10000 800.00 2000
3485 35 2250 1050 3% 1470 2670 18720
PESORELATNO 161 113 080 168 002 108 050 019 o071 128 5|
790% | 1255% 892% 1862% 019% 1202% s61% 208% Ta5% 1426% [ oo

horas i ano

™ Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080
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DEPENDENCIA:

n de Asesoria Juridica
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2020

FECHA DE A — PORCENTAJE DE Para uso interno 12 | Para uso interno 2
META QUE DESARROLLA | oon ope 0 aoon ENTREGA EJECUCION Semestre Semestre DOCUMENTO DE o
L APROXIMADA (MES)
1°Semestre |  2° Semestre Total  [1° Semestre| 2° Semestre | Peso Nota Peso Nota
[Tramitar al menos, o1 95% de | Atencion de Segun requermiento Reporte sistema de|Encargado de _|Se habia programado [a atencion de 67
las consultas y gestiones " consultas: Proceso Division ~[consultas y gestiones juridicas compleja
uridicas: Consultas (uridicas [9€SUONES Y P |Asesoria Juridica |Sin embargo, por el tema de la pandemia
|y de atencion al cliente)y  |consultas juridicas: il s y las restricciones sanitarias, han
gestiones jurdicas compleias |incluye elaboracion /Sitio/Rpt/Reporte? generado el efecto de desincentivar a los
Ms 2 meses. M= Meses ision de ofici id=111. Reporte i de seguros y partici
tomados de fecha afecha  |Y F€VISION de oficios, aura portal: del mercado a consultar y presentar
disponibles para la SUGESE 4 €SCritos y , . , , , . . gestiones. En el segundo semestre se
ofoctos do atonder la solictud gictAmenes. 46 41 87 69% 61% 17,90% 12% 17,90% 11% htte./‘/prolc?sos/Ho preacnts fa misma situacion: 2 pandarni
e S oes y restricciones sanitarias han
spx?UfT9bKK6hPF desincentivado a los consumidores de
bdGp+iZ9XOw== seguros y demés participantes del
mercado a hacer consuiltas y gestiones
compleas.
[Tramitar al menos, e1 95% de | Atencion de Segun requerimiento |Reporte sistema de|Encargado de | Se habia programado la atencion de 60
las consultas y gestiones i consultas: Proceso Division ~[consultas y gestiones juridicas simples e
uridicas: Consulas (uridicas |9SSUONES y - e |Asesoria Juridica |el primer semestre. Sin embargo, por el
y de atencion al cliente)y |consultas juridicas: AT E e 2y tema de la pandenmia y las restricciones
gestiones juridicas simples [ |incluye elaboracion /Sitio/Rpt/Reporte? sanitarias, han generado el efecto de
20 dias habiles. D= Dias ision de ofici id=111. Reporte desincentivar a los consumidores de
habiles disponibles para y revision de oficios, aura portal: seguros y participantes del mercado a
atender la solicitud. escritos y 39 60 9 65% 100% 12,55% 8% 12,55% 13% http://procesos/Ho consultar y presentar gestiones.
dictamenes. melvisorinformes.a
spx?UfT9bKK6hPF
bdGp+Z9XOw==
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8|

0

[Tramitar los procedimientos
administrativos solicitados por]
la Superintendencia

Procedimientos

http://intranet/sites/ rsr‘cafgad" da

Sugesel/juridico/Se Amces‘.’ Division
== >= |Asesoria Juridica

guimientoProcedim

i o 9 9 o g o
sty Seguin requerimiento 2 1 3 100% 100% 8.92% 9% 8.92% 9% fentosAdministrativ
os/Forms/Allitems.
aspx
Tramitar al menos, el https:l/portaIsugeseﬁncafgada de
95% de las denuncias de Atencién de /Sitio/Rpt/Reporte/ |Proceso Division
i N - _ | Asesoria Juridi
de gestiones y CargarReporte?id= | **°*°" ridea
seguros: Denuncias consultas juridicas: 234
complejas M< 2 meses. . . .
M= Meses tomados de | incluye elaboracion | Segun requerimiento 46 51 97 100% 100% 18,62% 19% 18,62% 19%
fecha a fecha disponibles |y revisién de oficios,
para la SUGESE a escritos y
efe_clos de atender la dictamenes.
solicitud.
Tramitar al menos, el Atencién de hnps;//pona|sugeseEncargada de  |Una denuncia simple se determiné que e|
95% de las denuncias de gestiones y /Sitio/Rpt/Reporte/ |Proceso Division el desarrollo del irémite sobrevivio en
i de consultas juridicas: CargarReporte?id= 250" Juidica |compleja pues alfina i hubo que reaiza
seguros: Denuncias incl u | Jg 10IC8S: | 4 in requerimiento 3 4 7 38% 51% 0,19% 0% 0,19% 0% 234 ’ reque;wmlzmcs dle wln'orr:aciéru )
simples D< 20 dias Inci u_y(_-:"e aboracion extendiendose el plazo de atencion.
habiles. D = Dias habiles |Y revision de oficios,
It para atender escritos v
Acciones de promocion - |Expedientes de Aura_|Encargado de
v vigilancia de la Suministro y 2467 y 2484 Proceso Division
vigila - " hessorin Jurtdi
disciplina de mercado. | divulgacion de sesoria Juridica
6 informacion, revision | Segin requerimiento 4 3 7 100% 100% 12,02% 12% 12,02% 12%
contratos,
cumplimiento , etc.
[Cumplir en forma oportuna |Encargado de _|La diferencia entre lo estimado y o
con las actividades del Proceso Division |realizado es por el hecho de que
Sistema Interno de Gestion Sevri, Gestion de Asesoria Juridica [solamente se habian considerado en la
Calidad, Control | Segun requerimiento 14 26 40 100% 100% 561% 6% 561% 6% estimacion las auditorias internas y
externas de calidad. No se habfan
Interno i otras propias dell
Seguimiento Indica B o el
Participar en Encargado de | Dado el impacto de las medidas de
tividades d Proceso Division |restriccion sanitaria generadas por la
actividades de Asesoria Juridica no se han enel
desarrollo humano  |capacitaciones Programado 0 3 3 0% 50% 2,08% 0% 2,08% 1% mercado cursos o programas de
capacitacion.
Participacion en [Encargado de
P " Proceso Division
royectos Asesoria Juridica
Instltucpnales Participacion en proyectos Programado 2 2 4 100% 100% 7,85% 8% 7,85% 8% rovectodefault oo
(normativos, proye -asp:
operativos y
Anii. A
Participacion . |Encargadade | Primer semestre:Total de tramites
P p Autorizacion y Proceso Divisién |concluidos 521. Nuevos productos 37,
proceso de registro de de Normativay  |actualizaciones 483, solcitudes de ajust
autorizaciones entidades Segin requerimiento 521 754 1275 100% 100% 14,26% 14% 14,26% 14% Autorizaciones  [1. Segundo semestre: Total de tramites
- de productos 754
supervisadas y Registros nuevos 75
productos Actualizaciones 672
TOTAL 87,80% 91,92%
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SUGES E F imi P PYC 01 El ion, Ejecucion, Control y Modificacion el Plan Operativo y Presupueto Institucional
F PYC 01.0.4 Plan Operativo Institucional v1.
Vinculacién de Obijetivos, Metas e Indicadores de Gesti6n por Instancia
Nombre de la Direccién General o Dependencia: Divisin de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area: No aplica
Aprobado por: Celia Gonzélez Haug
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2020 VINCULACION CON Ojectivos Estrategicos
PND Acciones PND 1 2 3
[Tramitar en forma oportuna y acorde los
requerimientos y procedimientos establecidos las
solicitudes de autorizacién , registro, consultas,
informes técnicos y el desarrollo y mantenimiento de
2 normativa del sector de seguros. Asi como,
[coadyuvar al Despacho de la Superintendencia a
planificar, dirigir, coordinar y controlar la gestion Regulacis
estratégica de la Institucion egulacién y AR .
Consoldar I Supenvisién del sistema financiero costaricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los émbitos de las entdades | supervision; | Or9anizacion: Divulgacion: Faiar ol
financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera. Profundizarla | |"PUIaSr 1 mejora. |conocimiento del mercado de
ND. v continuadela |seguros al consumidor y partes
aplicacion de buenas|  organizacion  [interesadas
précticas
internacionales
Peso de . Objetivos Estrategico
OBJETIVOS ESPECIFICOS incidencia relacionado
1 [Tramitar de forma oportuna y transparente, las solcitudes de autorizaci6n y registro de participantes y productos del mercado de seguros, de conformidad con la normativa y legislacion vigente. 23.45% 022 1
, | Gestionar os proyectos de emision de nueva nommativa o de modificacion de normativa ya emitida, aplicables al mercado de seguros de conel d de 12.32% 012 2
normativa declarado. 92% g
3 [Tramitar en forma oportuna las solicitudes de informes o consultas técnicas 657% 0,06 1y3
Coadyuvar al desarrollo, seguimiento y evaluacién de la planificacion estratégica institucional, de conformidad con los requisitos y el cronograma aplicables. Asf como, Coordinar el seguimiento de los proyectos
4 : 16,14% 015 Todos
para el desarrollo de nuevos productos o senvicios de la Institucion, de conel aplicabe y el plan definido para cada proyecto
5 |Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales 16,14% 015 Todos
6 [Contar con personal capacitado para atender las labores del proceso 16,14% 015 2
7 |Cumplir con las obligaciones de control intemo y gestion de la calidad 923% 009 Todos
METAS Proceso 100,00% 95% RESPONSABLE
Unidad del Oblet'l\.lo Cantidad Prevista por Cantidad EQUIPOO Tipo de Peso/meta. .
Q |ENUNCIADO Nombre Indicador P especifico " . Coordinador
indicador realizar cada semestre Prevista Total AREA Indicador Especifico
relacionado
I Semestre | Il Semestre
PAYRO1,
. P AYR 02, | Numero de tramites . s
1 :::‘r‘""l;;as‘:;’!:‘e“jzz‘::I::S‘"::T:‘:;‘rx\:?\::"“ P AYR 03, |realizados en plazo /| Porcentaje 1 346 346 692 D“’:::;E:;g:z‘f y Eficacia 20,75% Celia G“’ém'lej:am": ¥ Juan Carlos
gun los p P AYR 04, | Nimero de tramites pos Mayorg
P AYR 05
Promedio Simple de
las notas obtenidas
2 |Cumpiircon e procedimiento establecido para a P NOR o1 | o1 cvauacion de | 5 s s 10 Divisién Normativa y . 2069% Juan Carlos Campos Mayorga
i6n de normativa cada proyecto Autorizaciones
normativo concluido
durante el periodo
Nimero de
solicitudes
atendidas en el s
3 |Tramitar las solicitudes de informes o consultas PPLA03 | plazo establecido/ |  Porcentaje 3 329 321 650 Divisién Normativa y Eficacia 19,38% Celia Gonzalez Haug
técnicas en los plazos dispuestos. A Autorizaciones
Numero de
solicitudes
atendidas
Documentos
elaborados durante
el periodo de
evaluacion y que
cumplen los
4 |Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan ppLAQY | reaverimientos Porcentais 4 N N 18 Divisién Normativa y [Er— 325% Celia Gonzélez Haug
Estratégico declarados en el Autorizaciones
procedimiento /
ocumentos
planificados para el
eriodo de
evaluacion
T
efectuadas dentro
del periodo de
evaluacion /
Actividades
5 |Cumplircon las tareas asignadas en el desarrolode |, oy | planificadas para el | g oo 5 3 4 s Divisién Normativa y e 26.50% Cella Gonzslez Haug
proyectos institucionales periodo d Autorizaciones
evaluacion (tareas
asignadas al
funcionario de la
Divisién)
Actividades
6 |Participar en las actividades de desarrollo humano cvs 02 realizadas / Porcentaje todos. 20 20 40 Divisién Normativa y Eficiencia 5,00% Celia Gonzalez Haug
Actividades Autorizaciones
programadas
s6s 02 Actividades
7 [Cumpiiren forma oportuna con as obiigaciones de | i< oot Atendidas a Porcentais todos 6 5 " Divisién Normativa y e 250% Cella Gonzélez Haug
[control intemo y gestion de la calidad sas s | TiempolAciividades Autorizaciones
Solicitadas
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META**
FUNCIONARIO TOTAL
1 2 3 4 5 6 7
1_[ Celia Gonzalez Haug 416 520 458 208 270 104 104 2080)
2 [ Juan Carlos Campos Mayorga 208 520 291 21 832 104 104 2080)
3| Maria de los Angeles Cambronero Arias 416 520 582 21 416 104 21 2080)
4 | Gina Chacon Argiello 416 291 354 21 832 104 62 2080)
5 | Juan Carlos Saborio Rojas 437 312 312 21 832 104 62 2080)
6 | Liliana Vélez Mauricio 520 374 416 21 624 104 21 2080)
7_| Ana Cecilia Castro Chacon 520 624 395 208 208 104 21 2080)
8 | Cinthya Acuria Solano 520 270 416 21 728 104 21 2080)
HORAS HOMBRE / META 3453 3432 3224 541 4742 832 416 16 640
PESO RELATIVO 1,87 1,86 1,74 0,29 2,57 0,45 0,23 9
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total
|de horas institucional 20,75% 20,63% 19,38% 3,25% 28,50% 5,00% 2,50% 100%

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Anexo 3

95



DEPENDENCIA: Division Normativa y Autorizaciones

Aprobado por: Celia Gonzilez Haug

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2020

Cantidad Realizada

PORCENTAJE DE

Para uso interno

META QUE DESARROLLA EECHADE EJECUGION DOCUMENTO DE
A DETALLE DE LA LABOR ENTREGA Nom ot SeTEREnCl ENCARGADO OBSERVACIONES
APROXIMADA (MES] 1° Semestre | 2° Semestre Total  |1° Semestre| 2° Semestre Peso P Seumestre o Sem:sm
Autorizaciones: Resoluciones:
2287, 2320, 2289, 2299, 2304,
2322, 2324, 2337, 2347, 2348,
) 2356, 2358, 2360. Inscripciones;: ) ,
A:::gs::‘%“rzsic'::’a Segtin requerimiento 15 15 30 oficios: 119, 195, 360, 374, ce"ch;ﬁ"za'ez Tramites concluidos
P ! 378,719, 864, 886. Denegatorias 9
\ Cancelaciones: Oficios: 068,
313,548, 597, 711, 718;
Resoluciones: 2332, 2350, 2363.
; - Tramites concluidos: 200 de agentes d
Tramitar las solicitudes de || jcencias de Personas Seqtin requerimiento 160 165 320 Servicio de Registro de Juan Carlos ~ [seguros y 129 de corredores de seguros|
autorizacion y registro  |Fisicas 9N req Intermediarios Personas Fisicas Mayorga  |(incluye nuevas licencias, acreditaciones]
segn los plazos
9 N 100% 100% 20,75% 2075 0,21 v denegatorias)
normativa . l )
Registro y izacion de ) ) Senicio de Registro de Productos | Celia Gonzélez || amies condluidos: 75 registros de
Seguin requerimient 521 233 754 nuevos productos, 672 actualizaciones
productos de Seguros (RPS) Haug
7 solicutud de ajuste.
Autorizaciones de Sequros | g oo erimiento 0 1 1 SGS-R-2352-2020 Celia Gonzalez | e concluido
Obligatorios Haug
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Cantidad Realizada

PORCENTAJE DE

Para uso interno

META QUE DESARROLLA EECHAIDE EJECUCION DOCUMENTO DE
EL AREA DETALLE DE LA LABOR ENTREGA Nota Not: REFERENCIA ENCARGADO OBSERVACIONES
APROXIMADA (MES)  1° Semestre 2° Semestre Total 1° Semestre| 2° Semestre Peso Lo L oot
1° Semestre | 2° Semestre
Operadores de
autoexpedibles oficios 219,
302, 532, 546, 706. Otros.
Otras autorizaciones y . " registros y autorizaciones Celia Gonzélez PR .
registros Segun requerimiento 9 8 17 oficios 191, 220, 285, 307, Haug Tramites concluidos
716 resoluciones 2291,
2306, 2307, 2346, 2351,
2353, 2357.
Total meta 1 709 422 1131
Emisién y actualizacién de Consulta: oficios 009, 170, | Celia Gonzélez
Y ) ) 324, 806, 857 . Para Haugy Juan |
reglamentos del sector de Segun requerimiento 5 4 9 " P Tramites concluidos
sequros aprobacién definitiva: 082, | Carlos Campos
9 334, 533, 861 Mayorga
Consulta: oficio 351, 666, : N
772 b, ” Celia Gonzalez
Emision ion de 778. Para aprobacién Haug v Juan
y acon Segiin req 4 5 9 definitiva Acuerdos de 9y Tramites concluidos
acuerdos de superintendente " . Carlos Campos
superintendente: 70, 71 72, Mayorga
73,7475 Yorg
Cumplir con el
procedimiento establecido . .
para Ia emision de 100% 100% 21% 2063 021 Trémites concluidos. Ademés se ha
normativa participado en las siguientes desarrollos
R. Ve i6
Emisién y Actualizacion del Consutla: oficio 363 y Reforma RIF, R.Pérdidas Esperadas, R.
Normativa Transversal del consulta 4 normas Celia Gonzalez |Concentraciones, R.Requerimientos
Sistema Financi j Segn requerimien 2 6 8 transversales, . Aprobacién |Haug, Juan Carlog|Capital Riesgo Crédito, grupos de trabaj
de las cuatro definitiva: oficio 261 y 2 Mayorga  |de normativa de grupos financieros (3
Superintendencias normas transversales grupos), asi como en las actividades y
responsabilidades del Comité de
Normativa Transversal y la revisién de
normas que coordina dicho comité.
Total meta 2 11 15 26
Maria de los  |Incluye el informe estadistico anual de
Boletin Estadistico Cada mes 7 6 13 Sitio web de Sugese Angeles  [Riesgos del irabajo y los boletines
C y con anexos de 201
Cinthya Acufa |a octubre de 2020.
Se presentaron los infomres de los
N Juan Carlos
Infomre Trimestral de Trimestral 0 6 6 Informes del sector Saborio y Gina semestre comprendidos entre el tercer
Autorizaciones y registros priesentado a CONASSIF Y trimestre de 2019 y el tercer trimestre de]
Chacén
2020.
VAT 0e 1O
Informes organismos Seqin requerimiento 18 15 33 Consultas e Angeles Incluye infomes y revisiones solicitadas
internacionales gun req Informes'!A1 Cambronero, Ana|por OCDE, IAIS, ASSAL, FMI (ver link)
— Lacilia Cact
Se realizd la capacitacion del servicio de
Registro de Intermediarios fisicos en
Registros de capacitacion Juan Carlos enero. El resto de las capacitaciones se|
Capacitaciones Servicios Cada trimestre 1 0 1 9 P Saborio y Gina - - oapad
externa / suspendieron por la situacién
Chacoén o "
pandémica y se decidi6 retomarlas de
forma virtual.
Tramitar las solicitudes de
informes o consultas Informes y Consultas incluye: 40 tramite
técnicas en los plazos 75% 72% 19% 14,60 0,14 i con consultas de i
dispuestos. 21 atencion de peticiones BCCR y
Superintendencia, 29 consultas de tema:
varios, 5 informes periédicos (no
incluidos de previo). También se
. N e atendieron labores y reuniones de los
Solcitudes de informacién, Segun siguientes grupos de trabajo: Pruebas
criterio técnico, informes o gun 48 47 95 Consultas e Informes1AL Varios Division |2 94entes grup lo:
cetudios r+D22equerimiento ~onsutas e Tomes A% de Tensién (DEF), Marco del Protocolo
: de Crisis (DEF), Comité Contable,
Fintech, IPPC, Task Force de
Estadisticas (del IPPC), Task Force
local para atencion de EDRC, grupo locd
de GC para OCDE, ademas se apoy6 al
Despacho en la atencion a la prensa y
elaboracion de presentaciones.
c y Segin req 22 18 40 Serviclo de consultas y | i pivisien [Tramites concluidos
certificaciones
ists/Col N . Consultas registradas en intranet
) _ Celia Gonzélez oty ; :
Consultas varias Segtin requerimiento 152 139 201 ntrolConsultasTelefonicas/Allltems o (telefonicas, atencion presencial o por
aspx 9 correo, de consultas varias).
Total meta 3 248 231 479
Ver biblioteca Getion
estratégica en sitio Despach Incluye informes del Plan Nacional de
(http://intranet/sites/Sugese/ Desarrollo, seguimiento del Plan
GestionEstrategica ) estratégico de la institucion, informe de
" Oficios relacionados con la revision del Plan Estratégico e informes
Cumplir con las tareas de | Documentos relacionada cory Seguin procedimiento evaluacion y formulacion del | Celia Gonzélez |del Portafolio Institucional de proyectos.
o i o o " X
:esfr“a';"elgs del Plan :';;f:"i';':“b del plan P PYD 01 14 12 26 100% 100% 3% 3.25 003 |pND: 039, 262, 340, Haug En el | semestre se realizaron las
9 9 367,494,686y 788 y 4 actividades de revision del Plan
informes trimestrales de Estratégico 2019-2023. Se apoy6 al
proyectos estratégicos para Despacho en el seguimiento de los
Conassif (ver sitio en intrane! proyectos en desarrollo.
del Conassif).
Total meta 4
Ver biblioteca Getién estratégica c
en sitio Despacho Juan ar\o.s o " "
Campos, Gina |Se participé en actividades de siguienteq
(Cumplir con las tareas Participacion en proyectos (nipinranetiies/SugeselGestio | - " juan  [proyectos: NIFF 17, Solvencia I
asignadas en el desarrollo de P proy Todo el afio 4 4 8 100% 100% 29% 28,50 0,29 nEstrategica )y sitio de proyectos  Juan - |proyectos: : noiall,
Institucionales Carlos Saborio, |Hechos Relevantes, Servicio de Registre
proyectos institucionales de Sugese .
i Liliana Vélez, |Operadores Autoexpedibles
Cinthya Acufia
os/default aspx )
Total meta 5§
Registros de capacion en
m:i:f:zifngzsssz"‘?;er Se participo en 15 actividades generales
htto://i N ; de capacitacion de la SUGESE, 45
Segun programa de actividades particulares para la Division
gi . " e
Fartiipacipat en las actvidades de C i6 30 34 64 100% 100% 5% 5,00 005 |cionExtema/Forms/PorTema| Celie Gonzalez |3 act de
de capacitacion Haug relacionadas derechos humanos, Webe;
institucional aspx S oTee
htto:/fi Teams y Legitimacion de Capitales
organizadas por el BCCR y un
gi . it
cioninterna/Forms/PorTema. funcionario cursa curso de inglés.
aspx
Total meta 6
Participacion Sistema de | g 1 roouerimiento 1 0 1 $65-0316-2020 Celia Gonzélez Haug
Administracion de Riesgos
Cumplir en forma oportuna con -
las obligaciones de control 50% T00% o 125 0,03 En ‘?' 2020 se (’;’9'5"5"[’" fj_ﬂ salidas ’:0
interno y gestion de la calidad ) ) o o Registros sistema de Calidad Celia Gonzalez |0nOMeS , todas se atendieron en el
Informes SGC Segtin requerimiento 2 20 22 plazo establecido. Una accién correctivy
en Intranet Haug N .
abierta a la dependencia vencié y no se
atendion a tiempo
Total meta 7 3 20 23
100,00% 93,98 95%
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Labores No Programables

DEPENDENCIA: Division Normativa y Autorizaciones
Aprobado por: Celia Gonzalez Haug

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2020

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

DETALLE DE LA LABOR POR DESARROLLAR

Anote la cantidad de veces que requirio
realizar cada actividad en el semestre

OBSERVACIONES

Emision de normativa transversal

Comités de normativa transversal: Pérdidas
esperadoras, Reglamento de Valoracion,
Homologacién de Riesgo de Crédito,
Normativa contable, Reformas de normativa
de grupos financieros y reglamentacion sobre
financiamiento a las superintendencias

Estos comité fueron creados en diciembre del
2019, en atencién a las reformas legales
aprobadas en el || semestre de 2019,
relacionadas con el ingreso de Costa Rica a la
OCDE. Estas labores no fueron contempladas,
en la magnitud programada cuando se formulé el
presupuesto 2020

Atencién de incidentes de servicios

36 casos registrados en la mesa de ayuda

Labores no explicitadas en la formulacién del
presupuesto 2020, corresponde al desarrollo de
mejoras en los servicios provistos en la
plataforma SUGESE en Linea. Anteriormente
solo atencion de la consulta, no la gestion para
resolver el incidente

Mejoras de servicios

Servicios a los que se hicieron mejoras enel
semestre: Registro de Intermediarios
Personas Fisicas (RIF), Registro de Productos
(RPS), Consultas (SCS) y Certificaciones y
Consutlas (CyC)

Labores no explicitadas en la formulacién del
presupuesto 2020, corresponde a la atencién de
incidentes de los servicios provistos en la
plataforma SUGESE en Linea. Anteriormente
solo atencion de la consulta, no la gestion para
resolver el incidente

Mesas de trabajo para analizar opciones para el mejorar el Seguro Obligatorio de
Vehiculos Automotores (SOA)

Se organizaron dos meses de trabajo
(Febrero y setiembre) con la industria y otras
partes interesadas para analizar el SOA, con
el objetivo de proponer proyecto de ley que
mejores las condiciones del seguro.

Actividades promovidas por el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes y la SUGESE, con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en el contexto del programa Movernos
Seguros, que es parte de una iniciativa
conjunta del BID y la Federacioén Internacional
del Automévil (FIA), para mejorar la seguridad
vial en América Latina y el Caribe.
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