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PRESENTACION

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE), es un drgano de maxima
desconcentracidén, adscrito al Banco Central de Costa Rica, encargado de autorizar, regular
y supervisar a las personas fisicas o juridicas que intervengan en la actividad aseguradora,
velando por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros y
propiciando el respeto a los derechos del consumidor, segun lo establece la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, Ley N° 8653.

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) realizar ejercicios de planificacidon
estratégica cada cinco afos, con el propdsito de establecer una estrategia acorde a los
requerimientos de sus partes interesadas y contemplar los retos de un entorno cambiante.
En 2023 formuld el Plan Estratégico Institucional para el para el quinquenio 2024-2028,
cuarto ejercicio estratégico de la Institucidn, en el 15° aniversario de su creacién.

Los planes estratégicos previos han tenido como derrotero el cumplimiento de las
disposiciones legales que justificaron la creacién de la SUGESE, buscando que el
cumplimiento del mandato legal esté apegado a las buenas practicas de supervisién y
regulacién de seguros, una mayor profundidad e inclusidon del mercado y la mejora continua
de la organizacidn de la entidad.

El proceso de planificacidn partio del analisis del entorno de la Superintendencia, ademas
fueron analizadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién
e identificados sus grupos de interés, a partir de la cual fue definido la propuesta de valor
institucional. En esta oportunidad, se utilizé la metodologia de Cuadro de Mando Integral
(CMI) o Balanced Scorecard (BSC), que asegura la presencia de elementos fundamentales
como lo son la gestién del talento humano, la transformacioén digital y la repuesta a las
partes interesadas. En el ejercicio de planificacidn estratégica se utilizé una estructura de
analisis bajo cuatro perspectivas para organizar los objetivos estratégicos, a saber:
Aprendizaje y Crecimiento, Procesos Internos, Financiero y Grupos de Interés.

Este instrumento de planificacién se espera le brinde las herramientas necesarias a la
SUGESE para adaptarse al entorno cambiante y dindmico en que se desenvuelve, cumplir
con su mandato legal y responder a las expectativas que le marcan los grupos de interés
con los cuales se relaciona, de tal forma que el valor publico que ofrece el ente supervisor
de seguros esté acorde a las necesidades de la poblacién y en linea con las mejores practicas
de supervisidn y regulacion en materia de seguros.
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I.  GRUPOS DE INTERES

e Consumidor de seguros

e Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF)

e Supervisados

e Entidades de control

e Organismos internacionales

e Medios de comunicacion

e Banco Central de Costa Rica (BCCR)
e Funcionarios de la SUGESE

e Otros supervisores locales e internacionales

e Administracidn central y descentralizada

Il. FODA

Fortalezas

* Personal profesional; buena cultura
organizacional; acceso a Tecnologias
de informacidn; procesos
documentados y experiencia
automatizacion; presencia en foros
internacionales; uso eficiente de los
recursos.

Anali

Debilidades

eFaltan especialidades particulares;
elevadas cargas de trabajo; pérdida de
sentido de pertenencia; restricciones en
desarrollos informaticos; falta
estandarizacion en la ejecucion de
algunos proceso, fallas en la
comunicacion intena.

SIS

FODA

Oportunidades

eOferta de capacitaciones
especializadas; cooperacion para
atender temas emergentes;
implementacion de nuevas tecnologias;
tendencias internaciones en materia de
regulacién y supervision.
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Amenazas

oCrisis fiscal causa limitaciones
presupuestarias; tramitologia compleja

para capacitaciones y asesorias;
reacciones del mercado ante desarollo
normativo; riesgos de ciberseguridad.
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MARCO ESTRATEGICO

N

Misidn
Promover el desarrollo de un mercado de sequros eficiente, estable y justo en beneficio del
consumidor

Valores

~
* QOrientar la gestién a la

satisfaccion del interés publico,
actuando con rectitud y buena
fe y administrando los recursos
publicos conforme al marco
legal e institucional

Probidad

~
* Garantizar, conforme a la ley
el manejo adecuado de
informacidn sensible.

e (@

~

e Cumplircon las
ohligaciones legales en
cuanto a la rendicion de

cuentas.

Transparencia Confiabilidad

r. Generar la convicciénen
las partes interesadas, de
que la Superintendencia

con sus actuaciones

cumple con sus
obligacionesy objetivos
legales.

~

~
» Enfocar las accionesy

conductas individualesy
como equipo al
cumplimiento de los
objetivos y retos que
enfrenta la organizacion.

Compromiso
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Propuesta de valor publico
“Estamos comprometidos con una supervision del mercado de seguros confiable,

transparente y apegada a las mejores prdcticas”

Mapa Estratégico

Vision
Ser una organizacion proactiva ante los retos del mercado de seguros
que contribuye al desarrollo sostenible y la estabilidad financiera,

con un equipo de trabajo altamente profesional
y herramientas eficientes

Gruposde 6. Fortale:ﬁfr el ctonommlentdo d.e:eg'uros en los
IntEféS irerentes grupos de interes
Eje Regulaciény Eje Innovaciony " e e e ea:
supervisién Transformacion Digital Eje Sostenibilidad y Cambio Climatico
4. Incorporar en las practicas de
P 2. Consolidar el modelo de 3. Incorporar eficientemente regulacion y supervision la sostenibilidad
rocesos supervisién de las entidades las tecnologias de informacién y los riesgos relacionados con el cambio
Internos reguladas en las funciones sustantivas de climatico
la Superintendencia 5. Fomentar la reduccién de la brecha
de proteccién de aseguramiento de
una manera sostenible.
Aprendizajey c 1. Contar con el personal idéneo para la ejecucion eficiente de los procesos

Crecimiento

sustantivos y retos estratégicos
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS Y PROYECTOS

1. Contar con el personal | Elaborar el plan de capacitacién en temas estratégicos
idoneo para la ejecucion | Elaborar una estrategia de Gestion del Conocimiento del
eficiente de los procesos | personal clave para estar preparados ante la salida de este
sustantivos y retos | personal

estratégicos Elaborar plan de accién para atraer y mantener el personal
idéneo

Ejecutar el plan de capacitacién en temas estratégicos:
Sostenibilidad, Transformacidn digital, Innovacién, SupTech,
Conducta
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2. Consolidar el modelo de

Formular el proyecto del Modelo de supervisidon de capital

supervision de las | basado en riesgos (Solvencia Il)
entidades reguladas Formular hoja de ruta para el Modelo Conducta de Negocio
(Fase 11)
Finalizar el Proyecto de la NIIF de contrata de seguros (NIIF17)
Ejecutar el “Member Assessment Program” (MAP) de la IAIS
Avanzar en la ejecucién del proyecto Modelo de supervisiéon
de capital basado en riesgos
e ategico OVvacia z 0 aClO Digita PIICa d
Oorpora 0, ae pLe 0, d e d e d 0, d d
pPAdl'd |10 Proceso d O (e
3. Incorporar | Finalizar el proyecto de Consultas, quejas y denuncias de las
eficientemente las | superintendencias.
tecnologias de | Continuar con el proyecto de Supervisién consolidada
informacion en las | Diagndstico de las tecnologias que requiere la SUGESE en el

funciones sustantivas de la
Superintendencia

mediano plazo

Implementar la adopcién herramientas Suptech y desarrollos
gue faciliten a los supervisados implementar el RegTech, de
acuerdo con los resultados del diagndstico.

4. Incorporar en las
practicas de regulacién y
supervision la
sostenibilidad y la gestion
de riesgos relacionados
con el cambio climatico

Finalizar Proyecto Taxonomia verde para el sistema financiero.

Implementar las actividades de la Hoja de Ruta de SUGESE
para sobre sostenibilidad y cambio climatico
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5. Fomentar la reduccién | Identificar y analizar la brecha de proteccién de
de la brecha de proteccién | aseguramiento de una manera sostenible.

de aseguramiento de una | Disefiar una estrategia para la brecha de proteccion de
manera sostenible aseguramiento de una manera sostenible, incluida la
perspectiva de género.

Implementar la estrategia de reduccion de la brecha

6. Promover el | Elaborar una estrategia de comunicacién conforme a los
conocimiento de seguros | nuevos planteamientos estratégicos.
en los diferentes grupos de | Implementar la estrategia de comunicacion conforme a los

interés nuevos planteamientos estratégicos.
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