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* Es una palanca al desarrollo del sector

— No infervencionista pero si fijar los elementos bdsicos para
dar seguridad juridica en las operaciones de seguros

Debe recoger la realidad del mercado

Adecuarse a las nuevas tecnologias y formas de
contratacion

Ajustarse al derecho comparado
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« Recoger la experiencia en la aplicacion de la Ley:
— Criterios jurisprudenciales
— Aportaciones doctrinales

« Tener en cuenta la experiencia del organo
supervisor.

— Servicio de Reclamaciones
— Departamento de Inspeccidn
— Andlisis de Mercado
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PROBLEMATICOS

. DEFINICION DEL CONTRATO DE SEGURO

— Que sea un contrato de seguro
 Ausencia de base actuarial mera capitalizacion.
* No existe riesgo

ooon
. - L1
» ]
ASPECTOS LEGALES
SONIA LECINA LOPEZ MERCADOS DE SEGUROS



[}—

 ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO
— PERSONALES

— OBJETIVOS
— FORMALES
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— ASEGURADOR

— TOMADOR

— ASEGURADO

BENEFICTARIO
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SEGURADOR:

—Problemas de identificacion

— TOMADOR:

~ Confusion de derechos y obligaciones
(tomador impropio)
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— ASEGURADO:

 Error en la persona asegurada

« Revocacion del consentimiento [+cesaia cobertura
consumida

— BENEFICIARIO:

 Identificacion genérica (herederos)
« Conyuges no separados legalmente
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ELEMENTOS OBJETIVOS1F——-

—EL RIESGO
—LA PRIMA
_LA INDEMNIZACION
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El RIESGO [}——

DECLARACION DEL RIESGO

— Necesidad de que haya un cuestionario (sirve
para valorar el riesgo)

 Cuestionarios incompletos
 Preguntas muy genéricas y ambiguas
* Declaraciones genéricas de gozar de buena salud
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« Asesor 'amiento del
cumplimentacion

 Firma del cuestionario ya cumplimentado
* Falsificacidon de firma
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« Se paga segun lo estipulado en la péliza
Impago de prima
— Siniestros producidos durante el impago

— Posibilidades de cobro

Primas fraccionadas y deduccion de la

indemnizacion a pagar

— La compensacion deberia estar prevista en
la Ley

ASPECTOS LEGALES
SONIA LECINA LOPEZ MERCADOS DE SEGUROS



ﬁ“ \ i
LA INDEMNIZACION  [3+—

* Necesidad de una conducta diligente en la
cuantificacion y en la liquidacion de la
indemnizacion

PRACTICA:

Obligacion al recibir la indemnizacion de renunciar |
a acciones
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LA INDEMNIZACION
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e PROCEDIMIENTO DE
MOTIVADA.:

*Posibilidad
designar PERITOS




ELEMENTOS FORMALESF——-

— SOLICITUD DE SEGURO
— PROPOSICION

— LA POLIZA

— INFORMACION PREVIA

ASPECTOS LEGALES
SONIA LECINA LOPEZ MERCADOS DE SEGUROS



ELEMENTOS FORMALESF——-
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« LA POLIZA
— CONTENIDO:

e Condiciones Generales
e Condiciones Particulares
* Condiciones Especiales

* Documento de cobertura provisional

 Boletin de adhesion: seguros de grupo:

« Constan toda la informacion que afecte a sus
derechos y obligaciones
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— Concrecion, claridad y sencillez [}
* Falta de claridad en la redaccidon de las pdlizas
 Definiciones
e Cldusulas oscuras

e Cldusulas con arbitrariedad para una de las
partes

MERCADOS DE SEGUROS
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+ NUEVA POLIZA
— Excesivos suplementos
— Modificaciones sustanciales
 Recoja las condiciones vigentes

» DUPLICADO DE LA POLIZA
— Caso de extravio
— Peticidn de cualquiera =
—Posibilidad de repercutir el coste de
emision X
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« INFORMACION PREVIA:
— Finalidad

« Que el fomador tenga conocimiento de las
principales caracteristicas del contrato que

/
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INFORMAR DE:
-Sobre los riesgos que afectan al

producto.
=Unit link, no garantizan la prestacion.

—No adecuacion del producto al perfil del

cliente.

~

« Seguros de Enfermedad
 Seguros de Grupo o colectivos
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INFORMACION PREVIA [3——o

— La entrega
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OTROS ASPECTOS [}—

. LA DURACION DEL CONTRATO
e LA PRESCRIPCION
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LA DURACION [}—
— OPOSICION A LA PRORROGA
* Requisitos formales
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LA DURACION [}—

— Prohibicion de ejercicio de oposicion de la
prorroga por el ASEGURADOR en los:

SEGUROS DE DECESOS

N
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LA PRESCRIPCION

 Interrupcion del plazo por ejercicio:
— Ante los tribunales de justicia

— Ante un procedimiento arbitral o mediacion

— Ante un procedimiento administrativo de
proteccidn de los clientes de servicios financieros
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Gracias por su atencion
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