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Crisis Financiera 
- Causas
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La Historia Corta de la Crisis

Crisis de un modelo de desarrollo basado en desregulación o autorregulación 
de los mercados.

Crisis de un modelo basado en la escisión y predominio creciente de la 
economía financiera frente a la productiva.

Crisis de formas de producir que tornan crítica la habitabilidad futura en el 
planeta.

Crisis de un patrón de globalización con muy alta concentración de la riqueza, 
escasa solidaridad y muy baja capacidad de los Estados para fiscalizar, 
redistribuir, regular.

Crisis de paradigmas como la “mano invisible” o la “teoría del chorreo”.

Premio a la economía especulativa sobre la generación de valor.

Fuente: “El impacto ´real´ de la crisis económica global: Una visión desde América Latina y el Caribe”. 
Alicia Bárcena: Secretaria Ejecutiva; Comisión Económica para América Latina y el Caribe. 
Santiago, 5 de agosto de 2009.
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Nuevo entorno implica nuevos retos

Regulatorios. 
• Nueva legislación y supervisión  (Supervisión basada en riesgo)
• Autoregulación (Competitividad integral, Código de Ética, Gobierno Corporativo)
• Regulación con mayores márgenes prudenciales
• Combate al crimen organizado y al financiamiento al terrorismo
• Convergencia contable (IASB / IFRS).

Diversificación  de canales de distribución.
• Mercados Masivos
• Bancaseguros
• Microseguros

Cambios al entorno.
• Cambio climático y catástrofes naturales (mayor frecuencia y severidad)
• Pandemias y envejecimiento de la población
• Mayor participación de los países en desarrollo y menor crecimiento de los 

desarrollados

Nuevas Tecnologías
• Ingeniería Genómica / Nanotecnología.
• Evolución tecnologías de información y comunicación, y para adaptación al  c. 

climático.
• Evolución de los medios de pago (cobranza) / Celular / SMS, tarjetas prepagadas 



Impacto a nivel 
sectorial
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Importancia Social del Sector
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Evolución del Seguro

Negativo:
•Falta densidad y 
penetración.

• Falta explotar fortalezas.
•No tiene imagen atractiva.
• Falta separar de otros entes 
financieros.

• Lejanos a los niveles de 
decisión de importancia 
crítica.

Positivo:
•No requirió ayuda
•Resilencia del modelo de 
negocios asegurador

• El análisis y aceptación de 
riesgos.

•Necesidad real de 
coberturas de seguros.

Fuente:  “Navegar campos minados en busca de prosperidad”, Patrick M. Liedtke
The Geneva Association
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Características del Sector Asegurador

Las aseguradoras 
han demostrado 

ser más resistentes 
y sólidas que los 

bancos.  (Pasaron  
la crisis con una 

posición 
fortalecida.)

Se calzan las 
obligaciones de 
largo plazo con 

inversiones 
igualmente seguras 

y con estrategias 
de administración 

de riesgos 
alineadas.

Está orientado al 
largo plazo de tal 

manera que la 
volatilidad a corto 
plazo tienen un 
impacto limitado 

sobre los 
resultados y la 
sostenibilidad.

Las actividades 
principales del 

seguro NO generan 
RIESGO 

SISTÉMICO.  
Diferencias en: 

Tamaño / 
Interconectividad / 

Sustitución / 
Velocidad 
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Bancos: Valor de Mercado 
(Cifras en US Dlls./Acción)

RBSMORGAN
DEUTSCHE 

BANK CREDIT AGRICOLE

BARCLAYS

SOCIETE GENERALE

BNP PARIBAS

SANTANDER
CITIGROUP

JP MORGAN

VALOR DE MERCADO AL 3er trimestre de 2007.
VALOR DE MERCADO AL 27 DE ENERO DE 2009.

VALOR DE MERCADO AL 19 DE AGOSTO DE 2009.

UNICREDIT UBS CREDIT SUISSE

GOLDMAN SACHS

HSBC

VALOR DE MERCADO AL 11 DE ABRIL DE 2011.
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Aseguradoras: Valor de Mercado 
(Cifras en US Dlls/Acción)

UNUM

CHUBB
ALLSTATE

AFLAC

PRUDENTIAL
METLIFE LINCOLN

PRINCIPAL
HARTFORD

AIG

GENWORTH

VALOR DE MERCADO AL 3er trimestre de 2007.
VALOR DE MERCADO AL 27 DE ENERO DE 2009.

VALOR DE MERCADO AL 19 DE AGOSTO DE 2009.
VALOR DE MERCADO AL 11 DE ABRIL DE 2011.
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33
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11
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11

46
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4

23
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4

19
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14

1

8

13

173

18
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34

18

4

23
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Fuente: Sigma Re
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Comportamiento Industrias Aseguradoras 
versus PIB economías locales 2009 vs 2008
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Regulación 
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Nueva Arquitectura Regulatoria
Recomendaciones FMI y G20 

1. ¿Qué falló en la supervisión?
2. Cambios regulatorios por la crisis:

1. Supervisión de grupos / Riesgos intragrupos
2. Autoridades para vigilancia de riesgo sistémico
3. Supervisión de actividades multinacionales, (Colegios de Supervisores)
4. Autoridad federal financiera
5. Autoridad riesgo sistémico
6. EIOPA (Supervisión europea de seguros y pensiones)
7. Incrementos de márgenes prudenciales / QIS 5

3. Sobre-regulación:
1. Márgenes prudenciales / QIS 5
2. Generalización de medidas de la banca a seguros
3. Atribuir a seguros riesgo sistémico
4. Calificadoras, ¿a quién rinden cuentas?
5. IFRS / Distorsiones en valuación de activos y pasivos

Estados Unidos

GLOBAL

Europa
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El Papel del Supervisor
Nueva Arquitectura Europea

Miembros 
BCE/SEBC

Presid.
EBA

EIOPA
ESMA

Comisión

EBA EIOPA ESMA

Supervisores 
Nacionales

BANCA

Supervisores 
Nacionales 
SEGUROS
PENSIONES

Supervisores 
Nacionales 
MERCADO 
VALORES

Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB)
Presidido por el Presidente del BSE

INFORMACIÓN ALERTAS

Supervisión
macro

prudencial

Supervisión
micro

prudencial

Fuente: Luis Bautista - DGS España



Regulación basada 
en Riesgo y 

Gobierno 
Corporativo
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Debilidades de Solvencia I

Escasa 
estandarizació

n entre los 
países 

miembros de 
la UE

Poca 
adaptación y 

flexibilidad a la 
evolución del 

mercado

Magnitudes de 
solvencia 

basadas en 
parámetros 

que sustituyen 
inadecuadame
nte el riesgo 
técnico o de 
suscripción.

No se 
consideraba ni 

la 
diversificación 

ni ciertas 
formas de 

transferencia 
de riesgos.

No se valoraba 
la calificación 

crediticia de los 
reaseguradores.
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Por lo tanto … ¡ Solvencia II !

Solvencia II es el nuevo marco normativo que busca 
garantizar en todo momento que el Asegurador 

dispone de los recursos financieros adecuados, en 
cantidad y calidad, para que pueda hacer frente a 
todos sus compromisos en la medida en que se le 

presenten y sin riesgo significativo.

• Reflejar mejor los riesgos de una 
compañía de seguros.

• No ser demasiado prescriptivo.
• Evitar excesiva complejidad.
• Reflejar los problemas del mercado.
• Estar basado en principios contables 

comunes.

Objetivos
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Estructura de Solvencia II
Los Tres Pilares

Solvencia II se basa en 3 principios fundamentales llamados pilares que 
se aplican a lo largo de los riesgos de mercado, crédito, operativo, 
suscripción y liquidez.

− Objetivo: ofrecer a las compañías de seguros incentivos para medir y gestionar su 
riesgo (menores requerimientos de capital, precios bajos, etc.)

− Incluirá aspectos cualitativos y cuantitativos de riesgo
− Cada pilar está centrado en un componente normativo diferente: requerimientos 

mínimos de capital, medición y gestión del riesgo y revelación de la información.
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Pilar I – Riesgos Incluidos

RCS
RCS Téc Vida                

(Riesgo de 
suscripción)

Mortalidad

Longevidad

Morbilidad

Invalidez

Caducidad

Catastrófico

Gastos

RCS Téc A y E             
(Riesgo de 
suscripción)

De primas / 
de reservas

Mortalidad / 
Longevidad

Invalidez

Enfermedad / 
Morbilidad

Epidemia

Gastos

RCS  Téc Daños            
(Riesgo  de 
suscripción)

De primas / 
De reservas

Catastrófico

Riesgo de Mercado

Mercado

Tasa de 
Interés

Renta 
Variable

Spread

Divisa

Inmuebles

Concentración

Contraparte

Reasegu-
radores

Derivados

Otros 
deudores

Riesgo operativo

De procesos 
operativos

Legales

Tecnológicos
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Pilar 2 –
Proceso de Supervisión

El regulador 
deberá:

El regulador 
deberá:

Supervisar a las compañías de 
seguros y reaseguros.

Garantizar el cumplimiento de 
los requerimientos de la 

Directiva.

Identificar aquellas compañías 
con debilidades financieras y/u 
organizativas susceptibles de 

generar mayores riesgos.

Las entidades 
deberán:

Las entidades 
deberán:

Llevar a cabo una gestión 
efectiva de los riesgos.

Robustecer el Gobierno 
Corporativo

Elaborar un análisis 
prospectivo a través de una 

evaluación interna de los 
riesgos y de la solvencia 

(ORSA).
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Gobierno Corporativo

Responsabilidad de:

CONSEJO (DIRECTORIO)

DIRECTIVOS

CONTROL INTERNO

• Externos
• Internos
• Externos
• InternosAUDITORES

Responsabilidad sobre:
Inversiones

Reaseguro

Retención

Reservas

Modelos

Back Testing

Auditoría

ContraloríaLas entidades deben tener autonomía de 
gestión y demostrar ante el supervisor el 
cumplimiento de las normas. 
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¿Qué debe considerar el modelo de Gobierno 
Corporativo?

Las tres líneas de defensa del modelo han sido utilizadas para ilustrar el impacto en las
funciones típicas del seguro, como por ejemplo, proveer los principios para el marco de trabajo
de la gestión del riesgo.

1ª Línea de defensa
• Gestión riesgos diaria, tomando en cuenta el

riesgo de la organización.
• El consejo apoyado por los CGR, tiene la mayor

responsabilidad en la gestión de riesgos (y
Solvencia).

2ª Línea de defensa
• Establecer los procesos estándares de riesgos y

su vigilancia
• Todavía no está completamente claro en cuál de

las tres líneas encajarán las funciones de
Riesgos y Actuarial

3ª Línea de defensa
• Asegurar independencia en el diseño y

efectividad del marco de la gestión de riesgos.
Organización de las áreas
• Los procesos y sistemas mejorados para

Solvencia II deberán ser administrados por las
funciones relevantes dentro de las tres líneas de
defensa. Sin embargo, el personal y los servicios
de outsourcing serán afectados.

Fuente: ICAAP/ORSA to ERM: Governance and Practices
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Marco del Apetito de Riesgo
Establecimiento de límites operativos

“El apetito de riesgo es la cantidad de riesgo que una compañía está 
dispuesto a aceptar para estar alineado con los objetivos 
estratégicos con el propósito de maximizar el valor de sus 
accionistas.”

Una definición clara de apetito de riesgo es esencial para incorporar 
el modelo interno en el proceso de gestión del negocio-

Puede servir como una herramienta para:
• Unir los requerimientos y usos del capital
• Comprender los riesgos claves para la solvencia

y el capital , así como  la evaluación de métodos 
alternativos de gestión

• Alinear el perfil de riesgos con los objetivos
estratégicos

Los resultados incluyen:
• Asignación de capital
• Tolerancia de riesgo y límites de operación
• Medición de los objetivos
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Características Clave de la 
Autoevaluación de los 
Riesgos y de la Solvencia

Responsabilidad de la 
Gerencia

Cobertura de Riesgos

I. ARSI requiere que la compañía evalúe sus fondos propios necesarios para asegurar 
que las necesidades globales de solvencia se encuentran cubiertas en todo momento

II. Incluye todos los procesos y procedimientos empleados en la identificación, 
evaluación, monitoreo, administración y reporte de los riesgos de corto y largo plazo.

III. ARSI debe considerar todos los riesgos significativos, hacer análisis prospectivos y 
estar integrado en la estrategia del negocio

Autoevaluación de los Riesgos y Solvencia 
Institucional (ARSI)
Definición y características
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Pilar 3 –
Disciplina del Mercado

Obligación por parte de las compañías de seguros y reaseguros de la 
publicación de información relevante para los participantes del 

mercado.

• Periodicidad (por lo menos anual)
• Política y procesos
• Confidencialidad
• Auditoría interna / externa

Características de la 
información:

• Política de información (aprobada por la 
Dirección)

• Informes al mercado de información cualitativa y 
cuantitativa

• Validación del contenido de la información 
divulgada.

Transparencia de la 
información basada en:

• Calificación de la AseguradoraCalificación



Avances de 
Solvencia II en 

Iberoamérica
y el resto del 

mundo
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Cambios en Marcos Legales

• Países que están realizando o acaban de realizar 
cambios a leyes o en la regulación de seguros

País Integral Solv II

Brasil NO SI

Chile SI SI

Colombia NO Parcial

Costa Rica SI Parcial

El Salvador SI Parcial

España SI SI

Bolivia SI SI

País Integral Solv II

Guatemala SI NO

Honduras NO SI

México SI SI

Panamá SI NO

Perú SI SI

Venezuela SI NO
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Consulta Solvencia II – Resultados por país

Respuestas Calif.

Mucho La mayoría Si 3

Mediano Muchas En proceso 2

Poco Pocas Evaluando 1

Nada Ninguna No 0

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0



3131

Resultados – Conocimiento sobre SII

Nada
25%

Poco
25%

Mediano
37%

Mucho
13%

¿Que tan familiarizado está con SII?

No
19%

Si
81%

¿Existe interés en impulsar 
SII?

No
62%

Si
38%

¿Existe una Ley que 
incorpore SII?

No
62%

Si
38%

¿Se ha analizado esta Ley?
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Resultados Consulta SII – Capacidad instalada

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Proceso formal
de identificación

de riesgos

Información
suficiente para
medir riesgos

Personal con
capacidad técnica

necesaria

Recursos
tecnológicos
adecuados

Apetito de riesgo
definido

Adecuada
estructura

organizacional

¿Cuentan las compañías de seguros con...

Ninguna Pocas Muchas Mayoría



3333

Resultados Consulta SII – Estudios

¿Las compañías de seguros han realizado estudios sobre…?

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Calidad de datos Impacto cuantitativo
(calibración de

riesgos)

Análisis de brechas

9
11 11

3
1

42 2

12 2

Ninguna Muy pocas Algunas La mayoría
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Resultados

¿El Consejo de Administración 
conoce las implicaciones de 

Solvencia II?

¿Qué tan desarrollado está el 
Gobierno Corporativo?

Nada
12%

Poco
44%

Mediano
38%

Mucho
6%

No
31%

En 
general
69%

El desarrollo del Gobierno Corporativo en su sector asegurador,
¿se debe a una regulación o es por prácticas de mercado?

Regulación
7

Ninguno
1

Prácticas
7

Ambos
1
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Macrotendencias 
globales
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BRIC Ampliado

Rango
Hegemonía de los 

Desarrollados
2000  

Ascenso de China
2020

Surgimiento de Brasil
2050

Dominio emergentes

1 Estados Unidos Estados Unidos China China 

2 Japón Japón Estados Unidos Estados Unidos

3 Alemania Alemania India India

4 Francia China Japón Brasil

5 Inglaterra Inglaterra Brasil Rusia

7 Italia Francia Rusia Indonesia 

8 Canadá Italia Alemania México 

De acuerdo a Goldman Sachs, en 2050 los países 
emergentes ocuparán 6 de las 7 posiciones más altas entre 
las grandes economías del mundo. 
Punto de inflexión para el desarrollo del Seguro.
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Nuevas economías frente a los países 
desarrollados

1,14
0,94

0,74
0,59

0,5
0,42
0,41
0,41
0,41

Brasil
Indonesia

Corea
Rusia

México
Egipto

Turquia
Taiwan

Media G6

0,73
0,44
0,41

0,35
0,33

0,15

Japón
Alemania

Reino Unido
Canada
Francia
Italia

0,37
0,32

0,3
0,28
0,28
0,27
0,26
0,25
0,24

0,2
0,17

Tailandia
Nigeria
Polonia

Colombia
Sudáfrica
Malasia
Vietnam

Bangladesh
Argentina

Perú
Filipinas

12,6
3,6
3,6

China
EUA
India

Economías
Águilas

Países Nido

Aportación prevista al PIB Mundial 2010-2020
En billones de dólares ajustado por PPA (Paridad del poder adquisitivo)

Fuente:  “Las águilas toman el relevo”– Alicia González. El País
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Clase media emergente en países águila

• El Banco Mundial estima que la clase media global puede crecer de 430 
millones en 2000 a 1,200 millones en 2030.

• China e India contribuirán con dos tercios de la expansión.

Clase media emergente en países clave
Millones, 2000

23%

9%

45% 35%
46% 93%

10%

25% 46%

x% % Pobl. Total

Fuente:  “Retos y Oportunidades de Asegurar a la ‘Nueva’ Clase Media” – Jorge Campa. RGA

De acuerdo con la
OCDE, en Costa 

Rica el 45.68% de 
los hogares 

pertenecen a la 
clase media.
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Impacto en Latinoamérica
• Entre 2000 y 2005, los hogares

brasileños con ingresos anuales entre
$5,900 y $22,000 USD crecieron en un
50%, pasando de 14.5 a 22.3 millones,
mientras que los hogares que recibían
menos de $3,000 USD anuales,
descendieron abruptamente a solo $1.3
millones.

• De acuerdo al Banco Santander, en toda
Latinoamérica 15 millones de hogares
dejaron de ser pobres entre 2002 y 2006.
De continuar la tendencia para el 2010, una
pequeña mayoría en la región se habrá
incorporado a la clase media.

Fuente:  “Retos y Oportunidades de Asegurar a la ‘Nueva’ Clase Media” – Jorge Campa. RGA



Desafíos y 
Macrotendencias

en Seguros
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Desafíos

• Transición en 
toda la región 
a una 
economía 
terciaria

Economía 
de servicios

• Reto de 
diseñar 
productos 
que 
respondan a 
las 
innovaciones 
tecnológicas

Cambios 
Tecnológicos

• GMM / 
Expectativa 
Vida

• Robo 
identidad

• Hackeo
• Virus 

Informáticos
• DCP 

Disaster 
Continuity 
Plan

• Cambio 
climático
Necesidades no 

detectadas 
aseguramiento

• Respuestas con 
productos 
adecuados

• Cuestionamientos 
éticos

Genoma
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Desafíos

• Seguros 
de salud 
para la 
vejez

• Planes de 
retiro
Longevidad

• Salud
• Pensiones

Sustentabilidad 
de:

• Riesgo de 
endurecimiento 
de la 
regulación y de 
incremento de 
márgenes 
prudenciales.

Regulación 
que permita la 

atractividad 
del capital y el 

fomento del 
desarrollo

• ERM
• IFRS
• Gobierno 

Corporativo
• Por 

convicción

Gestión 
Integral de 

Riesgos
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Latinoamérica

Fuente: Evolución de la Industria de Seguros en Latinoamérica 2001-2010, LatinoInsurance. Juan 
Fernando Serrano.
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Concentración de Mercado

Fuente: Evolución de la Industria de Seguros en Latinoamérica 2001-2010, LatinoInsurance. Juan 
Fernando Serrano.
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Centroamérica

Fuente: Evolución de la Industria de Seguros en Latinoamérica 2001-2010, LatinoInsurance. Juan 
Fernando Serrano.
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Centroamérica (Participación Primas, 2009)

Fuente: Elaboración propia con información del Seguro Iberoamericano y Superintendencia General de 
Seguros de la República de Costa Rica.
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Costa Rica

0,0%

25,0%

50,0%

75,0%

100,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Primas Directas por Ramo

Automóviles voluntario Riesgos del trabajo
Patrimoniales (incendio) Gastos médicos y accidentes
Automóviles obligatorio Vida
Otros

* Primas Directas Totales

Fuente: Elaboración propia con información de la Superintendencia General de Seguros de la 
República de Costa Rica y Banco Central de Costa Rica.

* Crecimiento en dólares.

1,6%

1,7%

1,8%

1,9%

2,0%

2,1%

2,2%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Primas* a PIB

‐10,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

2006 2007 2008 2009 2010

% CREC. PIB % CREC. PRIMAS*
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Desafíos

• Las nuevas 
tecnologías 
están 
cambiando las 
pautas de 
consumo de 
las personas.
• Móvil
• Agente 

Virtual
• SMS
• Redes 

Sociales
• Facebook
• Twitter
• Linkedin

• Web

Cambios 
Tecnológicos

• Transforman 
sus canales de 
preferencia; así, 
como sus 
necesidades.

• Considera 
referencias 
externas y 
experiencias 
personales.

Clientes
(Particulares y 

Empresas)

• Contacto 
directo con 
el cliente.

• Conocimient
o de las 
necesidades 
del cliente.

Intermediarios

• Análisis de la 
eficacia de los 
canales 
nuevos y 
tradicionales.

• Ampliación de 
canales de 
distribución.

• Adecuación 
tipo de 
producto al 
perfil cliente.

Aseguradoras

Fuente: EVERIS
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Macrotendencias en Seguros

Seguros de 
Daños 

(Generales)
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Seguros 
Obligatorios

Cambios 
Climáticos

Riesgos 
Hidrometere
ológicos o 
riesgos de la 
Naturaleza:
• Huracán
• Inundación
• Incendio
• Terremoto

Riesgos 
Antropogénico

s

Soluciones 
Innovadoras 
/ Productos 
diseñados 
exprofeso

Macrotendencias en Seguros de Daños
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Productos innovadores para afrontar 
Cambio Climático / Seguro de Daños

Coberturas para proveedores de servicios de energías renovables y 
eficiencia energética / Allianz, 

Pólizas de ahorro energético / Chartis, Lloyds, Zurich, AXA

Cobertura de riesgos en desarrollo de proyectos de energías 
renovables / Swiss Re

Coberturas riesgos operación sistemas renovables: Eólico: Swiss 
Re, Biocombustibles: AON, Energía solar y geotérmica: Múnich Re

Cobertura de riesgos en la construcción, re-construcción y uso de 
edificios verdes/ Chartis, Allianz, AXA, Liberty Mutual, Lloyds, Zurich

Micro-seguros como un instrumento de adaptación al cambio 
climático / Múnich Re, Swiss Re

Seguro de emergencias humanitarias / AXA

Fuente:  “Iniciativa CAV:  Aseguremos nuestro clima”  Dr. Juan Carlos Sánchez
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Productos innovadores - Seguros de Daños

Fuente:  INESE. Productos Innovadores en Seguros / Genworth

Seguro de buen tiempo.

Seguro accidente de coche para mascotas

Protección jurídica para compras en Internet

Protección bancaria: Resarcir el daño patrimonial por mal uso de 
servicios bancarios (Genworth Lifestyle)

Seguro de Auto Ecológico

Cyberseguro

Protección de Primas: Apoyo para pago de primas por pérdida de 
ingreso mensual regular (Genworth Lifestyle)
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Productos innovadores - Seguros de Daños

Fuente:  INESE. Productos Innovadores en Seguros / Genworth

Pay as You Drive para motocicletas

Seguro Básico Modular para Jóvenes (Balumba, España)

Seguro de Auto para Hombres (Elephant, Reino Unido)

Seguro de Auto para Mujeres (Diamond, Reino Unido)

Seguros Básicos Estandarizados

Microseguros

Seguros para PYMES
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Seguros de 
Gastos Médicos 

Mayores
Salud

Macrotendencias en Seguros
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Macrotendencias en Seguros de GM y 
Salud

Sistemas Universales de Salud

Incremento de enfermedades crónicas
Mejoras en Tecnología / Equipos diagnósticos y quirúrgicos / Incremento 
costos
Decremento en el precio de los medicamentos tradicionales / Genéricos
Biotecnología / Genoma Humano / Nanotecnología / Incremento Calidad de 
Vida
Portabilidad beneficios/ Vitalicios / Certeza / Derechos del paciente

Búsqueda de nuevos esquemas para el financiamiento / Sustentabilidad

Masa crítica (Tamaño de la Mutualidad)

Tendencias de Seguridad Social / Sustentabilidad

Seguros para enfermedades o epidemias específicas (AH1N1)

Seguros para mujeres
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Seguros 
de Vida

Macrotendencias en Seguros
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Macrotendencias en Seguros de Vida

Inversión / Efectos de expectativa de vida

Biotecnología y equilibrio ético

Protección tanto de muerte como de supervivencia

Desarrollo productos componente de ahorro/ Propósitos específicos

Protección de gastos / Ingresos:  Cubrir gastos regulares o dar apoyo 
financiero al perder el ingreso regular (Genworth Lifestyle)

Eventos de Vida: Contribuye con una ayuda adicional (Genworth Lifestyle)

Experiencias de fomento al seguro de vida con componente de ahorro 
mediante incentivos fiscales/ Puntal de desarrollo (Brasil)

Seguro de vida para mujeres
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Seguros 
de Rentas 
Vitalicias

Macrotendencias en Seguros
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Seguridad Social

Esperanza de Vida

Sustentabilidad de Rentas Vitalicias y Sistemas de Retiro

Tasa de Reemplazo

Sustentabilidad de Sistemas de Capitalización Individual

Nuevas enfermedades profesionales /                      
Invalidez e Incapacidad

Macrotendencias Seguros de 
Rentas Vitalicias
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Relación entre Densidad de Agentes y 
Penetración del Seguro

País

Agentes

Pobl (mill)

Densidad

Cantidad Año Agtes por 
10,000 Habs

Primas      
(% PIB)

Japón 6,561,746 2005 127.9 513 9.8

Corea 264,333 2005 49.3 54 11.8

Canadá 135,900 2007 33.2 41 7.0

Italia 210,000 2007 59.8 35 5.9

España 130,745 2003 45.6 29 5.4

Portugal 25,947 2005 10.6 24 9.2

Bélgica 22,891 2007 10.7 21 9.1

Polonia 64,668 2005 38.0 17 4.6

Francia 66,400 2005 63.9 10 9.2

USA 176,700 2003 304.2 6 8.7

Alemania 32,525 2007 82.2 4 6.6

México 38,352 2010 112.3 3 1.8
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Desafíos para los intermediarios en el nuevo

• Mayor especialización                             
(Productos y mercados)

• Coadyuvar a la selección                                  
de riesgos y a la rentabilidad 

• Llevar al consumidor las 
mejores más actuales y adecuadas
opciones

• Hacer accesible el producto, atendiendo las 
necesidades y capacidades de pago del 
cliente

• Bancaseguros
• Mercados Masivos
• Microseguros

• Captar nuevos agentes
• Relevo generacional
• Actividad aspiracional
• Productor  Empresario

• Estar al tanto de la innovación en coberturas        
y productos.

• Detectar la evolución de las necesidades del 
consumidor

• Apoyar a la creación de cultura
financiera y previsión

• Informar al cliente que cubre   y que no cubre 
la póliza.

• Innovación/Valor 
Agregado.

Capacitación 
-

actualización 
permanente

Competencia 
vs. 

Coexistencia 
con canales 

alternos

Atractividad 
de la 

Actividad
Tendencias

Generadores 
de negocio o 
competencia
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Conclusiones
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Conclusiones

Los sectores aseguradores a nivel global y en particular en 
Latinoamérica demostraron estar sólidos y preparados para afrontar la 

crisis. 

No generan riesgo sistémico y requieren una regulación específica.

Solvencia II es un esquema óptimo a futuro, pero no hay necesidad de 
acelerar los procesos.  Se deberán establecer plazos adecuados para 
garantizar que el sector asegurador en cada país, esté preparado para 

operar bajo este régimen.

Son positivas las medidas regulatorias tendientes a un monitoreo 
coordinado de riesgos sistémicos, de actividades de grupos y de 

aseguradoras con actividades globales.

Lograr el equilibrio entre crecimiento de la industria y requerimientos 
regulatorios (solvencia de  aseguradoras y protección al asegurado). La 

regulación no debiera ser un obstáculo para el desarrollo del sector.
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Conclusiones

Mantener el sector atractivo a la inversión (local y extranjera) 
dependerá de cómo se instrumente Solvencia II y de que se 

equilibren los requerimientos de capital.

Existe una tendencia global a fusiones y adquisiciones, esto debe 
ser por razones de mercado, y no motivado por la regulación.

Analizar los actuales canales de distribución y transformarlos de 
acuerdo con los cambios tecnológicos; ya que los clientes están 

cambiando su preferencias y sus necesidades. 

El seguro en Latinoamérica debe estar listo para el desafío de cubrir 
las necesidades que los cambios tecnológicos, el cambio climático y 

las Macrotendencias demográficas y de crecimiento de las clases 
medias están generando.
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ANEXO
Cifras del Seguro 

Iberoamericano
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ARGENTINA
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BOLIVIA



69

BRASIL



70

CHILE



71

COLOMBIA
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ECUADOR



73

EL SALVADOR
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GUATEMALA



75

HONDURAS



76

NICARAGUA
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MÉXICO



78

PANAMA



79

PERU



80

URUGUAY



81

VENEZUELA


