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() La Historia Corta de la Crisis

[ }—

Crisis de un modelo de desarrollo basado en desregulacion o autorregulacion
de los mercados.

Crisis de un modelo basado en la escision y predominio creciente de la
economia financiera frente a la productiva.

Crisis de formas de producir que tornan critica la habitabilidad futura en el
planeta.

Crisis de un patrén de globalizacién con muy alta concentracion de la riqueza,
escasa solidaridad y muy baja capacidad de los Estados para fiscalizar,
redistribuir, regular.

Crisis de paradigmas como la “mano invisible” o la “teoria del chorreo”.

Premio a la economia especulativa sobre la generacion de valor.

Fuente: “El impacto “real” de la crisis econémica global: Una visién desde América Latina y el Caribe”.
Alicia Barcena: Secretaria Ejecutiva; Comision Econémica para América Latina y el Caribe.

Santiago, 5 de agosto de 2009. ASPECTOS LEGALES
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‘) Nuevo entorno implica nuevos retos

Regulatorios.

* Nueva legislacion y supervision (Supervision basada en riesgo)

« Autoregulaciéon (Competitividad integral, Codigo de Etica, Gobierno Corporativo)
» Regulacion con mayores margenes prudenciales

» Combate al crimen organizado y al financiamiento al terrorismo

» Convergencia contable (IASB / IFRS).

Diversificacidon de canales de distribucion.

* Mercados Masivos
* Bancaseguros
» Microseguros

Cambios al entorno.

» Cambio climatico y catastrofes naturales (mayor frecuencE{y severidad)
» Pandemias y envejecimiento de la poblacién

» Mayor participacion de los paises en desarrollo y menor crecimiento de los
desarrollados

L - J
* Ingenieria Genomica / Nanotecnologia.

* Evolucion tecnologias de informacion y comunicacion, y para adaptacion al c.
climatico.

 Evolucién de los medios de pago (cobranza) / Celular / SMS, tarjetas prepagadas
ASPECTOS LEGALES
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Impacto a nivel
sectorial
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‘) Impdrtancia Social del Sector

Las entidades de

NO representan un

seguros son importantes - EU S
riesgo sistemico.

para la economia

El sector asegurador opera con un modelo de negocio diferente del bancario,
por lo que tiene un perfil de riesgo muy diferente.

Diferencias

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS



‘) Evolucion del Seguro

Negativo:

e Falta densidad y
penetracion.

» Falta explotar fortalezas.
¢ No tiene imagen atractiva.

e Falta separar de otros entes
financieros.

e Lejanos a los niveles de

decisidon de importancia

critica.

Positivo:

* No requirié ayuda

e Resilencia del modelo de
negocios asegurador

e El analisis y aceptacion de
riesgos.

* Necesidad real de
coberturas de seguros.

Fuente: “Navegar campos minados en busca de prosperidad”, Patrick M. Liedtke
The Geneva Association ASPECTOS LEGALES

MERCADOS DE SEGUROS




‘) Caracteristicas del Sector Asegurador

ASPECTOS LEGALES
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‘ Bancos: Valor de Mercado
(Cifras en US Dlls./Accién)

DEUTSCHE
MORGAN BANK CREDIT AGRICOLE
10
46
61
BARCLAYS BNP PARIBAS UNICREDIT
7 33 26
23 55 2
20 39 -
GOLDMAN SACHS
SANTANDER

CITIGROUP

116
100 64
160 14
161 12

O VALOR DE MERCADO AL 11 DE ABRIL DE 2011.
O VALOR DE MERCADO AL 19 DE AGOSTO DE 2009.

. VALOR DE MERCADO AL 27 DE ENERO DE 2009.
‘ VALOR DE MERCADO AL 3er trimestre de 2007.

11

SOCIETE GENERALE

JP MORGAN

a8 |

ASPECTOS LEGALES
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‘ Aseguradoras: Valor de Mercado
(Cifras en US Dlls/Accién)

CHUBB AFLAC
ALLSTATE
UNUM
5
15 5 14
48 21 27
62 26 32
PRUDENTIAL

METLIFE LINCOLN

11 4
21
23 173
46
36
30 18
45 9
35
34
PRINCIPAL

HARTFORD

GENWORTH

4 4 1
23 19 8
32 27 13

O VALOR DE MERCADO AL 11 DE ABRIL DE 2011.
O VALOR DE MERCADO AL 19 DE AGOSTO DE 2009.
. VALOR DE MERCADO AL 27 DE ENERO DE 20009.

. VALOR DE MERCADO AL 3er trimestre de 2007.
ASPECTOS LEGALES
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" Comportamiento Industrias Aseguradoras
versus PIB economias locales 2009 vs 2008

25%
20%

15%

III_II“.IIJ.L -

X

X

-5%
-10%

-15%
Brazil México Venezuela Colombia Uruguay El Salvador Peru Panama Argentina Republica Ecuador Chile Costa Rica Jamaica
Dominicana

B Var. Real Prima Directa W Var. Real PIB

Fuente: Sigma Re

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
13



Regulacidn
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‘;) Nueva Arquitectura Regulatoria

Recomendaciones FMI'y G20

1. ¢Qué fallé en la supervision?

2. Cambios regulatorios por la crisis:

Supervision de grupos / Riesgos intragrupos

Autoridades para vigilancia de riesgo sistémico GLOBAL
Supervision de actividades multinacionales, (Colegios de Supervisores)

Autoridad federal financiera } Estados Unidos

Autoridad riesgo sistémico

EIOPA (Supervision europea de seguros y pensiones) } Europa
Incrementos de margenes prudenciales / QIS 5

NOo o k~owbdRE

3. Sobre -regulacion:
1. Margenes prudenciales / QIS 5
Generalizacion de medidas de la banca a seguros
Atribuir a seguros riesgo sistémico
Calificadoras, ¢a quién rinden cuentas?
IFRS / Distorsiones en valuacion de activos y pasivos

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
15

a s~ wn



L)

El Papel del Supervisor

Nueva Arquitectura Europea

Supervision

Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB)
Presidido por el Presidente del BSE

macro i Presid. i

i | Miembros EBA _ |
prudencial I I
i BCE/SEBC + EIOPA + Comision i

; ESMA ;

S S S |
INFORMACION ALERTAS
.. . A

EBA »  EIOPA ESMA ||

Supervision i | |
micro i i
prudencial i i
i Supervisores Supe_rwsores Supervisores i

i Nacionales Nacionales Nacionales :

i BANCA SEGUROS MERCADO i

| PENSIONES VALORES ;

i :

Fuente: Luis Bautista - DGS Espafia

ASPECTOS LEGALES
MERCADQOS DE SEGUROS
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Regulacion basada
en Riesgo y
Gobierno
Corporativo
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‘) Debilidades de Solvencia |

No se valoraba
la calificacion
crediticia de los
reaseguradores.

adapt
flexibili

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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() Por lo tanto ... j Solvencia ll !

[ }—

Solvencia Il es el nuevo marco normativo que busca
garantizar en todo momento gue el Asegurador
dispone de los recursos financieros adecuados, en
cantidad y calidad, para que pueda hacer frente a
todos sus compromisos en la medida en gque se le
presenten y sin riesgo significativo.

Reflejar mejor los riesgos de una
compaiia de seguros.

No ser demasiado prescriptivo.
Objetivos Evitar excesiva complejidad.
Reflejar los problemas del mercado.

Estar basado en principios contables
comunes.

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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( Estructura de Solvencia Il

Los Tres Pilares [ ]—

Solvencia Il se basa en 3 principios fundamentales llamados pilares que
se aplican a lo largo de los riesgos de mercado, crédito, operativo,
suscripcion y liquidez.
- Objetivo: ofrecer a las compafiias de seguros incentivos para medir y gestionar su
riesgo (menores requerimientos de capital, precios bajos, etc.)
- Incluira aspectos cualitativos y cuantitativos de riesgo

- Cada pilar esta centrado en un componente normativo diferente: requerimientos
minimos de capital, medicidon y gestion del riesgo y revelaciéon de la informacion.

- Solvenciall -

--------

e Cuantificacion Gobernanza Revelaaon CTOS LEGALES

20
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() Pilar | — Riesgos Incluidos

RCS Téc Dafios _
(Riesgo de Riesgo de Mercado Riesgo operativo
suscripcion)

Deprimas/ @
De reservas Mercado

[ }—

RCS Tec Vida f RCSTécAyE
(Riesgo de (Riesgo de
suscripcion) suscripcion)

Mortalidad De primas /-

De procesos
de reservas

operativos

Contraparte
Catastrdfico | Reasegu- Legales
radores

Longevidad “Mortalidad /

m Longevidad

Tecnologicos

I

" nvalidez Invalidez

Otros
deudores

Caducidad Enfermedad /
Morbilidad

Catastrofico

Epidemia

(astos Inmuebles

Gastos

Concentracion

ASPECTOS LEGALES

MERCADOS DE SEGUROS
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‘) Pilar 2 —

Proceso de Supervision

El regulador Las entidades
debera: deberan:

Llevar a cabo una gestion
L efectiva de los riesgos.

Robustecer el Gobierno
Corporativo

Directiva.

Elaborar un analisis
prospectivo a través de una

con debilidades financieras y/u L evaluacion interna de los

organizativas susceptibles de riesgos y de la solvencia
generar mayores riesgos. (ORSA).

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
22




() Gobierno Corporativo i
]_

Responsabilidad de:
CONSEJO (DIRECTORIO) Responsabilidad sobre:
\ &4 inversiones

V) Reasequro
T2 Retencion

conrroLTERND | (e T

- ] X'() Modelos
* Externos
AUDITORES _ :
* Internos ) Back Testing
Y@ Audioria
Las entidades deben tener autonomia de (@s}
gestion y demostrar ante el supervisor el |

cumplimiento de las normas. O e o CEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
23




‘) ¢, Queé debe considerar el modelo de Gobierno
Corporativo?

Las tres lineas de defensa del modelo han sido utilizadas para ilustrar el impacto en las
funciones tipicas del seguro, como por ejemplo, proveer los principios para el marco de trabajo
de la gestidon del riesgo.

12 Linea de 22 Linea de 32 Linea de 12 Linea de defensa
detensa defensa dejenga «  Gesti6n riesgos diaria, tomando en cuenta el
m riesgo de la organizacion.
Unidades de — e El consejo apoyado por los CGR, tiene la mayor
i omités de gestion i i i
: .'“350:0 deriesgg?CG:?) [ Comitéde responsabilidad en la gestion de riesgos (y
unaon’es ; e apoyo . Auditoria SO'VG”Cla).
8 CNico Funcion de S ,
gestion de riesgos Auditoria 22 Linea de defensa
Suscripcién Funcion Interna +  Establecer los procesos estandares de riesgos y
Reaseguro Actuarial su vigilancia
|l RN SN0 Cumplimiento »  Todavia no esta completamente claro en cuél de
Funciones generales \ las tres lineas encajaran las funciones de
de a:liT'°Y° Riesgos y Actuarial
| a 4
[ Comarchil | 32 Linea de defensa
[ RH ] . Asegurar independencia en el disefio vy

efectividad del marco de la gestidn de riesgos.

Organizacion de las areas

i ' i « Los procesos Yy sistemas mejorados para
Cultura de Riesgos Solvencia 1l deberan ser administrados por las
funciones relevantes dentro de las tres lineas de
- f — 5 defensa. Sin embargo, el personal y los servicios
Impacto Significativo - Impacto Moderado - Impacto Minimo de Outsourcing Serén afectadOS.

Disefio de estructura organizacional

Contratacion con terceros

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS

24 Fuente: ICAAP/ORSA to ERM: Governance and Practices



‘) Marco del Apetito de Riesgo
Establecimiento de limites operativos [ }—

“El apetito de riesgo es la cantidad de riesgo que una compafiia esta
dispuesto a aceptar para estar alineado con los objetivos
estratégicos con el propdsito de maximizar el valor de sus
accionistas.”

Una definicion clara de apetito de riesgo es esencial para incorporar
el modelo interno en el proceso de gestion del negocio- 2

Puede servir como una herramienta para: /m
« Unir los requerimientos y usos del capital PR
. . de Riesgo
» Comprender los riesgos claves para la solvencia A= :
y el capital , asi como la evaluacion de metodos V' Estrategla  Filosofiade

alternativos de gestion de negocio riesgo

» Alinear el perfil de riesgos con los objetivos
estratégicos Apetito de riesgo

Los resultados incluyen: .

« Asignacion de capital Toleranciaal riesgo

» Tolerancia de riesgo y limites de operacion YT
» Medicién de los objetivos Riesgoy limites operacionales

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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‘ Autoevaluacion de los Riesgos y Solvencia
) Institucional (ARSI) []
Definicidn y caracteristicas

I. ARSI requiere que la compaiia evalle sus fondos propios necesarios para asegurar
gue las necesidades globales de solvencia se encuentran cubiertas en todo momento

lI. Incluye todos los procesos y procedimientos empleados en la identificacion,
evaluacion, monitoreo, administracion y reporte de los riesgos de corto y largo plazo.

lll. ARSI debe considerar todos los riesgos significativos, hacer analisis prospectivos y
estar integrado en la estrategia del negocio

Responsabilidad de la
Gerencia

Caracteristicas Clave de la
Autoevaluacion de los
Riesgos y de la Solvencia

Cobertura de Riesgos

ASPECTOS LEGALES

MERCADOS DE SEGUROS
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Pilar 3 —

Disciplina del Mercado L]

£

onfidencialida
Auditoria interna / externa

cuantitativa

Validacion del contenido de la informacion
divulgada.

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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Avances de
Solvencia ll en
Iberoamérica
y el resto del
mundo

'n-s.'.....‘— -

INSTITUCION=S DF $=C _ROS

Federacién Interamericana ” . N .
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“) Cambios en Marcos Legales

e Paises que estan realizando o acaban de realizar
cambios a leyes o en la regulacion de seguros

Brasil Guatemala

Chile SI SI Honduras NO SI
Colombia NO Parcial México SI SI
Costa Rica S Parcial Panama SI NO
El Salvador SI Parcial Peru SI SI
Espafa SI SI Venezuela SI NO
Bolivia SI SI

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
29



‘) Consulta Solvencia Il — Resultados por pais

3,0
2,5
2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 -

o o) ( O N S e 2 2 2 S 2 D S > \
FFES LTI F S ETEE LS
& X & S P & & & TSP FE O

&
Mucho La mayoria Si 3
Mediano Muchas En proceso 2
Poco Pocas Evaluando 1
Nada Ninguna No 0

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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‘) Resultados — Conocimiento sobre Sl

éExiste interés en impulsar
Sli?

No
19%

¢Que tan familiarizado esta con SII?

¢éExiste una

Mediano
37%

éSe ha analizado esta Ley?

Ley que

incorpore SII?

ASPECTOS LEGALES

MERCADOS DE SEGUROS
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‘) Resultados Consulta Sll — Capacidad instalada

¢Cuentan las compaiiias de seguros con...

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Proceso formal Informacion Personal con Recursos Apetito de riesgo Adecuada
de identificacién suficiente para capacidad técnica tecnoldgicos definido estructura

de riesgos medir riesgos necesaria adecuados organizacional
B Ninguna M Pocas Muchas ™ Mayoria

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS

32



‘j Resultados Consulta SIl — Estudios

éLas companias de seguros han realizado estudios sobre...?

16
14 / 2
12
10
8
6
4
2
0
Calidad de datos Impacto cuantitativo Analisis de brechas
(calibracién de
riesgos)

®m Ninguna ™ Muy pocas Algunas M La mayoria
| ASPECTOS LEGALES I
MERCADOS DE SEGUROS
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‘) Resultados

éQué tan desarrollado esta el ¢El Consejo de Administracion
Gobierno Corporativo? conoce las implicaciones de
Solvencia II?
Mucho Nada

En
general
69%

Mediano
38%

El desarrollo del Gobierno Corporativo en su sector asegurador,
ése debe a una regulacion o es por practicas de mercado?

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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‘) BRIC Ampliado

[ }—

Hegemonia de los 2000 2020 2050
Rango Desarrollados Ascenso de China Surgimiento de Brasil Dominio emergentes

Estados Unidos Estados Unidos China China
2 Japon Japon Estados Unidos Estados Unidos
3 Alemania Alemania India India
4 Francia China Japon Brasil
5 Inglaterra Inglaterra Brasil Rusia
7 Italia Francia Rusia Indonesia
8 Canada Italia Alemania México

De acuerdo a Goldman Sachs, en 2050 los paises
emergentes ocuparan 6 de las 7 posiciones mas altas entre
las grandes economias del mundo.

Punto de inflexién para el desarrollo del Seguro.

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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L)

37

Nuevas economias frente a los paises
desarrollados

Aportacion prevista al PIB Mundial 2010-2020

En billones de ddlares ajustado por PPA (Paridad del poder adquisitivo)

G RA N D ES Economias

India 3,6
EUA 3,6
China 12,6

Media G6
Taiwan
Turquia
Egipto
México
Rusia
Corea
Indonesia
Brasil

Aguilas

Italia
Francia
Canada

Reino Unido
Alemania
Japdn

G-6

0,33
0,35
0,41
0,44
0,73

Filipinas
Peru
Argentina
Bangladesh
Vietnam
Malasia
Sudafrica
Colombia
Polonia
Nigeria
Tailandia

0,17
0,2
0,24
0,25
0,26
0,27
0,28
0,28
0,3
0,32
0,37

Paises Nido

Fuente: “Las &guilas toman el relevo’- Alicia Gonzalez. El Pais

ASPECTOS LEGALES
MERCADQOS DE SEGUROS




‘) Clase media emergente en paises aguila

» El Banco Mundial estima que la clase media global puede crecer de 430
millones en 2000 a 1,200 millones en 2030.

» China e India contribuiran con dos tercios de la expansion.

Clase media emergente en paises clave
I Millones, 2000
@ De acuerdo con la
| % Pobl. Total OCDE, en Costa
¥

Rica el 45.68% de
los hogares
pertenecen a la
clase media.

=D

<& el
& ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS

38 Fuente: “Retos y Oportunidades de Asegurar a la ‘Nueva’ Clase Media” — Jorge Campa. RGA



‘) Impacto en Latinoamerica

39

Entre 2000 y 2005, los hogares
brasilefios con ingresos anuales entre
$5,900 y $22,000 USD crecieron en un
50%, pasando de 14.5 a 22.3 millones,
mientras que los hogares que recibian
menos de $3,000 USD anuales,
descendieron abruptamente a solo $1.3
millones.

I Brazilian bounce

Brazil, households by annual income band*, m

I > $36,700 50
B $22,000-

36,700 40
N $14,700-

22,000 30
N $5,900-

14,700 20
N $3,000-

5,900 10
B < $3,000

0
2000 2005

*Annual average
Sources: Target; Danda; McKinsey  exchange rate 2005

[]

De acuerdo al Banco Santander, en toda
Latinoamérica 15 millones de hogares
dejaron de ser pobres entre 2002 y 2006.
De continuar la tendencia para el 2010, una
pequefia mayoria en la region se habra
incorporado a la clase media.

I Expanding middle

Latin America, households by annual
income band, m

-5 £5

B 100

Il C

— 80

U F 60

40
20
0

2002 06 2010°

2006 income bands, US § at PPP:
A>19,134; B>14,641; C>10,708; D>4,714; E<4,714

Sources: Santander; ECLAC *Forecast

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS

Fuente: “Retos y Oportunidades de Asegurar a la ‘Nueva’' Clase Media” — Jorge Campa. RGA



Desafios y
Macrotendencias
en Seguros
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(> Des\éf fos

Cambios
Tecnolbgicos

Genoma

Economia
de servicios

ASPECTOS LEGALES
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b

() Deg‘af ios

j Sustentabilidad
de:
Longevidad

[ }—

Gestion
Integral de
Riesgos

Regulacion
que permitala
atractividad
del capital y el
fomento del
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‘) Latinoamérica

43

Millones USS

144.000 -

120.000 A

96.000 -

72000 -

48.000 +

24.000

Latino Ameérica: Evolucion de Primas Totales 3,1%

—_
"

I Accidentes y Salud

0 I l : I . I '
2004

2001

2002
I Autos

2003 2 2005 2006 2007 2008 2009 2010

I 03 ios sin Autos M Fianzas y Crédito Pensiones y Acc Trab I 5oAT Vida ~ s=fmmdfa L /Mundo

Fuente: Evolucién de la Industria de Seguros en Latinoamérica 2001-2010, Latinolnsurance. Juan

Fernando Serrano.

ASPECTOS LEGALES

- 4%

- 3%

- 3%

- 1%

- 1%

0%
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) Concentracion de Mercado

120% -
100,0%
100% -+

80% -

60% -

Indice Herfindahl

40% -

18,0%

14,1% 15.2% 15,4%

11,2%
7,0% 7.1%

4,1% 48% 53%

ARG CHI ECU VEN MEX COL PAR BRA PAN

>

u HON SAL DOM PR BOL PER NIC URU CR

("]

<12% Atomizado o altamente desconcentrado
Entre 12% y 18% Moderadamente concentrado
>18% Altamente Concentrado

Fuente: Evolucion de la Industria de Seguros en Latinoamérica 2001-2010, Latinolnsurance. Juan
Fernando Serrano.
ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
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‘3 Centroamérica

4000 1 46% 455% C.A.: Evolucion Primas Totales 5
3.500 - 4,0%
L 4%
3.000
@ 2500 ~
pe
§ 2000 -
g
g 1500 - - 2%
1.000 -
- 1%
500 o
0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

I Accidentes y Salud NN Autos N Dafios sin Autos MM Fianzas y Crédito Pensiones y Acc Trab I SOAT Vida «ff=Primas Pais vs. Region

Fuente: Evolucién de la Industria de Seguros en Latinoamérica 2001-2010, Latinolnsurance. Juan

Fernando Serrano. '
ASPECTOS LEGALES

MERCADOS DE SEGUROS
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‘) Centroamerica (Participacion Primas, 2009)

CostaRica Panama
23% 30%

Guatemala

16% Nicaragua

4%

Honduras
El Salvador
16% 11%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Seguro Iberoamericano y Superintendencia General de

Seguros de la Republica de Costa Rica. errinack
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‘) Costa Rica

40,00% -
30,00% -
20,00% -
10:00% 7 L.
0,00% T T *v/ 1
2006 2007 2008 2009 2010
-10,00% -
eammm?% CREC. PIB % CREC. PRIMAS*
* Crecimiento en dolares.
Primas Directas por Ramo Primas™ a PIB
2,2% -
0, —
100,0% 21% -
75,0% - 2,0% -
50,0% - 1,9% -
1,8% -
25,0% -
1,7% -
0,0% T T T T T T 1’6% - T . . . .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B Automdviles voluntario Riesgos del trabajo * Pri Di Total
m Patrimoniales (incendio) M Gastos médicos y accidentes rimas Directas Totales
B Automoviles obligatorio H Vida

m Otros
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Clientes A q
(Particulares y seguradoras

Empresas)

Intermediarios

Cambios
Tecnolbgicos \

Fuente: EVERIS ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS




‘) Macrotendencias en Seguros

Seqguros de
Danos
(Generales)

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS
49




Cambios
Climaticos

Seguros
Obligatorios

Macrotendencias en Seguros de Danos

Riesgos
Hidrometere
olégicos o
riesgos de la
Naturaleza:

* Huracan
 [nundacion
* Incendio

e Terremoto

Riesgos
Antropogénico

Soluciones
Innovadoras
/ Productos
disenados
exprofeso
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‘Productos innovadores para afrontar
Cambio Climatico / Seguro de Dafios [ ——

Coberturas para proveedores de servicios de energias renovables y
eficiencia energética / Allianz,

Polizas de ahorro energético / Chartis, Lloyds, Zurich, AXA

Cobertura de riesgos en desarrollo de proyectos de energias
renovables / Swiss Re

Coberturas riesgos operacion sistemas renovables: Eélico: Swiss
Re, Biocombustibles: AON, Energia solar y geotérmica: Munich Re

Cobertura de riesgos en la construccion, re-construccion y uso de
edificios verdes/ Chartis, Allianz, AXA, Liberty Mutual, Lloyds, Zurich

Micro-seguros como un instrumento de adaptacion al cambio
climatico / Munich Re, Swiss Re

Seguro de emergencias humanitarias / AXA

\\,

ASPECTOS LEGALES
== : ; MERCADOS DE SEGUROS
51  Fuente: “Iniciativa CAV: Aseguremos nuestro clima” Dr. Juan Carlos Sanchez



. oy mi Seguro de Auto Ecoldgico
l A Cyberseguro

Proteccion de Primas: Apoyo para pago de primas por pérdida de

ingreso mensual regular (Genworth Lifestyle)
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MERCADOS DE SEGUROS
52 Fuente: INESE. Productos Innovadores en Seguros / Genworth
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‘) Macrotendencias en Seguros

Seqguros de
Gastos Médicos
Mayores

Salud
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% Macrotendencias en Seguros de GM y
2. Salud

Sistemas Universales de Salud

Incremento de enfermedades crénicas

Mejoras en Tecnologia / Equipos diagnadsticos y quirurgicos / Incremento
costos

Decremento en el precio de los medicamentos tradicionales / Genéricos
Biotecnologia / Genoma Humano / Nanotecnologia / Incremento Calidad de
Vida

Portabilidad beneficios/ Vitalicios / Certeza / Derechos del paciente

Busgueda de nuevos esquemas para el financiamiento / Sustentabilidad

Masa critica (Tamano de la Mutualidad)
Tendencias de Seguridad Social / Sustentabilidad

Seguros para enfermedades o epidemias especificas (AH1N1)

Seguros para mujeres
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‘) Macrotendencias en Seguros

Seguros
de Vida
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Macrotendencias en Seguros de Vida

Inversion / Efectos de expectativa de vida |

Biotecnologia y equilibrio ético

Proteccion tanto de muerte como de supervivencia

Desarrollo productos componente de ahorro/ Propositos especificos

Proteccion de gastos / Ingresos: Cubrir gastos regulares o dar apoyo
financiero al perder el ingreso regular (Genworth Lifestyle)

Eventos de Vida: Contribuye con una ayuda adicional (Genworth Lifestyle)

Experiencias de fomento al seguro de vida con componente de ahorro
mediante incentivos fiscales/ Puntal de desarrollo (Brasil)

Seguro de vida para mujeres
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Seguros
de Rentas
Vitalicias
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Macrotendencias Seguros de
A% ..  Rentas Vitalicias

[ ]

i ol
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L)

Relacion entre Densidad de Agentes y
Penetracion del Seguro

60

Agentes Densidad
Pais Pobl (mill) ;
Cantidad Ao Agtes por Primas
10,000 Habs | (% PIB)
600 14,0
Japon 6,561,746 2005 127.9 513 9.8 I - 12,0
Corea 264,333 2005 49.3 54 11.8 k
- 10,0
Canada 135,900 2007 33.2 41 7.0 400
Italia 210,000 2007 59.8 35 5.9 \\ - 80
300
Espaiia 130,745 2003 456 29 5.4 q / \ o
Portugal 25,947, 2005 10.6 24 9.2 200 \
) - 4,0
Bélgica 22,891 2007 10.7 21 9.1 \ \ ’
Polonia 64,668 2005 38.0 17 4.6 100 L W 20
Francia 66,4000 2005 63.9 10 9.2 ~‘——0——0—--0—_._
0 ——— ¢ 0,0
USA 176,700 2003 304.2 6 8.7 , s . N : .
,bQOQ (Joﬁe (\’b&b \\&\'b be‘\'b Qoéb \.\(,'b \oo\'b ,b(\(’\,b 0(,)?‘ ,bo\’b ‘QI.\QO
Alemania 32,525 2007 82.2 4 6.6 > & ARPCAIE SR O v\éo N\
México 38,352] 2010 112.3 3 1.8 —o—AGTES POR 10,000 HABS.  ——PRIMAS (% PIB)
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‘) Desafios para los intermediarios en el nuevo

61

e Estar al tanto de la innovacion en coberturas
y productos.
» Detectar la evolucion de las necesidades del

» Hacer accesible el producto, atendiendo las
necesidades y capacidades de pago del
cliente

A

consumidor » Bancaseguros Generadores
. Apoygr ala creacion de cultura « Mercados Masivos de negocio o
financiera y prevision * Microseguros competencia
 Informar al cliente que cubre C ¢ .
la poliza. Capacitacion SlIDEL Il
* Innovacion/Valor - Coe Yss'[énc'a
Agregado. actualizacién Xl !
permanente 1 con canales
\_ ., alternos y
Prod uctores
L/ A
. ializacié - '+ Captar nuevos agentes
/Mayor especializaciéon _ Atractividad 2 - Ip 19 |
(Productos y mercado_s,) Tendencias de la y €Ievo generaciona
. dCoa_dyuvar a Ia} selecc:;J_lr_]d \ Actividad y - éctlt\jndatld asEplraC|ongI
e riesgos y a la rentabilida y * Productor Empresario
 Llevar al consumidor las d
mejores mas actuales y adecuadas //
opciones — |\ 7
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IT IS MOT BELRGE THIMES

Conclusiones

Federacién Interomericono ASCCIACION MIXICANA DL

de Empresas de Seguros INSTI"UCION=S DF $=C _ROS TR
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() Conclusiones i

Los sectores aseguradores a nivel global y en particular en
Latinoamérica demostraron estar soélidos y preparados para afrontar la
crisis.

NoO generan riesgo sistémico y requieren una regulacion especifica.

Solvencia Il es un esquema optimo a futuro, pero no hay necesidad de
acelerar los procesos. Se deberan establecer plazos adecuados para

garantizar que el sector asegurador en cada pais, esté preparado para
operar bajo este regimen.

Son positivas las medidas regulatorias tendientes a un monitoreo
coordinado de riesgos sistémicos, de actividades de grupos y de
aseguradoras con actividades globales.

Lograr el equilibrio entre crecimiento de la industria y requerimientos
regulatorios (solvencia de aseguradoras y proteccion al asegurado). La
regulacion no debiera ser un obstaculo para el desarrollo del sector.
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‘) Conclusiones )

Mantener el sector atractivo a la inversion (local y extranjera)
dependera de como se instrumente Solvencia Il y de que se
equilibren los requerimientos de capital.

Existe una tendencia global a fusiones y adquisiciones, esto debe
ser por razones de mercado, y no motivado por la regulacion.

Analizar los actuales canales de distribucion y transformarlos de
acuerdo con los cambios tecnolégicos; ya que los clientes estan
cambiando su preferencias y sus necesidades.

El seguro en Latinoamérica debe estar listo para el desafio de cubrir
las necesidades que los cambios tecnolégicos, el cambio climatico y
las Macrotendencias demograficas y de crecimiento de las clases
medias estan generando.
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ANEXO
Cifras del Seguro
Iberoamericano
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POBLACON PIB PER TPO DE

ARO % CREC. P18 (millones) PIB CAMTA INFLACION CAMED
2000 08 37 282280 7.674 L8 10
2001 4.4 37 268,601 7.229 -1.5 10
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2003 &8 32 131,020 3,480 7 29
2004 %0 38 15¢.202 4,170 44 30
2008 §2 39 180811 4,680 9.6 30
2006 &5 3 214,450 5,508 109 al
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2009 of 41 310045 74620 77 38
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POBLACION PIB PER TIPO DE
P Pl INFLACH g0.0
ARO % CREC.PS (millones) » CAPITA ACON CAMBIO
000 28 2 2,543 1016 a4 b4 €0.0
2001 17 ? 2150 545 05 58 400
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POBLACION PIB PER TIPO DE

o % CREC. P18 Peons PIB capmrn || PPUACION || Sl
2000 43 175 525823 3253 70 20
2001 13 177 515742 2509 77 22
2002 27 180 540,545 3,005 125 35
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2005 a2 188 822215 3270 55 25
2006 40 190 1047 807 5616 42 22
2007 57 193 1,353,864 7027 2.6 20
2008 [X] 190 1,575,504 8210 59 18
2009 02 91 1,577,264 8252 43 20

400
20.0
200
10.0
0.0
-10.0
-20.0

BRASIL

[ }—

£,000
8,000
€,000
£,000
400
300
2,00
1,000

2o B xs a0 T xiw aT axn B

=% CREC.FIB =% CREC.PFRIMA3

¥ ¥ B

= W PEPER CAMITA s PRIMA PER CAPITA

0.

003 301 2003 2003 M4 X XM 307 00 XN 00

| 17 &8

2001 10778 -142 17 <} &1 2.1

2002  12.01 165 ) &2 70 28

2008 14,548 15.4 o) 57 20 30

2004 18,042 <X 5 £S5 97 30

2005 23211 %8 2 % 127 30

2008 023 05 45 5 159 20

2007 37418 5.5 44 sz 194 20

2008 45797 24 28 52 242 29

2006 45522 0.6 45 5 238 29
£0,000
45000
40,000
36,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
£,000
0

o am 002 x00 204 b 2008 an0r i) x0
B m PRIVAL ré shes e che) - CREC

69

HNOVIDA HMVDA

PRIMAS APIB

WO WOV 0 00 W04 A0E 00 000 2000 0%
ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS




70

POBLACION PIB PER TIPO DE

ARO % CREC.PIB (millones) PI8 CAPITA INFLACION CAMBO
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COLOMBIA
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: POBLACION PIB PER TIPO DE
B0 wcreces oo PIB cavan || MRACON || D
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POBLACON PIB PER TIPO DE

ARO % CREC.PIB (millones) PIB CAPITA INFLACION CAMBIO
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POBLACION PIB PER TIPO DE

% CREC. P8 (millones) CAPITA INFLACION CAMBIO
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2002 29 12 18319 1,554 83 7B
2008 25 12 18718 1529 55 20
2004 32 12 22973 1,935 Té Y
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2008 40 - 13 27 B4 2913 114 78
2006 28 14 35791 2573 1 24

2000 150 124 ) &0 17 10
2001 212 | 116 20 &0 18 10
2002 258 217 17 &3 22 12
2003 271 50 8 &2 2 1.1
2002 %0 70 15 &s 2 11
2008 218 e7 14 - 26 1.1
2008 230 32 17 &3 26 10
2007 404 23 8 82 20 12
2008 43 &7 2 &2 23 1.1
2000 439 13 19 81 21 12

£00

452

400

m.

300

m.

200

150

100

S0

0

2m o U 200 a0 e 07 00e
B wm MUMAL 2o de o) W OREC PHAMAL

74

250
200
15.0
10.0

5.0

0.0

1 NO VIDA

[ ]C-EUATEMALA

B

3,500
3,000
2,500
2,00
1,500
1,000

HVIDA

P 200 ance 2002 2008 2007
ety CREC.FIB =% CREC.FRIMAS

V00 W01 02 WM 004 006 e Jo N0e 20
= WPBPERCAFTA === PRIMA PER CAPITA

b
-

-

N

14 PRIMAS APIE
1.2
1.
0.
0.
0
0
ME) 2000 I X3 Ned X% XM 3007 68 x® 00 y . J ! ‘ ,

WO WOF G WD We4 e e WX 000 WiR

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS



75

POBLACION PIB PER TIPO DE
s KCRECPI e PIB Canra | [UACKON (|
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POBLACION PIB PER TPO DE
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POBLACION PIB PER TIPO DE

o % CREC.PIB (millones) PIB CAPITA INFLACION CAMBIO
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POBLACION PIB PER TIPO DE
ARG % CREC. P18 (millones) PIB CAPITA INFLACION CAMBIO
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POBLACION PIB PER TIPO DE

ARO noecrs (millones) o CAPITA BIFLACION CAMBIO
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POBLACON PIB PER TIPO DE
ARG % CREC. P18 (millones) P8 CAPITA INFLACION CAMBIO
2000 a7 24 120873 4575 162 699.8
2001 24 28 121,318 4502 123 7518
2002 5.9 25 116,953 4841 312 14
2003 78 26 115,152 4457 27.1 15
2004 183 26 Tlasls 42383 217 19
2008 103 27 135274 5094 160 2.1
2008 103 27 181,701 4,728 137 2.1
2007 8.4 27 213,137 7.762 187 22
2008 4% 28 320,128 11,470 272 22
2009 -3.3 29 337295 11,614 25.1 22

2227

22

€0.0
400
200

0.0
-20.0

-40.0

VENEZUELA

[ }—

N\~

14,000

16,990
8.0
€.000
400
2.0

N 3!)1

e 008 xm 007

et CREC.FIB =% CREC.PRIMA3

W00 20T 02 W03 004 N6 W0 00T XNe 208
= W PBPER CAPITA s PRIMA PER CAPITA

40
3s
30
2.5
22
15
1.0
0.5

3
2001 2725 24 3 7 110
2002 2025 -25.7 3 7 20 21
2003 2,158 34 3 o7 [N 29
2004 2,629 28 ) 97 101 2.4
2005 3.351 5 3 7 128 19
2004 4890 459 3 [73 181 27
2007, 7182 44.5 2 o8 241 27
2008 10,236 425 2 8 3487 32
2009 11881 170 3 97 337 3.4
14,000 €0
12,00 §12
420
10,000 200
€03 200
€,000 100 0%
420 o
-10.0
200 200
[ 300 0%
e w0 WO4 W6 2008 0T 08 2000
. PRIVAS rvanes 68 6l) = W ORIC PRIMAS

81

1NO VIDA

HVDA

| PRIMAS A PIB

001 W2 WO W4 08 0de W0 2008 2000

ASPECTOS LEGALES
MERCADOS DE SEGUROS



