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Objetivos de la LRMS: art. 1

Proteger
derechos del
consumidor

. . Crear marco para
Financiamiento B. ..,
la autorizacion,
Cluzee e regulacion
Bomberos g o Y
supervision

Sugese: eficiente Crear condiciones
funcionamiento y para desarrollo y
estabilidad del competencia
mercado efectiva

Modernizary
fortalecer al INS

SUGESE

Superintendencic Geneal de Segums
Repibica de Costa Ricn



Marco Basico IAIS

Potestades de Supervisién, sancion e intervencién
supervision
Nivel 3
Requerimie_nto Financiero Gobierno Conducta de
regulatorio mercado
Nivel 2
Precondiciones Cond_iciones l-oésicasf para un La autoridad supervisora
efectivo funcionamiento del
Nivel 1 mercado El sector seguros y su supervision

IAIS — A new Framework for insurance supervision. (2005)

. %

Scperiniendesd Genessl de Sepuns
Finfuibhen ol Casta Rien
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Modelo de supervision SUGESE

e e “ ..velar por la estabilidad y el eficiente

funcionamiento del mercado de sequros...”

Conductade

Financiero Gobierno
mercado

Estabilidad
y solvencia

Conducta de
mercado

MISION

Somos el Supervisor que vela por el respeto de los derechos del
consumidor, la estabilidad y el eficiente funcionamiento del

mercado de seguros

— b~ —

e Calidad de gestion y fortaleza
financiera adecuada a los
compromisos con el asegurado

e Trato justo y equitativo (respeto
a los derechos del asegurado)

SUGESE

Superintendencic Geneal de Segums
Repdbicn de Costa Rica
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Cumplimiento de estandares de

supervision

e Evaluacion de pares de ASSAL 2012: “Insurance Core Principles, Standards,
Guidance and Assessment Methodology.”

Nivel de observancia Numero de
principios
Observado 3
Ampliamente Observado 11 (14)
Parcialmente Observado 12 (9)
Total 26

SUGESE

Superntendencia Gensal de Sﬂams
Repdbicn de Costa Ry
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Base legal SBR

» Articulo 30 LRMS

= “El Consejo Nacional definira el modelo de evaluacién de
areas de riesgo y control del régimen de solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi_como los

parametros de alerta temprana e intervencion de la
Superintendencia. (...)"

= Acuerdos SUGESE 01-08 y 02-08 establecen:
= Requerimiento de capital basado en riesgo

= Requisitos de funcionamiento: Gobierno corporativo, C
interno, Funcion actuarial, Auditoria externa y Gestio
de riesgos.

trol

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repubicn de Costa Rica



cumplimiento de
PBS de IAIS

Supervision
Plan estratégico
2014-2018

Educacion
financiera e
inclusion

Transparencia

mejoren disciplina

interno y mejora de
de mercado y me)

procesos
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Objetivos estratégicos Sugese

Objetivo 1

Supervision

Avanzar en el cumplimiento
de los estandares de

supervision y regulacion de Adopcion de un modelo de

@ IAIS supervision basado en
riesgo que incentive el
— buen gobierno corporativo,
Supervision la estabilidad y eficiencia
Llegar al nivel de del sector

ampliamente observado
en los principios 7, 8, 13,
14,16,19y 20 en 2017

SUGESE
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Objetivo 1

Supervision

Avanzar en el
cumplimiento de
los estandares de
supervision y
regulacion de la
|AIS.

Adopcion de un modelo
de supervision basado
/e Sistema de Indicadores de 2014
el buen gobierno Alerta Temprana
corporativo, la
estabilidad y eficienci

del sector

Modelo de evaluacién de
Riesgos de las aseguradoras

Expediente electrdnico para

Procedimiento para 2014 2015
Supervisién Continua de 75% 100%
Intermediarios de Seguros

Adopcién de un modeto
de supervision de
conducta de mercadoy
la defensa del

consumidor de seguros

Propuesta e implementacién 2014 2015 2016

de mecanismos de des
judicializacién y pronta
resolucidon de reclamaciones

Diag. 50% 100%

Acciones para avanzar Diagnc')stico Yy plan de trabajo 2014 2015 2016 2017

hacia la implementacién na.  30% 60% 100%
de modelo
requerimiento de A
capital tipo Solvencia Il Requerimiento de capital de 2014

riesgo catastrofico 100%

— o . w— —

SUGESE

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica
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Tendencias mercado financiero (1)

= Globalizacién, consolidacion y convergencia
= Globalizacion de mercados, desarrollados y emergentes
= Nuevos requerimientos de solvencia versus rentabilidad

= Convergencia financiera: enfidades financieras compitiendo
en los mismos mercados

= Limifes a la consolidacion del mercado (alianzas,
disponibilidad del capital).

= Ventas transfronterizas y tercerizacion fransfronteriza de
servicios

= Globalizacion permite la reduccion de costos

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Tendencias mercado financiero (2)

= Necesidades Cambiantes de los consumidores
= Mayor acceso a servicios financieros
= Microfinanzas y bancarizacion
= Diversidad de productos: ahorro, crédito, seguros, pensiones
= Canales multiples para la atencidon de servicios

= Usuarios financieros con mayor preparacion y por ende
mayores demandas.

= Ampliacion de los canales de distribucion (internet)

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Tendencias mercado financiero (3)

= La crisis evidenciéo muchos problemas:
— Conflicto de intereses no controlado.
— Inadecuado gobierno corporativo.

— Tardia observancia de la realidad de solvencia de las
companias de seguro.

— Riesgos sistémicos en dos vias:
« Contagio de empresas de grupo.

« Estrategia de diversificacion de operaciones a nivel
internacional.

— Incapacidad de los supervisores y auxiliares de la supervision
para detectar riesgos relevantes.

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Tendencias de Supervision

= Algunas jurisdicciones evolucionan al uso de modelos de
supervision basado en riesgos:

— Principales ejemplos: USA, Reino Unido, Canadd y Australia.
Chile y México a nivel latinoamericano.

= La normativa estandar se remoza con BASILEA Il primero,
Solvencia Il mas tarde. A diferencia del modelo tradicional exige
también:
— Requerimiento de capital basado en riesgo.
— Establece requerimientos de buen gobierno.

— Define criterios para evaluar conducta de mercado.

Superintenduncio Gensal de Segurns
Repubicn de Costa Rica
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Comparacion Modelos de Supervision

Supervision de Supervision Basada en Riesgos
Cumplimiento

Enfoque Reactiva, basada en normas Preventiva, basada en principios
. , Areas criticas y con mayor
Prioridades Todas las areas . y Y
exposicion al riesgo
Asignacion de recursos Poca flexibilidad Mayor flexibilidad

Orientacion hacia la
Supervisores verificacion del cumplimiento
de la normativa

Potencia la capacidad analitica y
la formacidn de juicio experto

Puede requerir cambios en la estructura organizacional
Personal con competencias y habilidades especificas: emitir juicios/opiniones

Sistemas de informacion que apoyen y simplifiquen las labores de supervision

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repibico de Costa Ricn




Alineando la filosofia

ENFOQUE DE SBR ENFOQUE

TRADICIONAL

l l

00! == liln} =

MAGNITUD DEL RIESGO

SEVERIDAD DEL INCUMPLIMIENTO

RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO DELA
REGULACION

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica



Modelo SBR: aclarando ideas

Objetivos del supervisor

 Velar por la estabilidad y solvencia del sistema financiero.
* El cambio de enfoque no sustituye los objetivos originales.

* La posicion, mas que evitar que las entidades asuman
riesgos, se preocupa por gue mantengan procesos y

sistemas adecuados para su gestion y el capital adecuado
para solventarlos.

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Modelo SBR (1)

1. Objetivos y beneficios esperados.

* |ncentivar el fortalecimiento de los sistemas de gestion
de riesgos en las companias.

e < RIESGO / >SOLVENCIA

e Supervision acorde a riesgos y la gestion de estos de cada
compaiia.

 Enfoque preventivo.

e Evitar que situaciones de riesgo se cristalicen.

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Modelo SBR (2)

1. Objetivos y beneficios esperados.

* Regulacion mas flexible.

e Mayor flexibilidad para las compafiias. que cuenten con adecuados
modelos de riesgo.

e Sensible a los riesgos por cambios en la industria o en la compahia

e Adecuacion a Estandares Internacionales.

e Cumplimiento de estandares favorece el desarrollo de negocios en
el sector.

* Focalizacion de los recursos de la supervision
e Mejora relacion entre costo y eficacia de la supervision.

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repibicn de Costa Rca
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Modelo SBR (3)

Principios del nuevo enfoque de supervision:

a) Enfasis en la gestion de los riesgos.

b) Analisis flexible y con énfasis cualitativo.

c) Conocimiento del negocio de cada compania.

d) Fortalecimiento del rol de los auditores externos.

e) Mayor importancia del gobierno corporativo.

f)  Mayor importancia a las funciones de control interno.

Superintenduncio Gensal de Segurns
Repibicn de Costa Rca
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Principios internacionales

relacionados

PBS 9 Revision de
supervision '<
Art 30 LRMS.

PBS 10 Medidas
Preventivas y
Correctivas. <
Art 30 LRMS.

N A

N[

PBS 11 Imposicion
de cumplimiento
Art 32, LRMS. <

SUGESE
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Principios internacionales

relacionados
PBS fundamentales

PBS 7. Gobierno corporativo PBS 8. Administracion de riesgos

PBS relacionados

PBS 6.

Cambios en RIS
PBS 5. control Gestion de PBS 20. PBS 23.
Idoneidad de riesgos para | Divulgacion de | Supervision de

accionarioy w0 : .,
las personas : propositos de | informacion grupos
transferencia .
solvencia

de cartera




la autoridad .
. estrategias
supervisora

7.9 Deberes de la 7.2 Asigna.c.ién de
alta gerencia - - responsab!l'ldades
PBS 7: Gobierno Corporativo y gestion

El supervisor debe requerir el

establecimiento y la
implementacion de un marco

el de GC que provea una gestiéon 7 obiemno dal”
prudente, la vigilancia de los Sl

negocios de la aseguradora y un
adecuado reconocimiento vy
proteccion de los intereses de
los asegurados

7.7 Inform
finarr:;:;rois 7.4 Deberes de
los miembros del
transparentes y embro
confiables j

e 7.5 Sistemas
7.6 Practicas y . Y S U G I S I
P funciones de - . ’
polltlcas de estion de rieseos .\;»;mrtcngmn Genexl de Segurmns
remuneracién g i g Repibica de Costa Ricn
y control interno




Externalizacién~ de gestion
de funciones o internay

actividades control de
criticas riesgos

Interno

8.6 Funcion de
auditoria
interna

8.2 Funcion de

El supervisor requiere que |la control
aseguradora cuente como parte
del marco de gobierno
corporativo con sistemas
efectivos de gestion de riesgos
y control interno, que incluyen
funciones efectivas de gestion de
riesgos, cumplimiento, asuntos
actuariales y auditoria interna.

8.3 Funcidn de
gestion de
riesgos

8.5 Funcion
actuarial

8.4 Funcidn de
cumplimiento

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica
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Lo avanzado

2008

eAprobacion LRMS

*“El Consejo
Nacional definira el
modelo de

evaluacion de areas

de riesgo y control

del régimen de
solvencia de las

entidades
aseguradoras y
reaseguradoras, asi
como los
parametros de
alerta temprana e
intervencion de la

Superintendencia.

2010
Aproximacion a SBR
Diagndstico

2011

Capacitacion y
sensibilizacion

Definicidn de Proyectos
complementarios

- Solvencia
- Manual de cuentas
- Sistemas informacion

2012

Capacitacion / Etapa de
“prefogueo”:

- Piloto basico

- Manual version 0

Comunicacion al medio:

- “white paper”

- Periodo piloto

Conversaciones TC para
esta etapa

2013

Aprobacion
proyectos:

- Solvencia
- Manual de cuentas

Inicio Sistemas de
informacion

Contratacion TC

SUGESE



Documentos publicos

'_r.é Proyecto Supervision Basada en Riesgos - Windows Internet Explorer

o[ mesa)

QO e
{\? Favoritos &‘3 & | Galeria de Web Slice

@ Proyecto Supervision Basada en Riesgos

s sugese.fi.cr/sbr/index.html v| B | ¢’| x | | Bing

o |

% v B v [ @ ~ Pagina~v Seguridad » Herramientas v (@~

Sobre SUGESE

Mercado de

sequros Proyecto Supervisién Basada en Riesgos

Pilizas y servicios
auxiliares

Para asegurados
Marco Legal

Proyecto ) » Fundsmanto legsl
Supervision

Basada en = Dosumentos riacionados
Riesgos

Estadisticas

Titulo Autor
Publicaciones

8 Importanci Manuel Cakderdn de
Supervision Ba: Heras
Preguntas Riesgos para los Seguros

frecuentes

svsluscidn Javier Cascante Elzondo

£8 Proyecto Sistema de
Supervision Ba: Ri
para Iz indistria de seguros

de Costa Rica

e Internet | Modo protegido: desactivado

OIS

all 1)

1213 a.m.
28/09/2013




...
Hoja de ruta

El desarrollo de SBR para el sector seguros involucra cuatro
hitos basicos.
i.  Publicacion de documento de filosofia y comunicacion
con la industria
ii. Definicion de un periodo “piloto” de aplicacion del
modelo.
iii. Desarrollo de la metodologia de supervision
iv. Emision de normativa complementaria

SUGESE

fr\d
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Documento de filosofia

1. Explica la filosofia, objetivo y alcance

2. Revela los lineamientos generales de la
metodologia SBR.

3. Permite la comprension del medio y una mayor
eficiencia para la aplicacion metodologica en el
plan “piloto”.

4. Prepara a las entidades para iniciar los procesos de
ajuste en la calidad de gestion de riesgos y

gobierno corporativo.
5. Permite al supervisor ajustar gradualmente

mezcla cumplimiento / SBR.




...
Plan piloto

1. Formaliza el inicio del proyecto SBR

2. Aprobacion de un periodo para la calibracion del
modelo

3. Comunicacion al Consejo del avance gradual.

4. Finalizado el periodo, se presenta al Consejo la
version final de la norma para su consulta formal al

medio.

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Supervisién Modelo SBR

Sistema de supervision de seguros
nge 2013 | SUPERVISION-DESEGUROS ’E‘../

-3
Manual de cuentas S :

Rige 2014 b= i

it v

Infraestructura
de informacion

Modelos ISC
Rige 2014

Plan piloto M-SBR
(octubre 2012 )

Requerimiento
de Capital de MOde'I’O de  Evaluacion Riesgo Neto Agregado
SOlvencia evaluaCIOn SBR ftiesgoNstorhal Bajo Moderado | Medio Alto Alto

Fuerte

Necesita
mejorar Moderado

Dé il

Braluacion del Patrimonio
(Capttal y Utilidades)

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica



Trabajos relacionados

Reglamento de

, Plan Contable
Solvencia

Proyecto SBR
.. Cumplimiento
Proyecto SSS Intermediarios 8204
AT | Eecaronic

0s3204d uj




aals \odelo ISC

Publicacion ISC
| trimestre 2014

Definicion
de capital
base

Régimen de
provisiones
(metodologias y

Medidas segun
nivel de ISC

Minimo 1,3V
Objetivol,5 V

coberturas)

v Requerimiento
) ,_ ] de Capital
Riesgo Activos ——
Riesgo Operativo
Riesgo Reaseguro ISC CAPITAL BASE
Riesgo Catastrofico = REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
SUGESE




e \1odelo ISC

Desarrollo del modelo de solvencia

? Clasificacion de paises de Latinoamérica:

Nivel

Nivel IV

Nivel 111
_ Suiza

Nivel Il

_______________

Nivel |

J 2018-2???
- 2014

Fuente: Manuel Calderdn, Solvencia en el ComFrame. Seminario ASSAL-IAIS nov. 2012.

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica



Proyecto Sistema Supervision de Seguros

Modelos Fase | Modelos Fase Il
{ Junio 2013 \ { Il Semestre 2014 \
Balance General Setiembre 2013 Seguros de Vida
Estado de resultados RTINS Enero 2014 ~ Marzo 2014 Reaseguros
Inversiones Produccién y Saldos Contables Indice de Suficiencia Cobertura de
Estatlio de.Cambios en el Poblacién Asegurada de Capitall _ Provisiones
Patrimonio Run Off Cuenta Técnico Técnicas
Aporte a Bomberos financiera Informacién

Contratos paritarios

/I\ Economica

* Registro Unico de beneficiarios
** Registro SOA

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica



Supervision

Régimen de
provisiones
{metodologias
vy coberturas)

Riesgos Técnicos

Riesgo Activos
Riesgo Operativo
Riesgo Reaseguro
Riesgo Catastrdfico

ISC 2 1,5

1,3 < ISC <1,5

1<ISsC< 13

ISC< 1

Modelo SBR

Definicion
de capital
base

Requerimiento
de Capital

Medidas segun
nivel de I15C

Capital

Rentabilidad

Liquidez

M-ISC

Riesgo compuesto

’ o /) /&
g &/
/8L

£

Calificacin general

Yy .
Vi ffjffffyfj /

M-?BR

i

Evaluacion
Riesgo Neto Final

Riesgo Neto Agregado

Bajo

Fuerte

Necesita
mejorar

By aluacion del Patrimonio
(Capttal y Utikdades)

Dénil

Moderado

Medio Alto

Repdbicn de Costa Rica

—

Alto
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Marco Inicial de Supervision

Recurso

Exposicidon
al Riesgo




0000000
Enfoque General

Supervision basada
en principios

Supervision

. Supervisor enlace
consolidada P

Responsabilidad de la
Junta Directiva y Alta
Gerencia

Intensidad de
supervision

Tolerancia al riesgo

Usar el trabajo de
otros: Auditores
externos, etc

Superintenduncio Gensal de Segurns
Repibicn de Costa Rca
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Principios clave

Enfoque en el
riesgo
material
Evaluacion

: Intervencion
de la entidad

temprana

Principios

clave -
Criterio

dindamico ” informado

SUGESE

Superintendencic Geneal de Segums
Repdbicn de Costa Rica
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Metodologia de supervision

» La Matriz de Riesgos resume el criterio informado del
supervisor en relacion a los tres dimensiones que
determinan el riesgo de la entidad:

> El riesgo inherente que enfrenta en sus principales
actividades y negocios,

° La gestion y control que realiza de estos riesgos,
° La situacion patrimonial y de generacion de utilidades.

Superintenduncio Gensal de Segurns
Repubicn de Costa Rica
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-
Matriz de riesgos

2

Calificacion general

o
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Calificacion  Direccion

Capital A
Rentabilidad
Liquidez N

Riesgo compuesto
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Proyecto SBR: Objetivo

e Por un periodo de 2.5 anos la SUGESE mejorara y
fortalecera su Marco de Supervision Basada en
Riesgos (SBR)y su Metodologia de Supervision.

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica
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Proyecto SBR: Areas de Trabajo

Procesos y
Recursos de la
SUGESE

Desarrollo del
Marcoy la
Metodologia de

; Supervision
\\/

Implementacién
del modelo

Gestion de
partes
relacionadas

SUGESE

Superntendencia Gensal de yﬁ.nu
Repdbicn de Costa Ry



1. Procesos y recursos Sugese

Funciones, procesos y recursos

Estructura funcional

Procesos de supervision

Procesos regulatorios

Requerimientos IF, documentacion y Tl

Equipo de trabajo

4

SUGESE

Piloto &

,,,,,




.
2. Desarrollo marco y metodologia de

supervision
'y

[
Desarrollo del marco y la metodologia @{

Trabajo previo al desarrollo
Desarrollo del marco

Desarrollo de criterios

Capacitacion

Guia de intervencion de supervision
Plan Piloto

Documentacion a

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repubicn de Costa Rica
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3. Gestion de partes relacionadas

Estrategias gestion partes relacionadas
Estrategias de comunicacion

Documentacion

Desarrollo estrategia para descansar en otros
Alineacion con otras superintendencias

SUGESE

Superintendenca Genel de Sepu
Repibicn de Costa Rca
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3. Gestion de partes relacionadas (2)

Superintendencias
Partes Auditores
Relacionadas Externos
G210 Agencias
calificadoras
Compaiiias Piloto

i
T

Asociaciones

SUGESE

Superintendencic Geneal de Segums
Repibica de Costa Ricn
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4. Implementacion del modelo

Normativa
relacionada

Implementacion del marco de supervision

Pre requisitos legales y regulatorios —)
Preparacion de partes relacionadas

Reglamento
Gobierno
Corporativo

Preparacion interna
Desarrollo del plan de implementacidn

Reglamento
Autorizaciones

y

&

Superintendenca Genexl de Ssgurs
Repdbicn de Costa Rica



Proyecto Supervision Basada en Riesgos

Inicia

SBR
Aplicacion de la metodologia en A
el resto de la industria

l : 1_—“-_\

Dic
2013

Inicia Proyecto SBR
A Ajuste del Marco y la Metodologia de
Supervision SBR con aseguradoras Piloto

Dic Dic Dic
2014 2015 2016

JU].iO Ene
2013

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica



Proyecto SBR: Siguiente paso?

Identificacidn Actividades Significativas

- Reuniodn de apertura para explicar el modelo y su alcance
> - Solicitud de informacion para la identificacion de las actividades significativas
Inicia Asesoria TC - Reunidn con el enlace para discutir actividades significativas
- Posible reunidn con los asesores del TC

Diagnoéstico y

plan de trabajo Marco y Metodologia

de Supervision FINAL
e o
Jul Nov. 2014 2015 2016

< I
Visita 1 Visita 2 Aplicacion de la metodologia en
el resto de la industria

SUGESE

Superintendencia Gensal de Segurns
Repdbicn de Costa Rica



Sintesis

Los modelos SBR exigen a las entidades reguladas mejorar el

gobierno corporativo, la gestion de riesgos y la auditoria interna.

Las entidades son diversas (tamano, perfil de riesgos, mercado),
y por ende, el modelo debe ser flexible para analizar dichas

particularidades.

El supervisor debe descansar también en los auxiliares de

supervision: calificador de riesgo, auditor externo, actuario efc.

Exige al supervisor ejercitar criterio informado a efecto de

prevenir riesgos. Enfasis en lo cualitativo.
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Sintesis

Existen entidades con impacto sistémico, riesgo de grupo, locales

e internacionales, de diversa complejidad y sofisticacion.

Necesidad de asignar recursos de manera eficiente, hacia las

entidades mas riesgosas.

La supervision debe evolucionar para adecuarse a un contexto

complejo y dindmico.

La supervision de cumplimiento (fradicional) y el SBR no son

mutuamente excluyentes. El enfoque lo determina:

— Ciriterio del supervisor sobre la confiabilidad de la informaciéon y el sis

gestion
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i MUCHAS GRACIAS!

Datos de contacto:
www.sugese.fi.cr

sugese@sugese.fi.cr
Tel: 2243-5108
Fax:2243-5151
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