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¢Qué es la Iniciativa de Acceso a los Seguros
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Programa global, instituido en 2009, resultante de una

asociacion entre la IAIS y agencias internacionales de
desarrollo




Como socio de implementacion de la IAIS, la
mision de la A2ii es fortalecer la capacidad y la
comprension de los supervisores para facilitar
la promocion de seguros inclusivos y
responsables, reduciendo asi la vulnerabilidad
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La IAIS y los Seguros Inclusivos

Miembros de la
IAIS: 140 paises

Mas de la mitad se
encuentran en
economias
emergentes y en
desarrollo con baja
penetracion de
seguros

La mayoria de los miembros de la IAIS necesita equilibrar cuestiones de:
proteccion a los asegurados X desarrollo del mercado



Definiciones

Microseguros

Seguros al que tiene acceso la poblacion de bajos ingresos,
proporcionado por una diversidad de entidades diferentes, pero que se
maneja segun las practicas de seguros generalmente aceptadas

Seguros Inclusivos

Seguros destinados al mercado excluido o subatendido, y no solo a
los destinados a los pobres 0 a un segmento de mercado de bajos
Ingresos concebido estrechamente

Seguros Masivos

Seguros con importes asegurados y primas de pequenos valores,
direccionados a todo tipo de consumidores




Microseguros X Seguros Inclusivos X Seguros Masivos

Seqguros
Inclusivos

Seqguros
Masivos

N

clases soc

Microseguros



10 anos de la A2ii - linea de tiempo

2009 || 2010 || 2011 2012 || 2013 || 2014 || 2015 || 2016 || 2017 || 2018

Realineamiento estratégico con IAIS
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Centro de conocimiento > Soporte a supervision: inputsa los
Desarrollo desde experiencias de estindares de 1AIS
paises




Cambio de enfoque:
del microseguro al seguro inclusivo.

Enfoque de la regulacion

microseguros

Objetivos y mandatos del supervisor

seguros inclusivos

o , , + desarrollo de mercado
estabilidad financiera +

oroteccién al consumidor + inclusion financiera +

cambios climaticos

Interaccion con (supervisores de) otros sectores — regulacion cruzada

bancos (pagos),
Enfoque Unico en la actividad telecomunicaciones,

de (micro)seguro agricultura, clima, proteccidn
de datos, comercio electrdnico




Cambio de enfoque:
del microseguro al seguro inclusivo.

Cadena de valor/canales de distribucion

- cadena de valor mas larga

(ORMs, minoristas, TSPs,...)
Seguradora-corredor-segurado - nuevos roles (desarrollo de
productos, recaudacion de

primas, gestion de reclamos,
educacion del consumidor...)

Dinamica de mercado

aseguradora domina la relacion canales mas poderosos,
detentores de las bases de

y las informaciones del cliente datos




Cambio de enfoque:
del microseguro al seguro inclusivo.

Perfil del consumidor

- mercado impulsado por
consumo, generacion de
millennials

falta de datos, poco

conocimiento, baja nivel

educaCional, mas vulnerable - cambio en el |enguaje de

comunicacion

Nuevos productos seguros de indices (agricolay

clima), salud (campafas de
vacunacion y prevencion) y
propiedad, “empaquetados”
con servicios, seguros
“gratuitos” ofrecidos por ORM
para atraer clientes, seguros
para mujeres

Sepelio, vida y desgravamen




Cambio de enfoque:
del microseguro al seguro inclusivo.

Innovaciones tecnoldgicas y digitales

- uso de la tecnologia movil y
satelital para: identificacion
de clientes, ventas, gestion,
- automatizacion de procesos comprobacidn y pagos
(ej. procesamiento,
presentacion de reclamos en
linea...)

- ventas impulsadas por
ORMs; seguros bajo demanda
y basado en uso

- emision de polizas y codigos

- InsurTechs, Peer-to-Peer,
de barras para asegurados

blockchains, |A, Big Data,
Sandbox

- RegTechs y SuperTechs ...




Cambio de enfoque:
del microseguro al seguro inclusivo.

Enfoque de supervision

prudencial + conducta

rudencial
P de mercado

Aplicacion del Principio de la Proporcionalidad

incorporado a la
introduccion de los
PBS de la IAIS

principio de |la
proporcionalidad




¢, Como ha evolucionado el panorama regulatorio del
seqguro inclusivo?

\ 4

Implementado 6 ‘

India
China
Filipinas
Taiwan
Peru
México

Estado de la regulacidon de los microseguros en 2009



Estado de la Regulacion de los Microseguros - 2018
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* Benin, Burkina Faso, Camerun, Republica Centroafricana, Chad,
Congo, Guinea Ecuatorial, Gabon, Guinea Bissau, Costa del Marfil,
Mali, Niger, Senegal, Togo.



¢, Como la A2ii apoya a los supervisores (y
formuladores de politicas)?

cambio de comportamiento




Actividades de la A2il

Participacion de la A2ii en paneles/eventos de socioS
Notas Informativas
Newsletter, Hoja Informativa, etc.

Productos de conocimiento: documentos técnicos, estudios,
notas politicas, informes (CCs y eventos), Toolkits, etc.

Contribucién para documentos de la IAIS
Foros Consultivos

Capacitacion en Seguros Inclusivos (con Toronto
Centre)

Programa de capacitacion actuarial (IAA)

Becas para participacion de supervisores en
entrenamientos, organizados por nuestros socios
(p.ej., Entrenamiento en Liderazgo Femenino del
Banco Mundial)

Apoyo de implementacion en el pais/nacional (fututo
proximo)

Laboratorio de Innovacion en Seguros Inclusivos (l11-
Lab)




Contactos Regionais

Hannah Grant
Jefa del Secretariado -
Enlace con la IAIS

Contac\to__ Regional
de la A2ii |
MENA

Teresa Pelanda ,
Contacto Regional de la I-\_Z_ii"

GEET y Carlbe " Contacto Regional de la A2ii

'Asii :

Regina Simées | -
Coordinatora Regional de la ‘A2ii
Latino Ameérica

Janice Angove
Coordinatora Regional de la AZ2ii
Africa Subsahariana




Plan de Implementacion Regional - Latinoameérica

ldentificacion de las necesidades de los

Encuestas Regionales

Dialogos Estructurados (ej. grupos focales c/
Coordinador GTSI/ASSAL, FIF/IAIS)

Reuniones con supervisores

Reuniones con socios clave sobre brechas de conocimiento y
capacitacion




Gracias

Siga-nos no Twitter @azii_org, Youtube e LinkedIn




