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Proyecto SBR

Marco Integrado de Supervision de Seguros
« Evaluacion, nivel de riesgo y medidas de actuacion
« Modificaciones Reglamento sobre Solvencia

Reglamento de Gestion de riesgos

« Normativa Propuesta
« Modificaciones Reglamento de Autorizaciones
« Registros y Requisitos de funcionamiento
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Supervision basada en riesgo

Obje‘l'ivo eS'l'rq'l'égiCO . Solvenciay . Gobierno Integridad como rg
requerimiento de corporativo. inversionista =

capital. . Directores, institucional. 2

Adopcion de un . Valoracién de accionistas y Revelacion de =
modelo de supervision activos y pasivos. gerencial. informacion =
basado en riesgo que . Formas de . Control interno. relevante al £
incentive el buen capital. I Adminisracion mercado y los e
gobierno corporativo, . Reporte de riesgos. sielieilic £

la estabilidad vy financiero e _ Relaciones con Transparenciay E
eficiencia del sector informacion. grupos de interés. ICLE |5 6l 5

asegurado.

Financiero Gobierno Conducta de
mercado

g} a %ﬁ No hay capital que resista una mala gestion

SUGESE




Convergencia de nuevos estandares

Principio de proporcionalidad

Naturaleza juridica de la entidad

Tamano

Estructura de propiedad

Alcance y complejidad de las operaciones
Estrategia corporativa

Perfil de riesgo

Potencial mpacto de sus operaciones sobre
terceros

» Juntas directivas

« Conftroles internos

« Regulacién y supervision
« Transparencia

» Auditoria y contabilidad
« Gestidn de riesgos

« Gestion de capital

Reglamento de Gobierno Corporativo SUGESE




Gobierno Corporativo y Gestion de riesgos
Las tres lineas de defensa

Directorio / Comité de Auditoria
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Aurmaliien ,
SMPIMIENTS 4ta linea de defensa

La Auditoria Externa y los
Supervisores

Controles Medidas
de la de Control de riesgos
operacion control
interno

Finanzas Actuarial Auditoria
Interna

Validacién de modelos,
etc.

Evaluacion Asegura la S
independiente calidad 5
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Enfoque supervisor

Supervision de cumplimiento Supervision basada en riesgos
Enfoque Reactiva, basada en normas Preventiva, basada en principios
Prioridades Todas las areas Areas criticas y con mayor exposicion al riesgo

Asignacion de

Poca flexibilidad Mayor flexibilidad
recursos

Orientacidon hacia la verificacion Potencia la capacidad analitica y la formacion

Supervisores L. : G
P del cumplimiento de la normativa  de criterio informado

Rebalanceo cumplimiento - principios SUGESE




Modelo SBR - brechas PBS-OECD

Principio Bdasico de Supervision Nivel de Observancia Costa Rica*

PBS 7 Gobierno Corporativo Ampliamente Observado

PBS 8 Gestion de Riesgos y Confroles Internos Ampliamente Observado
PBS 9 Revision y Presentacion de Informes al Supervisor Ampliamente Observado
PBS 10 Medidas Preventivas y Correctivas Ampliamente Observado
PBS 16 Gestion de Riesgo Empresarial para Efectos de Solvencia (ERM) Parcialmente Observado

PBS 17 Adecuacion de Capital Ampliamente Observado

* Evaluaciones especificas realizadas por IAIS en el 2013 y 2015, excepto lo correspondiente a los PBS 16 y 17, que corresponden a Evaluacion
de Pares de la Asociacion de Supervisores de América Latina (ASSAL) del 2012.

4

Brechas identificadas en obligaciones que
el pais asume en virtud de este proceso de
Articulo 30 LRMS adhesion OECD

“El Consejo Nacional definird el modelo de evaluacién de dreas de -

riesgo_y control del régimen de solvencia de los entidades » OECD Principles of Corporate Governance.
aseguradoras y reaseguradoras, asi como los pardmetros de alerta  ° Yécommendation of the Council on

. i . . ,, Guidelines on Insurer Governance.
temprana e intervencion de la Superintendencia. |...) . Recommandetien & fhe Councl o @ Faliey

Framework for Effective and Efficient Financial
Regulation.

SUGESE
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Modelo SBR - brechas PBS-OECD

Mediante articulo 10 del acta de la sesion 1003-2012
celebrada el 2 de octubre del 2012

Diagnadstico

Familiarizarse
con SBR

Sistema de Supervision de Seguros

Capacitaciony Ere:::gg'; i I\?‘IZI:S;ICEEV Sistemas leerado OCtubl‘e 2015
sensibilizacién o e P informacion Manual de cuentas .
- SUPERVISION DESEGUROS g
Piloto basico Comunicacion - ) nge enero 2015 -:‘-h = Bgn;
_ Etapa de Y al medio: onversaciones -
Capacitacion “orefogueo” Manual white paper TC para esta —
version 0 '€ paper y etapa == =
Periodo piloto L - P J‘%
A ]S

Primera parte Proyecto SBR: Plan desplegado con TC
Infraestructura

de informacion 9
z Modelos ISC IZI

Plan piloto M-SBR
Rige enero 2014

Plan Nacional de Desarrollo 2015 -2018 ullo 2013 g1c:2015)

. Fortalecimiento de la regulacion y supervision microprudencial. —
. Se busca la obtencion de herramientas mads eficientes para el logro de la = -
o c : lf«i - s Requerimiento Modelo de
estabilidad financiera. al de capital de el
o 2 wy . \ solvencia
. Se promueve |la adopcion de un enfoque de Supervision Basado en Riesgos o e——— ——
(SBR).

Plan estratégico de la SUGESE 2014-2018

. Uno de sus objetivos indica:
. Supervison: Avanzar en el cumplimiento de los estdndares de supervision y

regulacion de la |AIS.




Modelo SBR — hoja de ruta

. . Inicia
Lo st L Ajuste del Marco y la Metodologia de SBR
h Supervision SBR con TRES aseguradoras Aplicacién de la metodologia en A

Piloto el resto de la industria

A
[ l | |

o | Implementacion

w 2017
Julio
2013 — ~ 2{.'!1?

2017

Lanzamiento al

medio
@ N o WO ) ’
Incorporacion

'y paulatina de
las empresas

pendientes

Articulo 9 de la sesion 1236-2016 del 8 de marzo de 2016

SUGESE
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Proyecto SBR

Marco Integrado de Supervision de Seguros
« Evaluacion, nivel de riesgo y medidas de actuacion
 Modificaciones Reglamento sobre Solvencia

Reglamento de Gestion de riesgos
Normativa Propuesta
Modificaciones Reglamento de Autorizaciones
Reqistros y Requisitos de funcionamiento
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Estfructura del Reglamento

& ?\ - o
= 7 -

REGLAMENIO

Nivel de Riesgo y
medidas de
actuacion

Disposiciones Metodologia de
Generales Evaluacion

Modificaciones al Reglamento sobre autorizaciones, registros y
requisitos de funcionamiento de entidades supervisadas por Sugese

&

LAl



Disposiciones Generales

Objetivos Alcances

o Principio de
Definiciones Proporcionalidad

&

SUGESE



Modelo SBR — Metodologia (1)

Actividades significativas

: : Evaluacion de gestion B :
Riesgo inherente de riesgos Riesgo Neto
b

1 Definicion de Riesgo .i
' Neto Total I




Modelo SBR — Metodologia (2

Categorias de Riesgo Compuesto

e Suficiencia, politicas de gestion,

Ca P ita | proyecciones

* Capacidad de accionistas

Riesgo +
fotal

. s e Resultados de operacidn, proyecciones, ]
Utilidades e

diversificacién de ingresos.

Direccion del riesgo

* Proyecciones de efectivo, politicas, activos,
|_| q ul d ez Stress testing, reaseguro \- I
e Fuentes de financiamiento.

Bajo Moderado Alto Critico

.
Nivel de riesgo y

medidas de I
actuacion

———A




Niveles de riesgo - ejemplos

Nivel 1 | Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5

\

Fntidad A Moderado

/

Entidad B

Moderado Alto

LAl



Matriz de riesgo y medidas de actuacion

Esquema flexible que orienta
el ejercicio de las potestades
de la Sugese.

on

of Riesgo compuesto
derivada de aplicar la
metodologia de una forma

confinuada y prospectiva. NO constituye limitaciones a

las acciones que la Ley

b. Temas que llamen la faculte a la Sugese.

atencion del supervisor

0
0
72

o
S
0

3

[T

.Z

Z

edidas de actuaci

Las medidas de niveles
tempranos pueden ser
aplicadas en niveles

posteriores y viceversa.

c. Informacion confidencial

vM

LAl




Niveles de riesgo

Nivel 1 Actividades normales / Sin problemas significativos >
Nivel 2 Alerta temprana >
Nivel 3 Riesgo de viabilidad o solvencia »>
Nivel 4 Viabilidad futura bajo duda >
Nivel 5 Entidad no viable o insolvencia inminente >

La ubicacion dentro de los distintos niveles de riesgo orientard a la Sugese en
la adopcion de las medidas de actuacion definidas.




Reformas al Reglamento
sobre la Solvencia de Enfidades de Seguros

e Capital primario no foma en cuenta capital adicional solicitado
Arts. 6, capital primario por medidas de actuacion segin el Marco Integrado de
Supervision.

* EIISC no puede ser inferior a 1,3 y este nivel es una condicion de
funcionamiento.

suficiencia de capital e Incumplimiento debe corregirse en un plazo maximo de 40 dias

s o habiles
minimo  Se eliminan categorias del ISC

Arts. 15 Indice de

Articulo 16, Medidas de : I[\)/\eergi?jzcsjz.e actuacion incorporadas en el Marco Integrado de
Actuacion ¥ <

Supervision.




Contenidos

 Proyecto SBR

« Marco Integrado de Supervision de Seguros
Normativa Propuesta
Modificaciones Reglamento sobre Solvencia

e Reglamento de Gestion de riesgos
« Normaftiva Propuesta
 Modificaciones Reglamento de Autorizaciones
 Registros y Requisitos de funcionamiento

« Siguientes Pasos




Estructura del reglamento

REGLAMENTO

Disposiciones Generales

Sistemas de Gestion de Riesgos y

Control Interno

Sistema de Gestion de
Riesgos (SGR)

Sistema de Control
Interno (SCI)

Modificaciones al Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros SUGESE

&




Disposiciones Generales

Objetivos Alcances

o Principio de
Definiciones Proporcionalidad

&

SUGESE



Sistemas de gestion de riesgos y controles internos

Organo de

Sobre los Sistemas Alta Gerencia

Direccion

. Obli 51 de | : e OD como responsable final de e AG como responsable de
Obligacion de las entidades asegurar la instauracion del implementar efectivamente el
de contar con SGRy SCl SGR y el SCI. SGRy el SCI.

efectivos y documentados




Sistema de gestion de riesgos (SGR)

Sistema de Gestion de Estrategia de Gestion Declaracion de Apetito
Riesgos (SGR) de Riesgos de Riesgo

Politicas sobre Gestion Procesos del Sistema Funcion de Gestion

de Riesgos de Gestidn de Riesgos Riesgo

Responsabilidades de
la Funcion de Gestion
de Riesgos

Auto evaluacion de
riesgo y solvencia

LAl




Sistema de control interno (SIC)

c Responsabilidades
omponentes del del O d
SCl el ( rgano e
Direccion




Sistema de control Inferno

Funciones generales de control

g’g?:igﬂ f:llz .Anc'lli.sis Cumplimi.enio Auditoria
Riesgo Financiero Normativo Interna
Lf ) r A - N 4 N
Responsabilidades Responsabilidades | Responsabilidades — Responsabilidades Responsabilidades
\. J \ y, \- J . J

Auditoria Externa




Reformas al Reglamento de autorizaciones, reQistros y
requisitos de funcionamiento

» Gobernabilidad corporativa se incluye como criterio para
valorar proyecto de negocio para la constitucion de
AI'i'S. 32 V4 54 aseguradora

e Requisitos generales de gobierno de la entidad

e Derogatoria de requisitos minimos de funcionamiento que estan

contemplados en Reglamento de Gobierno Corporativo o en el
Arts. 57 a 62 Yy LU CRE Reglamento de Gestion de Riesgos (control interno, conflicto de
interés, funcion actuarial, gestion de riesgos.

e estructuracion del Sistema de Gobierno Corporativo de la

entidad es requisitos de constitucion de aseguradoras y
Anexo 2 Y 3 corredora, de acuerdo con normativa vigente de gobierno
corporativo y gestion de riesgos
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Proyecto SBR

Marco Integrado de Supervision de Seguros
« Normativa Propuesta
 Modificaciones Reglamento sobre Solvencia

Reglamento de Gestion de riesgos

« Normativa Propuesta

 Modificaciones Reglamento de Autorizaciones
« Registros y Requisitos de funcionamiento

Siguientes Pasos




Sigulentes pasos

19 de enero 2017

24 de enero 2017

Febrero 2017

Marzo 2017
(estimado)

e Capacitacion sobre el nuevo Reglamento
de Gobierno Corporatfivo

e Concluye consulta externa

e Reuniones Juntas Directivas sobre modelo
de supervision y nueva normativa.

e Aprobacion definitiva del Reglamento por
parte de Conassif.




UN GRAN PODER CONLLEVA UNA
6RAN RESPONSABILIDAD..,







Gobierno Corporativo y Gestion de riesgos
Las tres lineas de defensa

Directorio / Comite de Auditoria

Avutoridades de

supervision

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Audliores |
Exiernos I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L]

Cumplimiento e
Controles Medidas 4ta linea de defensa

de Ia de Control de riesgos La Auditoria Externa y los

operacion control Supervisores

interno o
Finanzas Actuarial Auditoria

Interna
Validacion de modelos,
etc.



Matriz de riesgo

Actividades
Significativas

Riesgos Inherentes

Calidad de la Gesti6on de Riesgos
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Riesgo
Neto

Direccion
Calificacion

Importancia

Riesgo Total

Utilidades

Calificaciéon

Direccion
calificaciéon

Marco
Tiempo

Capital

Liquidez

Riesgo Compuesto

Sistema de confrol interno

Funciones generales de control

Modelo SBR — Metodologia (2) &

Categorias de Riesgo Compuesto




Nivel 1 — Actividades normales
Sin problemas significativos

La condicidn financiera de
la compainia, sus politicas y
procedimientos son
suficientes y oportunos.

Las condiciones y

circunstancias propias de la
Entidad no denotan la
existencia de problemas
significativos o deficiencia
en sus controles.

* La Entidad mantiene esquemas de gobernanza y gestion de riesgo
robustos.

e La combinacion del riesgo neto total, utilidades, capital y liquidez
hacen que la Entidad sea resistente a la mayor parte de las
adversidades normales derivadas de su propia operacion y del
enforno econdmico.

e El desempeno de la Entidad ha resultado satisfactorio y la mayor
parte de sus indicadores clave cumplen o exceden los promedios de
la industria.

e La Enfidad se encuentra en capacidad de acceder a capital
adicional.

* La Entidad puede abordar aquellas circunstancias que la Sugese
indigue como temas de interés o preocupaciones concretas.

== i i ik -
= S e
e P
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Medidas de actuacion — Nivel 1

Medidas de actuacién tipicamente asociadas a Nivel 1

« Revision de reportes e informacion que de manera periodica remite Medium
la Entidad.

« Evaluacion de la situacion financiera y el desempeno operativo de
la Entidad.

o Llevar a cabo reuniones con la Entidad. Low

« Llevar a cabo las revisiones habituales propias de la metodologia de
supervision basada en riesgo.

« Los funcionarios de la Sugese podrdn parficipar en las reuniones del
Organo de direccion de la Entidad con la finalidad de exponer los
resultados de los procesos de supervision.

« Entrega de cartas de supervision.

 Nofificar a la Entidad sobre cualguier medida correctiva que sea
requerida.

 Darle seguimiento a cualquier medida correctiva que hubiese sido
requerida, incluyendo solicitar informacion adicional o conducir
revisiones adicionales.

High




Nivel 2 — Alerta tfemprana

Deficiencias en la condicién e Se idenftifican problemas en los controles o en la
financiera de la compaiia, gestion de riesgo que si bien es cierfto no
sus politicas o representan amenaza seria para la  viabilidad
procedimientos o la financiera o la solvencia de la Entidad, podrian
existencia de otras conducir a problemas mads serios en caso de no ser

practicas o circunstancias abordados oportunamente.
que, de no ser abordados

oportunamente, podrian
conducir al desarrollo de
problemas descritos en el
nivel 3.

e La combinacion del riesgo neto total de la
compania, sus utilidades, capital y liguidez, resultan
en un factor que puede comprometer la resistencia
de la compania frente a eventos adversos.

LAl




Medidas de actuacion — Nivel 2

Medidas de actuacion tipicamente asociadas a Nivel 2

« Aumentar la intensidad de la supervision mediante el
Incremento en la frecuencia de los reportes solicitados o
ampliar el nivel de detalle de la informacidn que se le
solicita a la Entidad. Moderate Risk

« Acordar con la Entidad la implementacion de un plan
que tenga por finalidad mantener o mejorar la
seguridad y solidez de la compania.

 Requerr ala Entidad un incremento en su capital.

 Imponer a la Enfidad restricciones de negocio o emitir
ineamientos de cumplimiento obligatorio.

« Imponer a la Entidad restricciones sobre la distribucion o
de las utilidades. B

' High Risk




Nivel 3 — Riesgo de viabilidad
financilera o solvencia

Problemas en relacion con
la seguridad y solidez de la
Entidad y la misma es

vulnerable a cambios . . ,
e Se identifican problemas en los controles o en la gestion de

adver,so§ en las condiciones rnesgo que si bien es cierto no representan amenaza seria
economicas. A pesar de para la viabilidad financiera o la solvencia de la Enfidad,
que e,stos problemas no son podrian conducir a problemas mads serios en caso de no ser
lo suficientemente graves abordados de manera inmediata.

como para impli.car il e La combinaciéon del riesgo neto total de la compania, sus
amenaza inmediata a la utilidades, capital y liquidez hacen que la Entidad sea
viabilidad financiera o vulnerable frente a condiciones adversas, lo cual podria
solvencia. tienen el implicar una amenaza grave a la viabilidad financiera o

o . solvencia en caso de no ser abordados inmediatamente.
potencial de conducir a

situaciones graves en caso
de no ser abordados
oportunamente.




Medidas de actuacion — Nivel 3

Medidas de actuacion tipicamente asociadas a Nivel 3

« Requerir a la Entidad que incorpore dentro de su plan de negocio |as
medidas de rectificacion que fiendan a resolver los problemas
identificados de manera oportuna.

- Requerir al auditor externo de la Enfidad ampliar el alcance de lo
revision de los estados financieros e incluso que realice ofro tipo de
revisiones y reportes.

« Requerir que la compania ordene una auditoria especial conducida
por un profesional distinto al auditor externo.

« Requerir al actuario de la Enfidad que realice cdlculos de riesgo
asociado a las polizas utilizando métodos de cdlculo alternativos.

- Requerir a la entidad la confratacion de un actuario externo que
realice revisiones especiales de las reservas actuariales de la Entidad. —

it




Nivel 4 — Viabilidad futura bajo duda

La Enfidad no ha sido capaz de
remediar los problemas
identificados en niveles anteriores
y que la sitfuacion general ha
empeorado. Existe preocupacion
importante en relacion con la
solidez y seguridad de la Enfidad

y experimenta problemas que
conllevan a una amenaza real a
la viabilidad financiera o
solvencia de la Entidad, a menos
que sean implementadas
medidas correctivas de forma
pronta y efectiva.

\/

e La compania posee graves problemas en los controles o en la
gestion de riesgo lo cual conlleva una amenaza seria a la
viabilidad financiera o solvencia en caso de no implementar
medidas correctivas de manera inmediata.

e La combinacion del riesgo neto total de la compania, su
capital, sus utilidades y liquidez, hacen que la Enfidad sea
vulnerable frente a condiciones adversas, lo cual conlleva
una amenaza grave a la viabilidad financiera o solvencia y se

hace necesario implementar medidas correctivas de manera
inmediata.




Medidas de actuacion — Nivel 4

Medidas de actuacion tipicamente asociadas a Nivel 4

 Instruir a la entidad para que, a fravés de profesionales
externos, evaluen ciertas dreas de la Entidad como la calidad
de los acftivos, la liquidez, la suficiencia de las reservas,
fiabilidad de los acuerdos de reaseguro, entre otros.

« Ampliar el alcance de las restricciones comerciales que ya han
sido Impuestas a la empresa.

« Ampliar el nivel de detalle de la informacidn que la Sugese
requiere a la empresa.

« Instruir a personal de la Sugese para que estén presentes en |a
empresa con la finalidad de supervisar la siftuacion de manera

continua.
« Comunicar a la Alta Gerencia y al Organo de Direccion la
importancia de considerar opciones fales como a =

reestructuracion de la empresa, entre ofras. T




Nivel 5 — Entidad no viable o
INnsolvencia inminente

2 - —— N =
‘I S o \f ' g
(3&1"';-.; )

e Lo Entidad no _ha cumplido con los requisitos
regulatorios de capital y solvencia.

La Sugese ha corroborado

que la Entidad * La Entidad es incapaz de rectificar la situacion
experimenta graves de forma inmediata.

dificultadgs financieras y

su situacion se ha e La Entidad no ha logrado desarrollar e
de’rerlorad.o hasta tal implementar un plan de negocios aceptable, |0
punto que: que ha generado que las circunstancias

anteriormente mencionadas sean inevitables
dentro de un periodo corto de tiempo.




Medidas de actuacion — Nivel 5

Medidas de actuacion tipicamente asociadas a Nivel 5

« Cuando una Enfidad se califique en nivel 5, la Sugese solicitard al Conassif o
intervencion de la enfidad en los términos dispuestos en el arficulo 139 de la Ley
Orgdnica del Banco Central de Costa Rica.

Niveles de riesgo

LAl



