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UNEP Finance Initiative

PSI

Principios para
la Sostenibilidad
en Seguros
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Antecedentes PSS

« 2006-2009: serie de estudios de UNEP-FI sobre riesgos y oportunidades
del sector asegurador acerca de cuestiones ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG).

« Elaboracidn delos principios por parte del sector asegurador
integrado en UNEP-FI, instituciones observadoras y la Secretaria de
UNEP-FI.

* Finales de 2009 deliberaciones para obtener un primer borrador

« 2011 reuniones consultivas en todos los confinentes y regiones con la
parficipacion de mds de 500 responsables de diferentes sectores,
publicosy privados, gubernamentales y no gubernamentales,
academiay comunicad cienfifica.

« 2012 se presenta version final para apoyarlos objetivos de la
Conferencia de las ONU para el Desarrollo Sostenible (Rio +20)




Por qué los PSI¢
Apoyo a |los objetivos de desarrollo sostenible

Primer Nivel: relacion directa del
mercado asegurador
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Por qué los PSI¢
Apoyo a los objetivos de desarrollo sostenible (2)
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Funciones de |la industria de seguros en el
desarrollo sostenible
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Aspiracion de los PSI
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Principios de Sostenibilidad en Seguros

1.

Infegraremos en nuestro proceso de
toma de decisiones las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) pertinentes a nuestra actividad de
seguros

2.

Colaboraremos con nuestros clientes y
sOCcios comerciales para concientizar
cuestiones ASG, gestionar el riesgo y

desarrollar soluciones

4.

Rendiremos cuentas y mostraremaos
transparencia, divulgando de manera
publica y periddica nuestros avances en
la aplicacion de los principios




Dimensiones de los PSI: un compromiso
global para lograr un cambio sistemico

Publico en
general

Principio 4
Gobiernos,
Reguladores

L y otras partes
Principio 3 interesadas

Clientes y
SOCIOS
comerciales

Principio 2
Nuestos

Principio 1 _ negocios,
estrategias

Y.
operaciones




Principios 1: Posibles Acciones (1)

e Estableceruna estrategia empresarial a nivel directivoy ejecutivo para
identificar, evaluar, gestionary supervisarlos femas ASG en las operaciones.

de g e Dialogar con los propietarios la importancia de las cuestiones ASG para la
estrategia empresarial.

compania B Integrar las cuestiones ASG en los programas de seleccidn, formaciony
contratacion de empleados.

Estrategia

Gestidn g e Establecer procesos para identificary evaluarlas cuestiones ASG inherentes
.es ioh de a la cartera y ser conscientes de las posibles consecuencias de las
Nnesgosy operaciones

JUNelfelellolall . |nicgrar las cuestiones ASG en los procesos de toma de decisiones sobre Ia
de seguros gestion de riesgos, la suscripcion de seguros y la adecuacion del capital.

e Desarrollar productos y servicios que reduzcan el riesgo, tengan un efecto
positivo sobre las cuestiones ASG y fomenten una mejor gestion del riesgo.

Desarrollo

@ prOdU.CTOS YA * Desarrollar o apoyar programas de formaciéon en materia de riesgos,
SUGESE ServiCclos seguros y cuestiones ASG.

Superntendencio Generdl de Seguros
Repibico de Costo Reo



Principios 1: Posibles Acciones (2)

e Responder a los clientes con rapidez, honestidad, sensibilidady
transparenciaen todo momento y asegurarse de que la tramitacion de los
de siniestros sea clara y comprensible.

siniestros e Infegrar las cuestiones ASG en los servicios de reparaciones, reposicionesy
demads servicios relacionados con los siniestros

Gestion

e Formar al personal de ventay comercializacion sobre las cuestiones ASG,

Infegrando los mensajes fundamentales de manera responsable en las
estrategiasy campanas.

e Asegurarse de que la cobertura de productos y servicios, las prestaciones

y los costes son adecuados, se explican con claridady se entienden
perfectamente.

Venta y
comercia-
izacion

* Infegrarlas cuestiones ASG en las decisiones de inversidony las

QeSﬂ(?n de ordcticas de responsabilidad (por ejemplo, aplicando los Principios de
INvVersiones Inversion Responsable)

¢
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Eijemplos de soluciones en seguros que promueven €l
desarrollo sostenible (2)

Como gestor de riesgos

« Investigacionen reduccidon delriesgo de desastresy adaptaciony mitigacion del cambio
climatico.

« Andlisis de riesgo de catdstrofe y modelos que integran los ecosistemas naturales, el cambio
climdticoy los factores de vulnerabilidad socioecondmica.

« Procesos de gestion de riesgos y suscripcion gue promueven una mejor salud, reduccion del
riesgo de desastres y adaptaciony mitigacion del cambio climdatico.

« Programas de educacion sobre salud, climay riesgos de desastresy seguros.

« Programas que mejoranla concienciay la preparacion ante desastres en las comunidades.

« Herramientas de gestion de riesgos para clientesy proveedores para reducir el riesgo
climdticoy de desastres.

Como inversionista

 Inversion en finanzasinclusivas, asistencia sanitaria
« Inversion en infraestructura climaticay resistente a los desastres.

« Inversion en agriculturay silvicultura sostenibles
% « Inversidn en energias renovables, edificios ecologicos, transporte cero y de bajas emisiones.
SUGES « Inversidn en gestidn sostenible del agua, gestion sostenible de residuos

oo Generol de Sepuros

o de Costo Reo
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Elemplos de soluciones en seguros que promueven el
desarrollo sostenible

Como tomador de riesgos

« Seguro para personas de bajos ingresos, personas con discapacidad, personas con VIH /
SIDA, poblacionesque envejecen

« Seguro confrariesgos climdaticosy peligros naturales.

« Seguro para energiasrenovables, edificios ecoldgicos, transporte con cero y de bajas
emisiones, eficienciaenergética, reconstruccion ecoldgica

« Seguro basado en el uso (por ejemplo, pago por mane|o)

« Seguro para la agriculturay silvicultura sostenible.

« Seguro de responsabilidad ambiental por contaminacion.




Compromiso del Sector Asegurador Costarricense
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Declaracion para el desarrollo de una estrategia nacional de
seguros sostenibles para Costa Rica

Representando a los principales participantes del mercado de seguros costarricense, reconocemos la
importancia de abordar los temas ambientales, sociales y de gobernanza, también conocidos como temas de
sostenibilidad, en las actividades del mercado de seguros. Abordarlos es necesario para apoyar la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, en otras palabras, el desarroilo sostenible.

Si no se controlan, los problemas de sostenibilidad representan una seria amenaza para la sostenibilidad de
los mercados de seguros y del sistema financiero, asi como de las comunidades y economias de todo el mundo.

- Como supervisores, gestores de riesgos, aseguradores, intermediarios de seguros y/o inversores, creemos que
el mercado de seguros tiene un papel importante que desempefiar para ayudar a lograr una economia
inclusiva, resiliente y sostenible que promueva el bienestar humano, la equidad social y la proteccion del medio
ambiente, asi como los objetivos de los marcos de politicas mundiales sobre el desarrollo sostenible, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico y el
Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres.

En este sentido, declaramos nuestro sélido interés por desarrollar una estrategia nacional de seguro sostemble
que aborde aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en el contexto de las actividades de
riesgos, seguros e inversion del mercado costarricense de seguros. Creemos que dicha estrategia promovera
la sostenibilidad del mercado de seguros, el sistema financiero y la economia de Costa Rica, y apoyara los
objetivos locales, nacionales, regionales y mundiales en materia de desarrollo sostenible de manera
compatible con los objetivos de negocio y las mejores practicas del mercado de seguros.

Esperamos con interés trabajar junto con las partes interesadas clave, como los Principios de Seguro Sostenible

de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente, en el desarrollo de la En este SentidO’ declara mos nues‘tro Sél'do |nter‘és por desa rro"ar una es‘trategia na ciona] de Seguro Sostenib[e

estrategia nacional de seguro sostenible de Costa Rica.
Firmado el & de agosto de 2018 en San José, Costa Rica: que aborde aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en el contexto de las actividades de gestion de
Zd " \L\ » ZB// riesgos, seguros e inversion del mercado costarricense de seguros. Creemos que dicha estrategia promovera

Tomas Soley Pérez Ana Lucia Fernandez Sa p—— y . " 4 s "
R SRS la sostenibilidad del mercado de seguros, el sistema financiero y la economia de Costa Rica, y apoyara los
objetivos locales, nacionales, regionales y mundiales en materia de desarrollo sostenible de manera

4. 00|
compatible con los objetivos de negocio y las mejores practicas del mercado de seguros.

Giancarlo Caamaiio Lizano
Presidente Ente
Asociacion de Aseguradoras Privadas (AAP) Caghara de Intermediarios de Seguros (CIS)

Con
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sererd de Seguros Lifier del Programa
Costo Reo N Environment’s Principles for Sustainable Insurance Initiative

jdo recibido por parte de UN Environment:

Primer dia del seguro sostenible en Costa rica, 8 de agosto 2018
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