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Antecedentes

Ejes de trabajo de la SUGESE:

1. Autorizacion de nuevos participantes y registro de productos
2. Regulacion del sector
3. Definicion del Modelo de Supervision

4. Informacion y Difusion de informacion




Dinamica del Mercado
Participantes

Diciembre 2009 Diciembre 2010 (*)

Participantes en operacion

Aseguradoras 2 6

Sociedades Corredoras 2 6

Sociedades Agencia 69 65
Agentes de Seguros 867 1046

Corredores de Seguros 5 26
Todos los participantes 68 210
INS 61 158

(*) Al 15 de diciembre de 2010
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Dinamica del Mercado
Mercado de intermediarios

Costa Rica: Intermediarios activos por aseguradora al 24-01-2011

Participante | INS ‘ Segurosdel ||\~ | AssA | MAPFRE | Total
maglsterlo

Soueqlades 62 5 65

agencia

Agentes de 870 36 3 8 160 1046

Seguros
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Dinamica del Mercado

Aseguradoras

Inscritas a diciembre 2010

Autorizadas condicionalmente a diciembre

Instituto Nacional de Seguros (estatal,
mixta)

categoria
Seguros del Magisterio, S.A. (capital privado local,
seguros personales, 2009)

MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. (capital privado
extranjero, seguros generales, 2009)

Alico Costa Rica, S.A. (capital privado extranjero,
seguros personales, 2009)

Assa Compania de Seguros, S.A. (capital privado
extranjero, categoria mixta, 2009)

Pan American Life Insurance de Costa Rica, S.A.
(capital privado extranjero, seguros personales, 2010)

2010

Aseguradora del Istmo ADISA, S.A. (capital privado
local y extranjero, seguros personales, 2010)

Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A. (capital
privado extranjero, categoria mixta, 2010)

Qualitas Compafia de Seguros (Costa Rica), S.A.
(capital privado extranjero, seguros generales, 2010)

Best Meridian Insurance Company, funciona en la
modalidad de sucursal, en la categoria de seguros
personales (empresa constituida en el estado de
Florida, 2010).

Atlantic Southern Insurance Company, funciona en
la modalidad de sucursal, en la categoria de seguros
personales (empresa constituida en Puerto Rico)
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Dinamica del Mercado
Registro de Productos

Cantidad de productos registrados

INs  SeBurosdel prRE ALICO Pan Total
Magisterio American
Seguros Generales 95 0 2 0 30 0 127
Agricolas y pecuarios 4
Automovil 3 2 2
Aviacién 2
Caucidn 8 4
Crédito 3
Incendio y lineas aliadas 11 6
Mercancias transportadas 7 4
Otros dafios a los bienes 38 10
Pérdidas pecuniarias 5
Responsabilidad civil 12
Vehiculos maritimos 2
Seguros Personales 61 14 0 2 2 83
Accidentes y salud 39 4 2
Vida 22 10 4
Total 156 14 2 34 2 210




Dinamica del Mercado
Evolucion mensual de ingreso por prima

Seguros del
Mes INS Magisterio Mapfre Alico Assa Total por mes
Enero 35,595 117 35,712
Febrero 74,787 264 75,051
Marzo 100,944 376 101,320
Abril 122,197 511 122,707
Mayo 154,396 635 1 155,032
Junio 184,900 768 4 185,672
Julio 214,481 898 12 215,391
Agosto 245,900 1,015 31 1 25 246,972
Setiembre 268,902 1,143 72 22 179 270,318
Octubre 292,621 1,277 138 115 224 294,375

Cifras en millones de colones, Octubre 2010
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Dinamica del Mercado
Ingreso por prima por ramo

Ramos Ingreso por primas %
Accidentes y Salud 92,508 31.43%
Automoviles 90,507 30.75%
Incendio y lineas aliadas 54,569 18.54%
Vida 28,016  9.52%
Otros dafnos a los bienes 7,875 2.68%
Responsabilidad civil 6,117 2.08%
Mercancias transportadas 6,003 2.04%
Pérdidas pecuniarias 5,747 1.95%
Agricolas y pecuarios 918 0.31%
Aviacion 667 0.23%
Caucion 571 0.19%
Otros ramos 414 0.14%
Vehiculos maritimos 340 0.12%
Crédito 123 0.04%
Total general 294,375 100% %

*Cifras en millones de colones, Octubre 2010
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Marco normativo y de
supervision

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica



Regulacion emitida 2010

= Autorizaciones, Registros y  Requisitos de
Funcionamiento.

= Solvencia.

= Normativa Contable.

= Comercializacion de Seguros.

= Seguros Obligatorios.

" Gobierno Corporativo.

" Auditores Externos.

= Normativa de la Ley 8204. Q}

Superintendencia General de Seguros
Repiblica de Costa Rica



RT y SOA, Propdsito de la normativa

Definir los requisitos minimos de funcionamiento de:

= Seguros Obligatorios de Riesgos del Trabajo (SRT)

= Seguro Obligatorio de Automoviles (SOA)




Fundamento del acuerdo SUGESE 04-10

Ley Reqguladora del Mercado de Seguros: Transitorio
Il

“...A partir del 12 de enero de 2011, la Superintendencia otorgard, cuando
asi lo soliciten, autorizacion administrativa para el ejercicio de la actividad
aseguradora en los ramos de Seguro Obligatorio de Vehiculos y del Sequro
Obligatorio de Riesgos del Trabajo a las entidades sefaladas en los incisos

a) y b) del articulo 7 de esta Ley...”




Contenido del acuerdo SUGESE 04-10

Capitulo I. Disposiciones Generales

= Establece el objeto, alcance y definiciones

= Capitulo Il. Disposiciones Comunes a los Seguros Obligatorios

= Establece los requerimientos de contratacion del seguro, obligaciones de las entidades
autorizadas, indemnizacion, convenios de intercambio de informacién y seguros
complementarios.

= (Capitulo lll. Seguro Riesgos del Trabajo (SRT)

= Detalla las disposiciones generales del SRT, oferta del seguro y documentacién asi como
coberturas y prestaciones. Ademas de los casos no asegurados.

= (Capitulo IV. Seguro Obligatorio de Automadviles (SOA)

= Detalla las disposiciones generales del SOA, oferta del seguro y documentacion asi como
coberturas y prestaciones y concurrencia de dafos o aseguradores. Ademas de los casos no

asegurados. s
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Reforma al Acuerdo SUGESE 01-08

Las reformas al “Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Sequros”,
se relacionan con los seguros obligatorios y se deben a la entrada en vigencia del
acuerdo SUGESE 04-10 Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de los Seguros
Obligatorios

= Se modifica los articulos 5, 18, 42 y 51 y Anexo 1
= Se adiciona los articulos 29 bis, 37 bis, 39 bis, 47 bis y anexos 22, 23 y 24.

= Con estas reformas se establece el procedimiento y los requisitos para la autorizacion de
la prima vy tarifa de los seguros obligatorios (incluido el registro de la documentacion

técnica y contractual) y para la desincripcion de estos.

SUGESE
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Entidades que atendieron la Consulta

" |nstituto Nacional de Seguros, INS

" Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado, UCCAEP

= Best Meridan Insurance Company, (BMl)

" Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

= Corporacion Arrocera Nacional, CONARROZ
" Caja Costarricense de Seguro Social, CCSS

" Grupo de diputados




Seguros Obligatorios
Propuestas de modificacion aceptadas

Correccion de referencias de leyes, articulos y anexos, asi como modificaciones en la
redaccion que procuran mayor claridad en la norma.

Se modifica el articulo relacionado con el la contratacion del seguro, para aclarar que se
puede contratar con un entidad constituida como sociedad andnima o como sucursal, segun
Transitorio l.

Se modifica el plazo maximo que tendra la entidad aseguradora para responder la solicitud de
aseguramiento, de quince a cinco dias habiles, segun propuesta del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Se aclara que en caso que el patrono omitiera reportar al trabajador para ser considerado
dentro de la proteccidon de seguro, las prestaciones estaran a cargo de la entidad aseguradora
receptora de la prima y no del INS.

CONASSIF aprobo un nuevo anexo para operadores de seguros autoexpedibles, po e se

ajusta numeracion de los anexos propuestos. S U G ES E

Superintendencia General de Seguros
Repiblica de Costa Rica

Mediante numeral 6 del acta de la sesién 886-2010, articulo 12 del 15 de octubre %O, el




Casos no asegurados
RT, art. 20

= Si el trabajador no estuviera asegurado contra RT, de
conformidad con el Codigo de Trabajo, el Instituto Nacional de
Seguros le otorgara todas las prestaciones correspondientes.

= ElINS podra no hacerlo en los casos que el patrono tenga una
poliza de RT vigente con otra aseguradora y por error no haya
reportado al trabajador en la lista.

- En estos casos las prestaciones correran a cargo de la
aseguradora receptora de la prima.

uperintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica
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Casos no asegurados
SOA, art. 39

= De conformidad con la Ley de Transito, en el caso de lesiones o la
muerte de personas, caudas por un vehiculo que no cuente con el
SOA, la victima o los beneficiarios pueden exigir, al conductor y al
propietario del vehiculo causante, la prestacion inmediata de los
servicios médicos y las garantias econdmicas previstas en el SOA,
con las limitaciones en cuanto al monto maximo de cobertura
vigente.

" En estos casos el INS suministrara las prestaciones econdmicas y los
servicios médicos, para lo cual considerara el monto maximo por
accidentado.

= El INS se subrogara el monto pagado y podra cobrar las sumas
erogadas solidariamente al conductor y al propietario del vehiculo

causante del accidente. E
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Regulacion 2011

Fecha Estimada
Consulta Externa

Normativa relacionada con los Sistemas de Informacion de Seguros | Trimestre 2011
(remision y modelos de analisis de informacion)

Requerimientos de informacion para sucursales | Trimestre 2011

Reforma integral del Reglamento de Autorizaciones (principalmente 1l Trimestre 2011
por automatizacion plataforma de servicios de seguros, firma digital,
expedientes electronicos)

Normativa de hechos relevantes [l Trimestre 2011

Reforma de Reglamento de Solvencia y emision de lineamientos de [l Trimestre 2011
Solvencia (modelo de calificacion, requerimientos de capital por
riesgo operativo, ajustes modelo de solvencia y provisiones)

Reglamento de Reclamaciones IV Trimestre 2011

v
SUGESE

Superintenden al de Seguros
ch bJ d Cosf Rica




Disciplina del Mercado

Superintendencia General de Seguros
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Disciplina del mercado

= Objetivo: Evaluar el comportamiento de los participantes del mercado
con el fin de proteger los derechos del consumidor de seguros.

= Enfoque Preventivo:
-  Normativa de Comercializacién
— Normativa de registro de productos
— Divulgacion de registros de productos y participantes en el mercado.
—  Divulgacion de informacién sobre el mercado.

= Enfoque “a posteriori”:
-  Atencidén de quejas y denuncias de los asegurados.
—  Supervisidon de conducta de los participantes.

¢
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Denuncias

Entidad denunciada | Semestre 2010 Il Semestre 2010

62

~ W b

75

Temas mas reiterados:

Declinacidn arbitraria de reclamos (sin fundamento o motivacion suficiente)

Falta de respuesta o atencidn a reclamos, peticiones

Solicitudes no atendidos dentro de los plazos de respuesta establecidos por ley

Falta de entrega de las condiciones generales o copia del contrato de seguros
Inconvenientes en la gestidn de los servicios auxiliares derivados de algunos ramos de seguro

46
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Acciones de Comunicacion

Superintendencia General de Seguros
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Acciones de Comunicacion 2010

= Mecanismos de comunicacion:

= Campana informativa radiofénica y prensa escrita.
=  Brochures, boletines, circulares, etc.

" Proyecto educativo:
- Alianza con sector seguros, para elaboracion vy
distribucion de revistas educativas a todos los
consumidores.

" Pagina Web: www.sugese.fi.cr

= Servicio de atencion de quejas vy denunci@del

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica



Acciones de Comunicacion

= Estudio de opinién de partes (I trimestre 2011).

= Publicacion del booklet Seguros para las Mujeres, inserta en revista Perfil (1 de enero
2011)

= Publicacion de la revista Seguros Financieros, inserto en periodico El Financiero
(febrero 2011)

=  Publicacidn de la revista Seguros 2° edicidn, inserta en el periddico Al Dia (abril 2011)

= Publicacidon del booklet Seguros para la Industria, inserta en revista Su Casa ( junio
2011)

= Stand informativo en el Dia del Mundial del Consumidor (marzo 2011)

= @Giras empresariales educativas (todo el afio)

= Giras informativas en ferias cantonales (todo el afio)

= Campaia informativa en televisidon (primer semestre 2011)

= Campafa informativa radial (segundo semestre 2011)

= Desarrollo de pagina Web interactiva (durante todo el 2011 e inicios 2012)

¢
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Conclusiones
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Conclusiones

1. Apertura del mercado de seguros en Costa

Rica:

— Cumplidas primeras etapas de forma satisfactoria.
2. Laregulacion no esta «escrita en piedra»:

— Entorno internacional en profunda revision.

— Implementacion del modelo SBR.

— Desarrollo de la industria costarricense.

— Evitar «sobre regulacion». %

Superintendencia General de Seguros
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Conclusiones

3. ¢Qué esperar a partir del ano 20117
— Intensidad de la competencia.
* Incremento en la oferta de productos de seguros.

— Transformacion en la dinamica de la
intermediacion (rol de la correduria de seguros).

— Creciente importancia de la aplicacion del modelo
de supervision:
e Solvencia.
e Gobierno Corporativo.

e Disciplina de Mercado. %

uperintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica
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Conclusiones

4. Necesaria aprobacion de la Ley de Contrato de
Seguro.

5. Aumento en los niveles de consumo de seguros
per-capita.
a) Estabilidad macroeconomica.

) Informacion y educacion financiera. (cultura del seguro).

) Micro-seguros.

) Seguros autoexpedibles.

e) Acceso a los seguros por medios electronicos. %

Superintendencia General de Seguros
Repliblica de Costa Rica
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iMuchas gracias!




