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Evolución del Mercado de Seguros



Participantes activos

Mes Aseguradoras Soc. Corredoras Corredores Soc. Agencias Agentes
Intermediarios 
Autoexpedibles

oct-08 1 0 0 0 0 0
oct-09 2 2 5 75 867 0
oct-10 6 4 23 66 960 0
oct-11 10 9 58 55 1067 30
oct-12 11 13 108 39 1006 42
oct-13 12 18 205 32 1018 46
oct-14 13 20 242 32 1027 53
oct-15 13 21 314 30 1092 58
oct-16 13 26 384 27 1090 84

Productos

Mes Total

oct-08 0

oct-09 12

oct-10 205

oct-11 290

oct-12 386

oct-13 465

oct-14 549

oct-15 633

oct-16 669



Crecimiento del mercado
Las primas acumuladas totales, a
octubre 2016 crecieron ₵76,6 mil
millones de colones (16,2%), en
relación a octubre 15 para alcanzar
₵549 mil millones.

El incremento fue generalizado por
categoría y ramo de seguros, y
prácticamente en todas las
empresas aseguradoras.

Según la tendencia de crecimiento
del segundo semestre, es posible
que finalicen el año en un rango de
₵640 a ₵660 mil millones de
colones, para un crecimiento anual
entre 13% y 17% respecto al 2015.

Los seguros voluntarios representaron
un 75% de los ingresos por primas
totales.





Pago de siniestros

Los siniestros pagados
acumulados a octubre 2016
crecieron ₵ 14,9 mil millones
(5,3%), con respecto a octubre
2015, para alcanzar ₵ 295 mil
millones de colones.

La tendencia en el pago de
siniestros ha sido creciente, sin
embargo, su tasa de
crecimiento se ha moderado
durante el año y la razón
siniestros pagados a primas se
ha decrecido durante el año.



Siniestros Huracán Otto

Aseguradora Total Reportado
En Proceso 

Liquidación
Rechazado Total Reportado

En Proceso 

Liquidación

ASSA 3 2 1 92.660 92.660 0

BOLIVAR 5 5 286.067 0 286.067

INS 233 177 54 1 135.169.110 134.440.704 728.405

LAFISE 3 3 379.291 379.291 0

MAPFRE 2 1 1 2.592.415 2.592.415 0

QUALITAS 1 1 15.484 15.484 0

Total 247 185 59 3 138.535.027 137.520.554 1.014.472

Siniestros Suma asegurada (miles de colones)

Corte al 8 de diciembre



técnico Financiero
Técnico 

Financiero
técnico Financiero

Técnico 

Financiero
Automóviles 126.846              11.021       6.763               17.784         8,7% 5,3% 14,0%

Incendio 61.459                (4.334)        3.829               (505)             -7,1% 6,2% -0,8%

Vida 73.205                382             4.694               5.077           0,5% 6,4% 6,9%

Salud 53.193                2.795         2.327               5.122           5,3% 4,4% 9,6%

Otros 62.734                3.678         3.345               7.023           5,9% 5,3% 11,2%
Total 377.438              13.542       20.959             34.501         3,6% 5,6% 9,1%

Resultados
Ingreso por 

primas

Principales 

Ramos

Resultados / Primas

Resultado Técnico – Seguros Voluntarios



Comparativo Densidad y Penetración del Seguro

(*)  Fuente:  El Mercado Asegurador Latinoamericano en el 2015, Fundación MAPFRE.
Noviembre 2016

Penetración (Primas/PIB) Densidad (Primas/Percapita)

% 2005 2008 2015

Costa Rica 1,8 2,1 2,0

Promedio 
América Latina 2,0 2,9

US $ 2005 2008 2015

Costa Rica 83,6 137,7 260,0

Promedio 
América Latina 105,8 251,1



Estimación de brecha de protección del seguro

(*)  Fuente:  El Mercado Asegurador Latinoamericano en el 2015, Fundación MAPFRE.
Noviembre 2016



METAS ALCANZADAS 2016

La Sugese se consolida



Logros 2016:  Supervisión y marco normativo

13

• Marco de supervisión y documentación 
metodológica  

• Pruebas en entidades piloto

• Emisión de normativa  - En proceso

Modelo de Evaluación 
de Aseguradoras -

Supervisión Basada en 
riesgos

• Normativo de riesgo catastrófico - En proceso

• Implementación de Tablas de vida Dinámicas 

• Cambios en Tasa Regulatoria

Mejoras en Solvencia

• Nuevo Reglamento de Gobierno Corporativo 

• Normativa de Tecnología de la información . En proceso

Normativa Común 
Sistema Financiero

(*) Las actividades en proceso corresponden a normativas que fueron consultadas al 
medio o que están en consulta.



Otros Temas del Portafolio Normativo

Normativa 
Aprobada

Reglamento de Gobierno 
Corporativo

Tablas de Mortalidad  
Dinámicas

Cambios en tasa 
regulatoria

Regl. Solvencia Grupos y 
Conglomerados 

financieros

Normativa en 
Desarrollo

Normas sobre Riesgo 
Catastrófico

Reglamento de Tecnología 
de la Información

Marco Integrado de 
Supervisión de Seguros

Reglamento de Gestión de 
Riesgos

Normativa para seguros 
caución y estimaciones de 

crédito

Normativa por 
Iniciar

Estrategia para 
avanzar  en régimen 

de solvencia.

Normativa para 
seguros inclusivos

Seguros de vida de 
largo plazo



Servicios para supervisados y público en general

En producción 
Registro de 

Productos  de 
Seguros

Registro de Roles 
Entidades 

Supervisadas

Beneficiarios  del 
Seguros Vida

Asegurados SOA

Liberados 2016

Registro de 
intermediario 

personas físicas

Atención de 
Reclamaciones

Ejecución y 
Seguimiento de 

estudios de 
supervisados

En desarrollo

Atención de 
certificaciones y 

constancias

Atención de 
consultas técnicas 

y jurídicas



Principales Proyectos 2016-2017:  Qué sigue?

Supervisión

• Modelo de Evaluación 
Aseguradoras (SBR)

• Modelo de Supervisión  
de Intermediarios

• Modelo de conducta 
de mercado

• Mejoras régimen de 
solvencia

Educación e 
Inclusión

• Seguros Inclusivos 
inclusivos

Excelencia 
Operacional

• Continuar 
Simplificación y 
Automatización de 
Trámites

Cierre de Brechas para acceso a la OCDE



Perspectivas y Retos



Perspectivas y Retos

Implementación del Modelo de Evaluación de a todas las
aseguradoras

Aprobación de normativa de riesgo catastrófico, caución y
tecnología de la información.

Avanzar en la estrategia de cambio hacia Solvencia II

Proceso de Adhesión a la OCDE => implementar planes de acción
para disminuir brecha identificada respecto a lineamientos,
principios y buenas de OCDE

Avanzar en temas de conducta de mercado, inclusión y educación
financiera.



¡MUCHAS GRACIAS!

Datos de contacto:
www.sugese.fi.cr
sugese@sugese.fi.cr
Tel: 2243-5108
Fax:2243-5151

http://www.sugese.fi.cr/
mailto:sugese@sugese.fi.cr

