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Superficie : 1 285 216 Km2 -
Poblacién Total */: 30 135 875

Densidad Poblacional 2/: 23.4 hab./ Km2
Incidencia de Pobreza Total 3/: 27.8% LAMBAYEQUE CazaMARCA
Producto Bruto Interno (S/. millones) 4/: 526 286
PBI per capita (S7/.) 5/: 7 923
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1/ Proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INEI) al afio 2012.
2/ Calculado con las proyecciones de INEI al afio 2012.

3/ Dato al 2011 segun INEI.

4/ Producto Bruto Interno a diciembre 2012.

5/ Valores a precios constantes de 1994.
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Acceso al seguro:

Primas de seguros: USD 3 100 millones
28 millones de pdlizas vendidas.

S OO $

637 mil clientes distribuidos en:

Seguros Generales: 57,423 clientes (9%)
Seguros de Vida: 248,934 (39%)
Accidentes y Enfermedades: 330,704 (52%)

Empresas de Seguros Autorizadas
(Al 31 de Diciembre del 2012)

40 productos Ml con la nueva regulacion:

Ramos Generales y de Vida Ramos Generales Ramos de Vida
ACE El Pacfico Peruano Suiza El Pacfico Vida
Cardif La Positva Invita
Intersequro Mapfre Perd La Positva Vida
Rimac Secrex Mapfre Per(l Vida
Insur Protecta

Primas de Seguros Metas / PEA (nuevos soles) V
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1/ Primas de Seguros Metas anualizadas.
Fuente: 585 & IHEL.

Primas de Seguros Netas / PBI (%) V
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1/ Primas de Seguros Netas anualizadas.
Fuente: 5B5 y BCRP.
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El Microseguro

Guia de Aspectos para la Regulacion y Supervision de
Microseguros (1AIS - CGAP), 2007

Seguro accesible a la poblacion de bajos ingresos, puede
ser proporcionado por entidades diferentes, bajo las
practicas de seguros generalmente aceptadas (PBS). El
riesgo asegurado se administra con base en los principios
de seguros y es financiado por primas.

Protegiendo a los pobres, Compendio de microseguros:

Proteccion para personas de bajos ingresos contra riesgos
especificos a cambio de pagos regulares de prima

proporcionales a la posibilidad y costo del riesgo
involucrado.
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Objetivos Importantes

Se debe buscar el equilibrio entre estos objetivos:

© Proveer una cobertura que cumpla con las necesidades de
la poblacion en cuestion.

© Minimizar los costos de operacion del asegurador.

© Minimizar el precio (incluyendo costos de transaccion para
el cliente) de forma que sea accesible para la poblacion
objetivo.

El microseguro debe disenarse para ayudar a los pobres
a controlar sus riesgos.
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Regulacion del Microseguro

Definicion

1%

Seguro que protege a la poblacion de bajos
Ingresos frente a los riesgos (personales o
patrimoniales) que puedan afectarlos.

Cobertura otorgada por empresas de seguros
autorizadas por la Superintendencia.

Modalidad de seguro individual o de grupo,
mediante la poliza simplificada o la solicitud-
certificado, respectivamente.
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Caracteristicas del producto

© Debe responder al perfil de riesgo y necesidades de
proteccidon de un grupo asegurable especifico.

Debe identificarse el comercializador.
Condiciones redactadas en lenguaje simple.

No se permiten condiciones que afecten su simplicidad,
claridad y facilidad de contratacion

© Documentos establecidos por la SBS con informacion
minima.
© Suscripcion es suficiente para la cobertura.

© Exclusiones minimas y concordantes con la cobertura del
seguro.

© Gastos de emision se incluyen en la prima.

e & @



SUPERINTENDENCIA '
DE BANCA, SEGUROS Y AFP " p./d

Comercializacion

© Empresas de seguros en forma directa

© Corredores de seguros

© Comercializadores, que suscriben contrato
especifico con el asegurador:

© Comunicaciones y solicitudes al comercializador,
se consideran presentadas al asegurador.

© Pagos efectuados al comercializador, se
consideran abonados al asegurador.

© Responsabilidad del asegurador por errores u
omisiones derivados de la comercializacion y por
los perjuicios a los asegurados y/o beneficiarios.
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Requisitos del Comercializador

Pueden ser personas naturales o juridicas.

Capacitados por el asegurador y deben contar con
iInformacion sobre los productos.

Deben entregar polizas (PS) en 10 dias a los asegurados y
las solicitudes-certificados al momento de la contratacion.

Las empresas (PJ) deben contar con establecimientos
comerciales adecuados para la prestacion del servicio.

Pueden ser empresas del sistema financiero,
microfinancieras, empresas de transferencias de fondos,
cooperativas de ahorro y crédito, proveedores de bienes o
servicios, Instituciones publicas o) privadas Yy
organizaciones gremiales, comunales o sociales.



SUPERINTENDENCIA ' 4
DE BANCA, SEGUROS Y AFP " ' f/d

Gestion y Pago de Siniestros

© La solicitud de cobertura en caso de siniestro se
tramita ante el comercializador.

9 Indemnizacion debe pagarse en 10 dias desde que
se presento la documentacion.

© El pago se realiza a través del comercializador o
directamente al asegurado.

© Reclamos por falta de pago de la indemnizacion se
pueden tramitar ante el comercializador, y deben
resolverse en 15 dias.
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Aspectos de la Supervision

© Registro de modelos de polizas Ml antes de la

comercializacion.

Informacibn minima requerida para la poliza
simplificada y la solicitud-certificado.

Obligacion de informar trimestralmente numero de
asegurados, volumen de primas y siniestros.

Asegurador es responsable por la prestacion de la
cobertura, administracion de los riesgos vinculados y
cumplimiento normativo de las operaciones que se
realicen a través de los comercializadores.
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Estudio sobre el Grado de
Conocimiento y Percepcion de
Seguros



SUPERINTENDENCIA '
DE BANCA, SEGUROS Y AFP " p./d

Aspectos Generales

© Poblacion objetivo: Hogares (zonas urbanas) de Lima y
Callao, Arequipa, Junin, La Libertad y Piura.

© Encuesta dirigida a jefes de hogar entre 18 y 70 anos.
© Principales objetivos:
© Determinar riesgos expuestos y riesgos mas temidos.
Mecanismos utilizados para enfrentar dichos riesgos.
Rol del seguro como alternativa de proteccion.
Conocimiento sobre conceptos basicos de seguros.
Posibles barreras de acceso y uso del seguro.
Percepcion del servicio brindado por las compaiiias.
© Necesidades de la poblacion de bajos ingresos.
© Fecha de Campo: Del 10/11 al 11/12/2012.

SR SRR R SR



~an, .-

SUPERINTENDENCIA /NS ) | o 7%

0 DE BANCA, SEGUROS Y AFP - : /ﬂ;’“"‘ ri jﬁ‘
Tamano Muestral

Zona Geografica m

Distribucion

Arequipa 310 Muestral

Junin 310

La Libertad 310

Lima Metropolitana y Callao 400

Piura 310

TOTAL 1,640 992

648
471

494 542
397 394
338
[ﬁ] I II |‘ II
o [m] 18]

Edad (afios) NSE Sexo

w20 [0 8

25- 34
35- 44
45-54
55- 70

AB

Masculino
Femenino
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Riesgos Temidos

Exposicion a -

Temblor o terremoto 74%
Principales Riesgos Roboensuvivienc?a : 66%
Accidente en el hogar o trabajo 65%0
Accidente de transito | 64%0
Enfermedad grave | 61%
Muerte de un familiar | 60%0
R i eSQOS Expuestos Lluvias intensas : 39%
Vandalismo o terrorismo 38%
Lluvias intensas 20% Inundacion | 24%
Enfermedad grave Robo de su vehiculo | 19%
Temblor o terremoto Aluvién, deslizamiento o huayco | 18%0

Muerte de un familiar

Robo en su vivienda

Mayor Impacto Econdmico

Accidente en el hogar o trabajo

Accidente de transito 229%

Enfermedad grave

Inundacioén Muerte de un familiar 22%

Robo de su vehiculo Temblor o terremoto 19%

Vandalismo o terrorismo Robo en su vivienda

Aluvion, deslizamiento o huayco Vandalismo o terrorismo

Accidente en el hogar o trabajo
Accidente de transito

Lluvias intensas

Robo de su vehiculo

Aluvién, deslizamiento o huayco

Inundacion
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Conocimiento de Seguros

Concepto que viene a la mente

H Mencion espontdnea LI Mencion apoyada
0 20 40 60 80 100 Nivel socioeconédmico
Proteccion frente a pérdidas B 17 | 32 Total A/B C D E
] P srddi o o o 0 0
Pago a victimas de accidentes B 3 ” Proteccidn frente a pérdidas 17% 23% 21% 9% 8%
J_ 3 Pago a victimas de accidentes 13% 18% 15% 9% 5%
SIS (Sistema Integral de Salud
( B ) J_J 24 SIS (Sistema Integral de Salud)  13% 2% 7% 24% 26%
Prevencion de dafos X | 26 Prevencion de dafios 13% 17% 10% 9% 16%
i () o) 0, () 0,
EsSalud - 12 6 EsSalud 12% 5% 13% 18% 10%
Atencion en clinicas i s | 27 Rangos de edad
Dinero que no recuperaré M s
.}—1 11 Total 18/24 25/34 35/44 45/54 55/70
o 6 e
Inversion s 15 Proteccién frente a pérdidas ~ 17% 6% 8% 21% 21% 16%
Seguro de vida 2 Pago a victimas de accidentes 13% 17% 19% 6% 15% 13%
SIS (Sistema Integral de
Otras respuestas 3 Salud) 13% 5% 15% 16% 14% 8%

. 9 Prevencién de dafios 13% 17% 12% 13% 10% 13%
No sabe/no opina "

EsSalud 12% 32% 9% 8% 9%  15%
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Experiencia con Seguros

¢Ha pagado por alglin seguro para
usted o para otra persona?

éSe encuentran vigentes? é¢Me podria decir de qué seguros(s) se trata?

- entre personas que han pagado por alguin

. - entre personas que han pagado por algin seguro
seguro propio o para otra persona -

propio o para otra persona -

0 20 40 60 80 100

! | ] |
EsSalud _ 64
Vida - 25

Desgravamen... | 3

! SOAT 15
i salud y/o EPS 14
i Vehicular 8
Base: 1,640 entrevistas | Base: 830 entrevistas
I Proteccion de tarjetas 8
i Hogar I 4
! sis |1
Aproximadamente el 16% de jefes de hogar ool .
scolar
encuestados posee seguros de aseguradoras
Otros 2

privadas

Base: 886 entrevistas




Poliza de Seguros

4 57%
Documento entregado
por la aseguradora
Certificado de seguro - 12%
Condicionado del seguro . 3%
No sabe/ no responde F 7%
Base: 400 entrevistas
¢éRecibi6 la péliza de los seguros que contrat6? En general, ¢ha leido el contenido de su(s) péliza(s) de seguro?

. . - entre personas que han recibido la pdliza de seguro que contrato -
- entre personas que han pagado por algln seguro propio

0 para otra persona -

Base: 400 entrevistas
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Nivel de Confianza en las Aseguradoras

100 -

90 -

80

20 61

60 -

50 -

40 -

30 -

20 - 14 i

0 | — | .
Confia Confia Confia poco No confia Ns/nc

totalmente bastante nada

Base: 1,640 entrevistas
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Digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con la frase ...

Me resulta dificil entender las condiciones Preferimos arreglarnosla por nuestra cuenta
de la poliza de seguro que tener que pagar un seguro

Acuerdo

Desa 50%
cuerdo

33%

La misma gente de atencion al cliente no El seguro me puede ayudar a afrontar
entiende como funciona el seguro pérdidas econédmicas en caso de danos
Desa
cuerdo
0,
Acuerdo 14%
43% Acuerdo
75%
Desa 4
cuerdo Prseas A1
11%

29%

Base: 1,640 entrevistas
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Nuevo marco legal del
Contrato de Seguro
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Ley del Contrato de Seguro

Obligaciones y Aprobacion de
derechos de condiciones
las partes minimas

Reglas de
Interpretacion

Identificacion
de clausulas
abusivas

Gestion del
siniestro
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Reglas de Interpretacion

¢ Clausulas contrarias a la Ley son nulas y reemplazadas de pleno derecho.

¢ Ambiguedades o0 dudas se interpretan a favor del asegurado.
Intermediacion del corredor no afecta naturaleza del contrato de adhesion.

¢ La cobertura, exclusiones, extension del riesgo y derechos de los
beneficiarios previstos en el contrato deben interpretarse literalmente.

© Las restricciones a la libre actividad del asegurado, deben ser expresas e
iInterpretadas literalmente.

¢ Las cargas al contratante, asegurado o beneficiario deben ser razonables.

¢ Son nulas estipulaciones contractuales que amplian derechos del
asegurador o restringen los del asegurado en contravencion a la Ley.
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Obligaciones y Derechos de las partes

© Ley se aplica a toda clase de seguro (norma imperativa).

© Regula situaciones propias de la relacion que surge del
contrato de seguro.

© Disposiciones importantes:

1%

O

Renovacion automatica (sin modificaciones). Aviso previo al
asegurado en caso de modificaciones (puede rechazarlas).

Suspension no es automatica (30 dias). Requiere comunicacion
previa respecto al incumplimiento de pago de la prima.

La reticencia y/o declaracion inexacta dan derecho a invocar la
nulidad del contrato s6lo en caso de dolo (hechos relevantes).

Establece contenido minimo de la podliza. Exige concrecion,
claridad y sencillez en la redaccion.

Derecho de arrepentimiento (por plazo de 15 dias).
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Aprobacion de Condiciones Minimas

Mediante resolucion Aplicables a seguros:

Aprobara condiciones ¢ Personales

minimas y/o > © Obligatorios
clausulas de seguros .
¢  Masivos

- Fortalecimiento
de bases técnicas
y econdmicas del

seguro

Ordenaréa inclusion

De clausulas o Proteccion de los
condiciones en las >
Slizas Asegurador
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Ildentificacion de Clausulas Abusivas

Definicion

Estipulaciones no negociadas que causen un
desequilibrio importante en los derechos y obligaciones
de las partes que se deriven del contrato.

' Aunque no hayan sido observadas por la SBS.
>

Clausula no ¢ Redactada previamente.
negociada ¢ Contratante no influye en contenido.
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Gestion del Siniestro

Proceso de liguidacion
de siniestros

Aviso del siniestro fuera de
plazo no libera al asegurador.

Plazo para el ajuste.

Designacion del ajustador de
comun acuerdo.

Informacion debe estar
sefalada en la poliza.

Informes deben ponerse en
conocimiento de las partes.
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Normas SBS

- Informacion en folletos, poliza, resumen, etc.

. - Aprobacion de condiciones minimas.
Transparencia e , . L ..
- Identificacion de clausulas prohibidas y practicas

abusivas.

Gestidn - Plazos para el aviso del siniestro.
de siniestros - Proceso de liquidacion.
- Participacion del ajustador.

- Fraccionamiento y pago de la prima.
- Comunicacion para suspension de cobertura.
- Comunicacion para resolucion del contrato.

Pago de
primas
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Tareas pendientes

© Proceso de adecuacion de productos al nuevo
marco normativo.

© Estandarizacion de productos: Condicionados de
ramos generales, vida, microseguros y algunos
seguros masivos.

© En general, se espera contar con productos mas
claros y sencillos. Ley establece las condiciones.

© Proceso de actualizacion de normativa sobre
registro de polizas y notas técnicas, comercializacion
de seqguros, y el reglamento de microseguros.
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