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Actividad Tiempo Hora
Bienvenida SUGESE 5 min 03:35-03:40
Repaso de las fechas y el proceso 5 min 03:40-03:45
Capacitacion sobre inclusion de riesgos Ambientales, 35min  03:45-04:20
Sociales y de Gobernanza (ASG) en la gestion de riesgos

del negocio

Receso 10 min  04:20-04:30
Autoevaluacion del nivel de madurez nuestras empresas 20 min  04:30-04:50

para incluir riesgos ASG en los SGR

Taller para identificacion de principales riesgos ASG parala 120 min

industria y sus partes interesadas

Proxima sesion



Protocolo sectorial seguros
Conducta Empresarial Responsable

Costa Rica y Panama

Ejecuta : Financiado por: Con el apoyo de:
‘@ Pacto CERALC
United 5 §@% = Pacto Global
QAED Sumd @;’iﬁ Red Panama T T SUGESE




Seguros y Talleres

Talleres construccion Talleres de :
Conducta Riesgos ASG protocolo validacién de Construccion Caja.de
Empresaria| (2 sesiones) SeCtoria| protocolo hoja de ruta herram|entas

Responsable 2,15 de (2 sesiones) 3y 17 de Diciembre -

(2 sesiones) . (3 sesiones) : marzo 2022
19y 21/28 noviembre
20y 27 de agosto septiembre y 21/ Vi

29 sept, 05y 07 octubre 2021
2021 2021 de octubre 2021




Riesgos ASG
Fortaleciendo nuestro Sistema de Gestidon de
Riesgos

Ejecuta:
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Evolucion del contexto de riesgos

ng Bisks Landscape, 20

Figure I: The E

p 5 Global Risks in Terms of Likelihood
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La materializacion de algunos riesgos pueden cambiar el
panorama en poco tiempo

Top Global Risks by Impact

2nd Ird 4th Gth
‘Waapons of Matural rsounce
idass destruction (=

Top Global Risks by Likelihood

La pandemia trajo atencidon a nuevos riesgos como:
* Colapso de instituciones multilaterales

* Colapso sistémico de industrias importantes
 Colapso o falta de sistemas de seguridad social Em
e Estancamiento econdmico prolongado o

* Inequidad digital 2020
* Geo-politizacion de recursos estratégicos 218
* Deterioro severo de salud mental, etc.

. Technological 7

. Economic . Environmental . Geopolitical . Societal




Las companias estan siendo impactadas por los
cambios en el panorama de riesgos
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: 8 SustainableFinafi€ing
Fresh warnings over la » =
finance sector HSBC Climate Research

< EL ECONOMISTA

N September 2018, source adio n
United States: Growin
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El Economista > Mercados

gESG Risks: The Rise of Litigat‘ioAn :

ESTRATEGIAS

El sector financiero preparala | -
descarbonizacion” de A e
n Wildfire in Califo] -

comnanv to o unader

SUSTAINABLE BUSINESS
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Citigroup to invest $100bn in tackling X
a>ow wo. climate change

e - 4
Bosesets py

) The global financial institution is putting $100bn towards
1 Losses could soar to $24tn and wreck the g financing renewable-energy projects, affordable green housing,
! municipal projects and more

Churts McKpett, Head of ESG Investing, discasses how ESG can provide
u more complets investment picturs backed by meaningfid
performance.
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Debemos trabajar en fortalecer como sector la inclusion de riesgos
ASG en la gestion del negocio

¢CONTEMPLAMOS ESTAS TENDENCIAS EN LA GESTION DE
NUESTRO SECTOR Y NEGOCIOS?

M En definitiva W Algunasveces B No HENS/NR



Principales riesgos para el sector financiero

Cambio
climatico

Regulacion

empresas salarios
disruptoras

Pregunta: Participantes escogen las tres
principales

Privacidad
de datos

Ciber-

seguridad

Atraccion Desastres
de talento naturales

Tasas de Inestabilidad
interés politica

=S, ‘ & wbesd




Resultado de preguntas (1/2)

éCuales tres de éstos considera que mas afectan a la industria de seguros
actualmente?

Nimerol |[Numero 2 Nimero3 |SUMA
Ciber-seguridad 0% 10% _ 68%
Regulacion 0% 0% 48%
Cambio climatico 13% 0% 45%
Desastres naturales 3% 10% 42%
Privacidad de datos 13% 13% 0% 26%
FinTech y empresas disruptor: O%_ 3% 26%
Atraccién de talento 3% 10% 3% 16%
Inestabilidad politica 0% 0% 16% 16%
Tasas de interés 0% 3% 6% 10%
Géneroy salarios 0% 0% 3% 3%




Resultado de preguntas (2/2)

éCuales tres de éstos considera que mas afectaran a la industria de seguros en 3

anos?
SUMA

Cambio climatico 63%
FinTech y empresas

disruptoras 43%
Desastres naturales 43%
Ciber-seguridad 37%
Inestabilidad politica 33%
Regulacién 30%
Tasas de interés 3% 3% 10% 17%
Privacidad de datos 0% 10% 3% 13%
Géneroy salarios 0% 7% 7% 13%
Atraccion de talento 0% 3% 0% 3%




Esto no es nuevo.... Impulsores de riesgo y temas
de seguros

Propenygralumon

Propeny Damage

Natural Disasters
Climate !hange
Access Q ' ‘

1© Insurance New pmducts ‘ 9

Urbanization Chron

C diseases

. "Q , Erwuonmv,lm Impacts
Socio-ecenomic change Livelihood security Health costs

ing POpulations
Fmancuﬂlcraay Aging PP

Political risk

Pensons

PSI & UNEP InﬂuiriI Consultation ResEonsesI 2015



Ira mapa

Todo esta conectado: Mapa de interconexion de

rlesgos v tendencias

WORLD Changing climate
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http://reports.weforum.org/global-risks-2018/global-risks-landscape-2018/#trends///

La sostenibilidad es un buen negocio

Relacion positiva

entre conducta
responsabley
rendimiento

financiero del
negocio, en casi
la mitad de 127
casos entre 1972
y 2002

90% de 2200 casos,
demostraron
correlaciéon entre ESG
(ASG) y el desempeiio
financiero. El impacto
positivo de ESG en |la
PPC aparece estable en
el tiempo

Seguimiento del
rendimiento de
empresas por mas de
18 afos, encontré que
las empresas de «alta
sostenibilidad»
(sistemas fuertes y
practicas de ASG)
obtuvieron
rendimientos
financieros superiores a
las empresas «baja
sostenibilidad»

1. Joshua D. Margolis and James P. Walsh. Misery Loves Companies: Rethinking Social Initiatives by Business Administrative Science Quarterly Vol. 48, No. 2 (June, 2003), pp.268-305

Eccles G.R., loannou I. Serafeim G. (November, 2011) “The Impact of a Corporate Culture of Sustainability on Corporate Behavior and Performance,” Harvard Business School.
HSBC https://www.gbm.hsbc.com/insights/global-research/esg-stocks-did-best-in-corona-slump?_Irsc=ccb36746-1bbe-4d98-85db-0c3bfa89806¢c Comparacion entre Dic 2019y Marzo 2020y entre Feb 2020 (inicio de volatilidad) y Marzo 2020. 7%

Empresas que se
enfocan en asuntos
ASG y Cambio Climatico
superaron en
rendimiento (7-7.6%) a
otras empresas ante
crisis generada por

COVID-19. Analisis de
acciones de 613
compainias publicas
valoradas >USD500mil
+ 140 acciones
financieras con
valoraciones altas ASG

2. Gunnar Friede, Timo Buschi and Alexander Bassen (2015) ESG and financial performance: aggregated evidence from more than 2000 empirical studies, Journal of Sustainable Finance & Investment, Volume 5, 2015 - Issue 4.
3.
4
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Riesgos ASG



Enterprise Risk Management

Applying enterprise risk management to
environmeantal, social and governance-ralated risks

Recursos

4

Sistema de gestion
ambiental y social

Manual de implementacién

GENERAL

International
Finance Corpor.
WORLD BANK GROVS

@IFC

ation

3. Condiciones laborales

RIESGOS

Inexistencia de contratos, uso de contratos que los
trabajadores no comprenden, o uso de contraros
con condiciones que difieren de las condiciones
laborales reales

n POSIBLES IMPACTOS

Trabajo forzoso

Explotacién de trabajadores migrantes

o temporeros por los contratistas, como
deducciones salariales ilicitas (por ejemplo,
comisiones de contratacion excesivas, y costos
excesivos de transporte y vivienda)

Salarios bajos o insuficientes
Exceso de horas de trabajo

Explotacion de rabajadores jovenes o de
estudiantes que trabajan

Trabajo forzoso

Exceso de horas de trabajo y perperuacion del ciclo
de pobreza de los trabajadores (lo que también
puede llevar al trabajo de menores)

Cansancio de los trabajadores, con la consecuencia
de mayores tasas de lesiones y enfermedad

Trabajo de menores

Falta de libertad de afiliacion o de mecanismos

de queja

Pracricas discriminatorias en las contrataciones y
los ascensos

Acoso verbal y fisico (sexual)

Maltrato de los trabajadores, e impaosibilidad de
los trabajadores de expresar sus inquictudes o de
presentar quejas

Ambiente laboral negativo y desigualdad de acceso
a oportunidades y beneficios

Insarisfaccion y trauma de los trabajadores

Instalaciones habitacionales inseguras e

insalubres para los trabajadores

Mala salud de los trabajadores




Sistema de Gestion de Riesgos Integrales ASG

Tabla 1: Definiciones de ESG

| Definicién de MSCI Definicién de Robeco

Ambiental Cambio climatico, recursos El efecto que tienen las acciones de una entidad en el cambio climatico en materia
naturales, contaminacion y de emisiones de gases con efecto invernadero, ademas de la gestion de los
residuos, vy oportunidades residuos y la eficiencia energética. Teniendo en cuenta los renovados esfuerzos para
ambientales. combatir el calentamiento mundial, aspectos como el recorte de las emisiones v la

descarbonizacion han adquirido una mayor relevancia.

Social Capital humano, responsa- Derechos humanos, normas laborales en la cadena de suministro, cualquier
bilidad civil, oposician de las exposicidn a la mano de obra ilegal infantil y cuestiones mas rutinarias como, por
partes interesadas vy opor- ejemplo, el respeto a las normas sobre salud v seguridad en el lugar de trabajo.
tunidades sociales. También surge una calificacidn social cuando una empresa bien integrada en su

comunidad dispone de una «licencia social» para operar con consentimiento.

Gobierno Gobierno vy comportamiento Conjunto de normas o principios gue definen derechos, responsabilidades y

corporativo empresarial. expectativas entre distintas partes interesadas en el gobierno de las

corporaciones. Se puede utilizar un sistema de gobierno empresarial bien definido
para equilibrar o alinear los intereses entre las partes interesadas, pudienda servir
de herramienta para sustentar la estrategia a largo plazo de una empresa.

COSO: «la posibilidad de que se produzcan sucesos que afecten a B s
la consecucidn de los objetivos estratégicos y de negocio» - (q f}sj, [] | @ wbcsd
Negativos y Oportunidades




Aspectos clave del Sistema
de Gestion de Riesgos ASG



International _
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

IFC — Evaluacién de Riesgos ~ CIFC

 Incluir los riesgos relativos al medio ambiente, la salud y la
seguridad en el tfrabagjo, las condiciones laborales y la comunidad.

« Evaluar los riesgos periddicamente, al menos una vez al ano.

 Evaluar los riesgos cada vez que se producen cambios
Importantes en las operaciones.

* Evaluar los riesgos cada vez que se producen cambios externos,
COmMo nuevas leyes o regulaciones.

* Incluir los aportes de todos los niveles de la fuerza laboral y de los
gerentes.



International _
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

IFC — Evaluacién de Riesgos ~ CIFC

* Recurrir a consultores y expertos externos en caso de proyectos
complejos.

« Evaluar y priorizar los riesgos segun su probabilidad y la gravedad
de los impactos negativos potenciales.

* Vincular los planes de seguimiento a los riesgos priorizados.

« Considerar los riesgos en la cadena de suministro, ademads de 1os
resgos que existen en su empresa.

« Adecuar el sistema al famano y la complejidad de los negocios de
SU empresa.



Incorporando riesgos ASG

al Sistema de Gestidn de Riesgos
COSO-WBCSD



Sistema de Gestion de Riesgos Integrales ASG

ﬁ @’ Gobierno y Cultura
e @ Estrategia y Establecimiento de Objetivos

e @ Desempeiio

Identifica Riesgos

O EvallUa y prioriza riesgos
e Responde a los riesgos

Q @ Revisidn y monitoreo
e @ Informacion, Comunicacion y Reporte




Gobierno y Cultura de Riesgos Integrales ASG

% Gobernanzay Cultura de
Riesgos ASG

¢3 Estrategia y Objetivos de Riesgos
~ ASG

) Desempefio en Riesgos ASG

) ldentificar Riesgos ASG

Evaluar y Priorizar Riesgos ASG

' Implementar Respuestas Riesgos ASG
Revision de Riesgos ASG

y Informaciéon, Comunicacion y Reporte de
" Riesgos ASG

Gobernanza es la forma en que Ias
decisiones son tomadas y coOmo éstas son
ejecutadas.

Aplicar el Sistema de Gestion de Riesgos
a los  riesgos  integrales  incluye
concientizar a la Junta Directiva y Alta
Gerencia y promover una cultura de
colaboracion entre las personas
responsables de los temas relacionados
con Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza.



Estrategia y Objetivos de Riesgos Integrales ASG

& Gobernanzay Cultura de
" Riesgos ASG

Estrategia y Objetivos de
Riesgos ASG

Desempeiio en Riesgos ASG

) Identificar Riesgos ASG

) Evaluar y Priorizar Riesgos ASG
) Implementar Respuestas Riesgos ASG
Revision de Riesgos ASG

) Informacion, Comunicacion y Reporte de
" Riesgos ASG

Todas las organizaciones tienen impactos
en la sociedad y el ambiente. Por lo que
un claro entendimiento del contexto del
negocio, la estrategia y objetivos son
fundamentales para todas las
actividades del Sistema de Gestion de
Riesgos, SGR vy la efectiva administracion
de riesgos.

Aplicar el SGR a los riesgos integrales
incluye evaluar el proceso de creacion
de valor para entender esos impactos en
el corto, mediano y largo plazo.



Desempeino en Riesgos Integrales ASG: Identificar

( é Gobernanza y Cultura de Las organizaciones utilizan diferentes

W Riesgos ASG métodos para identificar los Riesgos

¢ { E\;téategiavo'f’ietivos de Riesgos Integrales: andlisis de mega-tendencias,

N FODA, mMapeo de Impactos,

> \ 9@ Desempeiio en Riesgos ASG relacionamiento con partes inferesadas,
e Identificar Riesgos ASG materialidad.

@ Evaluar y Priorizar Riesgos ASG

G‘f Implementar Respuestas Riesgos ASG Estas herramientas pueden ayudar @

_, identificar % expresar temas
@_ Revisién de Riesgos ASG ambientales, sociales y de gobernanza
) L en términos de amenazas de estos
@ é Informacidon, Comunicacion y Reporte de . .. .
| Riesgos ASG rnesgos a los objetivos y estrategia del
negocio.




Desempeno en Riesgos Integrales ASG: Evaluar y
Priorizar

Gobernanza y Cultura de
Riesgos ASG

Estrategia y Objetivos de Riesgos
ASG

Desempeiio en Riesgos ASG

Identificar Riesgos ASG

) Evaluar y Priorizar Riesgos ASG

) Implementar Respuestas Riesgos ASG

Revision de Riesgos ASG

Informacion, Comunicacion y Reporte de
Riesgos ASG

Al tener recursos limitados, las empresas
Nno pueden responder de la misma forma
todos los riesgos identificados. Por o
tanto se debe realizar una andlisis para
priorizarlos.

Apalancarse en el criterio experto en
temas ambientales, sociales y de
gobernanza es fundamental para
asegurar que riesgos emergentes y de
largo plazo no sean ignorados sino mas
bien priorizados de forma apropiada.



Desempeno en Riesgos Integrales ASG:
Implementar Respuestas

@

(
é"

Gobernanza y Cultura de
Riesgos ASG

Estrategia y Objetivos de Riesgos
ASG

Pes | \ e® Desempefio en Riesgos ASG

e Identificar Riesgos ASG
@ Evaluar y Priorizar Riesgos ASG

ej Implementar Respuestas Riesgos ASG

Revision de Riesgos ASG

Informacion, Comunicacion y Reporte de
Riesgos ASG

La forma en que una organizacion
responde a los riesgos integrales
identificados, defterminard qué tan
efectivamente crea valor en el largo
plazo.

La adopcion de una serie de enfoques
innovadores y de colaboracion que
consideran la fuente de un riesgo, asi
como el costo y los beneficios de cada
enfoque, contribuye al éxito de estas
respuestas. aceptar, evitar, perseguir,
reducir, compartir



Revision y Monitoreo de Riesgos Integrales ASG

§

oQ
ol
old

«

Gobernanza y Cultura de
Riesgos ASG

Estrategia y Objetivos de Riesgos
ASG

Desempeiio en Riesgos ASG

Identificar Riesgos ASG

Evaluar y Priorizar Riesgos ASG

Implementar Respuestas Riesgos ASG

e @ Revision de Riesgos ASG

€ @ |

Informacion, Comunicacion y Reporte de
Riesgos ASG

La evaluacion y la revision de las
actividades del Sistema de Gestion de
Riesgos son fundamentales para evaluar su
eficacia y modificar los enfoques segun
sea necesario.

Las organizaciones pueden elaborar
indicadores especificos para alertar a la
Gerencia de los cambios que deben
reflejarse en la identificacion, evaluacion y
respuesta al riesgo. Esta informacion se
comunica a las partes interesadas intfernas
y externas.



Informacion, Comunicacion y Reporte de Riesgos

Integrales ASG

) Gobernanza y Cultura de
" Riesgos ASG

.y Estrategia y Objetivos de Riesgos
" ASG

Desempeiio en Riesgos ASG

Identificar Riesgos ASG

Evaluar y Priorizar Riesgos ASG
Implementar Respuestas Riesgos ASG
Revision de Riesgos ASG

Informacion, Comunicacion y Reporte
de Riesgos ASG

La aplicacion del Sistema de Gestion
de Riesgos a los Riesgos Integrales
incluye la consulta con las personas
responsables de cada riesgos para
identificar  la informacion mas
adecuada que debe ser comunicada
inferna y externamente, para apoyar
la foma de decisiones al respecto de
cada riesgo.



Receso




¢Qué tan integrados estan los Riesgos
ASG en el SGR de mi empresa?



Autoevaluemos nuestra empresa u organizacion

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado

https://es.surveymonkey.com/r/RiesgosASG



https://es.surveymonkey.com/r/RiesgosASG

Gobierno y Cultura

« 5E5 su organizacion consciente de los requisitos obligatorios o voluntarios
de Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza?

« sTemas Ambientales, Sociales y de Gobernanza son parte de la cultura y
los valores cenftralese

« 5Estd su Junta Directiva y Alta Gerencia consciente de los Riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza?

« sHan designado personas responsables de los Riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza, lineas de informacion definidas y procesos de
gestion?

« sTiene |la org. las habilidades, capacidades y conocimientos adecuados
para gestionar los Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza?

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado



Estrategia y Establecimiento de Objetivos

« sComprende su proceso de creacion de valor y su modelo de
negocio para entender los Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza potenciales?

« sVincula el andlisis de materialidad, el andlisis de mega-tendencias vy
otras tendencias de la industria al Sistema de Gestion de Riesgos?

« 5Conoce como los temas Ambientales, Sociales y de Gobernanza
pueden afectar a su estrategia y objetivos empresariales?

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado



Desempeno: Identificacion de Riesgos Integrales ASG

« 5El iInventario de riesgos de su empresa incluye los Riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanzaze

« 5Las personas responsables de los Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza y profesionales de la sostenibilidad participan en el proceso
de identificacion del riesgo?

« 5Se reunen los profesionales de la gestion de riesgos y de sostenibilidad
para debatir los Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza ¢

« sPuede definir con precision el impacto de los Riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza en la organizacion? Utilice el andlisis de causas
de raiz para entender los factores de riesgo.

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado



Desempeio: Revision y Priorizacion de Riesgos
Integrales ASG

sSabe cdmo su organizacion prioriza los riesgose Ve mas alld del
Impacto vy la probabilidade

sCuantifica sus riesgos en terminos de impacto, estrategia y objetivos
empresariales?

sUtiliza métodos de evaluacion adecuados para medir la gravedad del
nesgoe

s Aprovecha el criterio experto en diferentes tematicas para priorizar los
Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanzae

sldentifica y desafia el sesgo organizacional en relacion a los temas
Ambientales, Sociales y de Gobernanza?

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado



Desempeno: Respuesta a Riesgos Integrales ASG

« 3Selecciona una respuesta apropiada para cada riesgo, basada en
factores especificos de cada entidad, por €j. costos y beneficios y apetito
de riesgo, etc.e

« sDesarrolla el caso de negocio para cada respuesta, para obtener su
aceptacion?

« slImplementa la respuesta para gestionar el riesgo de la entidad?

« sEvalua las respuestas a nivel de entidad para comprender 10s impactos
globales en el perfil de riesgo de la organizacion?

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado



- .
Revision y Monitoreo

« sldentifica y evalua los cambios internos y externos que pueden afectar
sustancialmente la estrategia o los objetivos empresariales?

« sEvalua las actividades del Sistema de Gestidon de Riesgos para identificar
oportunidades de mejora en los procesos y capacidades del mismo
Sistema de Gestidon de Riesgose

« 5Busca mejoras en la forma en que el Sistema de Gestion de Riesgos
gestiona los Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanzae

I T R T
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Informacidn, Comunicacion y Reporte

« sldentifica los canales de informacion y comunicacion pertinentes para
la comunicacion interna y externa y la rendicion de cuentas?

« sComunica e informa sobre los Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza para la toma de decisiones internase

« sComunica y reporta externamente informacion relevante sobre los
Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza, a manera de cumplir Ias
obligaciones legales y facilitar la toma de decisiones informadas de las
partes inferesadas?

Basico Basico - Intermedio Intermedio Intermedio - Avanzado Avanzado



Resultado de autoevaluacion

Resumen del test

PUNTUACION PROMEDIO

57% + 20/35 PTS
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0-10%  M-209%  21-30%  31-40%  41-50%  51-80%  &1-70%  T1-20%  81-90%  91-100%
Puntuacian

ESTADISTICAS
Puntuacion mas baja Mediana Puntuacion mas alta
2% 5% 100546
Media: 57%

Desviacion estandar: 23%




Agradecemos su evaluacion
https://es.surveymonkey.com/r/ServMembAED21DS
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https://es.surveymonkey.com/r/ServMembAED21DS

CONTACTOS

AED:
Ethel Maldonado,
ethelmaldonado@aedcr.com
Maria Fernanda Pérez

mariafernandaperez@aedcr.com

jGracias por su atencion!

SUGESE :
Celia Gonzalez Haug,

gonzalezhc@sugese.fi.cr

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
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