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Actividad Tiempo Hora
Bienvenida SUGESE 5 min 10:00-10:05
Video éQué es CERALC?
Capacitacion 2a — Conducta Empresarial Responsable: 40 min ~ 10:05-10:45

Principios Lineas directrices OCDE

Declaracion tripartita de la OIT

Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos

Componentes de la Debida Diligencia
Ejercicio practico de mapeo de cadena de valor (grupoly 30 min  10:45-11:15
1)
Presentacion en plenaria (3min cada grupo) 6 min 11:15-11:21
Receso 5-10min 11:21-11:30
Ejercicio practico de mapeo de partes interesadas 10 min  11:30-11:40
Ejemplos practicos de paises que son referentes 15min  11:40-11:55
Cierre 5 min 11:55-12:00






Instrumentos Internacionales para la
Conducta Empresarial Responsable
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Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales
y la politica social — OIT 1977

Busca promover la contribucién positiva y minimizar o resolver las dificultades que las empresas
multinacionales ejercen sobre el progreso econémico y social.

Recomendaciones dirigidas a Empresas y Gobiernos

Esta declaracién se enfoca sobre varios ejes de trabajo:

* Politicas generales

e Seguridad del empleo

* Formacion

* Condiciones de trabajo y de vida (salarios, prestaciones y condiciones de trabajo, edad minima,
seguridad e higiene)

* Relaciones de trabajo (libertad sindical y derecho de sindicacidon, negociacién colectiva,
consultas, examenes de las reclamaciones, soluciones de conflictos laborales).

Financiado por: Con el apoyo de:
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Seguridad en el lugar de trabajo

El incendio industrial en la fabrica de juguetes Kader ocurrié el 10 de mayo de 1993
en esta fabrica de Tailandia. Se considera el peor incendio industrial de |a historia.
188 personas murieron y mas de 500 resultaron heridas de gravedad. Los
trabajadores, en su mayoria mujeres, habian sido encerrados en la fabrica para
impedir que robaran los juguetes.
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Cadena de suministro

(Bangladesh — Abril del 2013). 1.130 personas murieron en el
derrumbe del Rana Plaza, una fabrica textil de Bangladesh. Eran
suplidoras de decenas de marcas internacionales, estaban en
condiciones infrahumanas y habian sido denunciadas por las personas
trabajadoras.
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Empresas reincidentes, estados débiles

La falla de la presa Brumadinho ocurrio tres afios y dos meses después del
desastre de la presa Mariana, que mato a 19 personas y destruyo la aldea
de Bento Rodrigues.

La ruptura de la presa de Brumadinho es un desastre ambiental que
ocurrio el 25 de enero de 2019 en el municipio de Brumadinho, estado de
Minas Gerais, sureste de Brasil, cuando un digue minero con aguas
residuales de la mina Corrego de Feijao, propiedad de la minera Vale S.A.,
se derrumbo y derramd miles de metros cubicos de agua y barro
eventualmente toxico sobre l|la region. Fallecieron 274 personas. La
empr%sa llegd a un arreglo para pagar $7.100 millones por los dafos
causados.
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Principios Rectores de Empresay
Derechos Humanos

En el 2006, el Secretario General de Naciones
Unidas, nombra a un representante especial: el
Prof. John Ruggie con un mandato claro.

En el 2011, presenta su Informe que es aprobado
por la Asamblea General y se convierte el llamado
“Informe Ruggie” en los Principios de Empresa vy
Derechos Humanos




Los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos: son un conjunto de 31
principios dirigidos a los Estados y las empresas en
los que se aclaran los deberes y responsabilidades
de unos y otras con respecto a la protecciéon y el
respeto de los derechos humanos en el contexto de

las actividades empresariales, y al acceso a un un
remedio eficaz para las personas y grupos afectados

por dichas actividades.

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Puesta en prdctica
del marco de las Naciones Unidas

para "proteger,

respefar y remediar"




Obligacion del Estado

Ofrecer proteccion frente a los abusos de los derechos
humanos cometidos por terceros, incluidas las empresas,
mediante medidas adecuadas, actividades de
reglamentacion y sometimiento a la justicia.




Obligacion de las Empresas

Respetar los derechos humanos, lo que significa actuar con
la debida diligencia para no vulnerar los derechos de
terceros, y reparar las consecuencias negativas de sus

actividades.
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Acceso de victimas a una reparacion

*»» Estados deben adoptar medidas apropiadas para que los afectados
puedan acceder a una reparacion eficaz, bien a través del sistema
judicial, bien por medios no judiciales o administrativos que
resulten apropiados.

** Si una empresa toma conocimiento de un dafio que ha provocado
o contribuido a provocar, debe repararlo por los medios legitimos y
se espera que establezca o participe en mecanismos de
reclamacion eficaces de nivel operacional a los que puedan acudir
las personas y comunidades que se hayan podido ver afectadas.



PROTEGER RESPETAR REMEDIAR
ESTADOS EMPRESAS ESTADOS Y EMPRESAS

Estos Principios Rectores se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, tanto transnacionales como de otro tipo, con
independencia de su tamafio, sector, ubicacion, propietarios y estructura.



Los Principios Rectores reconocen expresamente que las empresas
pueden asumir otros compromisos o llevar a cabo otras actividades
para apoyar y promover los derechos humanos y contribuir asi a
mejorar el disfrute de los derechos, pero con ello no compensan el
incumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos en el
desempeno de sus actividades.
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Mecanismo de Reclamaciones

Un mecanismo de reparacion o también llamado de reclamacion, es un procedimiento
sistematizado de las organizaciones para brindar respuesta juridica ante un reclamo o
queja presentada por una persona o0 grupo ante la percepcion de irrespeto o
vulneracion de un derecho. El acceso a un mecanismo de reparacion eficaz es un

elemento central de los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos

humanos.
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Caracteristicas

Legitimo. El mecanismo debe ser lo suficientemente claro, transparente y poseer su propio proceso y
responsables.

Accesible. El mecanismo debe ser publico, ser conocido por todos los grupos interesados a los que esta
destinado.

Equitativo. Debe asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de informacion.

Compatible con los Derechos Humanos. Los alcances y posibles resultados de los mecanismos de
reclamacion o denuncia deben ser acordes a los estandares internacionales de Derechos Humanos.

Transparente. Implica la obligacion de mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacién
de su evolucion, y ofrecer suficiente informacion sobre el desempefio del mecanismo.

Una fuente de aprendizaje continuo. adoptar las medidas pertinentes para identificar experiencias con
el fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios y dafos en el futuro



Lineas Directrices OCDE para Empresas Multinacionales

Son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a Lingas Difestiigas

las empresas multinacionales que operan en paises de la OCDE para Empresas
. . Multinacionales

adherentes o que tienen su sede en ellos. Contienen

principios y normas no vinculantes para una

conducta empresarial responsable dentro del

contexto global, conformes con las leyes aplicables y

las normas reconocidas internacionalmente.

7. REVISION 2011

Las Directrices constituyen el Unico codigo de
conducta empresarial responsable, exhaustivo y
acordado multilateralmente, que los gobiernos se
han comprometido a promover.
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Lineas Directrices OCDE para Empresas Multinacionales

Las Directrices son recomendaciones dirigidas conjuntamente por los
gobiernos a las empresas multinacionales. Contienen principios y normas de
buenas practicas conformes con las disposiciones legales aplicables y otras
normas reconocidas internacionalmente. El cumplimiento de las Directrices
por parte de las empresas es voluntario y no es juridicamente vinculante.

Sin embargo, algunos temas que se abordan en la Directrices también
pueden estar sujetos a leyes nacionales o0 a compromisos internacionales.

La primera obligacion de las empresas es respetar las leyes nacionales

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
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Lineas Directrices OCDE para Empresas Multinacionales

* Conceptos y principios e Lucha contra la corrupcidn, las peticiones

o e de sobornoy otras formas de extorsion
* Principios generales

* |ntereses de los consumidores
* Divulgaciéon de informacion

* Cienciay tecnologia
* Derechos humanos « Competencia

« Empleoy relaciones laborales * Cuestiones tributarias

e Medio ambiente
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"." y principlos

I I El primer capftulo de
85 Lineas Directrices establece
Conceptos ¥ principios gue ponen en
contexto todas las recomendadones
de |os capltulos siguientes,
Estos conceptos v principios
(por ejemplo, acatar 13 legislacion
nacional como 2 primera obligacian
de |as empresas) son la columna
vertebral de |as Lineas Directrices
¥ subrayan las ideas fundamentales
detrds de [as mismas.

Il. Politicas generales

!k;, Este caphulo es el

=221 primeno que contiene
recomendaciones espacificas
dirigidas a Las empresas en forma
de politicas generales, las cuales
fijan el tono v establecen un
marco de principios comunes para
los siguientes capltulos. Induye
disposiciones importantes como
@ implementacidin de |2 debida
diligencia, el tratamiento de los
Impactos negativos, |3 paridpacion
de |as partes intenesadas v otnos.

s ll. Divulgacion
de Informacién

= LIna infiormacion clara
¥ completa sobre la empresa
&5 importante para kos distintos
usuarios. Este capituloinsta a las
EMpIesas a qua sean transparentas
an sus actividades v respondan a las
demandas pablicas, cada vez més
sofisticadas, de informacicn.

—— |\, Derechos humanos
f Las empresas pueden
i tener n impacto en
practicamente todo el especino
delos derechos humanos
internacionalments reconocidos.
Por ende, es importante gue
cumplan con sus obligaciones.
Este nuevo capltulo de L35 Lineas
Directrices se basa v =2 ajusta
al Marco “Prateger, Respetary
Remediar” de a5 Maciones Unidas
v a los Principios Rectores sobre |as
Empresas y los Derechos Humanos
ue hacan operativo esa manco.

=799, V.Empleo
'II ' y relaclones laborales
La 0T es el Grgano

competente para establecer

v tratar las normas laborales
internacionales y para promuover
los derachos fundamentales en al
trabajo, tal como s reconocen en
la Declaracidn de [a OIT de 1998
refativa a kos Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

Este capltulo se centra en &l

papel que desempefian las
LIneas Directrices en promower 2
observanda entre las EMN de s
narmas intemacionales del trabajo
elaboradas porka OIT.

V1. Medlo amblente

@ Bl capfulo sobre medio

B 3mbiente proporciona
un conjunto de recomendacionas
paraque lzs EMIMN majoren su
desempeaiio ambiental v que
maximican su aporte 2 la protecdon
del medio ambiante, 3 través de una
mejor gestion intama ¥ una meajor
planificacidn. Refleja ampliamenta
los principics v objetivos contenidos
en la Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente v el Desarmllo,
asi comoen 12 Agenda 21.

Vil Lucha contra
5 O la corrupcldn,

las peticlones
de sobomno y otras formas
de extorsién
Bl cohecho v |a cormupdion dafian
las instituciones democrticas
v &l gobiemo de (a5 empresas.
Las empresas tienen un papel
impartants que desemperiar
en la lucha contra estas practicas.
La OCDE lidera los esfuerzos a nivel
mundial par crear unas condiciones
equitativas para lzs emprasas
internacionales, a traves de
I3 lucha para eliminar el cohecho.
Las recomendaciones de |as Lineas
Ciirectrices se bazan en el axtenso
trabajo que la CCDE ya ha realizado
£ a5te CAmpa.

VIIl. Intereses
de los consumidores

Las Lineas Directrices
exhortan a lBs empresas aque
apliquen practicas comerciales,
de marketing v de publicidad justas
¥ Que garanticen |a calidad y
fiablidad de los productos que
offecen. Este capitulo se basa en
el trabajo del Comité da Polltica
del Consurmidor y el Comité de
Mercados Financienos de la OCDE,
asl comio de ofras organizaciones
internacionales, incluida L2 Camara
de Comercio Internadional,

la Organizacidn Intermacional

de Mormalizacion

¥ la ONLL

[X. Clencla y tecnologla
Esie capliubo reconoce
ol gue las EMN son el
principal canal de transferancia de
tecnologia a través de Las fronters.
5U ohjetivo es promover

|3 transferencia de tecnoioglz a

|05 paises receptores ¥ contribuir a su
capacidad de innovacian.

n X. Competenda
\ | Este capitulo 2 centra
lIIIII en la importancia

de que 25 EMN leven a cabo

U5 actividades de manera
coherente con todas 13s leyes y
reglamentos vigentes en materia de
competencia, teniendo en cuenta
Iz5 legislaciones sobre competenda
de todas las jursdiodones en

Iz que sus actividades puedan
tener efectos anti-oompetitivos.

Lzs empresas deben abstenerse

de conchuir acwerdos contrarios

 |a competanda, que socaven

&l funcionamiento eficienta

de los mercadas nacionales
intamacionzles.

X1 Cuestiones
tributarlas

Las Limeas Directrices
=on el primer instrumento
internacionzl sobre responsabilidad
Corporativa que abanca |as cuestiones
tributarias; este instrumento
contribuye ¥ se basa en una
importante serie de trabajos sobre
tributacion, més especificaments
el Modelo de Corvenio Fiecal de
la OCIDE v I3 Comvencicn Modelo
de [az Nadones Unidas sobe [a
Doble Tibutadon entre Falses
Desamollados y Palses en Desarmolio.
Este importante @pfulo abarca
las recomendaciones tibutarias
fundamentzles.



Debida Diligencia
Conducta Empresarial Responsable
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¢Qué es la debida diligencia para la CER?

Se reconocen y alientan los aportes positivos de las empresas al progreso econdmico,
medioambiental y social, pero también reconocen que las actividades empresariales pueden
generar impactos negativos relacionados con el gobierno corporativo, las personas
trabajadoras, los derechos humanos, el medio ambiente, la corrupcién y consumidores o

clientes.

La debida diligencia es el proceso que deben llevar a cabo las empresas para identificar,
prevenir, mitigar y explicar como abordan estos impactos negativos reales y potenciales en
sus propias actividades, su cadena de suministro y otras relaciones comerciales, tal como se

recomienda en las Lineas Directrices de la OCDE.

Una debida diligencia eficaz debe estar apoyada por medidas para integrar la CER en las
politicas y sistemas de gestion, y pretende posibilitar que las empresas reparen los impactos

negativos que causan o a los que contribuyen.
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FIGURA 1. PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y MEDIDAS DE APOYO

IDENTIFICAR Y EVALUAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS
INFORMAR SOBRE EM LAS OPERACIONES, CADENAS
COMO SE ABORDAN DE SUMINISTRO Y RELACIONES

INCORPORAR LA o
CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR
ALAS POLITICAS EN LA REPARACION
Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA
HACER DETENER, PREVENIR O MITIGAR
UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS
DE LA IMPLEMENTACION
¥ LOS RESULTADOS
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Principales caracteristicas de la Debida Diligencia

* La debida diligencia es preventiva

e Debe servir para la toma de decisiones de |la empresa

NDUCTA

AL RESPONSABLE

&) OCDE

* Esta basada en el riesgo y debe hacerse una priorizacion
e Es dinamica

e Se adapta a las circunstancias de las empresas

* Incluye todas las operaciones (cadena de valor)

* Se basa en el compromiso de las partes interesadas

* Implica una comunicacion continua
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Directrices de la OCDE sobre la gobernanza de las
aseguradoras

OECD GUIDELINES ON

. . INSURER GOVERNANCE
Las Directrices de la OCDE sobre la gobernanza I
de las aseguradoras brindan orientacion vy
)
sirven como punto de referencia para las |

aseguradoras, las autoridades gubernamentales
y otras partes interesadas relevantes en paises

de la OCDE y fuera de la OCDE.

https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/48071279.pdf
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Directrices de la OCDE sobre la gobernanza de las

aseguradoras

Como instituciones financieras cuyo negocio es la
aceptacion y gestion de riesgos, se espera que las
aseguradoras tengan practicas de gobierno sdlidas
y sistemas de gestion de riesgos eficaces. La
naturaleza de sus actividades comerciales requiere
que las aseguradoras estén sujetas a una guia

personalizada sobre sus riesgos y responsabilidades.

Ejecuta:
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OECD GUIDELINES ON
INSURER GOVERNANCE

Edition 2017
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Directrices de la OCDE sobre la gobernanza de las
aseguradoras

Como instituciones financieras cuyo negocio es la
 Gobernanzay estructura

aceptacion y gestion de riesgos, se espera que las * Etica, la conducta empresarial, transparencia
 los conflictos de intereses y las politicas

aseguradoras tengan practicas de gobierno sdlidas oublicas, incluidos los problemas ambientales

y sistemas de gestion de riesgos eficaces. La y sociales.
* Transparencia en funciones de autoridades,
naturaleza de sus actividades comerciales requiere  Reconocimiento de la representacion de los
, : , empleados
que las aseguradoras estén sujetas a una guia . .,
e Politicas de compensacion
personalizada sobre sus riesgos y responsabilidades. * Promocion de la diversidad en los consejos
onepgma oy @ e | cirate [l o




Recomendacion sobre Estrategias de Financiamiento del
Riesgo de Desastres

La gestion financiera eficaz de los riesgos de desastres es un

desafio clave de politica publica para los gobiernos de todo OECD Recommendation
on Disaster Risk
el mundo, en particular aquellos que enfrentan Financing Strategies

exposiciones significativas a dichos riesgos y / o capacidad
limitada para gestionar los impactos financieros de
desastres naturales y / o provocados por el hombre, como

inundaciones, terremotos, ciclones, ataques terroristas,

accidentes industriales y tecnoldgicos y pandemias.
@» OECD February 2017

https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/OECD-Recommendation-Disaster-Risk-
Financing-Strategies.pdf —
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https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/OECD-Recommendation-Disaster-Risk-Financing-Strategies.pdf

Recomendacion sobre Estrategias de Financiamiento del
Riesgo de Desastres

La Recomendacion proporciona un  conjunto  de

recomendaciones de alto nivel para disefiar una estrategia para OECD Recommendation
on Disaster Risk

abordar los impactos financieros de los desastres en las Financing Strategles

personas, las empresas y los niveles subnacionales de los
gobiernos, asi como las implicaciones para las finanzas publicas.
Se enfoca en temas relacionados con la gestidn financiera de los

riesgos de desastres, al tiempo que reconoce la importancia de

un enfoque integrado de la gestion del riesgo de desastres y la

@» OECD February 2017

contribuciéon de la evaluacidon de riesgos, la concienciacién vy la

gestion financiera de los riesgos de desastres.



Cadena de Valor

Seguros
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Un ejemplo

{ ~ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA N IR
N (Ej: Financiacsbn, planificacidn, ralacidn con invergirpamemgipimpp s
ﬁ ] - GESTION DE RECURSOS HUMANOS ([ oeel R el
= g (Ej: H'.ar::lul.arr'uanin Capacitacidn, Sistema mﬁamunm:l:ﬁn} ;
¥ : DESARROLLO DE TECNOLOGIA | :
Inclusion en Disefio de praductos, investigacion de mergss : Seg“,r,'da(d e 'a_d "
P . INtformacion (privacidaa
productos y servicios EﬂHF'H_AE

(Ej: tamp-nnantas; maguinarias; publicidad, sanrl-:ms}

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
EXTERNA ¥ VENTAS | POST VENTAS
(E|: Procesa- | (E|: Fuerza {EJ:
rmilento de de wenias, Instalacidn,
pedidos, promoclones,| soporie al
mane|o de publicidad, cliernte,
depdaitos, |exposiclones,| resalucidn de
preparacidn | presentacico- que|as,
3 E de informes) nes de reparaciones |
Disminucion de la huella 25

Inclusidon en canales de
P - -~ venta y comunicaciones
Actividades Primarias y

ambiental

Modelo de Cadena de Valor de Michael Porter



Cadena de Valor

Instrucciones:

e Trabajar en dos grupos

e Escoger quien presentara en plenaria

e Sesion sera facilitada para identificar las partes clave de nuestra CdV

 Podemos ir identificando impactos (positivos, negativos, reales, potenciales) que tengamos en las distintas

etapas de nuestra cadena.

e Se regresara para compartir brevemente los principales puntos (3min cada equipo)
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Cadena de Valor
Resultados de ambos grupos



Experiencias y practicas de otros paises

Identificacion de las necesidades de la poblacidn
(disefo centrado en las personas)

Atencion del siniestro:
virtual

Finanzas / Control
Financiero

Resolucion de
indemnizaciones

: ., ., Diseno del producto:
Actuarial: cesidon y retencion

: : incentivos, precios i liracid
de riesgos, apetito, ' : Comerecializacion ( o 4 ervicios / Asistencias
. centrado en personas ‘ Administracion de =
I consumidoras. pdlizas (operaciones
Talento Humano . Factibilidad, etc Suscripcidon / Venta Iigadas al serv.. C“ente) Multiasistencia Y SuUsS
proveedores
Gobierno corporativo Apertura de canales

Cumplimiento
normativo

Affinity/ Beneficios diferenciadores: (sin
costo, ej: chequeo médico, reparacion
detalles,...)

Transformacion digital Transparencia

Informacion sobre los productos para su mejor uso

Publicidad y promocion

Cultura de seguros

Inversiones institucionales

Regulacion Privacidad de la informacion




Grupo 2 - a

Diseno de Comunicacion y Distribuciéon y
producto mercadeo ventas

Servicio post

Reclamos iRenovaciones?
venta




Actividades de Soporte

eTecnologias de la informacion
eTalento Humano
*Mercadeo y publicidad
*Proveeduria

eDisefio de productos
elegal

eAuditoria
eFinanciamiento

eCobro

ePlanificacidn estratégica
eCumplimiento normativo

K-Servicio al cliente

-

Actividades primarias

eAnalisis de datos
eMercadeo y ventas
eActuaria

eCanales de comercializacion
elegal

N

N L

Grupo2-b




Receso




Partes Interesadas

Sector Seguros
Costa Rica

La debida diligencia se basa en la participacion de las partes interesadas: Las partes interesa-
das son personas o grupos con intereses que podrian verse afectados por las actividades de
una empresa. »\Véase la seccicn |, Caracteristicas de la debida diligencia. Se basa en la participacion de
las partes interesadas.

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:

9\] (‘n

so Pacto Global
QMD SWG@ !}d Red Panama qu:sRALC

SUGESE

5 ia General de S¢
Unién Europea P b & G



Partes Interesadas

Publico Interno

¢ /

Competidores \ o L.
Individuos, grupos de individuos u
organizaciones que pueden verse
afectados de manera significativa por las <—>

actividades, productos, servicios y/o
desempeio de la org.; o cuyas acciones Proveedores
pueden afectar la capacidad para
desarrollar con éxito las estrategias y

«—7 alcanzar los objetivos de la organizacion.
Sociedad civil 1

Consumidores

(lideres de opinion)

Reguladores

Comunidad

Medios de Comunicacion

Aliados (nacionales e internacionales)

Gobierno



Partes Interesadas

www.menti.com — codigo XXxX XXXX

Los resultados seran sistematizados y
compartidos en la préxima sesion



Ejemplos de otros paises
Conducta Empresarial Responsable
Sector Seguros y Financiero

Ejecuta: Financiado por: C | apoyo d
d \ P cto Gl b L




Gestion de riesgos ASG y acuerdos voluntarios evolucionan en la region

México
Protocolo de Sostenibilidad
de la Banca

El Salvador \ - s
Protocolo de Sostenibilidad !t“'
Costa Rica

Protocolo Verde "T 3
Panama

' Colombia
Protocolo Verde Ampliado

Protocolo de Sostenibilidad L7
Ecuador ___,
Protocolo de Finanzas Sostenibles Brasil
Reglamento para la Gestion del
Perii Riesgo Social y Ambiental
Reglamento para la Gestién del Riesgo Social y Ambiental Protocolo Verde
Protocolo Verde
Paraguay
Reglamento para la Gestion del
Chile . aesgods%c_tal y Amg:)enttal i
esa de Finanzas Sostenibles
Mesa Publico-Privada de Finanzas Verdes
Acuerdo Verde
i . Argentina .
Protocolo de Finanzas Sostenibles
-
Fuente: UNEP FI &\
Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
mite f;&dw:‘::;% Pacto Global @
CAED SUMCI@ MEE;!/ Red Panamd CERALC SUGESE

Unién Europea Repibica de Cota Rk



CRECIMIENTO 2.
B bz SOSTENIBLE 2

DEL SECTCR ASEGURADCR

ANO 2020 + | 177

fasecolda

Federacion de Aseguradores Colombianos

@OBJETIVOS!

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

ASEGURADOR

SOSTENIBLE

SECTOR ASEGURADOR DE COLOMBIA

Fuente: https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/623/585

Ejecuta:

Financiado por: Con el apoyo de:
Pacto Global
@MD SWG@ !«' p/ Red Panama chcRéLg SUGESE
Unién Europea B b ame


https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/623/585

CRECIMIENTGEL

B obis SDSTENIBLE P

DEL SECTCR ASEGURADCR

ORGANIZACIONES
INVITADAS

Los acuerdos de paz . .
estan alineados con 50 : Lan
metas de los ODS

© El PND «Todos por un
Nuevo pais» incorpora -\

92 metas de los ODS. L)
1 Q) Departament
: . { Dey

o 88 metas de los ODS Planeox

estan relacjonadas ROL DE ASEGURADORAS Minist ' Tr
con la Politica de EMPLEADOR PARTICIPANTES REPRESENTADAS

Crecimiento Verde

® Elaccesoala OCDE
contribuye a 87 metas

de los ODS =
> Jin i )
: 7/ The Natur
| EE | Conservoncy |

llustracion 1. Coherencia entre agendas publicas y los ODS
ROL DE ASEGURADORAS
ASEGURADOR PARTICIPANTES REPRESENTADAS

Fuente: https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/623/585

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
» Ugal rp
. s % Pacto Global %
OREDEEE sumalid (@) foooon | CERALG SUCESE
Unién Europea A e ame

SOSTENIBLE U,


https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/623/585

CRECIMIENTO .
B bz SOSTENIBLE 2

DEL SECTOR ASEGURADCR

— ROL EMPLEADOR:

* DESARROLLO ORGANIZACIONAL
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
) | INSTITUCIONES TRANSPARENTES
R * 13 lineas de accién.

romaover |3 incorporacicn de aspectos ambientales sociales y de gobernanza g . ¢ - Q})

n los procesos ce 3ndlisis y de toma 08 gecs ones o inversidn t I ROL DE EMPLEADOR

ealizar mediciones que permitan conocer €l grado de exposicidn de los

L) (LU ¥

l ROL DE ASEGURADOR

ooriafolics ge inversion de las assguradoras ente & riesgo ofimiatico, inc Jyenao

riesgos de transicidn

Fomentar la investigacion continue gque permits identificar nuevas

e s s sssssmnsems — ROL ASEGURADOR:
T T «  GESTION DEL RIESGO L S dobety
*  DESARROLLO DE SOLUCIONES DE 10 oo s cancin oo cciossn smon s s
PROTECCION transporte alternativos y |z generacion ce energia limpia
* 16 lineas de accion. Ejemplo: 20 Zemers o ncereerszin o2 nuses enzezs mesenis s

UENAas Dracticas

(%]

02020+ | 177

ANC
fasecolda
Federacién de Aseguradores Colombianos

21 -‘-::_!’ 3 creaclén de S8QUros INCIUSIVOS Que permitan a Iz

pobiscién ensituaciédngevuineradilicagtener accesc a proteccidn

A : : Ejecuta: Financi iado por: C | apoyo d
" \ y " BALCy
@a 4 1 @AED Unitgd S @ kY g“sf; Pacto Global CERALC -
[ JAED it uma \‘S:éi’ Rt Pariama e SUGESE Fuente: https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/623/585

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

SECTOR ASEGURADOR DE COLOMBIA



https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/623/585

- Colombia

Suneri . La Super
uperintendencia
Financiera SOMOoOs tOdOS

de Colombia

La Superintendencia Financiera de Colombia definid como
objetivo estratégico la promocion de las finanzas verdes y la
gestion del riesgo ambiental y climatico, toda vez que los
temas ambientales y el cambio climatico en especifico se han
constituido en generadores tanto de oportunidades como de
riesgos para el sector financiero colombiano y su estabilidad.

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/finanzas-sostenibles-10104520

Financiado por: Con el apoyo de:

CERALC “

Ejecuta:

o » % Pacto Global
oneDEEE sumalR) (@ oo gt



https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/finanzas-sostenibles-10104520

Chile

oy

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Estrategia para Enfrentar el Cambio Climatico en los
mercados financieros

Acceda a la Estrategia: https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-29872 informe doc.pdf

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
p S,
§ (3 D, %
United 5 8% = Pacto Global - %
TN Unién Europea B b ame


https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-29872_informe_doc.pdf

@ Brasil

SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS

5/,9% |42,1%

das participantes endossam incluem critérios ASG nos
05 ODS e os PSI processos de subscrigdo de
TiSCOS

0 integram as questbes ASG em sua estratégia,
84 2 A) seja em planejamento estratégico,
I treinamentos, politicas, procedimentos ou

outros aspectos

Inclusdo de questbes
Ambientais, Sociais e de
Governangca nas tomadas de

decisdo que sejam relevantes

para a atividade em seguros.

Atividade em parceria com
governos, rgios reguladores
€ outros publicos estratégicos
para promover acoes na
sociedade sobre questoes
Ambientais, Sociais e de
Governanca.

Atuacdo em conjunto
com clientes e parceiros
comerciais para aumento da

conscientizacio sobre questoes

Ambientais, Sociais e de
Governanga, gerenciamento
de riscos e desenvolvimento
de solucgdes.

Divulgacio publica e regular
de modo a demonstrar
responsabilidade e
transparéncia sobre os avangos
na implementacio dos
Principios.

Fuente: https://cnseg.org.br/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade-do-setor-de-seguros-2019.html

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
: &u‘a“ ooy, %
United () 5 ‘\ ¢ Pacto Global
OAED SUW'ld@ yl; Red Panam3 CER ALC SUGESE
Unién Europea i


https://cnseg.org.br/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade-do-setor-de-seguros-2019.html

Agradecemos su evaluacion

https://es.surveymonkey.com/r/ServMembAED21DS
Tema: CER Seguros 2

"‘jrl 20
i N "‘
United a8 - Pacto Global .
' n"rf 9 SWG@ A @ J 3: d p'- nama S U G ES E
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https://es.surveymonkey.com/r/ServMembAED21DS

CONTACTENOS MAPA DEL SITIO SUSCRIPCIONES Blsgqueda... e

SUGESE

SCOBRE SUGESE MERCADO DE SEGUROS POLIZAS REGISTRADAS SUGESE EN LINEA TRAMNSPAREMCIA INSTITUCIOMNAL CONSUMIDORES DE SEGUROS

Publicaciones » Presentaciones

o Presentaciones
Publicaciones

Carta derechos
consumidores de seguros

Aspectos Legales
Informes
Carbono Meutral

Colegio de Directores de Seguros de Costa Rica

En esta seccion encontrara las presentaciones relacionadas con el mercado de seguros en donde la Sugese haya tenido alguna participacion.

Libros electrénicos

Memoria Anual Conducta de Mercado

c Conferendas de prensa
Presentaciones
Gobierno Corporativo

Hechos Relevantes

” Revistas electrénicas

Mesas de Didlogo Climatico en el Sector Financiero

de Capacitacion en Seguros Indusivos para Supervisores: PROPORCIONALIDAD E INNOVACION

Propuesta normativa reglamentana 2017

Riesgo Catastrofico
Talleres de Conducta Empresarial Responsable

https://www.sugese.fi.cr/seccion-publicaciones/presentaciones

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:
G'o\!\‘ Co% @
i 3 2 Pacto Global ‘
OAEDEHIE SUMd@ &) b | |CERALC - SUGESE
= F o ) Unién Europea e


https://www.sugese.fi.cr/seccion-publicaciones/presentaciones

CONTACTOS

AED:

Ethel Maldonado,
ethelmaldonado@aedcr.com
Erika Linares
erikalinares@aedcr.com

jGracias por su atencion!

SUGESE :
Celia Gonzalez Haug,

gonzalezhc@sugese.fi.cr

Ejecuta: Financiado por: Con el apoyo de:

OAED RIS Sumal@a E’?Stﬁaiﬁi’ﬁ?‘ CERALG - suf, SE


mailto:ethelmaldonado@aedcr.com
mailto:erikalinares@aedcr.com
mailto:gonzalezhc@sugese.fi.cr

