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El medioambiente en MAPFRE

® MAPFRE

Direccién Corporativa de Seguridad y Medio Ambiente (DISMA)
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El medioambiente en MAPFRE ® MAPFRE

A nivel corporativo

Direccion
Corporativa

Guillermo Llorente

Subdirector General DISMA

José Luis Castellanos (CSO Corporativo)

-

Jacinto Munoz Jose Maria Gonzalez
Riesgos y Gobiemno de Coordinacion y Control
I Seguridad y MA Internacional
Daniel Largacha s Pl T Joa!‘uin arez Elena Mora
| | 1 I

Seguridad en Privacidad y
Sistemas de

Informacion

Seguridad de

Centro Operativo

Proteccion de
Datos

Personas e
Instalaciones

de Seguridad
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) . -, A liz 21
Organigrama DISMA México y Regidon ctualizado 088ep

Director de Seguridad y Medio Ambiente

Roberto Gonzalez

Especialista Continuidad de Negocio
Josué Arroyo Herrera

Responsable Lucha Contra El Fraude Especialista Seguridad Fisica y MA
Armando Camacho Pérez Alain Lopez Almeralla

Responsable Seguridad de la informacién

René Mecott

Ivan Méndez Mendoza Iracel Mendoza Zarate Miguel Vichis
Seguridad de la Informacion Lucha Contra el Fraude Chofer

Dora Luz Torres Elia Mariana Hernandez Molinos Luis Gamboa
Seguridad de identidades (PECA) Lucha Contra el Fraude Chofer

Gissela Alejandra Cortés Martinez
* Lucha Contra el Fraude Ernesto Estrella
Outsourcing Manto. Sist Seguridad

Alejandro Hernandez Sanchez*
Seguridad de la Informacion

. ‘ %
Diana Alvarez Fuentes

Salvador Martinez Morales L_Lucha Contra el Fraude |

Seguridad de la Informacion

Enrique Briones Macias
Lucha Contra el Fraude-TI

**Plantilla MEXA

OO0 @




El medioambiente en MAPFRE MAPFRE

PLAN DIRECTOR DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Por otro lado, para dar cumplimiento a los compromisos asumidos en 2004, con
la adhesion de MAPFRE al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Comision
Directiva de MAPFRE adopté la decisién de asignar a la Direccidon de
Seguridad -hoy Direccién Corporativa de Seguridad y Medio Ambiente
(DISMA)-, la funcién de cumplimiento de las normas medioambientales en el
conjunto del GRUPO MAPFRE.

Funciones

| | | | | | | |
Medio Ambiente y Proteccion Civil
| | | | | | | I
Seguridad Informacién
Seguridad Fisica
Lucha Contra el Fraude
Continuidad de Negocio.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

. 77 Gestion Medioambiental
LA i - Cumplimiento de la legislacion ambiental
- Usoracional de los recursos

f N
an Jj
L
Integracion del Medio &

Ambiente en el negocio
- Economia Circular

. Promocion de Ia
- Productos vy servicios Responsabilidad
Medioambiental en Ia

sostenibles Sociedad

- Integra[:if}n de criterios Fomento de cultura y
conciencia ambiental en

ambientales en procesos,
. su personal
cadena de suministros, . Contibucion a  Ia
etc. investigacion para Ia
preservacion  del  medio
ambiente
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®  PLAN ESTRATEGICO DE EFICIENCIA
ENERGETICA Y CAMBIO CLIMATICO

Se han definido objetivos a corto, medio y largo plazo, con
un horizonte temporal a 2030, ano en el que el Grupo
persigue alcanzar la neutralidad en emisiones de CO2.

2013 - Linea 2014: 2015: 39.852 2016: 2017: 2018:
Base (LB): 44128 TnCO2e 28.244 27.640 23.845
49649 TnCO2e TnCO2e TnCO2e TnCO2e
TnCO2e

A cierre de 2018 se consiguid una reduccion de emisiones del 51%
respecto a 2013 en los 9 paises dentro del alcance (Espaia, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, EE.UU., México, Puerto Rico y Turquia)
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-
p B -
A nivel global, el viento . ,Qwﬂt‘b‘; i
podria suministrar el 2 ‘\Xft
\ consumo eléctrico de of

todo el mundo

Cada 24 h emitimos 152 millones
de toneladas de contaminantes
atmosféricos

Plan Huella

Ambiental
Implementacion de
estrategias para ser sostebiles
ISO 50001 nuestras actividades y buscar
Implementacion Sistema de neutralidad en carbon
Gestion Energética

ISO 14001

Implementacion Sistema de
Gestion Ambiental

ISO 14064

Calculo de Huella de
Carbono

\ 4
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Desempeio en Medio Ambiente Grupo MAPFRE
SIGMAYE

¢ Triple Sistema Integrado de Gestion Medioambiental, Energética y de Huella de
Carbono, diseflado conforme a los estandares internacionales ISO 14001, ISO

50001 e ISO 14064.

SIGMAYE

MAPFRE

ISO 14001

Environmental
Management

ISO 14064
Carbon
Footprint

ISO 50001
Energy
Management

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

e 4o Pt bkl b Vates rvans
253077, 3018.A2- e ERAC 18 e 2006 8 s 2008 - 30 amere 2021
Poche g catucitad

Se conica n de/This is nagement syscem of

GRUPO MAPFRE

Ctra. de Pozuelo, n® 52, Edif. M-1y M-2, 28222, mndmmd-,nm Spain
y las sedes que Anexo que acompalia and the sites as mentioned
"

Este corthcado es vildo Ths concécarn is vaid
para o siguente campo de aplicacién: for the folloming wcope!
desarrallo y comercializacion de actvidades  marketing of mrance products & services.
adenss.
O on ety
P Commn e
o 1~ Buimans A
i i s B &7 Sarvotrn
S5 40 1 prat e Lstwacet, S04,
[ty

DECLARACION DE VALIDACION

Norma de apicacon  UNE-ISO 14064-1:2012 Gases de efecto invernadero.
1

N* regisiro certificado  00/170066/01

NVRmand Ibérica Inspaction, Certfication & Testing SA.

Titlar Gel certficado GRUPO MAPFRE EN ESPARA
Carretera de Pozuelo. 52
E-28220 Majacahonda (Madrid)
(Ver limite de su sisterma de gestion en anexo)
Ambio de aphcacon:  Revisidn imitada del Inventario de emisiones de pases de
facha dicembee do 2017,
El alcance de la verficacdn se establoco para
- |w.c:m-mw&wumw- on Espata de las
emisiones do GEI expresadas en T de COZeq (CO2, CH4,
N20, R-407C, R410A, R-417%, kAzzo R-427A. R-4349
Medante sudtoria reakzada. uymwu\ﬂm
n* ommm-.moo cumplmiento de 108 feq
focogdos en k8 nonma UNE-EN ISO 14004-1.2012 y nomma.
UNEEN 190 14 14064-32012
Fecha Audsoria Audioria reatzada of 2018.02-12

Inventario validado: 2016

Prener inventario 2015
validaco
1* contificacitn 2018
T Y07 o s vz c-n.?éu Towms
o deLrton

A TUVRheinland*

Pracisely Right

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

This & to certify that the management system of

MAPFRE, S.A.
Cirn{ de Pozuelo, e 52, 28222, Majadabonds, Maded, &
and the sies as mentioned in the sppendie sccompanyg this certficate

has been found to conform to the Energy Management System standard:
IS0 50001:2011

This certificate & vald for the following scope:
Corporate services. Design, development and marketing of insurance
products & services.

- —
S ; SR
[y
[N\
MGMI_ SYS b Tl
HVA m =3rase e termermTee
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Desempeio en Medio Ambiente Grupo MAPFRE

Ventajas del SIGMAYE

&

E;

%

& F & ©

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL:
CERTIFICACION ISO 14001
CERTIFICACION 1SO 50001
VERIFICACION 1SO 14064

Asegurar el cumplimiento de la legislacidn vigente de
aplicacion para el desarrollo de nuestra actividad,
minimizando el riesgo de multas y/o sanciones por
parte de la administracion/autoridad.

Uso racional de los recursos, para reducir la huella
ambiental mediante el control y minimizaciéon de los
consumos de agua, papel, energia...

Gestion de riesgos y minimizacién de los impactos
ambientales potenciales de nuestra actividad.

Gestion eficaz de los residuos generados (papel,
téner, tubos fluorescentes, pilas, baterias, equipos
informaticos...) favoreciendo su reciclado

Indicadores de desempefio ambiental. Seguimiento y
control de evolucién e identificacion y gestion de
desviaciones.

Implantacién de buenas practicas medioambientales,
energéticas y eco-eficientes que reporten beneficios al
medio ambiente y a la compaiiia.

MAPFRE

GRUPO MAPFRE

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos a
nivel global y derivados de la firma de acuerdos
internacionales.

Reforzar la imagen de MAPFRE como empresa
comprometida con la proteccidén del medio ambiente a
nivel global.

Lograr la mejora de la calificacion medioambiental
otorgada por las agencias de valoracion y asignacion de
ratings para su inclusion en indices bursatiles de
sostenibilidad.

Instrumento diferenciador de la competencia para
clientes/administracién que consideren no solo los

aspectos econdmicos en sus procedimientos de
seleccidon/contrataciéon de proveedores. compra y
contratacion publica verde, por tanto, es una

herramienta que presenta claras ventajas para las
administraciones



http://www.google.es/url?url=http://www.tollpharma.es/?page_id%3D26&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjTidiwrtDQAhVFcRQKHaWmD6MQwW4IODAQ&usg=AFQjCNEaTPThXmHKevWpcqD5F4Hqf96VAQ
http://www.google.es/url?url=http://www.tollpharma.es/?page_id%3D26&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjTidiwrtDQAhVFcRQKHaWmD6MQwW4IODAQ&usg=AFQjCNEaTPThXmHKevWpcqD5F4Hqf96VAQ
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Expansion Internacional del SIGMAYE

PAISES CERTIFICADOS Y OBJETIVOS 2019-2021

1SO 14001

® o
e
1SO 50001

1SO 14001

MAPFRE

Certificados: Obj. 2019 i Obj. 2020 Obj. 2021

1SO 14001

I1SO 14064

Espafia

Colombia

Portugal :
Puerto Ricog

Argentina :
Brasil
Chile
México :
Paraguay

Italia
Perl

Peru

{ Turquia

México
Chile

Italia :
i Alemania :
USA :

Brasil :
Turquia

USA
Alemania
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13 Realidad e iniciativas Costa Rica MAPFRE

Estrategia MAPFRE Costa Rica

Estrategia Nacional de Reciclaje

V/ /4

COSTA IQI;CA

Residuos
ordinarios

Estrategia Nacional de Separacion,
Recuperacion y Valorizacion

de Residuos (ENSRVR)
2016-2021
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

Estrategia Nacional de Reciclaje

Estrategia Nacional de Separacion,
Recuperacion y Valorizacion
de Residuos (ENSRVR)
2016-2021

Manejo

Bioinfecciosos .
especial
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

Estrategia Nacional de Reciclaje

MAPERE Piso 1 Envases  Aluminio papel / Residuos no
Cartén reciclables
Oficina B; Sala de Lactancia
2 |
MAPFRE Piso 7

Cuartode TI

Auditorio MAPFRE

Sala
Oficina ercial Oficina
Oficinas Recepdion 5;:3 Oficinas

Oficina | Oficina F
Sala . -
Oficina Oficina | pud. Oficina | Oficina
Comedor

Oficinas

Recepcién
Oficina Red Afecta
Terraza Oficina | Oficina Sala de Juntas Oficina GG
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PRODUCTOS Y SERVICIOS CON COBERTURAS MEDIOAMBIENTALES:
Mas de 57.300 pdlizas en vigor con coberturas relacionadas con aspectos

O

O O O O O

Productos y Servicios Sostenibles

medioambientales.

160.000 pdlizas con cobertura gratuita de responsabilidad medioambiental.
108.195 hectareas de cultivos y bosques sostenibles aseguradas.

34.326 MW asegurados procedentes energias renovables edlica y solar.

41 graas hibridas y eléctricas forman parte de nuestra red de proveedores.
124 puntos de carga para vehiculos eléctricos instalados.

Aseguramiento de energias renovables

29.397 MW edlica

A\ 4929 MW solar
NN
11 28,6 millones euros prima asegurada

Péliza ecoldgica
{1 43.765 vehiculos de bajas emisiones asegurados

15,3 millones euros prima asegurada

Vehiculos fuera de uso (VFU)
2.599 N2 VFU

69.517 piezas recuperadas

Responsabilidad medioambiental
160.000 Pélizas con cobertura gratuita

9,6 millones de euros prima asegurada

MAPFRE

© MAPFRE profundiza en su compromiso con la inversion socialmente rwpmlsable con el lanzamiento - Internet Explorer

- O} https://intranet. mapfre.net/es-es/Noticias/Paginas/PB/MAPFRE-prc D *5 g MAPFRE profundiza en su co... *

Archivo

Movilidad sostenible

Edicon Ver Favortos Herramientas Ayuda

Personas

Espacio global

Nuestracompafila  Recursos de comunicacién  Espacio de marca

e

Espacio global > Recursos de comunicacion > Her a5 > MAPFRE N Su comp: conla inversion sociaimente responsable con e lanzamien

MAPFRE profundiza en su compromiso con la inversién socialmente
responsable con el lanzamiento de una gama de productos ESG

29/10/2018 NVERSIONES COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO

0 @ 3

Presenta el Fondo de Inversién
Capital Responsable, que se suma
al de Buen Gobierno Corporativo,
y se complementa con un plan de
pensiones y una EPSV.

MAPFRE esté firmemente comprometida con la inversién socialmente responsable, y acaba de dar un paso més con el lanzamiento
de una gama completa de productos que integran los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés)
en el proceso de seleccién de sus inversiones.

Entre ellos, MAPFRE ha presentado un nuevo fondo de Inversién, denominado Capital Responsable, que seré gestionado por MAPFRE
AM, y contard con |a asesoria de La Financiére Responsable, la boutique de gestion de activos francesa especializada en inversién
responsable en la que MAPFRE ha adquirido recientemente una participacién del 25%. Se trata de la primera colaboracién entre
ambas compafilas como consecuencia de esta asociacidn

Instalacion de 124 puntos de recarga

=Y 16 groas hibridas
% 25 graas eléctricas

Aseguramiento de cultivos y bosques sostenibles
{ 108.195 hectdreas aseguradas
(\ ))
{- ( \\, 1.136 pélizas seguro climatico

22,08 euros primas asegurada
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Inversion y Créditos Sostenibles

® MAPFRE = @ https://noticias.mapfre.com/mapfre-invierte-bono-verde/

ueves, 21 de febrero de 2019 Espai
Dal space People 4 spang

Our Compan; Communication Space Brand area
y

@ MAPFRE Noticias Multimedia Documentac

Global space > Communication Space > Newspaper liorary > MAPFRE transforma su linea de crédito sindicado de 1.000 millones en un préstamo sostenible

MAPFRE transforma su linea de crédito sindicado de 1.000 millones en
un préstamo sostenible

27/02/2018 ® 1 6

MAPFRE invierte 35 millones en un bono verde de BBVA que utiliza
blockchain y financia ODS

Somos la primera aseguradora del mundo que realiza una operacién de este tipo para necesidades generales
corporativas, reforzando nuestra apuesta por la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

MAPFRE ha transformado su linea de crédito sindicado de 1.000 millones de euros (que vencia en diciembre de 2021) en un
préstamo sostenible, convirtiéndonos asien |3 primera aseguradora del mundo que realiza una operacion de este tipo para
necesidades generales corporativas y reforzando nuestra apuesta por la yla sodial corp

MAPFRE ha invertido 35 millones de euros en el primer bono verde estructurado que utiliza tecnologia

La caracterfstica mas destacada de esta operacion es que para fijar el tipo de interés se tiene en cuenta no solo el rating crediticio de blockchain para la negociacion de sus términos y condiciones, emitido por el Grupo BBVA. Se trata de

MAPFRE sino tamblén |a evolucion de de de lac De este modo. si se producen mejoras en la e . . " . v o
una colocacién privada, a un plazo de 6 afos, y cuya rentabilidad esta ligada a la evolucién del tipo
evaluacion de sostenibilidad. se abarata el upo de interés de la financiacion y por ello, un consultor independiente. en este caso Vigeo i
swap del euro a 5 afos.
Elrts, emitird un Informe anual analizando el de REen ¢ sociales y de buen gobierno.

Los bonos estructurados son activos negociables con un vencimiento determinado y una rentabilidad
Con esta novacion se reduce el coste del crédito actual. cuyo plazo de vencimiento se amplia hasta el afio 2023, con posibilidad de . : ) : ) L : M .
ligada al comportamiento de un tipo de interés, accién, indice o tipo de cambio disefiado segun las
prorrogario en dos ocasiones, por un perfodo de un aflo cada una. Se ha negociado con un grupo de bancos, siendo los bookrunners

. S i q " -
Santander. BBVA. Bankinter, Sabadell y Bankia, y actuando como agente, Santander y como agente sostenible, BBVA necesidades de rentabilidad, plazos y riesgos del inversor, en este caso, MAPFRE.

= |
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

Sensibilizacion Ambiental sobre el Cambio
Climatico

Afios que tardan | les en biodegradarse

an los materiales en biode
%W LUQUE KA i
& UL ALANATURALEZAZ.
4638} mu Bl W ios
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

Espacios Naturales
Protegidos

Limpieza de senderos en Volcan Poas
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

Voluntariado para recoleccion de basura
en Playa Guacalillo
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

Voluntariado para recolecciéon de basura
en Isla San Lucas




24 Proyecto REDONDO MAPERE

México

odente donamos
alos

colaboradorés para
sus plantas

Exc

e

Gestion responsable residuos

Gestion responsable de fondo verde

Ahorro de recogida de basuras

Ahorro de compra de abono

Generamos mentalidad verde en colaboradores |

S g

Compra de composteros con
lombrices para transformar
residuos organicos en
composta/abono




25 Ideas fuerza MAPFRE

- Es una necesidad. Solo tenemos un planeta. Calidad de vida.

- Es una obligacion legal. Cada vez es mas potente la presion
regulatoria

- Es una obligacion moral. El planeta no lo heredamos de
nuestros padres, nos lo prestaron nuestros hijos.

- Es una oportunidad. Ventaja competitiva en el sector

 Es una inversion. Tiene un retorno econdomico inmediato.




+

MAPFRE




