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El medioambiente en MAPFRE2

Dirección Corporativa de Seguridad y Medio Ambiente (DISMA)
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El medioambiente en MAPFRE4

Guatemala

Deonel Rabanales

Organigrama DISMA México y Región

Responsable Seguridad de la información

René Mecott

Director de Seguridad y Medio Ambiente

Roberto González

Iracel Mendoza Zarate

Lucha Contra el Fraude

Gissela Alejandra Cortés Martínez

Lucha Contra el Fraude

Elía Mariana Hernández Molinos

Lucha Contra el Fraude

Responsable Lucha Contra El Fraude

Armando Camacho Pérez

Especialista Seguridad Física y MA

Alain Lòpez Almeralla

Diana Álvarez Fuentes**
Lucha Contra el Fraude

Iván Méndez Mendoza

Seguridad de la Información

Dora Luz Torres

Seguridad de identidades (PECA)

Especialista Continuidad de Negocio

Josué Arroyo Herrera

CSO Subregión AC y Caribe

Johnnatan Mijares

República Dominicana

Hamilton Burgos

El Salvador

Eric Quintanilla

Honduras

Roberto Meza

Miguel Vichis

Chófer

Alejandro Hernández Sánchez**
Seguridad de la Información

Luis Gamboa

Chófer

Ernesto Estrella

Outsourcing Manto. Sist Seguridad

Panamá

Javier Abrego

**Plantilla MEXA

Actualizado 08sep21

Salvador Martínez Morales

Seguridad de la Información

Enrique Briones Macías

Lucha Contra el Fraude-TI

Costa Rica

Nicaragua
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El medioambiente en MAPFRE5

Política

Económico Social

Ambiental

Funciones

• Medio Ambiente y Protección Civil

• Seguridad Información

• Seguridad Física

• Lucha Contra el Fraude

• Continuidad de Negocio.
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Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE6

• PLAN ESTRATÉGICO DE EFICIENCIA 

ENERGÉTICA Y CAMBIO CLIMÁTICO

A cierre de 2018 se consiguió una reducción de emisiones del 51% 
respecto a 2013 en los 9 países dentro del alcance (España, Argentina, 
Brasil, Chile, Colombia, EE.UU., México, Puerto Rico y Turquía)

Se han definido objetivos a corto, medio y largo plazo, con
un horizonte temporal a 2030, año en el que el Grupo
persigue alcanzar la neutralidad en emisiones de CO2.



ISO 14064
Cálculo de Huella de 
Carbono

ISO 14001
Implementación Sistema de 
Gestion Ambiental

ISO 50001 
Implementación Sistema de 
Gestión Energética

7

Plan Huella 
Ambiental 
Implementación de 
estrategías para ser sostebiles
nuestras actividades y buscar
neutralidad en carbon 

Cada 24 h emitimos 152 millones 

de toneladas de contaminantes 

atmosféricos 

Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE
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SIGMAYE

8

• Triple Sistema Integrado de Gestión Medioambiental, Energética y de Huella de 

Carbono, diseñado conforme a los estándares internacionales ISO 14001, ISO 

50001 e ISO 14064.

Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE
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Ventajas del SIGMAYE

9

Asegurar el cumplimiento de la legislación vigente de
aplicación para el desarrollo de nuestra actividad,
minimizando el riesgo de multas y/o sanciones por
parte de la administración/autoridad.

Gestión de riesgos y minimización de los impactos
ambientales potenciales de nuestra actividad.

Uso racional de los recursos, para reducir la huella
ambiental mediante el control y minimización de los
consumos de agua, papel, energía…

Gestión eficaz de los residuos generados (papel,
tóner, tubos fluorescentes, pilas, baterías, equipos
informáticos…) favoreciendo su reciclado

Indicadores de desempeño ambiental. Seguimiento y
control de evolución e identificación y gestión de
desviaciones.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos a

nivel global y derivados de la firma de acuerdos

internacionales.

Implantación de buenas prácticas medioambientales,
energéticas y eco-eficientes que reporten beneficios al
medio ambiente y a la compañía.

Reforzar la imagen de MAPFRE como empresa
comprometida con la protección del medio ambiente a
nivel global.

Lograr la mejora de la calificación medioambiental
otorgada por las agencias de valoración y asignación de
ratings para su inclusión en índices bursátiles de
sostenibilidad.

Instrumento diferenciador de la competencia para
clientes/administración que consideren no solo los
aspectos económicos en sus procedimientos de
selección/contratación de proveedores. compra y
contratación pública verde, por tanto, es una
herramienta que presenta claras ventajas para las
administraciones

Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE

http://www.google.es/url?url=http://www.tollpharma.es/?page_id%3D26&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjTidiwrtDQAhVFcRQKHaWmD6MQwW4IODAQ&usg=AFQjCNEaTPThXmHKevWpcqD5F4Hqf96VAQ
http://www.google.es/url?url=http://www.tollpharma.es/?page_id%3D26&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjTidiwrtDQAhVFcRQKHaWmD6MQwW4IODAQ&usg=AFQjCNEaTPThXmHKevWpcqD5F4Hqf96VAQ
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Expansión Internacional del SIGMAYE

10

ISO 14001

ISO 14001
+

ISO 14064

ISO 14001
+

ISO 14064
+

ISO 50001

ISO 14064

Argentina

Brasil

Chile

México

Paraguay

Italia

Perú

Colombia

Portugal

Puerto Rico

España

Certificados Obj. 2019

México 

Chile

Perú

Turquía

Obj. 2020

Brasil

Turquía

Italia

Alemania

USA

Obj. 2021

USA

Alemania

PAÍSES CERTIFICADOS Y OBJETIVOS 2019-2021

Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

13

Estrategia Nacional de Reciclaje 

Realidad e iniciativas Costa Rica
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

14

Estrategia Nacional de Reciclaje 

Realidad e iniciativas Costa Rica
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

15

Estrategia Nacional de Reciclaje 

Realidad e iniciativas Costa Rica
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16 Iniciativas en los tres pilares



Productos y Servicios Sostenibles

17

PRODUCTOS Y SERVICIOS CON COBERTURAS MEDIOAMBIENTALES:

o Más de 57.300 pólizas en vigor con coberturas relacionadas con aspectos

medioambientales.

o 160.000 pólizas con cobertura gratuita de responsabilidad medioambiental.

o 108.195 hectáreas de cultivos y bosques sostenibles aseguradas.

o 34.326 MW asegurados procedentes energías renovables eólica y solar.

o 41 grúas híbridas y eléctricas forman parte de nuestra red de proveedores.

o 124 puntos de carga para vehículos eléctricos instalados.

Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE
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Inversión y Créditos Sostenibles  

18 Desempeño en Medio Ambiente Grupo MAPFRE
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19 Iniciativas en los tres pilares
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

20

Sensibilización Ambiental sobre el Cambio 
Climático 

Realidad e iniciativas Costa Rica
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

21

Espacios Naturales 

Protegidos 

Limpieza de senderos en Volcán Poás

Realidad e iniciativas Costa Rica
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

22

Playas

Voluntariado para recolección de basura 
en Playa Guacalillo

Realidad e iniciativas Costa Rica
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Estrategia MAPFRE Costa Rica

23

Playas

Voluntariado para recolección de basura 
en Isla San Lucas

Realidad e iniciativas Costa Rica
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México

24 Proyecto REDONDO

 Gestión responsable residuos

 Gestión responsable de fondo verde

 Ahorro de recogida de basuras

 Ahorro de compra de abono

 Generamos mentalidad verde en colaboradores
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• Es una necesidad. Solo tenemos un planeta. Calidad de vida.

• Es una obligación legal. Cada vez es más potente la presión 
regulatoria

• Es una obligación moral. El planeta no lo heredamos de 
nuestros padres, nos lo prestaron nuestros hijos.

• Es una oportunidad. Ventaja competitiva en el sector

• Es una inversión. Tiene un retorno económico inmediato.

Ideas fuerza




