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Seccion 1. Presentacion

DESPACHO

(3FUNCIONARIOS)

Divisiénde Divisién de Divisidon
Normativay Supervision Juridica
Autorizaciones (12FUNCIONARIOS) (10 FUNCIONARIOS)

(7FUNCIONARIOS)

a Superintendencia General de Seguros b
(Sugese), en cumplimiento de lo estipulado ' Comunicécr:iegndeServicios
en el Decreto 34418-MP-PLAN, “Requisitos ; i (QFUNC\ONAzOS)

sobre laformay contenido de las Memorias Anuales

Institucionales”, como ente de-desconcentracion

maxima del Banco Central de Costa Rica, presenta

la memoria anual de labores institucionales

correspondiente al 2014. El documento incluye,

también, referencias de interés de los proyectos

estratégicos en marcha, la gestion institucional y una

sintesis de laevolucidn delmercado asegurador enel

periodosenalado.




Memoria Institucional 2014

)

Miembros del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif)

Presidente........cccocoiiiii
Presidente.......cccccooiiiiiiiii
Ministro de Hacienda............c.ccccoccoee.
Ministro de Hacienda..............ccccccoeea

Ministro de Trabajo.........ccccccooeviiiiiiin,

Presidente BCCR.......ccocoooviiiiiiice.
Presidente BCCR..............ooooei,

Viceministro de INGreSOS. ......cooviviviiiiiieiccee e

Viceministro de Ingresos...

Viceministro de Trabajo...........coovvviiiiiiieiiiceccecie e
Viceministro de Trabajo..........coovioiiiiiiiiiii e
Gerente BCCR....ooiiiii i
Gerente BCCR......oiiiii

DIFECTIOIES ..o

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Funcionarios responsables de la Sugese

SUperinteNdente. ... ....ooiiiiiie

Intendente........ccooeviiiiiiiiii

AULOrZaCIONES. .. .ovvvviieeeeeiieeeeee

Director de Asesoria JuridiCa............coooveivviiieiiiiiiiieciee

Directora de Supervision.....................

Jefe Administrativo..........coooooiiice

Gestor de Calidad.........cc.cooeveeveieenn,

Gestora de Comunicacion Institucional

Luis Carlos Delgado Murillo (desde el 16-12-2014)
José Luis Arce Duran (hasta el 156-12-2014)

José Luis Arce Duran (hasta el 15-12-2014)

Edgar Ayales Edna (hasta el 07-5-2014)

Olman Segura Bonilla (hasta el 7-5-2014)

Olivier Castro Pérez (desde el 8-5-2014)

Rodrigo Bolafos Zamora (hasta el 7-05-2014)
Fernando Rodriguez Garro (desde el 8-5-2014)
Alvaro Ramos Chavez (hasta el 7-5-2014)

Alfredo Hasbum Camacho (desde el 8-5-2014)
Juan Manuel Cordero Gonzalez (hasta el 7-5-2014)
Eduardo Prado Zuhiga (desde el 8-5-2014)

Félix Delgado Quesada (hasta el 7-5-2014)

Paul Bornemisza Paschka

Alfonso Guzman Chaves (desde el 2-7-2014)

Ana Rodriguez Aguilera (desde 2-7-2014)

Victor Manuel Garita Gonzalez (hasta el 14-5-2014)
Manrigue Jiménez Meza (del 5 al 17-6-2014)
Pablo Villamichel Morales (hasta el 25-6-2014)
Herman Hess Araya (hasta el 31-10-2014)

Luis Carlos Delgado Murillo (hasta 15-12-2014)

Tomas Soley Pérez

Silvia Canales Coto

Celia Gonzélez Haug
German Rodriguez Aguilar
Ana Patricia Vargas Castillo
Henry Meono Castro
Guido Cordero Barquero

Melissa Molina Lopez

Filosoffa de lainstitucion

El 2014 representd una oportunidad para que la Sugese
desarrollara un nuevo planteamiento estratégico, luego de
los primeros cinco anos de funcionamiento del mercado en
competencia, tiempo durante el cual mantuvo siempre al
consumidor de seguros como uno de sus ejes primordiales,
junto con una vision orientada a las mejores practicas del
mercado.

Mision
“Ser un supervisor referente en materia de seguros,
que genera confianza y credibilidad en el mercado”

Vision

“Somos el supervisor que vela por el respeto de los
derechos del consumidor, la estabilidad y el eficiente
funcionamiento del mercado de seguros”

Direccidn estratégica

El objetivo general de la Superintendencia General de
Seguros se basaen “...velar porla estabilidad y el eficiente
funcionamiento del mercado de seguros, asi como
entregar la mas amplia informacion a los asegurados.
Para ello, autorizara, regulara y supervisara a las personas,
fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o contratos
relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora,
la oferta publica y la realizacion de negocios de seguros”
(Articulo 29, Ley 8653).

A partir de esta premisa y en concordancia con la realidad
el mercado, la Sugese definid tres objetivos estratégicos
principales, orientados a mejorar el cumplimiento de los
estandares internacionales y mandatos legales aplicables,
asi como la formacién y acceso al mercado de seguros
costarricense.

Plan estratégico
Los nuevos ejes estratégicos para el periodo 2014-2018,
en los que la instituciéon basa su labor corresponden a:

1. Supervision: avanzar en el cumplimiento de
los estandares de supervision y regulacién de
la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés).

2. Educacion e inclusion: mejorar el conocimiento
y acceso al seguro de los consumidores, a
efecto de potenciar el respeto a los derechos
del asegurado vy la disciplina de mercado.

3. Transparencia: implementar sistemas de control
interno que garanticen el cumplimiento de la
Sugese en relacion con el marco regulatorio y los
estandares aplicables.

Conformacion de la Sugese
colaboradores, distribuidos en las siguientes divisiones y
areas:

1 Despacho: Planifica, dirige y coordina todas las
actividades relacionadas con la organizacion,
funcionamiento y coordinacion de las dependencias
de lainstitucién, con base en las leyes, reglamentos
y resoluciones del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (Conassif) y demés fuentes
del ordenamiento juridico que resulten aplicables.
Estéd conformada por

e 1 Superintendente
* | Intendente
e | Profesional Gestién Bancaria 3

Presentacion
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Division de Normativa y Autorizaciones:
planifica, dirige, coordina, ejecuta y controla las
actividades relacionadas con la modernizacion
permanente del Modelo de Supervision del
Mercado de Seguros. Asimismo, propone
las normas vy disposiciones que regulan la
organizaciéon, funcionamiento y operacién del
mercado, al tiempo que tramita la autorizacion
para el registro de los participantes y productos del
mercado de seguros, asi como para su operacion
y funcionamiento. Esta conformada por

e 1 Director de Division
e 1 Ejecutivo de é&rea
e 5 Profesionales Gestion Bancaria 3

Division de Supervision: ejecuta los diversos
mecanismos de supervisién sobre aseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios y otros sujetos
obligados por ley a la regulacion y supervision de
la Superintendencia General de Seguros. Esté
conformada por

e 1 Director de Divisién

e 3 Supervisores principales
e 7 Supervisores 2

e 1 Supervisor Tl

Division Juridica: asesora a la institucion en
materia juridica de forma oportuna, con el fin de
coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y
garantizar que ejecuta sus funciones con estricto
apego al ordenamiento juridico y la normativa
vigente. Ademas, comprende la atencion de
quejas y reclamaciones de los consumidores de
seguros en relacion con la normativa vigente. Esta
conformada por

e 1 Director de Division

e 2 Profesionales Gestion Bancaria 4
e 6 Profesionales Gestion Bancaria 3
e 1 Profesional Gestién Bancaria 2

5. Area de Comunicacion y Servicios: facilita y apoya

el desarrollo de la Organizacidon en su conjunto,
basado en un proceso de modernizacion permanente
y mejoramiento continuo, que facilite la adecuacién
a los cambios del entorno y cumplimiento de las
metas de manera eficaz y responsable.

Planifica, dirige, coordina y evalla las estrategias
de comunicacién encaminadas a crear una cultura
previsional y a la proyeccion y entendimiento de
las funciones de la Sugese. Asimismo, tiene a su
cargo la formulacion de planes y presupuestos
institucionales, asi como su ejecucion, seguimiento
y evaluacion. Esta conformada por:

e 1 Profesional Gestién Bancaria 4

e 2 Profesional Gestién Bancaria 3

e 1 Técnico Servicios Institucionales 2

e 2 Asistente Servicios Institucionales 2
e 2 Asistente Servicios Institucionales 1
e 1 Asistente Servicios Generales 2

Estado de cumplimiento delos Principios

Basicos de Supervision de Seguros de IAIS

La Superintendencia mantiene como referente y marco
orientador, los Principios Bésicos de Seguros (PBS), dictados
por la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS, por sus siglas en inglés)'. Los principios entregan
un conjunto de buenas practicas y estandares sobre la
supervision del mercado de seguros, construido a partir de la

experiencia de supervisores de los paises que forman parte
delalAIS. Los PBS son un marco globalmente aceptado para
la supervision del sector de seguros, con el fin de que los
paises cuenten con un sistema regulador y de supervision
sano para mantener un sector asegurador justo, sequro y
estable en beneficio y para la proteccion de los intereses de
los asegurados, sus beneficiarios y demandantes, asi como
para contribuir a la estabilidad del sistema financiero™.

La Superintendencia, en linea con lo establecido en el
marco dictado por la IAIS, ha utilizado los PBS para evaluar el
sistema de supervision e identificar oportunidades de mejora
en esta, de tal manera que se avance en el cumplimiento de
los PBS vy se fortalezca el sistema de supervision del sector
en el pais. Por ello, en el 2012 la Sugese realizd un ejercicio
de evaluacién de pares® de la Asociacion de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL) para darle seguimiento
a los resultados se participa a partir de esta evaluacion en los
procesos dirigidos por la IAIS.

De la evaluacion de pares del 2012 se concluyé que, de
conformidad con la escala de observancia de IAIS#, de los 26
PBS ninguno se encuentra en la categoria de no observado,
tres en observado, 11 en ampliamente observado, y 12 en
parcialmente observado.

Apartirdelaevaluaciondelosprincipios, laSuperintendencia
ha establecido entre sus objetivos estratégicos mejorar
el cumplimiento de los principios, en particular en ubicar
su observancia en el nivel de “ampliamente observado”
Adicionalmente, en las metas del Plan Nacional de

Desarrollo 2011-2014, se propuso como accion estratégica

“Establecer el modelo de supervision del sector seguros
conforme estandares y principios internacionales de
supervision,’medida segun el cumplimiento de los PBS.

Para el cierre del 2014, en el marco de la liquidacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2011-2014, la autoevaluacion realizada
por la Superintendencia permitid que cuatro PBS ubicados
en el 2012 en el nivel parcialmente observado, se podian
clasificar cono ampliamente observados. Elavance se logrd
a partir del establecimiento de proyectos especificos, en
particular de desarrollo o de mejora normativa. Ademas, se
han consolidado mejoras en simplificacion y automatizacion
de tramites para el ciudadano y el supervisado.

Por su parte, la Superintendencia ha participado desde
el 2013 en el programa de revision de pares de IAIS de
PBS especificos (self-assessment and peer reviewp,
de los principios evaluados en el periodo 2013-2014 se
recibieron los siguientes resultados:

PBS-4, Autorizacion: ampliamente observado
PBS5, Idoneidad del personal: parcialmente
observado
PBS-7 Gobierno corporativo: ampliamente observado
PBS-8, Gestién de riesgos y controles internos:
ampliamente observado

o PBS-9, Revision y presentaciéon de informes al
supervisor: ampliamente observado

o PBS-10, Medidas preventivas vy  correctivas:
ampliamente observado

o PBS-11, Cumplimiento y aplicacién de sanciones:
ampliamente observado

"Primero la Superintendencia utilizd para las evaluaciones la versidn revisada por IAIS en el 2003 y posteriormente la mds reciente de octubre de 2011.

*IAIS, 2011, Principios Bdsicos De Seguros, Estdndares, Guia y Metodologia de Evaluacion, pdg. 7.

*Este programa consiste en que las autoridades de la jurisdiccion evaluada realizan una revisidn del cumplimiento de los principios con un grupo de expertos asignados por la ASSAL, quienes rinden un informe sobre el grado de
cumplimiento de los PBS, de acuerdo con la metodologia de evaluacion dispuesta por IAIS. En el caso de Costa Rica la evaluacion la realizaron funcionarios de los organismos supervisores de México y Chile.
*En este programa la IAIS envia un cuestionario sobre algtin PBS el organismo supervisor lo responde y luego un equipo de expertos de IAIS lo revisa y dictamina la observancia del PBS, de la valoracidn hecha

por dicho equipo se recibe un informe.
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Seccion 2. Resumen ejecutivo

ara el final del 2014 el ndmero de entidades

aseguradoras autorizadas llegd a trece, al

tiempo que lavariedad y numero de productos
de seguros se incrementd hasta alcanzar mas de
550 tipos de pdlizas registradas. Ello contrasta con
los.datos del 2009 cuando solo se contaba con 69
productos pardatodoelmercadonacional.

Estosereflejaenel crecimiento promedioanuaidetin
15% en la colocacidn de primas, traducidos en #6226
milmillones, delos cuales el 69% (¢428,2 mil millONES)
correspondenaingresos generados Uinicamenté por
seguros voluntarios.

Por su lado, el Benemérito Cuerpo de Bomberos fia
recibido un total de ¢22.271,50 millones de colones
fueron acreditados a la benemérita institucion,
correspondiente al 4% de las primas anuales.

N
e

Dicho crecimiento se ha dado de la mano de una
normativa evolutiva y ambiciosa, amparada a
parametros internacionales. Para ello la Sugese ha
tenido un acercamiento positivo con los organismos
de supervisores regionales y globales, lo cual ha
permitido contar de primera mano con expertos y
experiencias que permitan mejorar el marco normativo
de nuestro mercado.

Por otra parte, si bien no se han alcanzado los niveles
de profundidad deseados, se continla avanzando
por muy buena senda, ya que las primas directas
per céapita (densidad) crecieron un 13% en colones,
y alcanzaron un gasto anual en seguros de ¢130.000
por persona (equivalentes a US$245). Esto conllevd
a un aumento de 0,10 puntos en la penetracién, con
respecto al 2013, lo cual significa un 2,29% en relacién
con el Producto Interno Bruto (PIB).

Al tiempo que el mercado ha evolucionado, la
Superintendencia se ha ocupado también por atender
las necesidades de los usuarios, lo cual ha exigido
definir un servicio mucho mas agil y efectivo, no solo
por parte de las aseguradoras € intermediarios, sino de
la institucion. Para ello se ha redisenado los procesos de
atencioén a efecto de lograr la simplificacion de tramites
su automatizacién mediante servicios en la web.

DeestaformaysegunlodispuestoenlaleyReguladora
del Contrato de Seguros, en junio de este ano, se puso
en marcha las oficinas de Defensa del Asegurado en
cada una de las trece aseguradoras autorizadas en el
pais. Esta instancia es un érgano independiente de
cada aseguradora; la Sugese supervisa su adecuado

manejo y permite al asegurado contar con un recurso
mas para resolver eventuales conflictos en el momento
de un siniestro. Al finalizar el 2014, se logré un total
¢200,4 millones en reconsideraciones indemnizatorias
para los consumidores de seguros.

También se puso a disposicion de los asegurados el
Registro Unico de Beneficiarios (RUB), mediante el
cual una persona puede consultar si es beneficiario de
una poliza de vida o con coberturas por fallecimiento,
de una persona fallecida. El servicio se ofrece en linea
para todos los usuarios que cuenten con certificado de
firma digital, o bien en las oficinas de la Sugese.

Para el 2015 uno de nuestros objetivos primordiales,
serd poner mas servicios a disposicién de los
usuarios, tales el caso del servicio de consulta sobre
las pélizas del Seguro Obligatorio Automotor (SOA),
y el servicio de presentacion de disconformidades
y consultas en linea; lo cual fomentara una mayor
transparencia en el mercado. De igual manera,
se avanzara en servicios de acreditacién en linea
de intermediarios de seguros y el servicio de
mensajeria con los regulados, dotando de mayor
seguridad las comunicaciones con los participantes
del mercado.

Al igual que los anos anteriores, los retos por vencer
para el siguiente periodo serdan mas elevados de
acuerdo a las exigencias y el dinamismo del mercado.
Comoinstitucion mantendremos los mejores esfuerzos
para lograr la estabilidad y eficiencia del mercado
asegurador costarricense y resguardar el respeto de
los derechos que asisten a los consumidores.
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Seccion3.Evolucion delmercadoasegurador

En el 2014, se tuvo un crecimiento del 15% en las
primas totales, con respecto al afio anterior, lo que
refleja una tendencia de crecimiento constante del
mercado. A continuacion,se presentan los datos mas
relevantes correspondientes a este periodo.

Evolucion del mercadoasegurador

En el 2014, se tuvo un crecimiento del 15% en las primas totales, con respecto al ano anterior, lo que refleja
una tendencia de crecimiento constante del mercado. A continuacién, se presentan los datos mas relevantes
correspondientes a este periodo.

Situacion financierade lasaseguradoras

El mercado costarricense cuenta con 13 companias aseguradoras en diferentes etapas de consolidacion. Para el
ano 2014 los resultados financieros reflejan gran diversidad al analizar los principales componentes del balance
general y del estado de resultados, asi como el rendimiento sobre el patrimonio (ROE) y el rendimiento sobre
el activo (ROA).

Cuadron.
Mercado de seguros: Principales cuentas, ROE -ROA 2014

Aseguradora Activo Pasivo Patrimonio Ingresostotales  Gastostotales Utilidad ROE XOLY
INS 1704475 1.020.177 684 .298 1.194 .683 1.147.603  47.080 12,16% 4,98%
Magisterio 9.249 5.001 4.248 6.858 6 .466 392 19,20% 9,11%
Mapfre 18.937 12.942 5.995 26 671 26 .854 -183 6,57% -2,33%
Assa 23.341 16 .221 7.120 30.623 29 .890 733 23,79% 749%
Pan American 41.098 34.170 6.929 72 403 71.126 1.277 63,09% 12,98%
Del Istmo 17384 13.356 4.028 16 .515 16.126 389 20,64% 512%
Bolivar 8.179 1.778 6.402 2 .573 2 .530 42 2,10% 1,82%
Quélitas 7392 4.749 2.642 7 .416 9.723 2.307 -17705% -75,18%
BMI 5.463 1.657 3.806 3.298 3.065 233 13,40% 9,13%
Asico 3.829 745 3.083 1.829 1.677 162 4,63% 3,73%
Agicor 6.877 671 6.206 2.398 2.331 66 2,19% 2,03%
Oceénica 5 .658 2.875 2.683 2 .541 4.109 -1.568 -115,08% -74,59%
Lafise 2 .987 204 2.783 307 622 314 -51,06% 4A757%

Fuente:
Nota: datos en millones de colones

13—



Memoria Institucional 2014

— 4

AO0T-Instituto Nacional de Seguros

Cuadro2.
(ndice de Suficiencia de Capital (ISC)

A02-Seguros del Magisterio S.A.
AO3-MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A.
AO05-ASSA Compariia de Seguros S.A.

A0B- Pan American Life Insurance de Costa Rica SA.

A07-Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.
A08-Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A.
A09-Qualitas Compania de Seguros (CR) S.A.

A10-Best Meridian Insurance Company

AN-Triple - S Blue Inc.
A12-Aseguradora Sagicor Costa Rica

A13-Ocednica de Seguros S.A.

A14-Seguros Lafise Costa Rica S.A.

2,33
2,34
117
1,89
1567
2,11
11,03
2,19
24
1,65
10,36
1,67
8,95

2014

Fuerte
Fuerte
Baja

Fuerte
Fuerte
Fuerte
Fuerte
Fuerte
Fuerte
Fuerte
Fuerte
Fuerte

Fuerte

fuente:

CostaRica:Ingresos por primas totales y por

Miles de millones de colones corrientes
8
R}
[e)

100,0 1

500,0

400,0

200,0

Gréfico.

categorfade seguros,2010-2014

== Personales === Generales A Total A
622,6
274,
241,4
2103 2059 2275
— 154,1
17,8
93,9 .
51.2 69,3
Dic-10 Dic-1 ' Dic-12 ' Dic-13 ' Dic-14

La autorizacién y constitucién de una entidad aseguradora
o reaseguradora en Costa Rica estd sujeta, entre otros
requisitos, al cumplimiento de un capital minimo, cuyo
monto depende del tipo de licencia que solicita (seguros
personales, seguros generales o ambos tipos). Ninguna
entidad puede iniciar operaciones mientras no tenga
suscrito y pagado en efectivo su capital minimo, el cual
debe mantenerse mientras esté operando.

En el caso de la actividad aseguradora, el objetivo de exigir
un minimo de capital es procurar un nivel de proteccion
razonable para los intereses de las personas al momento de
adquirir un producto de seguros.

Lo anteriormente descrito se da pues, en caso de pérdidas
de la aseguradora, el capital es uno de los amortiguadores
de e y disminuye la posibilidad de que los consumidores
de seguros vean comprometidos sus derechos a ser
indemnizados en caso de ocurrir un siniestro. El ISC es
publicado trimestralmente a partir de diciembre del 2014.

Primas totales

Las primas directas acumuladas totales alcanzaron los
¢622,6 mil millones (véase gréafico 1), en los que ¢428,2
mil millones corresponden a ingresos generados por
seguros voluntarios. Este Ultimo monto representa un 69%
de los ingresos por primas totales, de los cuales un 44%
estan asociados a seguros generales un y 25% a seguros
personales.

En relacion con la evolucion del total de primas, resulta
necesario aclarar que, de acuerdo con lo estipulado en la
normativa contable y de solvencia vigente®, a partir de enero

“Fn enero de 2014 entrd en vigencia la modificacion al Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros. Si bien la metodologia de definicidn de las provisiones de primas no devengadas no se modificd, seincorporaron
adaraciones de redaccion que motivaron la implementacidn de gjustes en la forma de contabilizacidn de los ingresos por primas de RT, por parte del INS; en concreto, que los ingresos por primas se contabilicen de acuerdo con el periodo de
cobertura o vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en la normativa contable y de solvencia, y no de acuerdo con el periodo de pago de las primas, taly como se realizé hasta diciembre del 2013.

Evolucion del mercadoasegurador

de 2014, el Instituto Nacional de Seguros (INS) ajustd la manera de registrar las primas correspondientes a la
poliza de Riesgos del Trabajo (RT). De esta forma, los datos de este periodo corresponden a la forma correcta
de medir las primas; no obstante, no son comparables con los anos anteriores, dado que estos Ultimos estan
subvaluados en lo referente a RT, de ahi que el Grafico 1 no presenta el total de primas para esos periodos.

Para efectos comparativos y para conocer la evolucion del mercado, se estimaron los ingresos por primas de
2013 para RT, bajo el supuesto que se hubiese utilizado la metodologia de registro actual. Los resultados de
dicho ejercicio se aprecian en el Cuadro 3.

Cuadros.
CostaRica: Comparativo de losingresos por primas, totalesy por categorfa de seguros, segiin formade
contabilizacién 2013-2014

Dic2o13(MillColones) Dic2o13(MillDdlares) Dic2014
Categorfa : : : : ' :
Registro Estados Ajustado por Cambio Registro Estados Ajustado por Cambio Mill Col Mill Délares
Financieros Metodologia Financieros Metodologia '
Primas Totales 517980,2 542.716,8 1.046,4 1.096,4 622.592,2 1.1674
Obligatorios 158.698,9 183.435,4 320,6 370,6 194.431,9 364,6
RT 122.683,3 147419,8 2478 2978 157184,5 294,7
Personales 117848,0 117848,0 2381 2381 154.103,8 289,0
Generales 241433.3 241433,3 4877 4877 274.056,4 513,9

Fuente:
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Cuadro 4.

CostaRica:Comparativodelosingresos porprimas, totalesy por
categorfade seguros,segtinformade contabilizacién2013-2014

EstructuradeMercado

Cateoora Crecimiento
= e i Dicr3-Diciz
. Dic 2014 3-DiC14
Primas Totales 100% 100% 15%
Obligatorios 34% 31% 6%
RT 27% 25% 7%
Personales 22% 25% 31%
Generales 44% 44% 14%
Cuadros,.

CostaRica: Crecimiento nominal de losingresos por primas de

segurosvoluntariosy por categorfade Seguros.2010-2014

Periodo Dicio- Dic13- Dicio-Dici4
Dicn Dici4 Anualizado
Personales 36% 36% 25% 31% 32%
Generales 3% 12% 6% 14% 7%
Total Volunt 5% 18% 12% 19% 13%
Cuadroé.

CostaRica: Crecimiento nominal de losingresos por primas de
segurosvoluntarios, por ramo de seguros.2010-2014

Dicio-  Dicn-  Dici2-  Dici3-  Dicio-Dici4

Periodo .
Dicn Dic12 Dici3  Dicis  Anualizado

Autos 7% 15% 5% 16% 7%
Incendio/LA 5% 9% 3% 10% 4%
Vida 28% 31% 25% 10% 23%
Accid/Salud (voluntarios) 49% 40% 29% 61% 44%
Otros danos a los bienes 24% 30% 14% 1% 17%
Otros seguros 8% 2% 13% 20% 10%

Si se toman los datos ajustados, los resultados de
crecimiento y estructura son los dispuestos en el Cuadro 4.
En ese escenario, las primas directas totales acumuladas de
2014 crecieron a razén de un 15%, respecto al acumulado
de 2013. En cuanto a los seguros obligatorios aumentaron
un 6%, pero disminuyeron su importancia relativa dada la
significativa dinamica de los seguros voluntarios, segun se
examina en detalle en la siguiente seccién.

Primas de seguros voluntarios

Al igual que la tendencia en la generalidad del mercado, los
seguros voluntarios aumentaron nominalmente un 19%
(¢68,9 mil millones), lo cual reafirmé la tendencia creciente
observada desde el 2010, con una tasa anualizada de
crecimiento del 13% (véase cuadro 5).

El comportamiento creciente, tanto en el Ultimo ano como
la tendencia observada en los Ultimos cuatro anos, aplica
tanto a los seguros generales como a los personales; estos
ultimos son los mas dinamicos.

El ramo de "Accidentes y Salud” presentd el aumento
mas destacado en el 2014, tanto a nivel de crecimiento
relativo (61%) como absoluto, al aportar ¢29,3 de los ¢68,9
mil millones en que aumentaron los seguros voluntarios
en el Ultimo ano (véase Cuadro 4). Al finalizar el periodo,
este ramo practicamente iguald tanto en absoluto como en
importancia relativa a “Incendio y lineas aliadas” y “Vida"
(véanse graficos 2 y 3). Dicho crecimiento se dio debido a
los resultados de Pan American Life, y seguido por el INS.

Por otra parte, si bien el ramo de "Automéviles” ha decrecido
en importancia relativa, se mantiene como el mas relevante

del mercado en términos absolutos y de participaciéon. De
esta forma, luego de "Accidentes y Salud’ es el ramo con
mejor evolucién, tanto a nivel relativo (16%) como absoluto,
¢19,5 de los ¢68,9 mil millones en que aumentaron
los seguros voluntarios. Dicho resultado corresponde,
principalmente, al comportamiento observado en el INS.

En cuanto a los ramos de “Incendio y Lineas Aliadas” y de
“Vida' su comportamiento fue muy similar, tanto a nivel
relativo (véase Cuadro 4) como a nivel absoluto (entre ¢6,8
y ¢7 cada uno). Ambos perdieron importancia relativa en el
ultimo ano frente a "Accidentes y Salud’ pero con tendencias
contrarias en los Ultimos cinco anos, dado que mientras
“Incendioy lineas aliadas” crecieron a menor medida, “Vida”
mejord su posicionamiento durante el periodo 2010-2014. En
“Incendio y lineas aliadas’, los resultados fueron impulsados,
principalmente, por el INS, seguido de MAPRE y ASSA. En lo
relativo a “Vida' el INS, Pan American Life y Aseguradora del
Istmo (ADISA), tuvieron aportaciones muy similares.

Elramo de "Otros danos a los bienes"” crecié en forma modesta,
dada la disminucién en los ingresos por primas en este ramo del
INS, la cual fue compensada ampliamente por el desempeno de
las aseguradoras privadas, principalmente de MAPFRE.

La categoria agregada “Otros seguros’ aumenté ¢6,2 mil
millones en el Ultimo ano, ademas, cabe destacar que los
ramos “Responsabilidad Civil? “Pérdidas Pecuniarias” vy
“Mercancias Transportadas’| crecieron hasta alcanzar un
acumulado final en el rango de ¢8,5 a ¢10 mil millones cada
uno, y constituye con ello un segundo bloque de ramos
al considerar su importancia relativa. De esta forma y en
términos generales, el crecimiento para el periodo 2014 fue
sostenido en todos los ramos de seguros principales.

Evolucion del mercadoasegurador
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Grafico2.
CostaRica: Ingresos por primas de seguros
voluntarios, por ramo de seguros, 2010-2014
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Fuente:
Grafico3s.
CostaRica: Ingresos por primas de seguros
voluntarios, por ramo de seguros, estructura
porcentual.2010-2014.
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"Ramo dispuesto en el Anexo 1 del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Sequros, y comprende todo dario
sufrido por los bienes distintos de los comprendidos en los otros ramos dispuestos previamente en este Anexo y los perjuicios que provoquen, causados por robo, pérdida, hurto, destruccion accidental, darios
maliciosos, terrorismo, vandalismo, rotura de maquinaria o mal funcionamiento de maquinaria o equipos, humo, agua proveniente de rompimientos de cafieria, desbordamiento generado por elementos no

naturales, interrupcin de negocios y otros.



Memoria Institucional 2014

e 8

Penetraciény profundidad

El ejercicio de estimacion de las primas de 2013 presentado en la seccion de primas totales, dada la diferencia
en metodologia de registro de los ingresos por primas del seguro de RT respecto al 2014, conllevd, también, el
replantear las cifras de penetracion y densidad del mercado de seguros de 2013, por encontrarse subvalorados
a nivel total y para los seguros obligatorios. Los resultados ajustados se aprecian en el Cuadro 7.

Cuadroy
CostaRica: Densidad y penetracion del mercado de seguros, diciembre 2010-2014

Dic 2013 (Mill.Colones) Dic2013 (Mill.Ddlares) ‘Dic2014
Categorfa Dic 2013 Dic 2013
ic : ic : : : :
Ajustado Dic 2014 Ajustado Dic 2014 Dic 2013 Ajustado Dic 2014
Primas Directas 115.149,0 130.436,9 232,6 244.6 2,19% 2,29%
Obligatorios 38.919,8 40.734,7 78,6 76,4 0,74% 0,71%
Personales 25.004,0 32.285,7 50,5 60,5 0,48% 0,57%
Generales 51.225,3 57416,5 103,5 1077 0,97% 1,01%

Bajo este escenario, las primas directas per capita (densidad)
crecieron un 13% en colones, y alcanzaron asi un gasto
anual en seguros de ¢130.000 por persona (equivalentes
a US$245). Cabe recalcar que el aumento en el gasto por
persona en colones, se presenté en todas las categorias de
seguros (5% en seguros obligatorios, 12% en generales y
29% en personales).

En términos de penetraciéon (ingresos por primas respecto
al PIB), los seguros personales aumentaron su importancia
en 0,09 pp®, y los seguros generales en 0,03 pp; resultado
que conllevé a que la penetracion total del mercado creciera
respecto al 2013 en 0,10 pp. Los seguros obligatorios fueron
la Unica categoria donde se redujo su importancia respecto
al PIB.

Estructuradel mercado

Con base en los ingresos por primas totales, el INS se
mantiene como el mayor operador y Pan American Life
como su principal competidor, no obstante, al desagregar
las primas por categoria de seguros, la situacion varia (véase
Gréfico 4).

En seguros generales, los principales participantes fueron
el INS, ASSA, MAPFRE y Qudlitas, mientras en seguros
personales el INS, Pan American Life y Aseguradora del
Istmo (ADISA). Al comparar el periodo 2013-2014, la cuota
de mercado de las aseguradoras privadas crecié en ambos
casos (del 11% al 14% en seguros generales y del 25% a
36% en seguros personales).

Respecto a la estructura por oferente para los principales
ramos de seguros (véase Gréfico b), debe senalarse que las

Evolucion del mercadoasegurador

Grafico4.
CostaRica: Participacion de lasaseguradorasenlos
ingresos por primas, totaly por categorias. 2014
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Gréficos,. aseguradoras privadas aumentaron su cuota de mercado
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a dindmica del mercado se mantuvo constante durante el 2014. Los resultados en cuanto a registro y o

autorizaciones se reflejan en el balance final de participantes y productos del mercado de seguros

costarricense presentado en el Cuadro 8.

Cuadro8.
Participantes en el mercado de seguros 2013-2014 °
Aseguradoras 13 13 13 - -
Sociedades corredoras 21 20 20 - 1
Corredores de seguros 296 296 244 52 N.A.
Sociedades agencia 59 59 32 27 -
Agentes de seguros 1.878 1.878 1.027 851 N.A. °
Operadores Autoexpedibles 63 63 52 1 N.A.
Productos 569 569 569 - N.A.
31-12-2013

Aseguradoras 13 12 12 - 1
Sociedades corredoras 18 18 18 - - °
Corredores de seguros 240 240 208 32 N.A.
Sociedades agencia 62 62 32 30 -
Agentes de seguros 1.766 1.766 1.014 752 N.A.
Operadores Autoexpedibles 54 54 47 7 N.A.
Productos 481 481 481 - N.A. °

Fuente:

1/ Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operacion estd sujeta al cumplimiento de los requisitos dispuestos en los articulos 12 (requisitos previos) y 14
(inscripcion) del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Sugese. Una vez cumplido lo anterior, la companiia se inscribe en el registro
correspondiente y puede operar en el mercado.

Tras acuerdo de compra de la entidad propietaria
formalizado en el 2013, la denominacion de la aseguradora
Atlantic Southern Insurance Company — Sucursal en
Costa Rica fue modificada a Triple-S Blue Inc, en agosto.

Tuvo lugar la autorizacion, inscripcion e inicio de
operaciones de Prisma Corredora de Seguros S.A.
(transformacién de sociedad agencia a sociedad
corredora), Essential Corredora de Seguros S.A.
(sociedad corredora de nueva constitucion) y Chama
Costa Rica Sociedad Agencia de Seguros, S.A.
(sociedad agencia de nueva constitucion).

En setiembre fue autorizada condicionalmente Proteccion
Total Correduria de Seguros, S.A. (transformacion de
sociedad agencia a sociedad corredora), que se encuentra
en proceso de inscripcion para obtener su licencia e iniciar
operaciones bajo esa figura.

En diciembre finalizd el proceso de inscripcion de la
fusiéon por absorcion de IBG Correduria de Seguros vy
Agencia de Seguros Proseguros Corobici: prevalecié
la primera y se cancel6 la licencia como sociedad
agencia de la segunda.

Se realizd la acreditacion de 112 nuevos agentes
de seguros y 56 nuevos corredores de seguros, asi
como el registro de 9 nuevos operadores de seguros
autoexpedibles y de 93 nuevos productos.

En términos de tendencias, el Grafico 6 muestra que se

Durante el 2014, los hechos més destacados fueron:

mantiene el crecimiento sostenido de participantes vy

productos desde la apertura del mercado, exceptuando

o Seguros Lafise Costa Rica, S.A. obtuvo su licencia como aseguradora especializada en seguros generales
e inici¢ operaciones en octubre.

sociedades agencias, lo que se debe, mayormente, a las
transformaciones en sociedades corredoras.

COSTARICA: Participantes y productos activos

ASEGURADORASEN

OPERACION

PRODUCTOSREGISTRADOS

INTERMEDIARIOS PERSONAS

JURIDICASACTIVOS

INTERMEDIARIOS PERSONAS

FISICASACTIVOS

Registroyautorizaciones

Graficoé.

enelmercado de seguros,2009 -2014

600
500
400
300
200

100

1200
1000
800
600
400
200

2

Dic-09 Dic-10 Dic-11

Dic-12 Dic-13 Dic-14

Hl Total %’
WINS 481
77 208
0

Dic-09 Dic-10 Dic-11
72

. Soc. Corredoras
M Soc. Agencias

Intermediarios
autoexpedibles

Dic-12 Dic-13 Dic-14

52

Dic-09 Dic-10 Dic-1
1029 1031

881

M Agentes

l Corredores

5 26 6l

Dic-12 Dic-13 Dic-14

997 1014 1027

244
138 208

0L—0O
Dic-09 Dic-10 Dic-1

Dic-12 Dic-13 Dic-14

2 3 ——



Seccions. Desarrollo normativo

& »

e P

e —

Durante el 2014,se continué el proceso de desarrollo
normativo enfocado en los proyectos de mejora
regulatoria y automatizacion, asi como la emisién o
modificacidndenormas,orientadasporlosprincipios
internaciones de supervision de seguros emitidos
PORNIENASOCIACIon Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS por sus siglas en ingl€s), y por las
mejores practicas internacionales. A continuacion,
se explican los principales desarrollos normativos,
detallados segin emision del Consejo Nacional de
Supervision (Conassif) o por el superintendente.

desarrollonormativoenfocadoenlos proyectos
de mejora regulatoria y automatizacion,
asi como la emisién o modificacién de normas,
orientadas por los principios internaciones de
supervisién de seguros emitidos por la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por
sus siglas en inglés), y por las mejores practicas
internacionales. A continuacién, se explican los
principales desarrollos normativos, detallados
segun emision del Consejo Nacional de Supervisiéon
(Conassif) o por el superintendente.

D urante el 2014, se continud el proceso de

Modificacion de normativa emitida por el
Conassif

Mediante articulo 1, del acta de la sesién 1114-2014,
celebrada el 22 de julio del 2014, el Conassif dispuso
modificar los articulos 5, 9, 13 y 15 del Reglamento
sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros.

Las modificaciones aprobadas aclaran aspectos en
la forma de célculo del capital base de las entidades
constituidas como sucursales de empresas
extranjeras, lo cual dota de mayor seguridad juridica
al proceso de evaluacion de la solvencia de dichas
entidades. Asimismo, los cambios permiten un
mayor acercamiento a los principios internacionales
de supervision en materia de revelacién vy

Desarrollo normativo

transparencia, al establecer la obligacion de la
Superintendencia y de las entidades supervisadas,
de publicar el resultado y la calificacion del indicador
de suficiencia de capital (ISC).

En virtud de lo dispuesto en el inciso i) del articulo
29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(LRMS), la modificacién incorpord una disposicion
transitoria para que la primera publicaciéon del ISC
se realizara en enero del 2015, con la informacion
correspondiente al cierre de diciembre del 2014.

Por otra parte, la modificacion incluyd una mejora en
la redaccién de las reglas de reposicion del capital
ante un incumplimiento del minimo legal.

Mediante articulos 14 de la sesion 1108-2014 y 12
de la sesion 1109-2014, celebradas el 10y el 17 de
junio del 2014 respectivamente, el Conassif aprobd
el proyecto de modificacién al Reglamento Relativo
a la Informacion Financiera de Entidades, Grupos
y Conglomerados Financieros, con el propésito
de restituir la vigencia de algunos parrafos del
articulo 16 -Publicacion en el sitio Web- que por
error material habian sido eliminados en una
modificacion previa.

Esos parrafos establecen diferenciaciones
necesarias entre los sujetos supervisados por
las superintendencias del sector financiero, vy
su contenido obliga a las entidades a poner a
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disposicion del publico, en forma permanente en su
sitio web, la informacion de los estados financieros
intermedios, al menos para cinco periodos anuales.

Modificacion Reglamento de defensa y proteccion del
consumidor de seguros

Mediante articulo 13 del acta de la sesién 1089-
2014 del 11 de febrero del 2014, el Conassif aprobd
la  modificacién del Reglamento de defensa y
proteccion del consumidor de seguros, para facilitar
la tercerizacion de los servicios que debe brindar la
instancia de atencién al consumidor de seguros que,
de acuerdo con la legislacién vigente, deben mantener
las entidades aseguradoras.

Se autoriza la contratacion con terceros, segun la figura
de servicio auxiliar, la instancia de atencion al consumidor
de seguros lo que permite agrupar el servicio de varias
aseguradoras en un solo proveedor. De esta manera,
se permite mejorar la eficiencia del mercado; en tanto
que algunas entidades aseguradoras, por su tamano
y numero de operaciones no reciben una cantidad
suficiente de quejas o reclamaciones que justifiquen
técnicamente la prestacion del servicio en exclusiva.

Modificacion a la Normativa contable y del Plan de cuentas
de las entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros

Mediante articulo 15 del acta de la sesion 1142-2014
del 11 de diciembre del 2014, el Conassif aprobd
la modificacion a la Normativa contable y al Plan
de cuentas de las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, en particular:

a) Seincorpord el procedimiento para el registro del
deterioro de las primas vencidas, para efectos
de la determinacion del resultado de la cuenta
técnica de las entidades aseguradoras. De esta
forma, se consigue estandarizar el tratamiento
contable de esta cuenta de activo y su efecto en
resultados.

b) Se modifica el Reglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos
y Conglomerados (Acuerdo SUGEF 31-04),
de forma tal que las cuentas de efectivo de
intermediarios, coaseguro y reaseguro figuren
tanto en el activo como en el pasivo del Modelo
1 como en el Balance General, a efecto de
posibilitar el registro de esas cuentas segun sea
su resultado (deudor o acreedor).

Acuerdos delsuperintendente general de
Seguros

En el 2014, el superintendente emitié una serie de
acuerdos para hacer operativas las norma emitidas
por el Conassif; igualmente, como parte de la revisiéon
permanente del marco normativo, se emitieron de
cambios en los acuerdos vigentes segun se describe
en esta seccion.

Debe indicarse que la emisién de acuerdos y la
modificacion de los existentes estuvo relacionado, en
gran parte, con la simplificacién y automatizacién de
servicios a los supervisados, tanto para la revelacion
de informacién de puestos directivos y ejecutivos

(roles) como con el envio de lainformacién cuantitativa
que se requiere para las labores de supervision y de
divulgacion de informacion del sector, mediante el
Sistema de Supervision de Seguros (SSS).

Acuerdo SGS-DES-A-031-2014 Carta de derechos de los
consumidores de seguros

Este acuerdo fue emitido por el Superintendente, el 24
de febrero del 2014, y da contenido a lo dispuesto por
el Conassif en el en el articulo 24 del “Reglamento de
defensay proteccion del consumidor de seguros “que
establece: “(...) con el fin de que los consumidores
de seguros estén mas conscientes de sus derechos
y estén dispuestos a ejercerlos, el Superintendente,
mediante acuerdo, publicara la carta de derechos
de los consumidores, la cual sera un instrumento
que permitira conocer los derechos de las personas
frente a las entidades supervisadas por la Sugese y
los mecanismos para reclamar ante ellas. Asimismo
en esta carta se estableceran los derechos ante esta
Superintendencia y los compromisos que adquiere
con los consumidores de seguros”

Acuerdos SGS-DES-A-035-2014 Modificacion de los
lineamientos generales para la administracion de
esquemas de seguridad de “Sugese en Linea”, por parte de
las Entidades Supervisadas y la revelacion de informacion
sobre socios, representantes legales, puestos directivos y
personal clave de las entidades supervisadas.

Estareformamodificdlosacuerdos de Superintendente
SGS-DES-A-019-2013, SGS-DES-A-023-2013 y SGS-
DES-A-024-2013, con el fin de que los trédmites de
revelacion de informacion cualitativa de intermediarios

Desarrollo normativo

de seguros se hicieran mediante el uso de la plataforma
tecnoldgica “Sugese en linea”

El objetivo primario de la reforma es establecer las
normas para la utilizacion de la plataforma, para la
revelacion “en linea’] por parte de los intermediarias
de seguros, de puestos directivos, puestos
ejecutivos y auditor externo de la entidad. La reforma
incorpord otras mejoras relacionadas dirigidas a las
entidades aseguradoras, entre ellas, la habilitacion
del sistema para realizar en la misma plataforma,
las declaraciones juradas y las autorizaciones de
los socios y de las personas que desempenan
puestos claves, para que sean investigadas por la
Superintendencia, cuando esto sea necesario en
virtud de las evaluaciones de idoneidad a que obliga
la regulacion.

Acuerdos SGS-A-038-2014 Determinacion de Esquema
Tarifario del Servicio Registro Unico de Personas
Beneficiarias

El articulo 11 del Reglamento sobre el Registro
Unico de Personas Beneficiarias (RUB), establece
que el esquema tarifario sera definido por acuerdo
general del superintendente, de conformidad
con los lineamientos que se establecen en dicho
articulo. La Sugese con base en el denominado
Modelo de Costos y Determinacion de la Tarifa del
Servicio: Registro Unico de Personas Beneficiarias
(RUB), elaborado por el Banco Central de Costa
Rica (BCCR), comunico a la ciudadania el costo
de las consultas en linea y presenciales, asi
como las certificaciones en linea y presenciales,
relacionadas con la informacion registrada.
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Acuerdos SGS-DES-A-032-2014 y SGS-DES-A-040-2014,
modificaciones al acuerdo SGS-DES-A-021-2013 “Disposiciones
para la Remision de la Informacion Contable y Estadistica
a la Superintendencia General de Segures por parte de las
Entidades Supervisadas”, con el fin de cambiar estandar de
negocio y periodicidad de entrega de informacion del RUB.

El primer acuerdo dispuso dispone la periodicidad,
plazo y el medio de envio de la informacion del RUB
de seguros de vida. Asimismo, oficializa el estandar
electrénico para el procesamiento de los archivos de
informacién que las aseguradoras deben enviar a la
Sugese, en aras de mantener actualizado el registro,
al tiempo que describe las validaciones que aplica la
plataforma tecnolégica del registro para garantizar la
calidad de los datos. Dado que el Conassif modifico la
normativa del RUB, en octubre del 2014, fue necesario,
mediante el acuerdo SGS-DES-A-040-2014, del 17
de noviembre de 2014, cambiar los lineamientos de
revelacion de informacién de este registro.

ACUERDO SGS-A-041-2014 Lineamientos generales para el
registro de productos de seguros por parte de las entidades
aseguradoras.

Estoslineamientos se emitieron con el objetivo de normar,
los aspectos formales (plazo y medio de presentacion)
y de contenido, que las entidades aseguradoras deben
observar para el registro y actualizaciéon automatizada de
la documentacién técnica y los modelos de sus pdlizas
de seguro, segun lo establecido en el Reglamento sobre
Registro de Productos de Seguros, y de conformidad
con el sistema de registro de productos de seguros,
disenado para estos tramites.

EnconcordanciaconelReglamento, estoslineamientos
no se aplican para registro y desinscripcién de
seguros obligatorios, lo cual se encuentra tipificado
en el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros
y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros.

Dicho acuerdo fue emitido por el superintendente el
26 de noviembre de 2014.

En el siguiente cuadro se resume la totalidad de los
acuerdos emitidos por el superintendente para este
periodo.

Fechade

Acuerdo o
emision

SGS-DES-A-031-2014  24/2/2014

SGS-DES-A-032-2014  28/3/2014

SGS-DES-A-034-2014  09/4/2014

Cuadroo.
Acuerdos Sugese 2014

Descripcién

Carta de Derechos de los Consumidores de
Seguros.

Modificacién al acuerdo SGS-
DES-A-021-2013, para la inclusion del reporte
del RUB, mediante el cual las entidades
entregaran la informacién que dispondra el
registro.

Modificacion al acuerdo SGS-
DES-A-021-2013, en relacion con la
informacién que deben remitir las entidades
aseguradoras para efectos del Régimen de
Capital y Solvencia, en particular el resultado
del indice de Solvencia del Capital (ISC) v la
informacién con la cual se calcula.

Desarrollo normativo

Normarelacionada

Reglamento de Defensa
y Proteccion del

Consumidor de Seguros.

Reglamento Registro
Unico de Personas
Beneficiarias (RUB).

Sugese 02-13
Reglamento Solvencia
Entidades de Seguros y
Reaseguros.
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SGS-DES-A-035-2014  19/6/2014

SGS-DES-A-036-2014  8/7/2014

SGS-DES-A-037-2014  21/7/2014

Modificacion de los acuerdos SGS-
DES-A-019-2013, SGS-DES-A-023-2013 y
SGS-DES-A-024-2013, relacionados con los
lineamientos generales para la Administracion
de Esquemas de Seguridad de Sugese en
Linea, por parte de los supervisados vy la
revelacion de informacion sobre socios,
representantes legales, puestos directivos y
personal clave de las entidades supervisadas
y sus Juntas Directivas. El principal objetivo
de este acuerdo es modificar el procedimiento
de revelacién de roles por parte de los
intermediarios de seguros, informacién que
debe ser actualizada por parte de la entidad,
en el servicio disponible para tal fin en Sugese
en Linea.

Modificacion del acuerdo SGS-DES-A-021
para incluir el Modelo de Cuenta Técnica en
el Sistema de Supervision de Seguros (SSS).
Se incluye el nuevo estandar electronico para
el envio de modelos de SSS, que incorpora la
cuenta técnica.

Modificacion del acuerdo SGS-
DES-A-021-2013, para incorporar

la informacion cuantitativa que los
intermediarios de seguros —personas
juridicas- deben remitir a la Sugese. Esta
se remite en forma electronica mediante
“Sugese en Linea’

Reglamento sobre
Autorizaciones,
Registros y Requisitos
de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas
por la Superintendencia
General de Seguros.

Reglamento relativo a
informacion financiera
de entidades, grupos
y conglomerados
financieros (Sugef 31-
04).

Reglamento relativo a
informacién financiera
de entidades, grupos
y conglomerados
financieros (Sugef 31-
04).

SGS-DES-A-038-2014

SGS-DES-A-039-2014

SGS-DES-A-040-2014

SGS-DES-A-041-2014

SGS-DES-A-042-2014

17/9/2014

17/11/2014

17/11/2014

26/11/2014

18/12/2014

Establece el esquema tarifario para las
consultas al RUB, tanto de manera presencial
como a través de “Sugese en linea’”

Modificacion al acuerdo SGS-
DES-A-021-2013, para incorporar
requerimientos de informacion para el
registro del Seguro Obligatorio de Vehiculos
Automotores (SOA) y para requerir
informacién sobre la siniestralidad en ese
seguro.

Modificacion al acuerdo SGS-
DES-A-021-2013, en relacion con el estandar
de negocio y periodicidad de entrega de
informacién del RUB.

Presenta los lineamientos sobre el Registro
de Productos de Seguros y el uso del
Sistema de Registro de Productos de
Seguros.

Modificacion al acuerdo SGS-
DES-A-021-2013, por ajustes a los modelos 1
y 2 del Estéandar de Negocio (Balance General
y Estado de Resultados). La modificacion
incluyé otros cambios menores

Desarrollo normativo
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Sugese 07-14
Reglamento sobre el
RUB.

Ley de Transito por
Vias Publicas Terrestres
y Seguridad Vial (N.°
9078).

Sugese 7-14 Reglamento
sobre el RUB.

Sugese 8-14
Reglamento sobre el
Registro de Productos
de Seguros.

Reglamento relativo a
informacion financiera
de entidades, grupos
y conglomerados
financieros (Sugef 31-
04).



Seccion 6. Aspectos destacados de supervision

La estrategia deSupervision durante el 2014 ha
permitido avanzar en el proceso de consolidacion
de la informacién_financiero contable remitida
por las entidades."Ademas, y como una funcion
permanente, se realizo la actualizacion del perfil de
riesgo y el monitoreo de la situacion financiera de
las asegtiradoras, con elfin de‘identificar elementos
de riesgos relevantes y verificar el cumplimiento de
aspectos regulatorios y normativos.

!

/

Principalesacciones

La estrategia de supervision durante el 2014 ha
permitido avanzar en el proceso de consolidacion
de la informacion financiero contable remitida
por las entidades. Ademads, y como una funcién
permanente, se realizé la actualizacion del perfil de
riesgo y el monitoreo de la situacion financiera de
las aseguradoras, con el fin de identificar elementos
de riesgos relevantes y verificar el cumplimiento de
aspectos regulatorios y normativos.

La vigencia de la reforma integral del reglamento
de solvencia requirié un esfuerzo especial en la
revision del cumplimiento de los nuevos requisitos
de solvencia. Por ello, en cuanto al monitoreo de
los supervisados se le otorgd un especial énfasis a
la revision del indice de Suficiencia de Capital (ISC)
de las aseguradoras, asi como el cumplimiento del
capital minimo requerido.

En este proceso fue necesario atender consultas por
parte de las entidades aseguradoras, yacompanarlas
en el proceso de adaptacion de la nueva norma,
atender dudas y consultas relacionadas con los
cambios realizados de una forma més personalizada
y accesible para los actores del mercado.

Asimismo, en el caso de sociedades agencia vy
sociedades corredoras, se aplicaron procesos
de revisién de informacion financiero-contable,
informes de gobierno corporativo, estados
financieros auditados, revision de idoneidad de
funcionarios de puestos, tales como oficiales de
cumplimiento, auditores internos y directores.

Aspectos destacados de supervision

Durante el ano se realizaron visitas in situ con el
objetivo de verificar diferentes aspectos requeridos por
tramites de autorizacion, requerimientos prudenciales
y desarrollo de la metodologia de supervision basada
en riesgos.

Ademas, se realizaron las siguientes visitas:
Una visita de seguimiento de requerimientos.

Una visita de revision procesos de suscripcion y
reaseguro.

Doce visitas de verificacion del cumplimiento de
la Ley 8204, su Reglamento y normativa emitida
por el Conassif.

Seis visitas de verificacién de seguridad fisica y
l6gica.

Seis visitas de aplicaciéon de la matriz de riesgos
en el marco del proyecto de supervisién basado
en riesgos (SBR). Dos visitas en cada una de las
tres entidades piloto.

Dos visitas de revisiéon de solicitudes de variaciéon
de capital solicitado.

Por su lado, manteniendo un proceso de mejora
continua, se realizaron cambios en el sistema de
gestion documental con respecto a procedimientos,
instructivos y formularios, de manera que estos se
adaptaron para ir incorporando poco a poco elementos
del proyecto de supervision basada en riesgos.
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Con respecto a intermediarios, se presenta la distribucién de las primas por cada uno de los canales utilizados

en el mercado de seguros costarricense.

Cuadro1o.
Porcentajes por prima por canal de distribucién 2014

Agente de Sociedades Sociedades Operador Oficinasde
Detalle Segurosno Agenciade Corredorasde de seguros laentidad Total
vinculados seguros Seguros Autoexpendible asguradora
Cantidad de 669 59 21 63 13 825
intermediarios
Porcentaje primas 19% 23% 39% 2% 18% 100%

comercializadas

Durante el 2014, dos sociedades agencia se
transformaron en sociedades corredoras, ademés,
se activd una nueva corredora, una nueva sociedad
agenciay cinco operadores de seguros autoexpedibles.

Todos los intermediarios se registraron por medio
del sistema de roles, lo que les permitié incorporar
directamente a la base de datos los nombres y
requisitos de los puestos de direccion relevantes y a
los miembros de la junta directiva.

Por ultimo, se verificé el cumplimiento de la garantia minima
que deben presentar las sociedades corredoras de seguros
para poder operar en la intermediacion de seguros.

Conductade mercado

Durante el 2014, se continu6 el trabajo de atencién
de denuncias y analisis de conductas de mercado

irregulares, identificadas a través del drea de Disciplina
de Mercado de la Division de Asesoria Juridica.

Asimismo, se atienden consultas de los usuarios ya
sea por la via telefénica o por correo electronico, las
cuales se atienden de inmediato o se trasladan al
area de disciplina del mercado en los casos que es
requerido. Durante el periodo se recibieron un total
de 708 casos, en temas relacionados en su mayoria
con la normativa emitida por la Sugese, inquietudes
sobre la Ley del Contrato de Seguros, Registro Unico
de Beneficiarios (RUB), defensorias del asegurado y
tramites en general.

Defensorias del consumidor de seguros

La finalidad principal de la normativa de proteccion al
usuario, es conseguir la proteccién del consumidor
de seguros, al establecer una serie de obligaciones
especificas aplicables a las relaciones contractuales

entre los clientes/consumidores y las entidades
aseguradoras, asi como al imponer a las entidades
e intermediarios determinadas obligaciones de
informacién y  comunicaciones obligatorias a
la Superintendencia de Seguros (Sugese), de
conformidad con los articulos 4y 5 de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros N.° 8653.

Apartirde laaccion emprendida por la Superintendencia
General de Seguros se procura cumplir con la obligacién
legal que se le impone en procura del respeto de los
derechos del consumidor de seguros y concientizacion
a nivel de los sujetos supervisados, respecto de
las obligaciones a que estan sujetos en cuanto a la
atencién de los reclamos de los asegurados, de forma
motivada, razonada y oportuna.

La Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS por sus siglas en inglés) ha definido
en sus Principios Bésicos de Seguros 2011, temas
relacionados con la conducta de mercado, como area
esencial de la supervisién en el sector asegurador,
y que pudiera tener un riesgo de reputacion o
impacto prudencial en las aseguradoras. Entre ellos,
se encuentra el Principio Bésico de Supervision 19
sobre conduccioén de la actividad.

Segun esteprincipio, se recomienda que la autoridad
supervisora establezca requerimientos minimos para
los aseguradores e intermediarios en su trato con
los clientes, en procura de fortalecer la confianza del
consumidor en el mercado de seguros. Asimismo que
traten a sus clientes de una forma justa, prestando
atencién a sus necesidades de informacion. Se
agrega que procede establecer un buen proceso de

Aspectos destacados de supervision

resolucién de reclamaciones por siniestros es esencial
para el trato justo a los clientes.

Como criterios esenciales para entender y materializar
el respeto a dicho principio se promueve que la
autoridad supervisora requiera que las aseguradoras
e intermediarios tengan politicas sobre cémo atender
con justicia a los consumidores y que traten con las
reclamaciones por siniestros y las quejas en una
forma efectiva y justa, a través de un proceso simple,
facilmente accesible y equitativo.

La supervision prudencial procura la solvencia vy
rentabilidad del mercado de seguros a efecto de
proteger los derechos e intereses de los asegurados,
por ello, conforme al articulo 29 inciso n) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N.° 8653, se
impone un deber legal a la Superintendencia y al
Conassif, de regular la creaciéon, la definicion del
funcionamiento y la operacion de una instancia que
proteja los intereses del asegurado o beneficiario de un
seguro, respecto de la resolucion de disconformidades
con la aseguradora en materia de ejecucion del
contrato de seguros.

El objeto propuesto en el “Reglamento de Defensa
y Proteccion del Consumidor de Seguros” es cumplir
con los objetivos establecidos por el legislador
definiendo los requisitos minimos para preservar los
derechos formales de los consumidores de seguros.

Este instrumento diferencia dos tipos de denuncias:

Quejas: denuncias referidas a transgresiones
sobre el funcionamiento de los servicios
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prestados tales como tardanzas, desatenciones,
declinaciones no motivadas.

Reclamaciones:
aspectos sustanciales del contrato de seguros,
tales como aspectos técnicos, médicos, de
infraestructuras, y otros.

Aunado a esto, y en cumplimiento con el articulo 13

denuncias

funcionamiento las oficinas de atencién al consumidor
de seguros de las respectivas aseguradoras. Lo
anterior con el fin de atender los casos que se le
presenten con imparcialidad y objetividad, de modo
que no solo se atiendan las quejas y denuncias de
manera eficiente sino que permita identificar practicas
incorrectas del mercado, que afecten los derechos
e intereses de los consumidores, para su respectiva
correccion.

derivadas de

de la citada normativa, en el ano 2014 entraron en

Entidad

Instituto
Nacional de
Seguros

Triple S Blue Inc

Oceénica de
Seguros

Quaélitas
Compania de
Seguros

BMI

Cuadro1.

Organizacion de las Defensorfas del Consumidor de Seguros 2014

Defensoria

Defensoria
del Cliente

Defensor
del cliente

Atencion al
consumidor

Defensor
del cliente

Defensor
del cliente

Organizacion

Teléfono: B00INSCliente e Teléfono directo: 22876464 y 22876465
Apartado Postal: 10061-1000 e defensoriadelcliente@ins-cr.com
Oficinas Centrales en San José en el INS Mezanine 2.
Horario de atencién: 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Defensora del cliente: Licda. Maritza Saenz Bolaios

Tel / Fax: 2221-6202 e josvargas@ice.co.cr
San José, Barrio Escalante, Calles 25y 29, Avenida 11, Edificio N.° 2967
Defensor del cliente: José Rafael Vargas Zuiiga

Tel: 2256-8770 Extension N.° 8021 e atencionalconsumidor@oceanica-cr.com
Primer piso oficinas centrales en Sabana este, 100 metros este y 10 metros norte de la
agencia Nissan
Defensora del cliente: Daniela Olivares Chinchilla

Teléfono: 22102400 e consumidor@qualitas.co.cr
Direccion: San José, Sabana norte frente al Estadio Nacional, edificio Torre La Sabana primer piso.
Defensora del cliente: Jennifer Jara Solano.

Teléfono: 2205-3907 e bmi@blplegal.com
Direccion: Centro Empresarial Via Lindora, 5.° piso. Radial Santa Ana — Belén, 500 metros
norte del Automercado.
Formulario web: http://www.segurosbmicr.com/atencion-al-consumidor/
Encargado: Lic. Neftali Garro Zuniga

ADISA

ASSA

Seguros Bolivar Centro de

MAPFRE Defensa del

SAGICOR Asegurado
CDA

PALIC

Seguros del

Magisterio

Aspectos destacados de supervision

Teléfono: 2291-0315 ® mroman@aap.cr e clienteseguros@aap.cr
El horario de atencién es de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.
Direccion: Rohrmoser, 2.° piso del Centro Corporativo La Nunziatura, 100 metros Sur de la
Libreria Internacional en el Bulevar de Rohrmoser
Encargada: Moénica Roman Taylor

Para poder admitir y tramitar una queja en la Superintendencia, el asegurado debe haber agotado la instancia
de la oficina de Defensa del Consumidor de Seguros, segun lo estipulado en el articulo 21 del Reglamento de
Defensa y Protecciéon del Consumidor de Seguros. Por esta razén, la Superintendencia remitié a las distintas
instancias de atencion un total de 51 denuncias divididas de la siguiente manera:

Para poder admitir y tramitar una queja en la Superintendencia, el asegurado debe haber agotado la instancia
de la oficina de Defensa del Consumidor de Seguros, segun lo estipulado en el articulo 21 del Reglamento de
Defensa y Protecciéon del Consumidor de Seguros. Por esta razén, la Superintendencia remitié a las distintas
instancias de atencion un total de 51 denuncias divididas de la siguiente manera:

Cuadro12.

Numero de denuncias remitidasa la Defensorfa del Consumidor de Seguros 2014

WES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
TOTAL

Quejasy Reclamaciones WIES

Quejasy Reclamaciones
1 Julio 1

6 Agosto 5

0 Setiembre 5

2 Octubre 7

6 Noviembre 9

1 Diciembre 8

51
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Cuadro13.
REPORTE DE QUEJASY RECLAMACIONES 2014
C;Zeg%cr)ga Quejas Reclamaciones
Con Sin Con Sin
lugar lugar lugar lugar
Personales 20 35 8 56
Generales 25 31 18 43
TOTAL 45 66 26 99

A pesar de la reciente creaciéon de dichas instancias, la
atencion de quejas y reclamaciones mostré resultados
positivos. Si bien no siempre se resolvié en favor de
las pretensiones del consumidor, regularmente por
incumplimiento de las obligaciones contractuales, se
emitieron resoluciones debidamente motivadas y de
forma expedita, que les facilitd comprender la posicion
de la entidad aseguradora frente a sus reclamos.

Como detalle de lo anterior, se observan los datos
de atencién de quejas y reclamaciones aportados
por las aseguradoras, las cuales deben reportarse
trimestralmente a la Sugese, tal y como se aprecia
seguidamente:

Area de Disciplina de Mercado

Se destacan los siguientes temas puestos en
conocimiento de la Sugese:

Tardanza en la decision de indemnizar o no al
asegurado: se pudo determinar que el asegurado
no habfa cumplido con la totalidad de los requisitos
establecidos en la pdliza para hacer efectivo el
reclamo. Se emiti6 el criterio de que si bien la
ley establece un plazo de 30 dias naturales para
dar una respuesta motivada y por escrito, este
plazo empieza a correr hasta el momento que el
asegurado presente su reclamo de forma completa,
en atencién a los requisitos descritos en las
condiciones generales de la poliza.

Pago por adelantado de la prima: Se analizd
y se aclaré la aplicacion del articulo 37 de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros, N.° 8956, en

respuesta a una consulta de un consumidor,
en la cual se senald: “(...) si las partes no
pactan un pago fraccionado de la prima, ésta
cubre el plazo del contrato en su totalidad. Esto
quiere decir que, al pagarse la totalidad de la
prima por adelantado, el tomador ha honrado
integramente su obligacion con el asegurador,
no teniendo ningtin compromiso adicional
ni deuda con él. Cuando una pdliza alcanza
el término final de su vigencia conforme al
contrato, y la prima ha sido cancelada de forma
adelantada, es potestad del asegurado renovar
o no el contrato. Al ser una potestad y no una
obligacion, no existe posibilidad alguna de que
en caso de que el tomador no desee renovar
el contrato el asegurador aplique el articulo 37
de la LRCS, pues no existe ningin compromiso
de pago pendiente por un producto de seguros
que alcanzé su término final conforme el plazo
pactado. En el caso del pago fraccionado de
prima, si continda existiendo un compromiso
por parte del tomador de sufragar su deuda
en la forma acordada, por lo que en caso de
incumplir con la misma, tal y como lo dice el
articulo 37 supra citado el asegurador podra
tomar cualesquiera de las dos posibilidades
ofrecidas en el articulo de cita”

Aumentos automaticos en las primas: la
Sugese aclard que los aumentos en las primas
no pueden ser aplicados de forma automatica a
los asegurados, y que por el contrario deben ser
notificados con antelacion al asegurado, con un
plazo de antelacion minimo de 15 dias habiles
al vencimiento de la vigencia de la péliza.

Aspectos destacados de supervision

Periodos de carencia y disputabilidad: se
reafirmaron los criterios diferenciadores entre
los periodos de carencia y disputabilidad como
consecuencia del sida, o el VIH, tomando las
particularidades de dicha condicién, combinado
con el tiempo en que el mismo se desarrolla
y manifiesta, al respecto se sefnald: “La
diferencia fundamental entre la carencia y la
disputabilidad es que ésta atane a condiciones
preexistentes que no son  reveladas
previamente a la suscripcion del seguro,; en
la carencia no se cubren condiciones que se
presentan una vez suscrito el seguro, es decir,
todo diagndstico y/o enfermedad manifestada
durante este periodo no estarda sujeto a
cobertura (...) El periodo de carencia no tiene
un plazo maximo definido en la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros o legislacion conexa
que lo regule expresamente, por lo tanto, el
asegurador podria establecer el plazo que él
considere pertinente y oportuno, de acuerdo a
criterios de proporcionalidad y razonabilidad, en
virtud del riesgo que se pretenda cubrir.

Considera la Superintendencia que el asegurador
brinda una explicacion clara y motivada sobre las
razones por las cuales establece un periodo de
carencia de ocho anos cuando el siniestro sea a
consecuencia del SIDA, o el HIV, ya que se toma
en consideracion el alto riesgo que acarrea esta
condicion, combinado con el periodo en que el
mismo se desarrolla y manifiesta”

Derecho a lainformacion y confidencialidad
del contrato: Se determind el caracter de
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confidencialidad que encierran los contratos
privados de seguros en relaciéon con terceros,
lo cual encuentra su principal fundamento en el
articulo 6 de la LRGM, el 21 de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, inclusive el articulo 24
de la Constitucion Politica. Se hizo hincapié en
que dicha confidencialidad debe ser resguardada
por las aseguradoras, los intermediarios,
proveedores de servicios auxiliares, asi como
cualquier persona fisica o juridica que tenga
acceso a ella producto del contrato de seguros

Investigaciones de disciplina del mercado.

En algunos casos, las denuncias atendidas por la
Superintendencia ponen en evidencia la existencia
de conductas de mercado que exceden los limites
de una simple afectacién particular del denunciante,
y reflejauna posible afectacion a un colectivo mayor
e inclusive al mercado de seguros en general.

Lo anterior motiva el desarrollo de investigaciones
de disciplina del mercado, cuyo fin principal es definir
las caracteristicas y alcances de las actividades
sefnaladas como irregulares, para promover asi
las medidas que conforme con la ley resulten
pertinentes para corregir cualquier situacién capaz
de afectar a los consumidores de seguros.

Con estos antecedentes, durante el 2014 se
completaron seis investigaciones relacionadas con
los siguientes temas:

La naturaleza aseguradora de un llamado
fondo de contingencias administrado por una
federacién de cooperativas.

Posibles descuentos no autorizados por parte
de una aseguradora.

Una eventual violacion a la confidencialidad de
la informacién de un asegurado, por parte de
funcionarios de una aseguradora.

Manejo inadecuado de la informacién de
clientes de una aseguradora por parte del
intermediario.

El no traslado de las primas a la aseguradora,
por parte del intermediario.

Algunas de estas investigaciones propiciaron el
inicio de procedimientos administrativos con el fin
de verificar los hechos vy, eventualmente, establecer
las sanciones ad hoc, asi como corregir cualquier
situacién irregular que afectara a los consumidores
o al mercado de seguros en general. Un detalle de
estos procesos aministrativos se referencia mas
adelante.

Asimismo, dentro de esta labor, es importante
destacar dentro de los casos resueltos por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(Conassif), el siguiente precedente:

Tema Resolucion

Se analizé la posibilidad de que los intermediarios
ligados a bancos, cobren primas futuras de contratos
aun no nacidos a la vida juridica, referidos a los
seguros que cubren los bienes que se ponen como
garantia en distintos créditos.

Aspectos destacados de supervision

La Superintendencia determiné en primera instancia
que dicho actuar resulta contrario a la normativa

en materia de seguros. Por eso ordend, entre

otras medidas: “cesar, inmediatamente el cobro
adelantado de la prima o primas correspondientes

a la pdliza de incendio. .. tomar acciones para
identificar casos como el denunciado originalmente
en que se pudiere estar repitiendo dicha situacion

y evitar ese cobro futuro de periodos aiin no
contratados.

El Conassif dejo clara la posibilidad de que la
Superintendencia emitiera medidas correctivas con
el fin de reprender situaciones en el mercado, que
pudieren afectar de forma negativa los intereses
de los consumidores de seguros y el mercado en
general.
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Una vez agotadas las vias administrativas, la Sugese
atiende al consumidor de seguros en relacion con
las denuncias y quejas que tengan con respecto a
cualguier participante del mercado. Al finalizar el
periodo se resolvieron un total de 158 denuncias.

atiende al consumidor de seguros en relacién con

las denuncias y quejas que tengan con respecto a
cualquier participante del mercado. Al inicio del periodo,
existia un saldo acumulado de 30 denuncias pendientes,
provenientes del 2013. A esas denuncias se le sumaron:
156 denuncias recibidas durante todo el ano, para un total
de 186 denuncias pendientes, de las cuales se atendieron
158, quedando un saldo de 28 pendientes para el proximo
periodo (véase Cuadro 14).

l | na vez agotadas las vias administrativas, la Sugese

En los siguientes cuadros se puede apreciar la evolucién de
los casos recibidos y atendidos a lo largo del ano 2014

Atencidnal usuario

Cuadro4.
Evolucién deltramite de denunciasante la
Sugese 2013-2014

Denuncias Denuncias
recibidas resueltas 2013
2013 223 214
2014 156 158
Cuadro1s.

Evolucién deltramite de denunciasantela
Sugese 2013-2014

. . Denuncias
. Denuncias  Denuncias
Trimestre . v resueltas  Saldo
pendientes  recibidas
2014
[-2014 30 30 31 29
[1-2014 29 31 30 30
[11-2014 30 30 47 13
[V-2014 13 65 50 28
Totales 156 158
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Grafico7.
Evolucién nimero de denuncias por tipo de
seguro

1-2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1-2014 Il-2014 lll-2014 IV-2014
Il Vehiculos 10 14 15 16
. Incendio y lineas aliadas o 1 o 3
M Pérdidas pecuniarias o 2 4 3
Otros generales 4 3 1 1
Vida 5 4 1 4
M Accidentes y salud 3 3 4 6
[l Otros personales 2 4 o o
Riesgos del Trabajo 2 3 5 6
Seguro Obligatorio 1 o 2 2

de Automoviles

Las denuncias proceden tanto de los consumidores como
de agentes econdmicos y actividades irregulares. Cabe
destacar que las relacionadas con el ramo de los vehiculos
son las que se presentan con mayor regularidad, seguidas
por las relacionadas con incendio y lineas aliadas, tal vy
como se muestra en el grafico 7.

Las anteriores cifras, se refieren Unicamente a datos de
denuncias asociadas a un ramo de seguros en particular,
excluyendo por tanto, aquellas relativas a actividad irregular
y quejas por mala gestién administrativa

Reconsideraciones indemnizatorias

Parte importante de las labores de disciplina del mercado
es generar cambios en las conductas y procesos de
los sujetos supervisados, con los cuales mejoran las
condiciones del servicio que reciben los consumidores de
seguros.

Si es bien muchos de los cambios en el comportamiento
y actividades de los supervisados no son facilmente
percibidos por el colectivo de asegurados, lo cierto es
que parte de los resultados mas visibles son los casos
especificos en que se consigue, mediante la aplicacion
justa de los términos del contrato, un resarcimiento
indemnizatorio de los asegurados y beneficiarios.

Deloanteriorsetienequealcierredel 2014, lasaseguradoras
cancelaron a sus clientes o beneficiarios, indemnizaciones
por un monto total de ¢200,4 millones, que por distintas
razones se habian declinadas anteriormente.

Consultasjurfdicas

Sumado a la atencién de denuncias y andlisis de la disciplina
de mercado, se atendieron diversas consultas juridicas
provenientes de los supervisados, consumidores de
seguros y de dudas surgidas a lo interno de la organizacion.

Para el 2014, se recibieron un total de 145 consultas juridicas,
provenientes de personas juridicas (9) y fisicas (74), supervisados
(23), Asamblea Legislativa (16), entidades de gobierno (14),
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (2) e
internas (7), seguin se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 8.
Atencidn de consultasjuridicas seglin consultante 2014

80%._
70%]
60%
50%.
40% |
30%
20% |

10% |

0%+ T T T T d
Dic-10 Dic-11 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-13 Dic-14
Wl Personasfisicas M Supervisados [l Asamblea Legislativa

EntidadesdelGobierno  Personasjuridicas [l Internas
CONASSIF

Tal y como se observa en el gréfico 10, los tres temas més
consultados fueron los relacionados con el registro Unico
de beneficiarios, regulacién y derechos de los asegurados.
Dichos temas representan un 51,72% del total de casos
consultados durante el ano.

Atencidnalusuario
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Gréficoo.
Temas consultados 2014
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Cuadroé.
Evoluciondel tramite de consultasante la
Sugese 2014
. . Denuncias
. Denuncias Denuncias
Trimestre . 0 resueltas  Saldo
pendientes  recibidas
2014
[-2014 " 16 22 18
[1-2014 18 28 13 33
[11-2014 19 32 25 67
V-2014 26 69 75 20
Totales 145 135

En cuanto a los numeros totales del ano, ademas de las
145 consultas que ingresaron, deben sumarse 11 consultas
adicionales que corresponden a las que no se habfan resuelto
al cierre de 2013. Por trimestre se evacuaron un promedio
de 33 consultas. Se resolvieron en total 135 quedando 20
pendientes de resolver al cierre de 2014, seguin se muestra
en el cuadro 16.

Del total de consultas recibidas durante el ano 2014,
76 fueron catalogadas como no complejas y 69 como
complejas.

Las consultas juridicas presentadas ante la Superintendencia
son resueltas mediante oficios de respuesta o mediante
dictamen juridico. Dentro de los temas que fueron objeto
de consulta, destacan los siguientes:

La posibilidad de que un extranjero venda seguros de
companias fordneas a extranjeros en nuestro pais:
de conformidad con lo establecido en los articulos
2 y 3 de la LRMS. Una persona aun cuando sea
extranjera, no puede realizar en territorio nacional
promocién y venta de seguros de aseguradoras
que no se encuentren autorizadas por la Sugese.
Resulta irrelevante el hecho de que el "mercado
meta” también este compuesto por extranjeros, ya
que la prohibicién engloba todo tipo de oferta publica
de seguros en el territorio nacional. La excepcién a
esta regla lo constituyen los seguros transfronterizos,
los cuales deben cumplir con los requerimientos vy
procedimientos que se describen en el articulo 16 de
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

La viabilidad de que las entidades financieras, ante
la falta de pago de primas de un seguro individual

relacionado con un crédito otorgado a su cliente,
incorporen a dicho cliente en una pdliza colectiva
en la que figura como tomadora la entidad
bancaria, para asi mantener los mitigadores
de riesgos asociados al crédito: al respecto,
se indic6 que determinar si un tercero puede
incorporar a una persona como asegurada dentro
de una pdliza colectiva, dependera entre otras
cosas, de la cobertura correspondiente pues,
por ejemplo, en el caso de pdlizas individuales
o colectivas de vida, la incorporacion a la pdliza
como asegurado requiere del consentimiento
escrito de la persona, segun lo dispone el
articulo 94 de la Ley Reguladora del Contrato
de Seguros. Igualmente la incorporacion inicial
a cualquier tipo de podliza colectiva debe ser
consentida por el asegurado.

Pueden las instituciones del Estado contratar
seguros con aseguradoras privadas, siempre y
cuando las condiciones sean mas favorables:
se explicd que, a partir de la entrada en
vigencia de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, se abrid el monopolio que
existia a favor del INS y se paso6 a un sistema
de actividad regulada con las empresas
autorizadas que entran a competir. Asimismo,
con respecto a las contrataciones de seguros
del gobierno central y demas instituciones del

Atencidnal usuario

sector publico, la contratacion de los seguros
es regulada en el articulo 7 de la citada Ley,
segun el cual, en tanto el INS ofrezca las
condiciones mas favorables en relacién con
la prima, deducible, cobertura y exclusiones,
asi como la calidad del respaldo financiero y
respaldo de reaseguro, el gobierno central y
las demads instituciones del Sector Publico,
deben contratar con el INS.

Sobre la interpretacion y alcances de aquellas
normas juridicas dictadas con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que limitan la contrataciéon
de seguros a una sola entidad aseguradora
(INS: se considerdé que partiendo de la
aplicacion de los principios de interpretativa
juridica y coherencia de las normas, a partir
de la apertura operada por la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, dicho mercado
queda en libre competencia para que todas
las aseguradoras debidamente autorizadas
por la Sugese participen en él. Lo anterior ha
sido respaldado por la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia; ejemplo de ello
es la apertura de los seguros obligatorios de
Riesgo del Trabajador para ser ofrecido en un
mercado competitivo por todos los agentes
participantes.
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a comunicacion ha sido un pilar fundamental de

Sugese hacia los consumidores de seguros, asi

como los demas involucrados en el mercado,
con el fin de que mantenga una linea de informacion
transparente, que provea la informacién necesaria
para un adecuado desarrollo cotidiano del sector.

Estrategia Nacional de Educacion Financiera
(ENEF)

Durante el 2014 se procedié a consolidar el proyecto
de Educacion Financiera, en el que las cuatro
superintendencias financieras y el Conassif, han
trazado una ruta estratégica para ejecutar una
Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF),
que le permita mejorar el grado de conocimientos
financiero a todos los costarricenses. Dicho proyecto
busca, ademés de informar, desarrollar mejores vy
mas sanas practicas econémicas en la poblacion en
general, lo que repercutirad en el largo plazo en un mayor
desarrollo social y financiero para los costarricenses.

De esta forma y a lo largo de todo el ano, la ENEF se
concentré en las siguientes actividades:

1. Curso libre de la Universidad de Costa
Rica (UCR): se impartié un curso libre,
sobre el funcionamiento de las cuatro
superintendencias financieras, como parte de
los cursos libres de la Universidad de Costa
Rica (UCR) a un grupo aproximadamente de
40 personas. Este tipo de cursos permite a los
estudiantes obtener un conocimiento basico

Atencional usuario

sobre la operativa del sistema financiero
costarricense en general.

Foro internacional: se realiz6 un foro bajo
el concepto de “Cémo hacer un mejor uso de
las finanzas” el cual tuvo lugar en el Colegio de
Ciencias Econdmicas. Dicha actividad contd
con la participacién de expertos financieros, en
donde se brindaron herramientas informativas
de cémo hacer un mejor uso de las finanzas
personales y estuvo a cargo de las cuatro
superintendencias financieras.

Dia mundial del consumidor: en el marco de
esta celebracion internacional y al igual que en
anos anteriores, se participé en la celebracion
del “Dia mundial del consumidor’ el viernes
14 de marzo, con un stand en la Plaza de las
Garantias Sociales, en donde se atendid a
los transeulntes de la zona y se les brindé
informacion sobre las cuatro Superintendencias
del sector financiero.

Semana mundial del ahorro: por segundo
ano consecutivo, la organizacion sin fines de lucro
“Child and Youth” invitd a Costa Rica, a través
del Banco Central de Costa Rica (BBCR) y de la
ENEF, a formar parte de la celebracion mundial
de la semana del ahorro. De esta forma, el 26 de
abril se realiz6 una actividad conmemorativa en la
escuela Buenaventura Corrales en San José, en
la que se brindd una pequena charla educativa a
300 ninos del primer ciclo lectivo y se les otorgd
una alcancia, con el fin de incentivarlos a iniciar sus
ahorros.
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Curso del Poder Judicial: desde el 2011,
y bajo la coordinacion del Conassif, las cuatro
superintendencias  del sector financiero,
ejecutan un programa de capacitacion sobre el
accionar del sistema financiero nacional, dirigido
jueces v fiscales del Poder Judicial, con el fin
de que puedan dilucidar adecuadamente estos
temas en procesos judiciales con la ciudadania.
Para el 2014, se determiné esta actividad como
parte de las actividades de la ENEF, y se llevo a
cabo la cuarta edicion del curso.

Lanzamiento de la Red ENEF: en agosto de
este ano, se llevd a cabo el lanzamiento de la
Red de Apoyo a la ENEF, en el Tribunal Supremo
de Elecciones. Dicha Red estd conformada
por diferentes entidades de la industria
financiera nacional que desean involucrarse en
la estrategia y con ello contribuir a una mejor
cultura financiera. En la actividad se contd con
la participacion de expositoras de Espana, Brasil
y Francia, las cuales ademas, brindaron un taller
a los miembros técnicos de la ENEF, sobre las
experiencias internacionales en este tema.

Feria de Educacion Financiera: esta actividad
fue organizada por la Camara de Bancos, en los
alrededores de las oficinas del Correo en San
José y se le brindé la oportunidad a las cuatro
superintendencias de contar con un stand
informativo, en el que se repartieron volantes
con los principales consejos financieros que
deben valorar los costarricenses para mejorar el
manejo de sus finanzas.

8. Dia mundial del ahorro: la Cdmara Nacional
de Bancos, realiza anualmente una feria
informativa con motivo de la celebracion del dia
mundial del ahorro, en el bulevar de Correos de
Costa Rica. De esta forma, y por segunda vez,
la ENEF particip6é con un stand informativo, con
la participacion de las cuatro superintendencias
financiaras, asi como del Banco Central de
Costa Rica. Conjuntamente, s e participd con
un stand informativo en la escuela de Ciencias
Econdmicas de la UCR, en donde, ademas, las
cuatro superintendencias impartieron diferentes
charlas alusivas al tema.

9. Portal ENEF: parte de la estrategia es poner a
disposiciondel publicoengeneral, unportalendonde
puedan obtener informacion Util para el manejo
de las finanzas personales y familiares. Para llevar
a cabo este proyecto, se contraté a una empresa
especializada en el desarrollo de portales web. Se
tiene contemplado que, para el segundo semestre
del 2015, el portal ya esté en funcionamiento en
su primera fase, y posteriormente se desarrollaran
otros contenidos segun vayan avanzando la
estrategia y sus objetivos.

Estrategia de comunicacion institucional

Adicional a los esfuerzos que se realizan a través de
la ENEF, la Superintendencia desarrolla sus propios
proyectos educativos e informativos, enfocados
directamente en el mercado de seguros costarricense,
los cuales se detallan a continuacion:

Convenio Ministerio de Educacion Publica
(MEP): este convenio nacid en el 2011 con
el objetivo de que los jovenes estudiantes y
egresados de colegios técnicos puedan adquirir
conocimientos basicos en seguros, que les
permita incorporarse en el sector asegurador.

Dicha iniciativa se continué durante este ano,
como parte de la primera fase del proyecto, en la
que se busca capacitar a los docentes por medio
del personal técnico de la Sugese, en temas
normativos, legales, de supervision y de disciplina
del mercado, entre otros aspectos relevantes, que
dio como resultado el segundo grupo de profesores
debidamente capacitados por la Sugese.

Asimismo, se completd la segunda fase, que
consistia en evaluar el conocimiento adquirido
por parte de los docentes de ambos grupos
pilotos, que estuvo a cargo del personal experto
del MEP y segun los estandares técnicos y
académicos de la institucion.

Proyecto con Grupo Nacién: este proyecto
tiene seis anos de estarse realizando en conjunto
con el Grupo de Medios Nacién y busca, de forma
util y sencilla, brindar informacioén al lector sobre
los aspectos béasicos del mercado asegurador
que debe conocer. Pare el 2014 se realizaron
cuatro publicaciones en total, plasmadas en
tres fasciculos y una revista. En los primeros se
desarrollaron temas de seguros de automoviles,
asi como de podlizas de hogar, los cuales se
utilizaron en coyuntura con la participaciéon que
tuvo la Superintendencia en las ferias Busco

Comunicaciény proyecciénsocial

Mi Auto y Expo Casa; por su parte, el tercer
fasciculo se realizd6 en diciembre con motivo
informar a los usuarios sobre los seguros basicos
e indispensables que deberian tener, asi como
otros temas relevantes del mercado. La revista
se elabor6 en agosto, en el marco del sexto
aniversario de la apertura del mercado de seguros,
con la cual se le informé a la ciudadania el trayecto
que ha atravesado el sector, asi como otros temas
de interés. Se estima que todas las publicaciones
alcanzaron una poblacién meta promedio de 517
000 lectores, de acuerdo con el Estudio General
de Medios; IPSOS© Media C.R., acumulado 4.°
Ola 2014 (octubre -diciembre 2014).

Ferias masivas: al igual que en el 2013, se
participd en la Feria Expo Casa, en la que se orientd
a los participantes sobre los temas de seguros
relacionados con préstamos hipotecarios, al
tiempo que se recibieron consultas y denuncias de
los mismos. Adicionalmente a esta feria, y dados
los buenos resultados que se obtuvieron el ano
anterior en la Expo Casa, se sumd la participacion
en la Feria de Busco Mi Auto. Ambas actividades
sirvieron no solo para brindar informacién a los
ciudadanos, sino como punto de supervision a las
entidades bancarias presentes en ambas ferias,
en lo relacionado con la informacién correcta
sobre los seguros que deben dar a sus clientes.

Campana informativa: como ha sido costumbre
entre los objetivos estratégicos de comunicacion
de la Superintendencia, se trabajo en una campana
radial informativa, sobre dos temas relevantes
para los consumidores: las oficinas de defensa
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del asegurado v el registro Unico de beneficiarios.
Dicha campana fue transmitida en las mas de 70
emisoras asociadas de la Cédmara Nacional de
Radio, asi como otras de las principales emisoras
del dial, con lo cual se abarcé a méas de un centenar
de frecuencias nacionales.

Redes sociales: estos medios alternativos de
comunicacién han resultado de gran utilidad para
la Superintendencia ya que, a través de ellos, se
realiza una estrategia informativa mensual, en
la que se aclaran dudas sobre los principales
temas de seguros y se tiene como resultado la
generacion de consultas y denuncias por parte
de los seguidores de las distintas redes. De esta
forma, al finalizar el 2014, se contaba con 11.894
seguidores en Facebook, lo que representa
un 27% maéas con respecto al 2013; 1.119
seguidores en Twitter, para un crecimiento del
23% y mas de 240 visitas al canal de YouTube,
lo que representa un aumento del 58%.

Focus Group: la Superintendencia ha
contemplado entre susinsumos de comunicacion,
diversos estudios masivos, que le permitan
determinar las necesidades de informacién del
sector. Para este ano, se trabajé con la modalidad
de Focus Group, durante octubre y noviembre,
con cuatro tipos de publicos meta: asegurados,
usuarios de la Sugese, intermediarios de seguros
y aseguradoras. Los resultados del estudio
sirvieron como base para realizar mejoras en
la atencion del publico de la Sugese, que seran
contemplados en el plan operativo anual del 2015,
asi como otra informacién de suma importancia

para corregir practicas de mercado que afectan
directamente a los consumidores de seguros.

Charlas al sector: como es usual, la Sugese
incluye en su agenda operativa la participacion
en foros, charlas y espacios de opinién, en los
que se brinda de forma especializada informacion
referente al mercado de seguros y su evolucion
en la economia costarricense. De esta
forma, los jerarcas de la institucion, asi como
diversos funcionarios, participaron en diversos
espacios informativos permitieron expandir el
conocimiento sobre el funcionamiento del sector.

Seminario internacional: Costa Rica fue
elegida como sede del Seminario Regional para
Supervisores de Seguros de América Latina Sobre
Practicas de Supervision en Funcion del Riesgo,
llevado a cabo en julio y en la que participaron
alrededor de 60 personas de toda Latinoamérica
y con panelistas internacionales de México, Chile,
Suiza, Pert, entre otros. El seminario brindé una
vision internacional sobre los nuevos estandares
en la supervision de seguros, asi como otros
temas relevantes para el desarrollo del mercado
asegurador a nivel mundial.

Taller de periodistas: dado que los medios
de comunicacién masiva cumple una funcién
social relevante, en cuanto brindar informacion
de interés para toda la ciudadania, es costumbre
de la institucion realizar un taller de periodistas,
en donde se abordan temas relevantes del
mercado, de manera mas detallada y exhaustiva.
Para este ano se trabajé sobre dos temas

relevantes para los consumidores de seguros: las
oficinas de defensa del asegurado y el registro Unico
de beneficiarios. Esta actividad se ejecutd en el marco
del lanzamiento de la campana radial de la Sugese, con
el fin de complementar la informacién publicitaria con
las noticias de ambos temas, que se generaron del
taller.

10. Atencion de medios: como parte de las actividades
cotidianas de comunicacién de la Superintendencia,
se atendieron durante todo el periodo, consultas
de diversos medios de comunicacion, las cuales se
plasmaron en noticias de relevancia para la poblacion,
fomentando asi un mayor alcance y profundidad sobre
el conocimiento en el tema de seguros. También se
realizaron conferencias y comunicados de prensa, sobre
temas de importancia para el conocimiento publico.

Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Desde su creacion, la Superintendencia ha realizado
esfuerzos por gestionar sus labores en concordancia con la
responsabilidad social empresarial.

Desde esta Optica, el diseno temprano de procesos
automatizados vy digitalizados ha permitido hacer una
realidad la filosofia de reduccién de consumo de papel e
impresion innecesaria de documentos. Ademas del impacto
en este campo, permite un mayor control de los procesos
y su trazabilidad.

Esta filosofia permiti una disminucidon en impresion
de papel del 38% con respecto al 2013 y de un 56% en
comparacion con el 2012.

2012

2013

2014

Comunicaciény proyecciénsocial

Cuadro17.
Evolucién del tramite de consultasante la
Sugese 2014

Consumo
Anual

43.290

30.498

18.886

Hojaspor
Funcionario

1.110
782

484

Promedio

diario por
funcionario
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En otro ambito, la Sugese siempre ha sido participe
del bienestar social por lo que, desde su origen, se ha
contribuido con causas de interés social, gracias a la
colaboracién de todos los funcionarios de la institucion.
Este ano, la actividad se realizé en el Hospicio de

Huérfanos Divina Misericordia, ubicado en la Aurora
de Alajuelita, donde se atiende a una poblacién infantil,
aproximadamente, de 35 ninos. Al hogar se donaron
viveres y articulos de higiene personal para atender las
necesidades basicas de esta poblacion.

Seccion 9. Desarrollo Institucional

Laejecuciondel presupuesto de egresos serealizo en
apego del compromiso adquirido, en cumplimiento
de las politicas de austeridad dictadas por las
autoridades superiores, procurando que estas
disposiciones no menoscabaran la consecucion
de las metas, asi como el desempefio de las
responsabilidadesinherentes de lainstitucion.
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Administraciéndel presupuestode lainstitucion

El nivel de ejecucion presupuestaria alcanzado, al
31 de diciembre del 2014, fue de un 94,91%, casi
un 1% mas que en el periodo anterior. Dicho nivel
de ejecucion es considerado como muy bueno,
tomando en cuenta el ingreso y pago de una cantidad
importante de servicios, suministros e inversiones,
todos debidamente incluidos en el Plan Operativo
Institucional 2014 y en el Plan de Inversiones.

La ejecucién del presupuesto de egresos se
realizd en apego del compromiso adquirido, en
cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas
porlas autoridades superiores, procurando que estas
disposiciones no menoscabaran la consecucion
de las metas, asi como el desempeno de las
responsabilidades inherentes de la institucion.

Elaboracion de modificaciones al presupuesto ordinario y
extraordinario.

Durante el 2014 se tramitaron cuatro modificaciones
presupuestarias, de tipo interno presentadas al
Conassif, asi como un presupuesto Extraordinario,
remitidos a la Contraloria General de la Republica
(CGR).

Losacuerdosenlos cuales se aprobaron las respectivas
modificaciones y el Presupuesto Extraordinario son
los siguientes:

a) Modificacion Interna N.° 1, articulo 17 del acta
de la sesién 1089-2014, celebrada el 11 de
febrero del 2014.

b) Modificacion Interna N.° 2, articulo 5 del acta de la
sesion 1113-2014, celebrada el 15 de julio del 2014.

c) Modificacion Interna No. 3, articulo 14 del acta
de la sesion 1134-2014, celebrada el 10 de
noviembre de 2014.

d) Modificacion Interna No. 4, articulo 11 del acta
de la sesion 1136-2014, celebrada el 17 de
noviembre del 2014.

Preparacion de los informes del Plan Operativo
Institucional-Presupuesto que deben presentarse a la
Contraloria General de la Repiblica y el Mideplan.

Se tramitaron ante el Conassif, para su envio ala Contraloria
General de la Republica, los siguientes informes:

1)

Informe de ejecucion al 31 de diciembre, articulo
13 del acta de la sesion 1088-2014, celebrada el
4 de febrero de 2014.

Informe de ejecucioén al 31 de marzo, articulo 13
del acta de la sesion 1102-2014, celebrada el 22
de abril de 2014.

Informes de Logros del Plan Operativo
Institucional-Presupuesto:  Primer semestre
2014, articulo 14 del acta de la sesion 1115-2014,
celebrada el 28 de julio del 2014.

Informes de ejecucion presupuestaria al 30 de
setiembre del 2014, articulo 17 del acta de la
sesion 1130-2014, celebrada el 20 de octubre
del 2014.

6) Plan Operativo Institucional (POI) y su expresion
financiera (Presupuesto de Ingresos y Egresos)
2015, articulo 5 del acta de la sesion 1128-2014,
celebrada el 29 de setiembre del 2014.

Administracion del recurso humano

La Sugese contod con 41 plazas regulares. Se convoco
a dos procesos de contratacion para ocupar una plaza
de abogado en la Division de Asesoria Juridica, vy
otro para la contratacién de dos plazas de asesor 3,
ubicadas en la Division de Supervision.

Gestidnadministrativa

El Area de Comunicacion y Servicios concentrd sus
labores principalmente en facilitar los servicios de
apoyo necesarios, para que la Sugese cuente con
los recursos humanos, materiales y financieros
requeridos para su buen desempefio. Esta Area
efectud la formulacion del Plan Operativo Institucional
y Presupuesto 2015, asi como la evaluaciéon anual
del Plan Operativo Institucional y del Presupuesto de
Egresos 2015.

Plan Operativo Institucional (POI)

El Plan Operativo Institucional es el documento en
el que se incorporan todos los planes a desarrollar
durante el afio. Este contempla las metas operativas
y estratégicas de cada Departamento, segun la
estrategia institucional. La evaluacion del POl permite
vincular el nivel de utilizacién de recursos econémicos
y la consecucion de las metas propuestas.

Desarrollo Institucional

El Cuadro 18 muestra el grado de ejecucién
presupuestaria por area de la Institucion, asi como el
grado de cumplimiento de las metas propuestas para
el ano. A nivel institucional, las metas programadas se
cumplieron en un 92,5%, mientras que la ejecucion
presupuestaria fue de un 94,9%.

Cuadro18.
Resultado delaejecucién presupuestariay el
cumplimiento de metas
Al31de diciembre del 2014

Cumplimientode

Areadelainstitucién  Areadelainstitucién

SES

Despacho Despacho 88,39%
Area de Area de
Comunicaciony  Comunicacién y 97.70%
Servicios Servicios
D|V|S|or_1 5 D|V|S|or_1 5 71.62%
Supervisién Supervision
Division Divisiéon
Normativa y Normativa y 99,75%
Autorizaciones Autorizaciones

L . Division
Division Asesoria  »cocoria 82,20%
Juridica .

Juridica

TOTAL General TOTAL General 92,5%
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Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria

Para el 2014, el Conassif aprobé un presupuesto de ¢362.400 millones para la Sugese, el cual fue ratificado por

la Contraloria.

El presupuesto ordinario, asi como las modificaciones, realizado durante el 2014, se desglosa en el Cuadro 19.

Presupuesto ordinarioy sus modificaciones presupuestarias
Al31dediciembre del 2014*

Descripcion

000 REMUNERACIONES

100 SERVICIOS

200 MATERIALESY SUMINISTROS

500 BIENES DURADEROS

600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL PROGRAMA 13

Presupuesto
ordinario

1.484,2
2.058,1
10,3
72
64,1

3.624,0

Total
modificaciones

-2,5
0,0
0,0
-2,3
4,7

0,0

Presupuesto

gjustado

1.481,8
2.058,1
10,3
5,0
68,9

3.624,0

*Millones de colones.
Articulo 17 del acta de la sesién 1063-2013, celebrada el 17 de setiembre del 2013
Segtin oficio niimero 13218 Ref. DFOE-EC-0667, del 28 de noviembre del 2013.

En el grafico 10, se muestra una comparacion entre los
recursos presupuestados y los ejecutados en cada cuenta
en particular.

Dentro de los aspectos mas relevantes a destacar sobre los
niveles de ejecucion de las cuentas, se destaca un gasto
de ¢3.439,65 millones, equivalentes a un porcentaje de
ejecucion de un 94,9%.

Durante el 2014, se contd con 41 plazas regulares. Esta
subcuenta presentd un nivel de ejecucion del 93,4% que
representa un gasto de ¢1.384,27 millones. En la cuenta
de “Remuneraciones’ se incluye salarios personales y cargas
sociales, asi como los rubros de “Tiempo extraordinario” y
“"Remuneraciones diversas” que contiene la ayuda monetaria a
estudiantes que realizan su practica académica en la Institucion.

En la cuenta de servicios se agrupan todos los contratos
que la Sugese firma para la obtencion de prestaciones de
variada naturaleza, esto con el fin de atender sus actividades.
Dicha partida tuvo un nivel de ejecucion del 979%
correspondiente a ¢2.015,73 millones. Dentro de estos
servicios se incluyen: alquiler de edificio, servicio de aseo y
limpieza, telecomunicaciones, electricidad, agua, publicidad
en medios de prensa, mantenimiento de vehiculos, entre
otros. Adicionalmente, relne las partidas de consultorias,
capacitacion para el personal y mantenimiento de equipo
de cémputo y los gastos administrativos pagados al BCCR,
por los servicios de apoyo que brinda a la Sugese, por este
ultimo concepto se ejecuto ¢1.666,77 millones del total de
lo ejecutado en la cuenta de servicios.

La partida de “Materiales y suministros” reporté una
ejecucion del 86,9%, correspondiente a ¢8,97 millones. Esta
incluye: combustible para la flota vehicular de la Institucion,

Desarrollo Institucional

Grafico10.
Ejecucion presupuestaria por partidas

2.0581 2.015,73
1.389,6 1.384,27

1.000,0.,

100,04

1,04

"Remuneraciones Servicios Materiales Bienes  Transferencias

y suministros Duraderos  corrientes

[l Presupuesto [l Gastoefectivo
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suscripciones a periédicos y revistas, suministros
de oficina, articulos para aseos y limpieza, téner vy
cartuchos para impresoras y papeleria institucional,
entre otros.

Para el Programa de Inversiones se destiné durante
el ano un total de ¢4,95 millones, para una ejecucion
total de la partida de “Bienes Duraderos” de un 73,3%.
Durante el periodo se efectuaron compras de diversa
maquinaria y equipo de oficina.

La partida de “Transferencias Corrientes” tuvo una
ejecucion de un 39,3% correspondiente a ¢27,04
millones. En esta partida se incluyen las ayudas de
la Institucién para diversos programas de estudio para
colaboradores de la Institucion. También incluye el
pago anual de la membrecia anual a la Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL),
por US$2.000,00 y a la Asociacion Internacional
de Supervision de Seguros., por un monto de
CHF16.300,00 Francos Suizos. (Subcuenta 6,07).

Capacitacioninstitucional

Con el propésito de fortalecer las capacidades
del recurso humano de la entidad, a través de la
actualizacion de conocimientos y de la formacion
en temas novedosos, propios de los mercados de
seguros, en el 2014 se disend un Plan de Capacitacion
Institucional que contempld las necesidades expuestas
por las diferentes areas de trabajo.

De esta forma, se realizaron 33 actividades de
capacitacién, en temas tales como: “Seminario

de Regulacion y Supervision de conducta de
mercado’] “Técnicas Internacionales de Proteccion
al consumidor, “Herramientas Gerenciales para
Directores de Proyectos’ "Tutoria de Supervision del
sector financiero del Financial Stability Institute’ taller
de "Liderazgo Gerencial estrategia para una exitosa
gestionintegral de la Organizacion’ “ Taller construccion
de los valores, de la oferta valor y factores criticos
de éxito para la organizacion, capacitacion variada
en contratacion administrativa, entre otros; todos a
cargo de profesionales nacionales e internacionales,
con amplios conocimientos y experiencia en sus

respectivos campos.

Destaca la contratacién, a través del convenio
interinstitucional con la organizacion TORONTO
CENTRE, en materia de supervisién de intermediarios,
con énfasis en el enfoque comparativo con el Principio
Basico de Supervisiéon 18 de la IAIS: Intermediarios y
estandares relacionados, como marco de referencia.

En cuanto a los indicadores operativos que miden el
desempeno de la gestién institucional, se alcanzé un
92,5% de los trabajos programados.

Asimismo, la ejecucioén real del presupuesto asignado
fue de un 94,9%, lo que representa un gasto real de
¢3.439,65 millones en términos absolutos.

Sistema de Gestidn de la Calidad

Desde el 2013, la Sugese cuenta con la certificacion
ISO 9001:2008 del Sistema de Calidad (SGC), la cual
tiene una validez de tres anos, en los cuales INTECO

realizard auditorias de seguimiento al sistema de
gestion, con el propdsito de verificar si se mantienen
las condiciones que dieron lugar a la concesiéon del
certificado.

Por lo anterior, en noviembre de 2014, el ente
certificador realizd la auditoria de seguimiento Il,que
resultd satisfactoria, por lo que la institucion continua
cumpliendo con los requisitos necesarios para
mantener la certificacion. No obstante, la Sugese
deberd someterse nuevamente a un proceso de
auditoria del SGC, para el ultimo trimestre del 2015.

Ante esta perspectiva, la Superintendencia vela por
mantener el Sistema de Gestion de Calidad, certificado
bajo la norma internacional ISO 9001, la cual evalla la
capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos
del cliente, legales y reglamentarios aplicables al
producto asi como a la organizacion. Para lograr este
objetivo, se realizan permanentemente acciones de
planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion, que
mantengan el SGC vigente y actualizado.

De esta forma, segun lo establece la Ley N.° 8292
Ley de Control Interno y en concordancia con ella
las directrices emitidas por la Contraloria General de
la Republica y el Conassif, se aplica la metodologia
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI). Dicha metodologia esté integrada

Desarrollo Institucional

al Sistema de Gestion de Calidad y permite hacer
una valoracién de los diferentes factores de riesgo
que podrian afectar la consecucion de los objetivos
institucionales. De igual forma, analiza las medidas
de control que la institucién ha implementado para
mitigar la probabilidad de ocurrencia o el impacto de
dichos factores de riesgo. A partir de ello, en el marco
del Sistema de Gestién, origina acciones de mejora
continua.

Producto de los resultados de las valoraciones
de riesgo, la Superintendencia ha continuado
con la adecuacion de su infraestructura
tecnolégica mediante el desarrollo de aplicaciones
transaccionales que permiten a los usuarios realizar
trdmites por medio de la plataforma Sugese en Linea.
De esta forma, se busca proporcionar al usuario
una forma mas eficiente y segura de realizar sus
trdmites, ademas de realizar mas eficientemente la
atencion interna de los tramites. La adecuaciéon de
la infraestructura tecnoldgica continuard durante el
2015y 2016.

De igual manera se ha avanzado en la definicion del
plan de continuidad de sus servicios, identificacién
de procesos criticos, planes alternos de trabajo y el
Plan de Continuidad de Negocio, con el objetivo de
preparar a la institucién para dar continuidad a sus
servicios criticos en diferentes escenarios de crisis.

6 | —
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El Plan Estfatégico Instituciondli20iy-2018 define
los  objetives, iniciativas ypregramacion de
proyectos paraél periodo, conelfinide fortalecer el

funcionamiento del mercado,asiicomo de mejorar \

la operativa de la institucion para beneéficie. de los
usuarios.

El Plan Estratégico Institucional 2014-2018 define los
objetivos, iniciativas y programacién de proyectos para
el periodo, con el fin de fortalecer el funcionamiento
del mercado, asi como de mejorar la operativa de la
institucion para beneficio de los usuarios.

Modelo de Supervision Basada en Riesgos
(SBR)

Elproyecto para el desarrollo del modelo de Supervisién
Basada en Riesgos (SBR) tiene como objetivo aplicar
una supervision del mercado que cumpla con los
principios basicos de seguros de la International
Association of Insurance Supervisors (IAIS), para
promover una supervision efectiva y globalmente
consistente en beneficio de los asegurados.

Durante el 2014, se prosiguioé con el plan piloto iniciado
en el 2013, el cual contempla tres aseguradoras
autorizadas. En estas visitas se identificaron las
actividades significativas correspondientes, para
realizar posteriormente una valoracion preliminar del
riesgo inherente y concluir con una evaluacion de la
gestion de riesgos. Este analisis, permite obtener el
riesgo neto de cada una de las actividades significativas
identificadas, para cada una de las aseguradoras del
plan piloto.

Adicionalmente, se avanzd en la revision de procesos
y recursos de la Sugese y en el desarrollo del marco y
la documentacion interna para la implementaciéon del
modelo de SBR. De igual forma, se logré un avance
significativo en la construccién y calculo del Sistema

Proyectos estratégicos

de indicadores de alerta temprana, el cual sera un
insumo relevante para la implementacion de la SBR.

Reglamento sobre el Registro Unico de
Personas Beneficiarias

Mediante articulo 9 de la Sesion 1085-2014, del 21
de enero del 2014, el Conassif aprobé el Reglamento
sobre el Registro de Unico de Personas Beneficiarias
(RUB). Este Reglamento establece las normas que
ordenan el funcionamiento del registro de personas
beneficiarias de podlizas de vida, individuales o
colectivas, el cual permite a los ciudadanos conocer si
son titulares de derechos en pdlizas suscritas por una
persona fallecida.

Segun se establece en la norma, las entidades
aseguradoras proveeran la informacién actualizada
de los contratos suscritos y el registro conservara los
datos por un plazo de cinco anos.

En vista de que las obligaciones dispuestas en
esta reglamentacién requirieron modificaciones
importantes en los procesos internos de las entidades,
la norma entrdé a regir cinco meses después de su
publicaciéon en el diario oficial La Gaceta, y se cumplié
el 26 de julio del 2014.

En octubre del 2014, el reglamento fue modificado
por el Consejo, con el fin de ajustar la informacién
que revelarian las aseguradoras, dado que en la
implementacion del RUB se observé la necesidad de
simplificar la cantidad de datos solicitados, asi como
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pasar la carga de los datos en el sistema de forma
diaria a mensual.

Dicho reglamento genera un impacto directo vy
positivo en la esfera de los derechos del consumidor
de seguros debido a que constituye una herramienta
efectiva que permite a los consumidores consultar si
son beneficiarios de un seguro de vida. De esta forma,
el monto asegurado dispuesto en un seguro de vida
pueda ser recibido efectivamente por el beneficiario
designado en la pdliza.

A partir de la entrada en vigencia de este reglamento,
en el segundo semestre del 2014, se recibieron 35
consultas, lo cual representd un 24,13% del total de
consultas recibidas durante el ano. Ello permite apreciar
labuena acogida que el registro ha tenido en el mercado.

Reglamento sobre el Registro de Productos
de Seguros

Mediante articulo 9 de la Sesién 1131-2014 del 27 de
octubre de 2014, el Conassif aprob6 el Reglamento
sobre el Registro de Productos de Seguros.
Estecontribuye a lograr una mayor eficiencia en el
proceso de registro de los mismos. El modelo permite
migrar hacia un sistema de “depdsitos de polizas’
‘méas conocido como “file and use” Dicho sistema
autoriza que, una vez que las empresas presenten
los documentos relacionados (previo cumplimiento
de requisitos pertinentes), el producto pueda ser
comercializado. Los objetivos de la norma se senalan
en el articulo 1 de la siguiente forma:

a) Establece los requisitos y el procedimiento para
el registro y actualizacién de las pdlizas y las
notas técnicas de los productos de seguros.

b) Regular los actos administrativos que efectla
la Superintendencia para realizar observaciones
o requerir modificaciones de los productos
registrados.

c) Regular el trémite de desinscripcion del Registro
de Productos de la Sugese.

Adicionalmente, para el logro eficiente de esos
objetivos, la Superintendencia puso a disposicién de las
entidades una herramienta informaética para el registro
automatizado, denominada Sistema de Registro de
Productos de Seguros, disponible en la plataforma
Sugese en Linea. Todas las comunicaciones son a
través del sistema, el cual se utiliza con firma digital y
sello electrénico, para autenticarse y darle validez a las
comunicaciones, al tiempo que, durante el proceso, se
construye un expediente de cada producto registrado.
El nuevo reglamento entré a regir el 1.° de diciembre
de. 2014 y el uso del sistema es obligatorio a partir de
la fecha sefalada.

Servicioderegistroderoles para
intermediarios de Seguros

Este servicio es similar al que se habia puesto en
funcionamiento para las aseguradoras en el 2013
y pretende que las entidades informen en linea, los
principales puestos ejecutivos y directivos de la

entidad, asi como de su auditor externo y signatarios
de productos de seguros.

Sistemade Supervision de Seguros (SSS)

Este sistema de supervision pretende ejecutar una
herramienta tecnoldgica para recopilar la informacion
estadistico-contable de las aseguradoras e intermediarios
de seguros que permita realizar las labores de supervision
y fiscalizacién, asi como para elaborar los indicadores de
alerta temprana que faciliten al ente supervisor anticipar
situaciones que comprometan la solvencia de los
participantes del mercado.

En consecuencia con lo realizado en el periodo
anterior, durante el 2014 se continu6 con la validacién
de los modelos liberados en el 2013, detallados a
continuacion:

o Balance General, Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio, Inversiones y
Aporte al Cuerpo de Bomberos.

° Modelo de canales, run off y produccién vy
poblacién asegurada.

Adicionalmente, se liberaron dos modelos nuevos:

° Modelo de informaciéon  financiera de
intermediarios.
° Modelo cuenta técnica, con datos hasta

setiembre del 2014.

Proyectos estratégicos

Consecuentemente, se llevaron a cabo reuniones
con las Juntas Directivas de las aseguradoras, en las
que se expusieron los principales hitos del Modelo
de SBRy de SSS, segun lo programado por la Sugese
para los proximos anos. Esto Ultimo como parte del
proceso de comunicaciéon con los interesados.

Proyectos conjuntos de las
Superintendencias del Sistema Financiero

Las cuatro Superintendencias del sector financiero
presentaron al Conassif un proyecto de modificacion
integral de la Normativa para el Cumplimiento de
la Ley N.° 8204. La propuesta fue aprobada en las
sesiones 1094-2014 y 1095-2014 del 4 de marzo de
2015 y se emitié con el propdsito de armonizar su
contenido con las modificaciones aprobadas por
el Poder Ejecutivo al Reglamento general sobre
legislacion contra el narcotrdfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y delincuencia organizada, Decreto
Ejecutivo N.° 36948-MP-SP-JP-H-S, vigentes desde
el 17 de enero del 2012.

La modificacion fue aprovechada para introducir
mejoras en la normativa, entre las que destaca
la posibilidad de compartir informacion entre
empresas del grupo o conglomerado financiero,
con el proposito de hacer més eficiente el proceso
de control del riesgo de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.
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Afio tras afio, la Superintendencia se plantea nuevos
retos, dirigidos al fortalecimiento y desarrollo del
mercado de seguros nacional,de formatal que opere
enunmarcode dinamismo,eficienciay transparencia
paratodos los actores del sector, en especial paralos
consumidores de seguros.

Ao tras ano, la Superintendencia se plantea
nuevos retos, dirigidos al fortalecimiento vy
desarrollo del mercado de seguros nacional,
de forma tal que opere en un marco de dinamismo,
eficiencia y transparencia para todos los actores del
sector, en especial para los consumidores de seguros.

Para el proximo ano, no se esperan cambios en el
numero de aseguradoras integrantes del sector, ni
salidas o fusiones de este tipo de entidades. Se tiene
previsto para el inicio de 2015, la transformacion de
tres sociedades agencia a sociedad corredora, asi
como el proceso de la constitucion de otra nueva
sociedad corredora, situacién que, se prevé, serd mas
comun en los préximos periodos, tal y como se ha
observado en los dos Ultimos anos. Asimismo, se
proyecta la tendencia a la activacién de operadores de
seguros autoexpedibles, lo que aumentael registro de
nuevos productos de este tipo.

En cuanto agentes y corredores de seguros, dada
la entrada en operaciéon de sociedades corredoras,
continuard en forma activa la acreditacion de
corredores; de igual forma se espera que se mantenga
un registro constante de agentes de seguros por parte
de las aseguradoras.

Por otra parte, el registro de productos continuara de
forma activa, pues es de esperar que las aseguradoras
mantengan el ritmo de innovaciéon y competencia
observado en los Ultimos anos. También, se estima
que, en el 2015, se tendra un flujo regular de solicitudes
de actualizacion de los productos registrados, pues
en la medida que las pdlizas son comercializadas, las
companias observan temas que deben ser ajustados

en sus productos con el fin de competir mejor en el
mercado.

En el plano de desarrollo de normativa, se reformaré el
Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos
de Funcionamiento de las Entidades Supervisadas en
loreferente ala normativa para el registroy acreditacion
de intermediarios fisicos, con lo que se simplificaran
y automatizaran dichos trémites, que se haran
mediante a través de Sugese en Linea. El segundo
grupo de reformas normativas estan relacionadas con
el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de
Segurosy Reaseguros, en donde se tramitara el cambio
en las tablas de mortalidad utilizadas para el célculo de
la reserva matematica de los seguros personales de
largo plazo y se replanteara el tratamiento del riesgo
catastréfico en la normativa de solvencia. Aunado a
esto, y en relacion con la normativa de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, se tramitaran
reformas a la regulacion sobre el tema, para adecuarla
a las condiciones y operaciones propias del mercado
de seguros.

Ademds, las cuatro superintendencias financieras,
trabajaran en el tramite y aprobacion de las normas
que regulen el tema de tecnologia de la informacion
en los supervisados del sistema financiero; asi como
la revision de la normativa del gobierno corporativo y
administracion de riesgos.

Respecto al tema de supervision del mercado, se
iniciara la implementacién del Proyecto Modelo
de Supervision de Intermediarios de Seguros, en
el que se realizard una supervision continua de
los intermediarios, acorde con los estandares de

Proyecciones
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supervision y regulacion de la Asociacion Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS).

Se proyecta la ejecucion de nuevas visitas de
supervision bajo la modalidad piloto, a otras
entidades que no estadn en el plan piloto actual,
con el fin de avanzar en la consolidacién del nuevo
esquema de valoracioén, y lograr asi la incorporacion
paulatina del mercado asegurador a la nueva
metodologia. Se espera su ejecucién, de manera
definitiva en el 2017

Adicionalmente, se continuard con el andlisis y
liberacion de nuevos modelos de informacién
financiero-contable, entre ellos el correspondiente
al de Saldos Contables y el del indice de Suficiencia
de Capital. También, se continuaréd con el proyecto
Sistema de Indicadores de Alerta Temprana (SIAT) con
el desarrollo de ratios representativos de la evolucion
y tendencia del mercado asegurador costarricense.

El @mbito de disciplina de mercado también sera
relevante para el 2015 dado que, con la entrada en
vigencia del Reglamento de Defensa y Proteccion del
Consumidor de Seguros y la consecuente entrada en
operacion de las instancias de atencion al consumidor,
se prevé que, en el proximo periodo, la atencion de
quejas y reclamaciones de los consumidores se torne
mas eficiente y eficaz. De lo anterior se espera que los
casos que lleguen a la Superintendencia, contengan
mayor informacion, que permitan realizar un anélisis
mas profundo y exhaustivo de los mismos, de formo

se pueden identificar problemas de fondo detrés
de cada denuncia. Esta situacion repercutira en un
control directo a la raiz de las situaciones irregulares
detectadas en el mercado.

La parte de comunicacién continuard siendo eje
fundamental de la Sugese, se trabajarda desde la
perspectivaindividual delainstituciéonyenconcordancia
con la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF), con el fin de lograr una mayor comprensiéon
del mercado de seguros, asi como consumidores mas
informados v, a la vez, responsables de sus deberes
como asegurados.

Con respecto a la parte administrativa, la
Superintendencia adoptara el sistema de costeo que
utiliza el Banco Central de Costa Rica (BCCR), para
determinar sus costos de operacién. Esto en virtud
de la vision delConassif, que busca tener una base de
costeo de los servicios que prestan cada una de las
superintendencias y que permita la comparabilidad
en el precio de estos, en aras de una eficiente y
adecuada administracion de los recursos publicos.
Por consiguiente, la administracién se concentrara,
durante el 2015, en revisar la metodologia, adopcion e
implementacion del nuevo sistema.

Consecuentemente, la Sugese seguird trabajando
bajo los estandares internacionales de la norma
ISO 9001, buscando siempre ofrecer un servicio de
calidad a la ciudadania en general, asi como a todos
los participantes del mercado de seguros.

ANexos
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Simplificacién de tramites

EnatenciéndeloslineamientosemitidosporlaDireccion
de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC) y con fundamento en
la “Ley de Proteccion al Ciudadano contra el Exceso
de Registros y Tramites Administrativos” Ley #8220,
realiz6 las acciones requeridas para implementar
el Sistema de Simplificacién de Tramites y Mejora
Regulatoria en la Superintendencia.

En tal sentido, se designd a la intendente de Seguros,
Silvia Canales, como oficial de Simplificaciéon de
Tramites, y se conformdé la comision encargada de
coordinar la aplicacion de la metodologia de Mejora
Regulatoria recomendada por el MEIC.

Es importante indicar que, previamente a los lineamiento
del MEIC, la Superintendencia, como parte de su
Planeamiento Estratégico, ya habia implementado
iniciativas estratégicas tendientes a hacer mas eficientes
los procesos de la organizacién, iniciando con el
componente “front office” de dichos procesos, mediante
el desarrollo de servicios web, asi como revisando los
procesos internos, con el fin de hacerlos més eficientes.
Como parte de dicho plan, iniciado en el 2013 con el
desarrollo de la plataforma Sugese en Linea, se puso a
disposicion de los interesados, en el 2014, los servicios
de registro de roles de seguros y supervision de seguros.

Para el 2015, se tiene proyectado incluir dos tramites
adicionales: el de registro de productos y el tramite
de atencién de denuncias y reclamaciones, los cuales
estarian disponibles mediante la plataforma de Sugese
en Linea.

El proceso de mejora regulatoria continuard en los
anos siguientes y abarcara los tramites realizados en la
institucion incluidos en el Catalogo Nacional de Tramites.

Principales dictamenes de caracter publico
emitidos

° Dictamen legal PJD-SGS-006-2014: criterio

solicitado por la Procuraduria General de la
Republica sobre posibilidad de que una entidad
aseguradorapuedanegarlainclusiénde servicios
de quiropractica, como un servicio auxiliar de
seguros en sus polizas. La Procuraduria solicité el
criterio de la Superintendencia a raiz de consulta
formulada por el Colegio de Quiropracticos de
Costa Rica. En dicho dictamen legal, se concluyd
entre otras cosas, lo siguiente:

o] De acuerdo con las disposiciones de los articulos 1
de la Ley 12y 25 literales h) y k) de la Ley 8653, las
entidades aseguradoras establecen dentro de los
contratos de seguros o como parte de su red de
proveedores de servicios auxiliares de seguros, las
especialidades y servicios que estime necesarios
para ejecutar sus contraprestaciones contractuales;
sin que, al no contemplar algun servicio dentro del
ambito de cobertura del seguro o de los servicios
elegidos para cumplir sus obligaciones, pueda
generarse una lesion al derecho de la salud.

° Dictamen legal PJD-SGS-008-2014: analisis

sobre posibilidad de que tomador de seguros
de una pdliza colectiva pueda prestar servicios

auxiliares de seguros a los asegurados de esa pdliza. Lo anterior, ante consulta de una entidad supervisada.
En ese dictamen legal se indico lo siguiente:

Que de la relacion entre los articulos 7 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, 3y 18 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros que contienen, respectivamente, las definiciones de tomador de
seguros, de negocios de seguros y de servicios auxiliares de seguros, resulta contrario a la legislacion
nacional en materia de seguros, que una persona fisica o juridica preste servicios auxiliares de seguros,
al amparo de una podliza colectiva en la cual figure como tomador.

Procedimientos sancionatoriosy procesos judiciales relevantes

En materia de procedimientos administrativos sancionatorios, durante el afo 2014, se resolvieron en firme seis
procedimientos administrativos, de acuerdo con el siguiente detalle:

Latinoamericana
Agencia de
Seguros S.A.

Somit
Corredores
de Seguros
S.A.

Tipo de supervisado: Sociedad Agencia de Seguros.

Cédula juridica N.°: 3-101-164655

Expediente administrativo namero: PA-SGS-005-2013.

Resolucion sancionatoria (Sugese): SGS-DES-R-1287-2014 de las catorce horas del cuatro de enero de
dos mil catorce.

Fundamento de la sancion: Infraccion al inciso g) del articulo 26 de la Ley Reguladora del Mercado

de Seguros (Ley N.° 8653). “Revelar, en forma inmediata, hechos relevantes y suministrar a la
Superintendencia la informacion correcta, completa y en los plazos y las formalidades requeridos”’
Sancién impuesta: Multa de 05 salarios base por la falta incurrida los cuales representan una suma
dineraria total de ¢1.897.000,00.

Tipo de Supervisado: Sociedad Corredora de Seguros.

Cédula juridica N.°: 3-101-639537

Expediente Administrativo Numero: PA-SGS-004-2013.

Resolucion Sancionatoria (SUGESE): SGS-DES-R-1286-2014 de las doce horas del cuatro de
febrero de dos mil catorce.

Fundamento de la sancién: Infraccion al inciso g) del articulo 26 de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros (Ley N.° 8653). “Revelar, en forma inmediata, hechos relevantes y suministrar

a la Superintendencia la informacién correcta, completa y en los plazos y las formalidades
requeridos’’

Sancion impuesta: Vulta de 05 salarios base por la falta incurrida los cuales representan una
suma dineraria total de ¢1.897.000,00.

Anexos
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reglamentos v las disposiciones emitidas por la Superintendencia o el Consejo Nacional.” “Tener
a disposicion de la Superintendencia, en todo momento, las bases técnicas que utilicen para la
fijacion de tarifas y la nota técnica del producto”

Sancién impuesta: Multa de 0.50% sobre el patrimonio de la entidad lo cual representa una suma
dineraria total de ¢16.155.000 (dieciséis millones ciento cincuenta y cinco mil colones).

Administrativo, Seccion Cuarta, habfa concluido que el
4% de las primas de todos los seguros que se venden
en el pais es un tributo que pesa sobre los asegurados.
Tal situacion dejaba sin sustento el criterio sostenido

tanto a los seguros obligatorios como a los voluntarios.
Adicionalmente, la Sala | expresamente sefald que
el tributo corresponde aplicarlo sobre las primas de
todos los seguros que se vendan en el pais.

E—] ) 7 e ——
Tipo de Supervisado: Sociedad Agencia de Seguros. Tipo de Supervisado: Entidad no autorizada.
Cédula juridica N.°: 3-101-639537. Cédula Juridica N.°: 3-101-110149
Expediente Administrativo Namero: PA-SGS-004-2013. Expediente Administrativo Numero: PA-SGS-004-2012.
Resolucion Sancionatoria (SUGESE): SGS-DES-R-800-2012, de las 14:00 horas del 22 de mayo del Compariia Resolucion Sancionatoria (SUGESE): SGS-DES-R-15630-2014 de 27 de noviembre de 2014.
Sociedad 2012, confirmada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 17 Interr?acional Fundamento de la sancion: Infraccion a los articulos 2 y 3, en concordancia con el 35y 42
Adencia de del acta de la sesion 1088-2014, celebrada el 4 de febrero del 2014, de Sequros de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley N.° 8653). “Sin perjuicio de las sanciones
Sg oS Fundamento de la sancién: Infraccién a los incisos a) y g) del articulo 26 de la Ley Reguladora del Galear?o penales que correspondan, seréd sancionada con multa hasta de mil veces el salario base, por
gur Mercado de Seguros (Ley N.° 8653). “Acatar los reglamentos v las disposiciones del Consejo . cada infraccion comprobada, la persona, fisica o juridica, que realice oferta publica o negocios
Zurqui S.A. . . o : . o Sociedad , . : o ’ .
Nacional y la Superintendencia” “Revelar, en forma inmediata, hechos relevantes y suministrar Anénima de seguros, segun se definen dichas actividades en el articulo 3 de esta Ley, sin contar con la
a la Superintendencia la informacion correcta, completa y en los plazos y las formalidades respectiva autorizacion administrativa ni, en su caso, con la licencia o el registro correspondiente.
requeridos’’ Contra el acto cabran los recursos de revocatoria y de apelacion en el plazo de tres dias habiles”
Sancién impuesta: Multa de 08 salarios base por las faltas incurridas, los cuales representan una Sancién impuesta: Multa de multa de 150 salarios base por las faltas en que se incurrié para un
suma dineraria total de¢2.347200,00. total de ¢54.09.000,00 (cincuenta y cuatro millones noventa mil colones).
Tipo de Supervisado: Compania Aseguradora.
Cédula Juridica: 3-101-560179
Expediente Administrativo Numero: PA-SGS-002-2013. L ) ) ) :
MAFPRE Resolucién Sancionatoria (SUGESE): SGS.DES-R-1318-2014 del 21 de marzo del 2014. En materia judicial, lo méas relevante fue eIVo_to 001233- por la Sugese, de que dicho tributo era asumldo/ por
| Seguros F S Iy o . F-S1-2013, de las 8:40 horas, del 26 de setiembre del el INS; ergo, sobre todas las aseguradoras. Asi las
. undamento de la sancion: Infraccion al inciso c) del articulo 25 de la Ley Reguladora del Mercado " ) - . ,
Costa Rica, d o . . o . . 2013, notificado el dia 20 de agosto de 2014, sobre cosas, el citado tribunal declard con lugar la demanda
e Seguros (Ley N.° 8653). “Comunicar hechos relevantes y suministrar a la Superintendencia la o - : .
S.A. . - . L el proceso ordinario establecido ante el Tribunal interpuesta por el INS, porlo que el costo del 4% para
informacién correcta y completa, dentro de los plazos vy las formalidades requeridos. . o . = . . . ) ) .
Sancién i ) o . . . Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, bajo financiar el Fondo de Bomberos debia ser asumido por
ancién impuesta: Multa de 0.09% sobre el patrimonio de la entidad por la suma de . , . , !
¢5.155.595 50 el expediente numero 09-002190-1027-CA, por el INS los consumidores y se declaré la nulidad de todos los
oo - contra la Sugese, el Conassif y el Banco Central de actos administrativos pretendidos por el INS.
Tipo de Supervisado: Compania Aseguradora. Costa Rica. Esta relacionado con la determinacion del
Cédula Juridica N.*: 3-101-560179. sujeto pasivo del tributo del 4% de las primas de todos ~ Posteriormente, la Sugese interpuso un recurso de
Expediente Administrativo Numero: PA-SGS-006-2011. _ los seguros que se vendan en el pais, establecido en  casacion ante la Sala Primera de la Corte Suprema
Resolucién Sancionatoria (SUGESE): _SIGS—DES_—R—1056—_2013_de 13 de mayo del 2013, confirmada el articulo 40 inciso a) de la Ley del Benemérito Cuerpo  de Justicia, en contra de la mencionada sentencia
MAFPRE por_gl Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 15 del acta de la de Bomberos N° 8228, de 19 de marzo de 2002. 358-2011. Dicha Autoridad Judicial resolvié que el
| Seguros sesion 1118-2014, celebrada el 11 de agosto del 2014. ) mencionado 4% de las primas de todos los seguros que
Costa Rica,  rundamento de la sancion: Im:)racmon a los incisos g) y k) del articulo 25 de la Ley Reguladora del Mediante sentencia 358-2011, de las 15 horas del se venden en el pais deben asumirlo las aseguradoras;
SA. Mercado de Seguros (Ley N.® 8653). “Suscribir contratos de seguros en cumplimiento de la ley, los 21 de octubre de 2011, el Tribunal Contencioso inclusive, se infiere del texto de ese voto, que aplica
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Situacionde los proyectos estratégicos al 31de diciembre de 2014

Objetivo
estratégico

Avanzar en el
cumplimiento
de los
estandares de
supervision y
regulacion de la
IAIS.

Iniciativaestratégica

1. Adopcién de
un modelo de

supervision basado en
riesgo que incentive

el buen gobierno
corporativo, la

estabilidad y eficiencia

del sector

2. Adopcién de un

modelo de supervision

de conducta de

mercado y la defensa del
consumidor de seguros

Plan estratégico 2014-2018

Proyectos
relacionados

Sistema de
Supervision de
Seguros (Incluye
SIAT)

Modelo de

evaluacion de
riesgos de las
aseguradoras

Modelo de
supervision de

intermediarios de

Seguros

Descripcion del proyecto

Sistema de Informacién estadistico
contable para a la actividad
aseguradora, que permite recibir,
procesar y almacenar la informacioén
requerida a las entidades
supervisadas y la generacion en
forma automatizada de informes, con
el fin de cumplir con las obligaciones
de supervision y divulgacion de
informacioén, contenidas en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.
Asi mismo, el proyecto genera
sistema de los Indicadores de Alerta
para coadyuvar con las labores de
supervision y fiscalizacion.

Modelo de evaluacién de riesgos
de las aseguradoras a efectos

de supervision, lo cual incluye el
desarrollo del marco y metodologia,
los ajustes y desarrollos normativos
correspondientes, el rediseno

de procesos y estructuras de la
superintendencia, capacitacion al
personal y comunicacién al medio.

Definiciéon de la estrategia de
supervision de los intermediarios de
seguros, desde una perspectiva de
riesgo y disciplina de mercado.

Ejecucion

Ejecucién

Definicién
del
proyecto

Avance
al31-12-
2014

80%

45%

10%

Avanzar en el
cumplimiento
de los
estandares de
supervision y
regulacion de la
IAIS.

Mejorar el
conocimiento
y acceso al
seguro de los
consumidores
a efecto de
potenciar el
respeto a los
derechos del
asegurado y la
disciplina de
mercado

3. Acciones para
avanzar hacia la
implementacién de
modelo requerimiento
de capital tipo
Solvencia |l

1. Desarrollar y
mantener programas
de educacion y
divulgacién de
informacion.

2. Programa de
formacion de
actuarios Sugese

Diagnostico
sobre
cumplimiento de
solvencia

Propuesta sobre

requerimiento de

capital de riesgo
catastrofico

Actividades de
divulgacion de
informacion
alineada a la
Estrategia
Nacional de
Educacion

Financiera (ENEF)

propuesta por el
Comité de Alto

Nivel del Conassif

Coordinacion
de temas de
educacion
formal: MEP -
INA (peritos y
contabilidad)

Diseno e
implementacién
del plan de
formacion de
actuarios

Diagnéstico de la brecha de
cumplimiento de los estandares
internaciones y mejores practicas
para la regulacion y supervisiéon de
la solvencia de las entidades de
seguros, y de las medidas por tomar
para avanzar en el cumplimiento.

Modelo de célculo de requerimiento
de capital por riesgo catastréfico
acorde con las mejores préacticas
internacionales de solvencia y
emisién de la normativa relacionada

Programa de educacién financiara
de alcance nacional, en el que las
cuatro superintendencias financieras
bajo la coordinacion del Conassif,
buscan informar a la poblacion
sobre la importancia del manejo de
las finanzas, para una mejor salud
financiera de los individuos

Este programa es parte de un
convenio con el MER en el que
se pretende formar a los jovenes
de colegios técnicos de las
especialidades de contabilidad,
administracion y secretariado
ejecutivo, en temas referentes

al mercado de seguros, para que
tengan mayores oportunidades de
insertarse en el mercado laboral

Programa para que la instituciéon
cuente con personal especializado
en actuariado, mediante la formacion
técnica en el tema de funcionarios
seleccionados y contratados con el
propésito de que se formen y luego
trabajen para la Superintendencia

Inicio
programado
para 2015

Definiciéon
del
proyecto

Ejecucion
continua

Inicio
programado
para 2015

Definiciéon
del
proyecto

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Folio
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Mejorar el
conocimiento
y acceso al
seguro de los
consumidores
a efecto de
potenciar el
respeto a los
derechos del
asegurado y la
disciplina de
mercado

Implementar
sistema interno
de gestién que
garantice el
cumplimiento
de la Sugese
del marco
regulatorio y de
los estandares
de aplicables

Definicion de
condiciones
3. Estrategia para para facilitar
crear condiciones para la inclusiony
la inclusion y acceso acceso al seguro
al seguro de poblaciones
meta
identificadas

1. Consolidacién del
sistema interno de
gestion, mediante la
revision del marco
regulatorio y la
definicién de medidas
para mejorar el
cumplimiento.

Sistema de
Gestion de
Control Interno

Simplificacién y
automatizacion
de procesos:

2. Optimizacién de
procesos internos

Sistema de
Registro de
productos

Diagnéstico y propuesta de

actividades a realizar para aumentar Inicio

y facilitar la inclusién y/o acceso programado
al seguro de poblaciones meta para 2015
identificadas

El proyecto permitiré hacer un
diagnostico del nivel de cumplimiento
de toda la normativa obligatoria o
autoimpuesta que debe cumplir

la Sugese, con base en el cual se
atenderan las brechas desarrollando
las mejoras a implementar para lograr
transparencia y solidez operativa,

lo cual dara seguridad juridica a la
Sugese de cumplir con la normativa
obligatoria y definir la estrategia a
seguir con la normativa autoimpuesta,
implementando un sistema que
permita su monitoreo y control

Inicio
programado
para 2015

El proyecto consiste en la
automatizacion y revision de
procedimiento de trabajo y normativa
(de aplicar) de los siguientes
servicios o tramites, con el fin de
cumplir el marco regulatorio y los
estandares aplicables.

Servicio mediante la plataforma
de Sugese en linea que permite

el registro y la actualizacion de

los productos comercializados

por las aseguradoras, asi como la
solicitud de ajustes por parte de la
Superintendencia a productos que
se estén comercializando.

Ejecucién

N.A.

N.A.

90%

Implementar
sistema interno
de gestiéon que
garantice el
cumplimiento
de la Sugese
del marco
regulatorio y de
los estandares
de aplicables

2. Optimizacién de

procesos internos

Anexos

Sistema de
Registro de
Roles

Disciplina de
mercado

Sistema de
registro de
intermediarios
fisicos

Expediente de
Supervision

Automatizacion
y eficiencia de
otros procesos

Servicio mediante la plataforma

de Sugese en linea, que permite

a las entidades supervisadas por

la Sugese, revelar y actualizar

la informacion de los puestos
directivos, accionistas y principales
puestos ejecutivos de conformidad
con la normativa vigente

Implementar sistema interno de
gestion de los tramites relacionados
con la atencion de denuncias de los
asegurados

Servicio mediante Sugese en linea,
para el trémite de otorgamiento de
licencia de agentes y corredores de
seguros. Asi como la actualizaciéon
continua y en linea de la informacion
relacionada éstos, mediante la
autogestion de la entidad que los
acredita

Contar con herramienta que recopile
la documentacién de todas las
labores de supervision relacionadas
con una entidad supervisada

Por definir

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Inicio
programado
para 2015

Por definir

98%

21%

15%

N.A.

N.A.
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ConsultasrecibidasenlaSugese durante el 2014

La Superintendencia recibe diversas consultas durante el ano, a través de los diferentes medios que tiene a
disposicion de los costarricenses tales como: Facebook, pagina web, teléfono, correo electronico y presencial.

Durante el 2014, se recibieron un total de 708 consultas, de las cuales la mayoria se centraron en consultas sobre normativa,

contrato de seguros, la campana informativa sobre el Registro Unico de Beneficiarios v las Defensorias del asegurado,
trémites en general, asi como otros temas detallados a continuacion:

Tipode consulta Cantidad Tipode consulta Cantidad

Acceso a pagina web 2 Informacion general 69
Actualizaciones del adulto mayor 1 Normativa 185
Campana informativa 94 Oferta de servicios 1
Comentarios 3 Quejas 19
Consultas general 17 Reclamo de seguro 1
Consultas sobre contrato de seguros 94 Registros de beneficiarios 2
Denuncias de seguros 78 Reunion para evacuar dudas 1
Estadisticas 3 Seguros obligatorios 13
Estado de tramite 15 Sugese en linea 2
Indemnizacién del robo de vehiculo 1 Tramites 81
Informacion de entidades e intermediarios 13 Transformacion de agencia de seguros a corredora 1
Total 708

Informacion de productos 12
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