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INTRODUCCION

Este ano, representd una fecha muy significativa para la
Superintendencia General de Seguros y para el sector en
general, ya que en agosto se celebro el primer lustro de
haberse promulgado la Ley General de Seguros.

Durante estos primeros sesenta meses de trabajo, en
un mercado que abrid sus puertas a la competencia
después de mas de ocho décadas de monopolio, es
mucho o que se ha logrado en tan poco tiempo, pero
poco para todo el camino que queda por recorrer.

Cerramos el 2013 con trece aseguradoras, once mas
que cuando inici6 la competencia y 481 productos de
seguros, cantidad que supera en casi seis veces a los
68 productos ofrecidos en el 2009; siendo los seguros
personales los que mayor incremento han presentado
con un 19% anual.

Todas estas cifras se han dado a un ritmo de crecimiento
promedio anual del 9%, alcanzando asi la colocacion de
518 mil millones de colones en primas directas totales

acumuladas durante el 2013, lo que representa un
46% mas que en el 2009, cuando se colocaron 354 mil
millones de colones por este concepto.

Al cierre del 2013, el total de primas representaron
un 2,09% del producto interno bruto (PIB) y la prima
per capita (PPC) se situd en ¢109,9 mil (US$ 222), lo
qgue representa un aumento de ¢10.000 a la prima per
capital de 2012.

Uno de las grandes novedades de la apertura ha sido
la evolucion de la figura del intermediario de seguros.
Ademas de los agentes, se establece la figura del corredor
de seguros y los operadores de seguros autoexpedibles.

En temas normativos, la evolucion durante este primer
quinguenio ha sido evidente y se ha logrado conforme
el desarrollo y dinamismo que ha presentado el sector.
Durante este ano la atencion se centr6 en tres grandes
aristas: la informacion financiero contable de las entidades
supervisadas, solvencia y disciplina de mercado.
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En el ambito de la Supervision, continuamos avanzando
en el proceso de implementacion y desarrollo del modelo
de Supervision Basado en Riesgos (SBR). Este tipo de
supervision, permitira desarrollar alertas de mercado
tempranas y pertinentes en funcion de las areas de mayor
riesgo material, con lo cual se lograra una supervision
preventiva que beneficie a todos los participantes del
sector y por ende a los consumidores de seguros.

Y es que no podemos dejar de lado, que uno de los
pilares mas importantes de la Sugese, es la proteccion
del consumidor de seguros, en quien hemos proyectado
nuestros mejores esfuerzos, por ofrecer un mercado
agil, sencillo y transparente, que le permita cubrir sus
necesidades de aseguramiento de forma segura y
apropiada. Para este ano logramos un total de 58
millones de colones en resarcimientos indemnizatorios,
que ha habian sido declinados en primer instancia a los
clientes de las aseguradoras.

Asimismo, se trabajd en una estrategia informativa,
a lo largo del ano, en diferentes medios masivos de
comunicaciony redes sociales, con el fin de lograr un perfil
de consumidor de seguros mucho mas informado de sus

derechos, pero a la vez consciente de sus obligaciones
contractuales.

Paralelamente a estos objetivos institucionales,
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif) establecio en conjunto con todas
las superintendencias del sector financiero, la puesta
en marcha de una estrategia de educacion financiera.
Este proyecto permitira a todos los ciudadanos conocer
la importancia de manejar sus finanzas de manera
responsable y prever los riesgos que puedan amenazar
su estabilidad econdmica, de forma tal que puedan
tomar las medidas preventivas atinentes.

Sin lugar a dudas el esfuerzo de estos primeros anos
nos ha permitido crecer como institucion y personas.
Las metas propuestas se han ido cumpliendo, la ruta de
crecimiento futuro se encuentra trazada, y el equipo de
colaboradores dispuesto para llevar adelante su mejor
esfuerzo. Mi agradecimiento especial para ellos.

Toma&s SdoTey Péhez
Superintendente General de Seguros
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FILOSOFIA DE LA INSTITUCION

Desde su creacion los objetivos estratégicos de la
Superintendencia han girado en torno al desarrollo,
evolucion 'y claridad del mercado de seguros
costarricense. Bajo esta premisa la Sugese ha funcionado
bajo los siguientes estandares organizacionales:

VISION

Ser reconocida como una institucion apegada a los
mejores estandares técnicos, que actla con transparencia,
eficiencia y consistencia en la realizacion de sus labores.

MISION

Somos una entidad que vela por el respeto de los
derechos del consumidor, la estabilidad y el eficiente

funcionamiento del mercado de seguros. Para
ello autorizamos, regulamos y supervisamos a los
participantes de dicho mercado basados en las mejores
practicas internacionales. Contribuimos al desarrollo
y transparencia del mercado entregando informacion
oportuna y pertinente sobre su funcionamiento.

VALORES

Nos comprometemos, mediante la integracion de
las capacidades del grupo humano y el trabajo en
equipo, a lograr los objetivos institucionales. Nuestra
gestion esta enmarcada en el respeto, la integridad y
la eficiencia con el fin de cumplir con las expectativas
de los participantes en el mercado de seguros y la
sociedad en general.
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| principal objetivo institucional de la

Superintendencia consiste en”..velar por la

estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, asi como entregar la mas amplia
informacion a los asegurados. Para ello, autorizara,
regulara y supervisara a las personas, fisicas o juridicas,
que intervengan en los actos o contratos relacionados
con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta
publica y la realizacion de negocios de seguros.”
(Articulo 29, Ley 8653).

De esta forma, desde el 2009 y hasta este afno,
la institucion ha funcionado a la premisa de cinco
objetivos estratégicos primordiales, basados en
la autorizacidn y registro de entidades, desarrollo
normativo, establecimiento de un modelo de
supervision, promocion efectiva de los derechos
de los consumidores de seguros y la generacion de
informacion necesaria para todos los participantes del
mercado asegurador nacional.

No obstante, durante este ano se realizd un gjercicio de
planeacion estratégica, a efecto de contar con una ruta
adaptada a las nuevas necesidades del mercado, para
los siguientes anos.

PLAN ESTRATEGICO

Los siguientes ejes estratégicos conforman el pilar
institucional:

1. Autorizacion: establecer un proceso de autorizacion
y registro eficiente que permita la verificacion de
idoneidad y calidad de los participantes y los
productos del mercado de seguros.

2. Regulacién y Normativa: desarrollar normativa
completa, actualizada y adecuada al mercado de
seguros de Costa Rica, basada en las mejores
practicas y estandares internacionales.

3. Supervision: establecer un modelo de supervision
que permite evaluar los riesgos relevantes de las
entidades supervisadas, generar alertas tempranas,
promover acciones correctivas oportunas e
incentivar un eficiente funcionamiento del mercado
de seguros.

4. Atencidon al consumidor de seguros: establecer
un servicio eficiente que promueve el respeto a los
derechos del consumidor de seguros.



5. Comunicacion: proveer al publico de informacion
clara, oportuna y relevante que permita potenciar
la disciplina de mercado, ampliar el conocimiento y
facilita la toma de decisiones.

CONFORMACION DE LA SUGESE

En el inicio de sus funciones, la Superintendencia estaba
conformada por 23 colaboradores; pasados los primeros cinco
anos de su creacion, 41 funcionarios son los responsables de
llevar a cabolas labores de laentidad, buscando latransparencia
del mercado asegurador, asi como de resguardar los derechos
de los consumidores de seguros.

1. Despacho:Planifica, dirigeycoordinatodaslasactividades
relacionadas con la organizacion, funcionamiento vy
coordinacion de las dependencias de la institucion,
con base en las leyes, reglamentos y resoluciones del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y demas fuentes del ordenamiento juridico
que resulten aplicables. Esta conformada por:

| Superintendente
| Intendente

[ | 1 Profesional Gestion Bancaria 3

Capitulo 3 ® Direccion estratégica

2. Division de Normativa y Autorizaciones: Planifica,
dirige, coordina, ejecuta y controla las actividades
relacionadas con la modernizacion permanente del
Modelo de Supervision del Mercado de Seguros.
Asimismo, propone las normas y disposiciones que
regulan la organizacion, funcionamiento y operacion del
mercado, al tiempo que tramita la autorizacion para el
registro de los participantes y productos del mercado de
Seguros, asi como para su operacion y funcionamiento.
Esta conformada por:

1 Director de Division

1 Ejecutivo de Area

4 Profesionales Gestion Bancaria 3

3. Division de Supervision: Ejecuta los diversos
mecanismos de supervision sobre aseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios y otros sujetos obligados
porley alaregulaciony supervision de la Superintendencia
General de Seguros. Esta conformada por:

[ | 1 Director de Division

| 3 Supervisores Principales
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4.

5.

7 Supervisores 2
1 Supervisor Tl

Division Juridica: Asesora a la institucion en materia
juridica de forma oportuna, con el fin de coadyuvar
en el proceso de toma de decisiones y garantizar
que ejecuta sus funciones con estricto apego al
ordenamiento juridico y la normativa vigente. Ademas,
comprende el tema de disciplina del mercado, en el
que se focaliza el accionar de los supervisados en
aras de proteger los derechos de los consumidores
de seguros y garantizar el correcto funcionamiento
del sector, en relacion con la normativa vigente. Esta
conformada por:

1 Director de Division

2 Profesional Gestion Bancaria 4

6 Profesionales Gestion Bancaria 3
1 Profesional Gestion Bancaria 2

Area de Comunicacién y Servicios: Facilita y apoya
el desarrollo de la Organizacion en su conjunto,

proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad
necesaria los servicios de apoyo, basado en
un proceso de modernizacion permanente vy
mejoramiento continuo, que facilite la adecuacion a
los cambios del entorno y cumplimiento de las metas
de manera eficaz y responsable.

Planifica, dirige, coordina y evalla las estrategias de
comunicacion para crear una cultura previsional y a
la proyeccion y entendimiento de las funciones de la
Sugese. Asimismo, tiene a su cargo la formulacion
de planes y presupuestos institucionales, asi como su
gjecucion, seguimiento y evaluacion. Esta conformada
por:

1 Profesional Gestion Bancaria 4

2 Profesional Gestion Bancaria 3

1 Técnico Servicios Institucionales 2

2 Asistente Servicios Institucionales 2

2 Asistente Servicios Institucionales 1

2 Asistente Servicios Generales 2



DIVISION DE
NORMATIVA Y
AUTORIZACIONES
(7 FUNCIONARIOS)

DESPACHO
(3 FUNCIONARIOS)

DIVISION DE
SUPERVISION

(12 FUNCIONARIOS)
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DIVISION
JURIDICA

(10 FUNCIONARIOS)

AREA DE
COMUNICACION Y
SERVICIOS

(@ FUNCIONARIOS)
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evolucionado considerablemente en estos

primeros cinco anos de funcionamiento,
manteniendo un ritmo de crecimiento constante
y con oportunidades de expansion para sus
participantes.

S in lugar a dudas el mercado asegurador ha

las primas directas totales acumuladas
alcanzaron los 518 mil millones de
colones, en diciembre de 2013

PRIMAS TOTALES

Las primas directas totales acumuladas alcanzaron
los 518 mil millones de colones, en diciembre
de 2013 (ver Grafico #1). La participacion de
los seguros voluntarios iguald el valor promedio
observado en el lapso diciembre 2010-diciembre
2013, en un 69%.

Capitulo 4 e Evolucion del mercado asegurador II

Grafico #1
Costa Rica: Ingresos por primas totales y por categoria de
seguros. Diciembre 2010-2013
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La variacion nominal con respecto al ano anterior, fue de
un 11% a nivel total y de un 12% para seguros voluntarios.
Se mantiene la tendencia creciente y sostenida observada
desde el 2010. Todas las categorias de seguros crecieron
en el ultimo periodo anual y en forma anualizada 2010-
2013 (ver Cuadro #1).
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Cuadro #1
Costa Rica: Crecimiento Nominal de los Ingresos por Primas Totales y por Categoria de Seguros, Diciembre 2010-2013
Periodo Dic 10-Dic 11 | Dic 11 -Dic 12 | Dic 12 - Dic 13| Dic 10 - Dic 13 Anualizado
Obligatorio 10% 13% 10% 11%
Personales 36% 36% 25% 32%
Generales -3% 12% 6% 5%
Todos 6% 16% 11% 11%
Voluntarios 5% 18% 12% 11%

Por su lado, los ramos de seguros personales y el de “otros dafnos a los bienes”, donde destacan productos
“otros danos a los bienes”, presentaron un crecimiento de proteccion a maquinaria, equipo y tarjetas, cerro el
tal que se reflejo en un incremento de importancia 2013 con ingresos por primas en el orden de los 20 mil
relativa (ver Cuadro #2 y Graficos #2 y #3). El ramo millones de colones.

Cuadro #2
Costa Rica: Crecimiento Nominal de los Ingresos por Primas Totales por Ramo de Seguros, Diciembre 2010-2013
Periodo Dic 10-Dic 11 | Dic 11 - Dic 12 | Dic 12 - Dic 13| Dic 10 - Dic 13 Anualizado
Autos /% 15% 5% 4%
Incendio/LA -5% Q% 3% 2%
Vida 28% 31% 25% 28%
Accid/Salud 49% 40% 29% 39%
Otros dafios a los bienes 24% 30% 14% 23%
Otros seguros 8% 2% 13% 6%




Grafico #2.
Costa Rica: Ingresos por Primas por Ramo de Seguros,
Excluyendo Seguros Obligatorios,
Diciembre 2010-2013.
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Grafico #3.
Costa Rica: Ingresos por Primas por Ramo de Seguros,
Excluyendo Seguros Obligatorios, estructura porcentual,
Diciembre 2010-2013.
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Las primas directas per capita crecieron en un 12% en relacién con el 2012, alcanzando asi los US$222 (ver
Cuadro #3). El crecimiento se present6 en todas las categorias de seguros: obligatorios 10%, generales 7% vy

personales 26%.
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Dic 10

Cuadro #3

Dic 11

Costa Rica: Profundidad y penetracion del mercado de seguros. Diciembre 2010-2013

Dic 12

Prima Directa Per Cépita (equivalente en dolares)

Primas directas 163,0 172,0 198,9 222,0
Obligatorios 50,2 54,9 61,8 68,0
Personales 22,1 29,7 40,1 50,5
Generales Q0,7 87,4 Q71 103,5

Prima Directa % PIB

Primas Directas 2,01% 1,94% 2,06% 2,09%

Obligatorios 0,62% 0,62% 0,64% 0,64%

Personales 0,2/% 0,33% 0,41% 0,48%

Cenerales 1,12% 0,99% 1,00% 0,97%
El desempefo de los seguros personales conllevd que ESTRUCTURA DEL MERCADO

esta categoria impulsara un crecimiento de un 2% en
la importancia relativa de las primas totales respecto al
PIB. La proporcion que representaron las primas de los
seguros personales respecto a este indicador, aumentd
en 0,07 puntos porcentuales (pp), la de los obligatorios
se mantuvo, mientras que la de seguros generales
disminuy6 en 0,03 pp.

Por otra parte, la estructura de mercado para el
2013, segun los ingresos por primas directas
totales, cerré con el INS como lider del mercado
con un 89,2%, seguido por ASSA (3,6%), Pan
American Life Insurance (2,8%), MAPFRE (1,7%) vy
El Istmo (1,3%).



En seguros generales, el INS obtuvo una participacion
de un 88,9%, seguido por ASSA (7,3%), MAPFRE
(2,2%) y Quadlitas (1,2%). En seguros personales,
excluyendo los obligatorios, la participacion del INS
fue de un 75,3%, seguido por Pan American Life
Insurance (12,2%), El Istmo (5,1%), MAPFRE (2,9%),
Seguros del Magisterio (1,8%) y ASSA (1,1%).

El grafico #4 muestra la estructura por oferente a nivel
de los principales ramos de seguros, en el que se
destaca la reduccion en la importancia relativa del INS
en cuanto a seguros personales, la fuerte presencia
de ASSA en el ramo de “otros dafos a los bienes”, asi
como la diversificacion en el cantidad de oferentes en
los ramos de automoviles y vida.

El grafico #5 permite apreciar la participacion por
ramo en cada aseguradora. El INS y MAPFRE
se concentran en los ramos principales (Vida,
Automoviles e Incendio). Si bien el INS tiene una
estructura diversificada, presentd concentraciones
importantes en los ramos sefalados. Por su parte
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MAPFRE mostré una estructura equilibrada, pero
tiene poca presencia en los ramos mas dinamicos
desde la apertura (accidentes, salud y otros danos a
los bienes). ASSA ha estado orientada a los seguros
generales, con presencia mayoritaria de un ramo
menos tradicional como el de “otros dafos a los
bienes”, con ingresos por primas al cierre del 2013
de 10 mil millones de colones correspondientes a
productos de proteccion de maquinaria, equipo
pesado y electronico, tarjetas, robo de contenidos
de residencia y riesgos diversos.

Las restantes aseguradoras presentaron estructuras
mas concentradas. Excepto por Seguros del
Magisterio, las companias de la categoria de seguros
personales se han especializado en accidentes y
salud. Seguros Bolivar y Sagicor, asi como las otras
aseguradoras mixtas del mercado en adicion al INS,
MAPFRE y ASSA, se han orientado al ramo de vida.
Quadlitas se concentra en su nicho vehicular, mientras
Oceanica ha tendido a diversificarse dentro de su
categoria de seguros generales.
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Grafico #4.
Costa Rica: Participacion en los ingresos por primas por
aseguradora, principales ramos, Diciembre 2013
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Grafico #5.
Costa Rica: Principales ramos en o0s ingresos por primas
por aseguradora, Diciembre 2013
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SINIESTRALIDAD

Los gastos en que han incurrido las aseguradoras en la atencion de siniestros han mostrado una tendencia
creciente desde el 2010, tanto en los ingresos por primas totales como en las provisiones técnicas. En los dos
ultimos anos, ambos indicadores sobrepasaron el promedio de los Ultimos cuatro anos (46% en caso de la
proporcion respecto a los ingresos por primas y 32% para la proporcion en relacion a las provisiones técnicas).

Grafico #6
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| 0s resultados de las labores de la Superintendencia En el 2013, la acreditacion de intermediarios personas

en esta materia se reflejan en el balance final de fisicasy el registro de productos se caracterizaron por su
participantes y productos del mercado de seguros alto dinamismo.
costarricense, el cual se presenta en el cuadro #4.
Cuadro #4
Participantes en el mercado de seguros | 2012-2013

Participante

Inactivos

Autorizados condicionalmente!

Aseguradoras 13 12 12 1
Sociedades corredoras 18 18 18

Corredores de seguros 240 240 208 32 N.A.
Sociedades agencia 62 62 32 30

Agentes de seguros 1.766 1.766 1.014 752 N.A.
Operadores Autoexpedibles 54 54 47 7 N.A.
Productos 481 481 481 N.A.

31-12-2012

Aseguradoras 13 11 11 2
Sociedades corredoras 17 16 16 1
Corredores de seguros 153 153 138 15 N.A.
Sociedades agencia 65 o4 35 29 1
Agentes de seguros 1.566 1.566 Q97 569 N.A.
Operadores Autoexpedibles 48 48 45 3 N.A.
Productos 393 393 393 N.A.

" Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operacion esta sujeta al cumplimiento de los requisitos dispuestos en los
articulos 12 (requisitos previos) y 14 (inscripcion) del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo anterior, la comparia se inscribe en el registro correspondiente y puede operar en el mercado.
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En resumen, los hechos mas destacados del ano fueron:

B Se finiquitd el cese de operaciones y la exclusion del

registro de aseguradoras de ALICO Costa Rica, S.A,,
después de la transferencia total de su cartera a la
Pan American Life Insurance de Costa Rica.

Aseguradora Sagicor Costa Rica S.A. y Océanica
de Seguros, S.A., obtuvieron la licencia e iniciaron
operaciones, la primera como aseguradora mixta y la
segunda especializada en seguros generales.

Seguros Lafise Costa Rica, S.A. fue autorizada
condicionalmente y debera cumplir los requisitos
previos y el proceso de inscripcion para obtener su
licencia e iniciar operaciones en el 2014.

B -

aseguradora  puertoriquena  Atlantic
Southern Insurance Company, con sucursal
en Costa Rica, fue adquirida en su totalidad,
el 07 de noviembre, por el grupo asegurador
Triple S.

Mutual Seguros Sociedad Corredora de Seguros
S.A. y CSS Corredores de Seguros S.A.,
iniciaron operaciones al finiquitarse los procesos
de transformacion de sociedades agencia a
sociedades corredoras.

Se acreditaron 202 nuevos agentes de seguros
y 87 nuevos corredores de seguros, asi como 6
nuevos operadores de seguros autoexpedibles 'y
98 nuevos productos.



NSURANCE LAW

O REGUIACION DEL MERCADO



Superintendencia General de Seguros ® Memoria Insfitucional 2013

n materia de generacion y modificacion de normativa,
destaca el desarrollo en tres areas:

Informacion financiero contable
Solvencia

Disciplina de mercado

Adicionalmente, se emitieron un conjunto de acuerdos
asociados a la automatizacion y simplificacion de tramites
de las aseguradoras ante la Superintendencia. También
se normaron los extremos definidos mediante resolucion
de la Sala IV, con respecto a la exclusion de coberturas
por razones de edad en los seguros personales.

La siguiente tabla resume la normativa emitida
durante el 2013:



Normativa

Capitulo 6 ® Regulacion del mercado n

Cuadro #5

Reglamentos

Reforma integral de normativa contable: Plan de

Regulacion emitida en el 2013 para el Mercado de Seguros

Acuerdos

A021, del 23 de mayo de 2013 Disposiciones para la remisién de

Informacion cuentas, normativa de informacién financiera, informacién financierocontable-. Modificado por el Acuerdo A026,
financiero normas confables. El plan de cuentas rige a del 12 de julio de 2013 -
confable partir del O1 de Enero 2015. Arficulo 10, Sesion | A028, del 11 de sefiembre de 2013, Guias de aplicacién contable
1053-2013 del 23 de julio de 2013. para la actividad aseguradora y reaseguradora.
Reforma infegral del Reglamento sobre la Solvencia | A029, del 17 de setiembre de 2013 -Modificacién infegral del
Solvencia de Enfidades de Seguro y Reaseguro, rige a partir | acuerdo SGS-A009-2010. Lineamientos generales para la aplicacién
del O1 de Enero de 2014. Articulo 8, Sesion del reglamento sobre la solvencia de enfidades de seguros y
Conassif 10502013 del 2 de julio de 2013. reaseguros-.
A018, del 14 de mayo de 2013 -Lineamientos del Servicio Sugese en
linear-.
A019, del 14 de mayo de 2013 Lineamientos Generales para la
Reglamento de Sequros Colectivos. Arficulo 16, AdmlnlsTrqoon de esquemas de seguridad en Sugese en Linea por parte
- : o de las entidades Supervisadas-.
Sesion Conassif 1043-2013 del 17 de junio de 2023 del 30 d de 2013 Revelacion de inf o de soc
Disciplina de 2013 , de e mayo de Revelacién de informacién de socios,
M ' 0z representantes legales, puestos directivos y ejecutivos y auditores externos
ercado Reglamento de Defensa y Proteccién al . : :
. . - por parte de las entidades de seguros a la Superintendencia General de
Consumidor de Seguros. Articulo 11, Sesién Sequros.
Consalt 1OAE20 S el 25 el [unlo el 2071 A024, del 30 de mayo de 2013 REVELACION de informacion
de representantes legales, puestos directivos y ejecutivos por parte
de las sociedades agencia y sociedades corredoras de seguros a la
superintendencia general de seguros.
A025, del 5 de julio de 2013 Disposiciones sobre la exclusion de
Exclusiones coberturas segin la edad en seguros personales - modificado por los
Adulto Mayor Acuerdos A027 del 24 de julio de 2013 y A030-2013 del 26 de

setiembre de 201 3.
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NORMATIVA CONJUNTA DE LAS SUPERINTENDENCIAS
FINANCIERAS

En atencion de acuerdos especificos del Conassif, las
superintendencias, de forma conjunta, trabajaron en la
elaboracion y modificacion de normas de alcance para
todas las entidades reguladas del Sistema Financiero
Nacional, incluido el sector de seguros:

B Normativa sobre Tecnologia de Informacién: Este
proyecto tiene como objetivo la definicion de un
estandar de gestion tecnoldgica robusto. Con esto
se atenderia las particularidades de las entidades
supervisadas, en cuanto a volumen de operaciones
y sofisticacion. Se estima el envio a consulta, para el
primer semestre de 2014.

B Normativa sobre Derivados Financieros: En
enero, se aprobaron las modificaciones del plan

de cuentas para el registro de operaciones con
derivados financieros, las cuales fueron aprobada en
setiembre.

B Actualizacién de la base contable: En abril, el

Conassifaprobo el proyecto final de modificaciones a
los planes contables aplicables al sistema financiero,
para la adopcion de las Normas Internacionales de
informacion financiera, en su version 2011, a partir
de enero de 2014. Para las entidades supervisadas
por la Sugese, la base contable NIIF se incorpord
en el Plan de cuentas para entidades de seguros,
misma que entrara en vigencia en 2014.

Gobernanza Corporativa: Los superintendentes
del sistema financiero dispusieron la constitucion de
un equipo de trabajo, para la modificacion integral
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo. Este
proyecto estara en desarrollo durante el 2014.
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a estrategia de supervision durante el ano 2013
se concentrdé en consolidar aspectos contables y
calidad de informacion. Ademas, se llevo adelante
un monitoreo permanente de la situacion financiera de
las entidades y los aspectos de riesgos relevantes. En
particular, se llevaron adelante las siguientes actividades:

B Supervision Extra-Situ: se realizd un proceso
continuo de monitoreo y comunicacion con las
entidades reguladas, al tiempo que se les dio
seguimiento constante, considerando la gestion de la
entidad, sus principales riesgos y el cumplimiento de
aspectos regulatorios y normativos. Esta labor se llevo
a cabo mediante el andlisis de la informacion periddica
de las entidades, que recibe la Superintendencia,
tales como: saldos contables, auxiliar de inversiones,
evolucion de primas vy siniestros, informe de
reaseguros, entre otros.

Se hizo énfasis en el monitoreo del Indice de
Suficiencia de Capital (ISC) de las aseguradoras vy
el cumplimiento del capital minimo, con el objetivo
de velar por su estabilidad y el respaldo para los
consumidores de seguros. Adicionalmente, en
agosto del 2013, por medio del acuerdo SG-02-
2013, se aprobo el nuevo Reglamento de Solvencia,

vigente a partir de enero de 2014. Por lo anterior
y con el objetivo de prepararse y tomar medidas
oportunas, previo a la entrada en vigencia de dicho
reglamento se solicitdé a las entidades enviar el
calculo del ISC en paralelo para el ultimo trimestre
del 2018.

Cabe destacar también, que de forma periddica,
a las 32 sociedades agencia y 18 sociedades
corredoras existentes en este periodo, se les
aplicaron los procesos de revision de informacion
financiero  contable, informes de gobierno
corporativo, estados financieros auditados, revision
de idoneidad de funcionarios de puestos, tales
como oficiales de cumplimiento, auditores internos
y directores.

Supervisién In-Situ: por medio de las
inspecciones se obtuvo informacion relevante
que permite complementar el monitoreo realizado
en la supervision extra-situ. Como parte de estas
actividades de supervision, se realizaron cuatro
visitas para verificar las condiciones de seguridad
fisica y tecnoldgica, a tres entidades aseguradoras
y un intermediario en proceso de transformacion,
las cuales tuvieron resultados satisfactorios.



Adicionalmente, se ejecutaron verificaciones de
temas especificos o visitas cortas de supervision.
Producto de estas visitas se atendieron consultas o
denuncias presentadas ante la Sugese, a efecto de
monitorear la conducta de mercado y de solicitar los
requerimientos respectivos, a partir de los hallazgos
encontrados.

MODELO DE SUPERVISION DEL MERCADO DE SEGUROS

El desarrollo e implementacion de este modelo es de
importancia estratégica parala operatividad de la Sugese.

El objetivo principal de este proyecto es que la
Sugese, en un periodo de dos ahos y medio, la
Superintendencia mejore y fortalezca el modelo
de Supervision Basada en Riesgos (SBR), en pro
del cumplimiento de las labores de regulacion vy
supervision de los participantes del mercado de
seguros costarricense. Para lograr estos objetivos, se
analizaron cuatro aspectos principales:

1. Revision de procesos y recursos de la Sugese.

2. Desarrollo del marco y la metodologia de Supervision
Basada en Riesgos.

Capitulo 7 e Supervision del mercado n

3. Comunicacion con partes relacionadas.
4. Implementacion del modelo.

De esta forma, durante el 2013 se inicié un trabajo
piloto con tres companias para desarrollar el marco
metodoldgico de supervision, para lo cual se inicid con la
identificacion de las actividades significativas, asi como la
valoracion preliminar del riesgo inherente.

Ademas, se efectud una revision integral de los procesos
de trabajo, que pudieran identificar que los elementos
existentes funcionan correctamente y se mantengan de
esta forma, al tiempo que se identificaron los elementos
que pueden ser obstaculo para un desarrollo exitoso y la
debida aplicacion del modelo de SBR.

Enlo que respecta ala comunicacion con partes relacionadas,
se sostuvieron reuniones con aseguradoras y firmas de
auditores externos, con el objetivo de dar a conocer el marco
del proyecto v la filosofia en la que se basara.

PROYECTO SISTEMA DE SUPERVISION DE SEGUROS

El Sistema de Supervision de Seguros tiene como
objetivo el disefo e implementacion de una herramienta
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tecnolégica que permita recopilar la informacion
estadistico-contable de las aseguradoras e intermediarios
de seguros, para realizar las labores de supervision y
fiscalizacion, asi como para elaborar los indicadores
de alerta temprana, que permitan a la Sugese anticipar
situaciones que comprometan la solvencia de dichos
participantes.

Con este propodsito, durante el 2013 se avanzd en el
desarrollo del sistema con la realizacion de las siguientes
actividades:

a) Selogro con éxito, lacomunicacion entre las entidades
aseguradoras y la Superintendencia a través del
Sistema de Supervision de Seguros, la cual incluyo la
realizacion de reuniones de retroalimentacion con las
entidades.

b) La Superintendencia recibio de parte de las entidades,
los siguientes modelos de informacion:

a. Balance General, Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio, Inversiones y Aporte
al Cuerpo de Bomberos, con informacion a junio de
2013.

b. Modelo de Canales, Run Off y Produccion y
Poblacion Asegurada, con informacion a setiembre
de 2018.

c. Se inicid una fase de sesiones de trabajo con las
entidades en forma individual, con el propdsito de
realizar un analisis de consistencia y validacion de la
informacion recibida a través de los modelos.

Debido a las diversas etapas que van desde los
requerimientostecnoldgicoshastalafase decomunicacion
y capacitacion, asi como la parametrizacion de cada uno
de los modelos de la fase | del proyecto, fue necesario
posponer las actividades para la entrada en vigencia de
los modelos de intermediarios para el segundo semestre
de 2014.

CAPACITACION DIRIGIDA AL MEDIO

Con el fin de lograr una mejor comprension por parte
de los regulados de la normativa vigente, lo cual
redunde en un adecuado cumplimiento de la misma, la
Sugese organizé capacitacion al mercado asegurador
en el tema de legitimacion de capitales, en noviembre
del 2013.
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es velar por la estabilidad y el eficiente
funcionamiento del mercado de seguros. En
razon de esto, parte del trabajo desarrollado durante
el 2013, se advocd a la atencion de denuncias
presentadas, tanto por consumidores de seguros

l | no de los principales deberes de la Sugese

~ CUADRO#6
EVOLUCION DEL TRAMITE DE DENUNGIAS DE
CONSUMIDORES. 2013

como por los mismos supervisados.

De esta forma, se recibio un total de 223 denuncias,

distribuidas segun el siguiente cuadro:

Timestre Denuncias | Denuncias Denuncias
pendientes | recibidas | Resuelias 2013
12013 46 62 47 61
2013 61 47 75 33
12013 33 44 45 32
IV-2013 32 /0 47 55

Al iniciar el 2013 habia un saldo acumulado del 2012, de 46 denuncias pendientes de resolver, a las cuales se
sumaron las 223 recibidas durante todo el ano, para un total de 269 denuncias por tramitar durante el 2013. De este
total, se atendieron 214, lo que constituye un 79.5% de las reclamaciones resueltas, quedando un pendiente de 55.

En cuanto al tipo de denunciante, se mantiene las personas fisicas como los mayores denunciantes, con un 81.6%
del total de denuncias recibidas, tal y como se muestra en el cuadro #7:

CUADRO #7
SUGESE: NUMERO DE DENUNCIAS POR TIPO DE DENUNCIANTE. 2013

Por tipo de denunciante

# Denuncias |

# Denuncias I

# Denuncias Il

# Denuncias IV

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Asegurados Personas Fisicas 182 49 37 39 58
Asegurados Personas Juridicas 18 2 4 4 9
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Organismos Infernacionales 0] 1 o) 0] 0

Compaiiia de Seguros 7 2 4 ] 2
Entidad de servicios auxiliares 0 0 0 0 0

GRAFICO #8
Por su parte, los participantes mas denunciados del SUGESE: NUMERO DE DENUNCIAS POR TIPO DE
mercado, son las aseguradoras con 189 denuncias, lo DENUNCIADO. 2013

que representa un 84.7% del total. 200

GRAFICO #7
SUGESE: NUMERO DE DENUNCIAS POR
ASEGURADORA. 2013

Cabe destacar que durante el periodo, las denuncias
correspondientes a la categoria de seguros generales
predominaron sobre la de seguros personales. En

]
2 | ( 2 0 0
| Trimestre 40 4 0 0 2 1 0 0

Superitendencia General de Segur

rinten eneral de Seguros
Repiblico de Costa Rica
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concordancia con el comportamiento observado en los ultimos anos, predominaron las relativas al ramo de
vehiculos.

CUADRO #8
SUGESE: NUMERO DE DENUNCIAS DEL CONSUMIDOR CONTRA ENTIDADES ASEGURADORAS POR TIPO DE
SEGURO. 2013

Categerie)/ e ¢ ssgies #.Denuncios | # Denuncias |l Tri #—'Denuncios Il #.Denuncias \%
IENIE mestre Trimestre Trimestre
Generales 122 35 25 25 37
Vehiculos 21 15 15 26
Incendio v lineas aliadas 4 3 3 6
Pérdidas pecuniarias 4 ] 4 ]
Oftros 5 6 3 4
Personales 47 11 10 10 16
Vida 2 5 3 5
Accidentes y Salud Q 5 7 11
Seguros obligatorios 10 4 2 3 1
Riesgos del Trabajo 2 2 3 ]

Seguro obligatorio
automéviles

TOTAL 179 50 37 38 54

N
O
O
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De esta forma, del total de quejas relacionadas con
productos de seguros (179), un 67.4% corresponden a
seguros generales, un 27.4% a seguros personales y un
5.1% a seguros obligatorios.

Capitulo 8  Disciplina del mercado n

Otro de los ambitos de quejas que tramita la Sugese,
corresponde alas gestionadas por supervisadosy agentes
econdmicos No supervisados, las cuales incluyen oferta
ilicita o publicidad enganosa, de las cuales se recibieron
un total de 39:

, CUADRO #9 ,
SUGESE: NUMERO DE DENUNGIAS POR ACTIVIDAD ILICITA O
PUBLICIDAD ENGAROSA POR DENUNGIADO. 2013

. # Denuncias | | # Denuncias Il | # Denuncias lll | # Denuncias [V
Denunciante . . : .
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Entidad o persona fisica no regulada 15 7 5 3 0
Aseguradora regulada por SUGESE 22 4 4 2 12
Infermediarios 2 0 ] ] 0
TOTAL 39 11 10 6 12

RESENAS MAS IMPORTANTES SOBRE LOS TEMAS
OBJETO DE DENUNCIA.

Con respecto a los temas objeto de denuncia, sobresalen
las asociadas a aumentos en el seguro de gastos medicos
y seguros de vehiculos.

Asimismo, la Superintendencia, en concordancia con lo
estipulado en los articulos 29 y 35 de la Ley Regulatoria

del Mercado de Seguros (LRMS), realizd una investigacion
de una supuesta venta ilicita de seguros, para lo cual
dictamind una serie de medidas correctivas, que fueron
debidamente atendidas por la empresa, la cual dejé de
ofrecer el servicio de seguros y retird de su pagina web la
publicidad relativa a esta actividad.

Por otra parte, destaca la denuncia interpuesta contra
una sociedad corredora, por parte de un beneficiario
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de una pdliza colectiva de vida. En este caso se aplico
el numeral 108 de la Ley Reguladora del Contrato de
(LRCS), en relacion con pdlizas de saldo deudor, en tanto
la cobertura en estas pdlizas es por el saldo adeudado y
no por el monto original por el que se suscribio el crédito;
ante lo cual en una pdliza de vida de saldo deudor, sélo
se indemnizara el saldo de la deuda al momento del
deceso del deudor.

En otros temas, se reiterd la posicion de la Sugese
de que el plazo de respuesta no esta sujeto a
suspension o interrupcion. Por lo cual también
es obligacion de la entidad notificar al asegurado

la finalizacion de podlizas colectivas. También es
importante aclarar que las modificaciones que se
realicen a las polizas seran aplicables en el tanto
sean comunicadas con al menos quince dias habiles
antes del vencimiento, segun lo indicado en articulo
24 de la LRCS.

Otro aspecto importante, se dio en relacion con los
seguros de gastos médicos, ya que se determind que
si el asegurado no efectua el pago de la prima antes
del vencimiento de la pdliza, o durante el periodo
de gracia, no podra prorrogarse automaticamente el
contrato y por tanto el asegurado no tendra derecho a
la cobertura del mismo.

INVESTIGACIONES DE DISCIPLINA DEL MERCADO

Dentro de las acciones de disciplina de mercado,
sobresalen seis por actividad no autorizada.

Entre estas, se tiene la investigacion sobre una posible
mala practica por parte de un intermediario, quien en
apariencia no trasladd las primas recaudadas de su
cliente a la aseguradora correspondiente.

En igual sentido, se examinaron algunos productos de
financiamiento de gastos funerarios, comercializados
por algunas funerarias, para descartar que estén



realizando una actividad aseguradora. Lo que se analiza
en este caso es si del contenido de las clausulas de los
contratos, hay indicios de actividad no autorizada, lo
cual llevaria a la aplicacion de una medida correctiva
para regularizar la comercializacion del producto. El
caso sigue en tramite, por lo que se continuara su
debido proceso en el 2014. De determinar la existencia
de alguna oferta ilegal de seguros, se buscara corregir
precautoriamente la conducta, iniciar un procedimiento
sancionatorio y denunciar los hechos al Ministerio
Publico, en los casos que lo ameriten.

Por otra parte, a raiz de diversas denuncias ingresadas
relacionadas con los aumentos en las primas de
renovacion de productos de gastos médicos, se concluyd
una investigacion sobre los alcances y fundamentos
técnicos de esos aumentos, donde se determind que:

B £l seguro de gastos médicos, es un acuerdo entre
partes contratantes, donde priva el derecho privado,
aplicandose asi el articulo 1022 del Codigo Civil.

El objeto del contrato de seguro de gastos médicos
es cubrir los gastos en que haya incurrido el
asegurado, por bienes o servicios de salud médico-
hospitalarios y que sean necesarios, razonables
y acostumbrados para la salud o vigor vital del
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asegurado, cuando se hayan afectado por causas
de un accidente o enfermedad.

El principal derecho de todo consumidor, es el de
recibir informacion clara, completa y veraz de forma
oportuna, dado que la informacion que reciba sera
crucial para que la decision de consumo que tome
satisfaga de forma eficiente y eficaz sus necesidades.

Dentro de los deberes de la Sugese se encuentra el
velar por la proteccion de los derechos econdmicos del
consumidor de seguros, asi como que se le entregue la
mas amplia informacion sobre el convenio a suscribir.

El derecho a informacion que tienen los consumidores
de seguros, no se agota en la etapa precontractual,
sino que se extiende durante toda la vigencia del
convenio. Sobre todo cuando en algunas clausulas
surjan variaciones respecto a las condiciones
inicialmente pactadas, y en mayor medida si estas
clausulas afectan sustancialmente la contraprestacion
principal que le corresponde al tomador del seguro en
este tipo de contratos, como es el pago de la prima.

La proérroga del contrato no implica un nuevo
convenio, en esta no hay modificacion de clausulas
contractuales. En la renovacion surge un nuevo
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contrato de seguro, pero en el que se mantienen
elementos esenciales del primero.

La Ley Reguladora del Contrato de Seguros regula
expresamente la posibilidad de prérroga en el contrato
de seguros (articulo 14), mas no de forma expresa
Su renovacion, siendo entonces que de acuerdo a lo
anterior, en las pdlizas de vida y gastos médicos la
prorroga es obligatoria para el asegurador, siempre y
cuando el asegurado cancele la prima correspondiente.

La Unica forma en que una pdliza de gastos medicos se
podria renovar es si hay consenso en las voluntades de
ambas partes al momento de la finalizacion del término
originalmente pactado, de acuerdo a lo establecido en el
articulo42incisoe)delaley 7472. Elaseguradorentonces
no podria introducirle modificaciones unilaterales al
contrato; para realizarlas necesariamente requeriria
el consentimiento de la otra parte contratante, y en el
caso en que esta ultima no acepte las modificaciones
propuestas por el asegurador se deben de respetar las
condiciones originalmente pactadas.

La obligacion de prérroga que tiene el asegurador en

plazo o evento especifico, tal y como claramente lo
establece el parrafo tercero del articulo 14 de la LRCS.

La incidencia de la siniestralidad individual en la
determinacion de la prima de prorroga, podria
generar una mala practica asociada a la contratacion,
especialmente cuando el consumidor no cuenta con
la suficiente informacion para conocer de antemano,
los factores que inciden en esos incrementos. A
pesar de lo anterior, si el asegurador insiste en utilizar
dicha variable resulta necesario que se le informe al
asegurado tal circunstancia en el contrato de seguros.

Se recomienda al mercado, como una buena practica,
disenar productos donde se introduzcan incentivos tales
como clausulas que procuren el uso eficiente del seguro
por parte del asegurado, en términos de establecer
sumas aseguradas razonables, montos de indemnizacion
prudentes, porcentajes de coaseguro y deducible, que
estimulen al asegurado a controlar sus pérdidas y al uso
responsable del seguro, asi como exclusiones claras.

RECONSIDERACIONES INDEMNIZATORIAS

los seguros de vida y gastos médicos no aplica en Uno de los aspectos mas relevantes, en el cumplimiento
los seguros autoexpedibles que sean emitidos por un  de la disciplina del mercado asegurador, es el resarcimiento



econdmico que pueden obtener los asegurados, en
las indemnizaciones que les han sido denegadas por
las entidades aseguradoras y que una vez tramitado el
reclamo en la Superintendencia, la aseguradora rectifica
Su accionar.

De esta forma, durante el 2013 se recobraron
aproximadamente 58 millones de colones, divididos de la
siguiente manera:

Grafico #9
Monto recobrado 2013
Correspondiente a 23 denuncias
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ATENCION DE CONSULTAS JURIDICAS

Sumado a la atencién de denuncias, la Division de
asesoria juridica atendié diversas consultas juridicas
provenientes de los supervisados, consumidores de
seguros y de dudas surgidas a lo interno de la institucion.

Para el 2013, se recibieron un total de 108 consultas
juridicas, provenientes de personas juridicas (36) vy
fisicas (562), instituciones publicas (19) y organismos
Internacionales (1), las cuales se recibieron por carta
(17), correo electronico (89) y fax (2). De las mismas,
destaca la correspondiente a la posibilidad de vender
seguros autoexpedibles por internet u otros sistemas
telematicos, aunque el equipo en el que se efectua la
transaccion no se encuentre en un lugar propiedad del
expendedor de seguros autoexpedibles. Lo anterior,
en tanto se cumpla con los requisitos del contrato,
se informe al consumidor de seguros y la venta se
realice a través de la empresa autorizada y por medio
de sus agentes. Ante esta consulta, la Sugese aclard
que un operador de seguros autoexpedibles si puede
comercializar estos seguros a través de medios
de comunicacion a distancia, como internet (en su
propia pagina web) o sirviendose de maquinas o
equipos informaticos automatizados en sus propios
establecimientos mercantiles.
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Aunado a la consulta anterior, se atendio la realizada con
la posibilidad que una entidad financiera que maneje un
seguro dentro de un crédito hipotecario, cobre un monto
fijo por concepto de “Gastos Administrativos”, al solicitar
el deudor un seguro o intermediario distinto al que utiliza
la entidad. En razén de lo expuesto, y de conformidad
con el articulo 23 de la Ley N° 8653, si bien las entidades
bancarias tienen la prohibicion de exigir que los contratos
de seguros que requieran de sus clientes sean contratados
con determinadas aseguradoras o intermediarios de
seguros, en el caso de estudio no se da una prohibicion en
sentido estricto. A estos efectos, el cobro referido nace a
raiz de la gestion bancaria directamente y que se justifica
como gastos administrativos en la verificacion de los
riesgos asociados al crédito, aspectos que escapan del
alcance de las competencias de esta Superintendencia.

En otros temas, se evacuaron consultas sobre la
obligacion de que las primas deben ser técnicamente
suficientes; sobre el plazo de exclusion por suicidio, que
en el caso de los seguros de vida libera al asegurador
de todo pago mientras ocurra en el plazo de dos anos
a partir de la firma del contrato; y sobre la publicidad
en la correduria de seguros, donde se indicod que las
corredoras de seguros tienen el deber de informar y
evacuar cualquier duda o consulta que puedan tener
aquellos clientes que decidan contratar un seguro. Sin

embargo esta obligacion no debe ser confundida con
la realizacion de publicidad a una entidad aseguradora
particular, por parte de una corredora de seguros.

En cuanto a los numeros totales del ano, por trimestre se
evacuaron un promedio de 29 consultas. Se recibieron
en total 108 consultas, no obstante se resolvieron 116
dado que las ocho restantes correspondian al 2012.

Grafico #10
Total de consultas ingresadas y resueltas por trimestre
durante el 2013
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PRINCIPALES DICTAMENES EMITIDOS

PDJ-SGS-002-2013 Deber de notificacion de la poliza y de sus modificaciones por parte de las

aseguradoras.

PID-SGS005-2010-2010 | Aspectos relativos a la comercializacion de productos, comisiones a agentes,
productos autoexpedibles, entre ofros.

PID-SGS-006-2013 Una empresa en el exterior que vende garantias extendidas a sus clientes que
adquieren esos equipos, constituye actividad aseguradora.

PID-SGS-012-2010 Seguros Obligatorios.

PID-SGS-016-2013 Seguros al costo instituidos en el art 168 de la ley 7052.

PID-SGS-018-2013 Ampliacion del criterio PID-SGS-017-2013, Seguro de Vida Temporal.

Superintendencia General de Seguros.
Repiblico de Costa Rica
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de Seguros, la Sugese provee al publico en general,

informacion relevante sobre el mercado de seguros,
con el fin de que le permita tomar sus decisiones de
consumo de manera informada y transparente.

Tal y como lo estipula la Ley Reguladora del Mercado

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y EDUCACION

Al igual que en anos anteriores, durante el 2013, la
Superintendencia trabajo en diversas actividades, que
propiciaron la comunicacion con todos los participantes
del mercado de seguros:

a) Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF): ElI Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif) planted la necesidad de
desarrollar e implementar una estrategia de alcance
nacional, que permita mejorar el grado de cultura
financiera de los costarricenses.

Para el logro de este objetivo, se conformd un
comité técnico con funcionarios de las cuatro
Superintendencias del Sistema Financiero:
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF),
Superintendencia General de Valores (Sugeval),
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Sugese,

bajo la supervision del Conassif, para trabajar en la
definicion y ejecucion de la estrategia educativa, la
cual arrancara su primera fase, durante el 2014.

Asimismo, durante el 2013 se realizaron varias
actividades amparadas a la ENEF, entre las que
destacan:

Presentacion nacional de la ENEF: se realizO una
conferencia de presentacion al publico en general
sobre la Estrategia Nacional de Educacion Financiera,
en la que se contd con la participacion de los
expositores internacionales José Alexandre Cavalcanti
Vasco, Superintendente de Proteccion al Inversionista
de Brasil y la esparniola Cristina Carrillo, Directora para
Latinoamérica de Adkeen Consultin. Ambos cuentan
con una vasta experiencia profesional en el campo
financiero y en el disefio de estrategias educativas a
nivel masivo, y fungen como lideres en el disefo e
implementacion de las estrategias educativas de sus
respectivos paises, razon por la cual se aprovechd
la coyuntura para que capacitaran a los funcionarios
que conforman el comité técnico de la ENEF.

Feria de Educacién Financiera: esta actividad
fue organizada por la Camara de Bancos, en los



alrededores de las oficinas del Correo en San José y se
le brindd la oportunidad a las cuatro Superintendencias
de contar con un stand informativo, en el que se
repartieron volantes con los principales consejos
financieros que deben valorar los costarricenses para
mejorar el manejo de sus finanzas.

Charlas: la Sugeval realiza mensualmente las
“‘Jornadas del Inversionista”, en las que expone temas
de interés financiero para el publico en general, bajo
esta consigna se realizaron diversas jornadas que
involucraron temas relacionados con el mercado de
seguros, en las que se tuvo una participacion muy
productiva, al contar con una audiencia de mas de un
centenar de personas.

Asimismo, se impartié una charla a 26 estudiantes de
cuarto y quinto ano y a dos profesoras del Colegio
Maximo Quesada, sobre el accionar de las cuatro
Superintendencias Financieras, con el objetivo de
inculcar en los jovenes la necesidad de pensar en sus
finanzas desde temprano.

Finalmente, si bien los resultados y beneficios de la
ENEF seran tangibles en un mediano y largo plazo,
se tiene previsto un diseno en fases que permita
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desarrollar esfuerzos de acuerdo con las areas que
se definan como prioritarias.

Convenio MEP: Desde el 2011 se empezo a coordinar
con el Ministerio de Educacion Publica (MEP) la
puesta en marcha de un convenio interinstitucional,
que permita a los jOovenes estudiantes y egresados
de colegios técnicos adicionar conocimientos en
Seguros.

Dichainiciativaincluye alos estudiantes de Contabilidad,
Banca y Finanzas, Accounting, Secretariado Ejecutivo
y Ejecutivo para Centros de Servicio, quienes podran
complementar sus conocimientos con temas atinentes
al mercado de seguros y con ello obtener mayores
posibilidades de empleo, en una industria relativamente
nuevay que se encuentra en crecimiento, a cinco anos
de su apertura.

El proyecto esta disefiado en tres etapas, de las cuales
la primera se llevd a cabo en el primer semestre del
2013, con la capacitacion a 30 docentes por parte del
personal técnico de la Sugese, en temas normativos,
legales, de supervision y de disciplina del mercado,
entre otros aspectos relevantes para el adecuado
funcionamiento del sector asegurador costarricense.
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La segunda etapa, es el inicio del plan piloto, previsto
para el curso lectivo del 2014, en donde los profesores
seran sometidos a una prueba de certificacion que
les permitira impartir los nuevos conocimientos a
aquellos jévenes estudiantes de ultimo ano que estén
interesados en el tema, o bien a los egresados de los
mismos centros educativos.

Los colegios técnicos elegidos para dar inicio al plan
piloto son: Mario Quirés Sasso, Vazquez de Coronado,
Monsenor Sanabria, Granadilla, Fernando Volio, José
Albertazzi, Cotepecos, Invu Las Canas, Santa Ana, y
Flores.

En una tercera etapa (prevista para el 2015), se
evaluara la posibilidad de abrir una especialidad
técnica en seguros, asi como de evaluadores de
pérdidas (peritos), con lo cual se aumentaria la oferta
laboral para los jOvenes especializados en esta
materia.

Proyecto Educativo Revistas Nacion: Desde su
creacion en el 2009, este proyecto ha sido un aliado
para el consumidor de seguros, debido a que le otorga
la posibilidad de informarse de manera gratuita, sobre
los temas de mayor interés y actualidad del mercado

de seguros. El proyecto se realiza en conjunto con el
Grupo de Revistas Nacion y entidades patrocinadoras.

Revista Seguros: se realizaron dos publicaciones,
una en abril enfocada en los seguros personales y otra
en setiembre relacionada con los seguros generales,
insertas en el periddico La Nacion. El tiraje promedio
de ambas fue de 90 mil ejemplares distribuidos en
todo el territorio nacional, para una lecturabilidad
meta promedio de 549 mil lectores, de acuerdo con
el Estudio General de Medios; IPSOS© Media C.R.,
acumulado 3ra. ola 2013 (Octubre 2012 a Setiembre
2013).

Productos de nicho: En junio se realizd la
publicacion del booklet “Seguros para Su Vehiculo”,
inserto en el periddico El Financiero, el cual cuenta
con un promedio de 39 mil lectores; en esta edicion
se informd al consumidor sobre todos los aspectos
relevantes de las pdlizas de automdviles asi como
las principales medidas que deben tomar antes de
contratar un seguro. Por otra parte, en agosto se
realizO la publicacion del booklet “Seguros para Su
Casa” inserta en la revista Su Casa, la cual cuenta
con mas de 22 mil lectores. Dicha publicacion se
realizd en el marco de la Expo Casa, para aprovechar



la coyuntura e informar sobre los aspectos mas
relevantes que deben conocer los consumidores
antes de adquirir las pdlizas para sus hogares,
asi como las condiciones que pueden solicitar las
entidades financieras al momento de incluir la pdliza
en el crédito hipotecario.

Expo Casa: Como parte del Proyecto Educativo
Revistas Nacion, la Sugese contd con un stand
informativo en la feria Expo Casa, llevada a cabo en
agosto. La feria tuvo una duracion de cinco dias, en
los que ademas de orientar a los participantes sobre
los temas de seguros relacionados con préstamos
hipotecarios, se recibieron consultas y denuncias de
los mismos. La actividad sirvié no sélo para brindar
informaciéon a los ciudadanos, sino como punto de
supervision a las entidades bancarias presentes en
la feria, en lo relacionado a la informacion de seguros
que deben dar a sus clientes.

Dia Mundial del Consumidor: Al igual que en anos
anteriores, la Superintendencia participd el 15 demarzo
en la celebracion del Dia Mundial del Consumidor,
con un stand informativo en la Plaza de las Garantias
Sociales, en donde se brindd informacion directa al
usuario y se atendieron denuncias y consultas. Este
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ano se invito a las demas Superintendencias a formar
parte de la actividad, por lo que Sugeval y SUPEN
también participaron en el stand de la Sugese.

Campanas informativas: En este rubro se trabajo
en un esquema estratégico horizontal que abarco la
radio, salas de cine y redes sociales.

Pauta radial: Durante noviembre y diciembre se
difundié la campana radiofénica “Deberes y Derecho
del Consumidor de Seguros” en la que se informd
sobre las obligaciones que tienen las aseguradoras
con sus usuarios y viceversa. Dicha campana fue
transmitida en las mas de 70 emisoras asociadas a
la Camara Nacional de Radio, asi como otras de las
principales emisoras del dial, con lo cual se abarcé a
mas de un centenar de frecuencias nacionales.

Redes Sociales: Paralelo a la campana radial se
desarrolld una estrategia informativa en redes sociales,
dando como resultado un incremento de un 9% en la
cantidad de seguidores en Facebook, pasando asi de
7944 “fans” en octubre, a 8653 en diciembre.

Salas de cine: para reforzar la campana radial, se
proyectd en todas las salas de cine del Gran Area
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Metropolitana (GAM), la campana del 2012 “;Papi
qué es un seguro?” en la que se explica la importancia
de contar con un seguro, con lo cual se reforzé la
campana radial.

Asimismo, en la red social Twitter se alcanzaron
casi los 900 “followers”, lo cual representa una cifra
significativa, tomando en cuenta que es la segunda
red social en importancia entre los costarricense,
segun el estudio “Red 506” del periodico el
Financiero, 2013. En ambas redes, especialmente
en Facebook, se recibieron y atendieron consultas
generadas de la campana, como de otros temas
especificos, reforzando asi la interaccion casi
inmediata con los consumidores de seguros y la
poblacion en general.

Mystery Shopper: Dado que los resultados obtenidos
del primero Mystery Shooper realizado en el 2012,
fueron de gran utilidad para la institucion, se programo
dentro de las actividades regulares del 2013. La
gjecucion del mismo se llevo a cabo entre noviembre
y diciembre y entre sus principales resultados se
encontré ciertas deficiencias en la informacion que
los intermediarios bancarios ofrecen a sus usuarios,
con respecto a las polizas colectivas.

Dichos resultados serviran como base para realizar las
correcciones necesarias en el sector, con el objetivo
que los consumidores tengan un adecuado acceso a
la informacion de seguros y por un ende un mercado
mas transparente y eficiente.

Charlas al sector: Como parte de su agenda
educativa, la  Superintendencia consigna la
participacion en foros, charlas y espacios de opinion,
en los que se brinda de forma especializada,
informacion referente al mercado de seguros y su
evolucion en la economia costarricense. De esta
forma, los jerarcas de la institucion, asi como diversos
funcionarios, participaron en ponencias sobre la
evolucion del mercado asegurador costarricense, asi
como las tendencias mundiales en materia de seguros
y el enfoque que la Superintendencia desarrolla con
respecto a las mismas.

Seminarios: En el marco de la conmemoracion
del 5° aniversario de la Sugese, se llevo a cabo el
seminario “Mercado de Sequros. Vision Internacional
y su Evolucion en Costa Rica”, en el que se conto
con la participacion de destacados expositores de
Estados Unidos, México, Chile, Peru y Colombia,
quienes otorgaron un analisis y perspectivas del
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mercado de seguros a nivel internacional, asi como k) Taller de periodistas: Brindar informacion relevante

del rol que ha tomado nuestro pais en el sector, a
raiz de la apertura.

El seminario reunio a los principales regulados del
pais, quienes ademas tuvieron una participacion
importante en el seminario y pudieron exponer
sus visiones sobre el desarrollo del mercado en
cuanto a los principales aciertos y brechas que ha
presenta el mercado en sus primeros cinco anos
de apertura.

EscuelaJudicial: Desdeel 2011, ybajolacoordinacion
del CONASSIF, las cuatro superintendencias del sector
financiero, ejecutan un programa de capacitacion
sobre el accionar del sistema financiero nacional,
dirigido jueces vy fiscales del Poder Judicial, con el
fin de que puedan dilucidar adecuadamente estos
temas en procesos judiciales con la ciudadania.

Durante el 2013 se impartié el ultimo médulo educativo
a los participantes del proyecto piloto, por lo que se
preveé que el programa se convierta en parte de las
actividades de la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera, dirigida por el Conassif.

del mercado de seguros a la ciudadania, es parte
de los deberes de la Superintendencia, por lo que
propiciar un contacto directo con los medios de
comunicacion es fundamental para lograr la difusion
de la informacion.

Por lo anterior, se realizd un taller de periodistas, en
setiembre, en donde se profundizé en el tema de
los cinco anos de apertura del mercado de seguros,
para asi brindar una rendicion de cuentas de todo
lo realizado en este primer quinquenio. La actividad
gener0 diversas noticias en las que se les brind6 a los
consumidores informacion relevante para su analisis
de consumo en materia de seguros.

Atencion de medios: Durante todo el ano se atendieron
las consultas de diferentes medios de comunicacion
masiva, las cuales se recibieron con regularidad
y fueron atendidas por el Despacho, mismas que
desencadenaron en un importante nimero de noticias
sobre el sector, lo cual coadyuva en el fortalecimiento
de la cultura de seguros en el pais.

Asimismo, se realizaron diferentes conferencias de
prensa, en temas de suma relevancia, no solo para
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el mercado, sino para los costarricenses en general,
con el objetivo de informar a la ciudadania de manera
claray transparente, tal y como las tarifas autorizadas
por la Sugese para cobro del Seguro Obligatorio de
Automoviles (SOA), incluido en el marchamo.

PROYECTO PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Durante el primer cuatrimestre del ano, se finalizd el
proyecto de pagina web, la cual se puso a disposicion
del publico en general en abrril.

La nueva pagina permite una interaccion mas proactiva
con los usuarios, de manera mas sencilla y acorde con la
tecnologia actual, con lo cual puede realizar busquedas
por palabras claves, categorias y otros elementos que le
facilitan el acceso a la informacion, al tiempo que puede
interactuar con las principales redes sociales.

Asimismo, se puso a disposicion de los ciudadanos el
subsitio “Sugese en Linea”, en el cual puede realizarse
diversos tramites en el tanto cuenten con un certificado
digital. Ademas de acercar las oficinas al ciudadano, se
garantiza la identificacion personal a efecto de reguardar
la informacion del usuario.

Ademas, esta herramienta permitira a los costarricenses
conocer si son beneficiarios de alguna pdliza de vida de
un familiar, una vez fallecido el suscriptor del seguro, lo
cual entrara en funcionamiento durante el ultimo trimestre
del 2014.

Por otra parte, los supervisados también se veran
beneficiados, ya que a través de Sugese en Linea, podran
enviar los documentos e informacion requerida por la
Superintendencia, generando asi un ahorro sustancial en
la emision de material impreso, recursos y tiempo, asi
COomo una mayor seguridad tecnoldgica.

PROGRAMA
EMPRESARIAL

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desde su creacion, la Superintendencia ha realizado
esfuerzos por gestionar sus labores en concordancia
con la responsabilidad y el deber de preservar el medio
ambiente.

Para lograrlo, durante todo el afo se realizé una campana
de reciclaje, no soélo para contribuir con el medio ambiente,
sino para reducir los costos de produccion en cuanto al
uso de materiales de oficina.
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urante el 2013, el Area de Comunicacion
Dy Servicios efectud la formulacion del Plan
Operativo Institucional (POI) y el presupuesto
para el 2014, asi como la evaluacion anual del POI

y del presupuesto de egresos correspondiente al
2018.

APOYO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Adquisicion de bienesy servicios. Control de compras

Se generaron 125 solicitudes de compra, con su
debida justificacion 'y asignacion  presupuestaria
necesaria, respecto de documentos de los bienes o
servicios por adquirir, asi como la autorizacion del pago
correspondiente.

Administracion de la Caja Chica

Durante este periodo, se efectuaron un total de
32 liguidaciones de caja chica, las cuales fueron
reintegradas en su totalidad. Ademas, mensualmente
se realizaron arqueos, tanto por parte del Jefe
Administrativo, como de la auditoria interna del
BCCR, todos con resultados en apego a la normativa
correspondiente.

Administrar el presupuesto de la Institucidon

El nivel de ejecucion presupuestaria alcanzado, al 31
de diciembre de 2013, fue de un 94,02%, lo cual es
considerado muy bueno, tomando en cuenta el ingreso
y pago de una cantidad importante de servicios,
suministros e inversiones, todos debidamente incluidos
en el Plan Operativo Institucional 2013 y en el Plan de
Inversiones.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realizo en
apego del compromiso adquirido, en cumplimiento de
las politicas de austeridad dictadas por las autoridades
superiores, procurando que estas disposiciones no
menoscabaran la consecucion de las metas, asi como
el desempeno de las responsabilidades inherentes de
la institucion.

Elaboracion de modificaciones al
ordinario y presupuesto extraordinario.

presupuesto

Durante el 2013 se tramitaron tres modificaciones
presupuestarias, de tipo interno presentadas al
CONASSIF asi como un presupuesto Extraordinario,
remitidos a la Contraloria General de la Republica
(CGR).



Los acuerdos en los cuales se aprobaron las respectivas
modificaciones y el Presupuesto Extraordinario son los
siguientes:

1) Moaodificacion Interna N° 1, Articulo 12 del Acta de la
Sesion 1033-2013, celebrada el 19 de marzo del 2013.

2) Modificacion Interna N° 2, Articulo 16 del Acta de la
Sesion 1042-2013, celebrada el 14 de mayo del 2013.

3) Modificacion Interna No. 3, Articulo 11 del Acta de la
Sesion 1065-2013, celebrada el 01 de octubre del 2013

4) Presupuesto Extraordinario 1-2013, Articulo 7 del Acta de
la Sesion 5616-2013, celebrada el 2 de octubre del 2013.

Preparacion de los informes del Plan Operativo
Institucional-Presupuesto que deben presentarse a la
Contraloria General de la Republica y el Mideplan.

Se tramitd para la CGR, el informe de e=jecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2013, el informe de
ejecucion presupuestaria al 31 de marzo de 2013, el Plan
Operativo Institucional al 30 de junio de 2013, el Plan
Operativo Institucional de 2014 y el informe de ejecucion
presupuestaria al 30 de setiembre de 2013.

Capitulo 10 e Desarrollo institucional H

Aprobacion por parte del CONASSIF de envios a la CGR:

1) Informe de ejecucion al 31 de diciembre, Articulo 18 de
Acta de la Sesion 1026-2013, celebrada el 5 de febrero
del 2013.

2) Informe de ejecucion al 31 de marzo, Articulo 7 del Acta
de la Sesion 1037-2013, celebrada el 16 de abril del
2013.

3) Informes de Logros del Plan Operativo Institucional-
Presupuesto: Primer semestre 2013, Articulo 15 de acta
de la sesion 1053-2013, celebrada el 23 de julio del 2013.

4) Presupuesto Extraordinario 1-2013, Articulo 7 del Acta
de la Sesidon 5616-2013, celebrada el 2 de octubre del
2013.

5) Informes de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre
del 2013, Articulo 14 de acta de la sesion 1068-2013,
celebrada el 15 de octubre del 2013.

6) Plan Operativo Institucional (POl) y su expresion
financiera (Presupuesto de Ingresos y Egresos) Aho
2014, Articulo 17 del acta de la sesion 1063-2013,
celebrada el 17 de setiembre del 2013.
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Administracién y control de los suministros

Se tramitaron 142  requisiciones, debidamente
despachadas, y registradas en el control de solicitudes
de suministros.

Administracion del recurso humano

La Sugese contd con 41 plazas regulares, se convocod a dos
procesos de contratacion para ocupar las plazas de Director
de la Division y de Abogado, ambas de Asesoria Juridica.

GESTION ADMINISTRATIVA

El drea de servicios concentrd sus labores en facilitar los
iINsSUMOS de apoyo necesarios, para que la Sugese cuente con
los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para
su buen desempeno. Se formuld el Plan Operativo Institucional
y €l Presupuesto 2014, asi como la evaluacion anual del Plan
Operativo Institucional y del Presupuesto de Egresos de 2013.

Plan Operativo Institucional (POI)
El Plan Operativo Institucional es el documento en el que

se incorporan todos los planes a desarrollar durante el
ano y contempla las metas operativas y estratégicas de

cada departamento, segun la estrategia institucional. La
evaluacion del éste permite vincular el nivel de utilizacion
de recursos econdémicos con la consecucion de las metas
propuestas. El cuadro #10 muestra el grado de ejecucion
presupuestaria por area de la institucion, asi como el grado
de cumplimiento de las metas propuestas para el 2013. De
las metas programadas se cumplid un 97%, mientras que la
ejecucion presupuestaria tuvo un cumplimiento de un 94%.

Cuadro # 10
Resultado de la ejecucion presupuestaria y el cumplimiento
de metas. Al 31 de diciembre del 2013

Area de la Insfitucion E]ecucién. Sumelimierie
Presupuestaria de metas

Despacho 94.3% 99.51%

Area de Comunicacion 04.5% 00 759

y Servicios

Division Supervision 98.2% 95.22%

Divisién Normoﬂvo y 07 89 100.00%

Autorizaciones

Division Asesoria Juridica 86.9% 88.14%

TOTAL General 24.0% 97.0%




PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el 2013, el Conassif aprobd' un presupuesto de
¢2.901.32 millones para la Sugese. El presupuesto fue
ratificado por la Contraloria General de la Republica?®.

Durante el periodo evaluado, se efectud un presupuesto
extraordinario, aprobado por el Conassif, y ratificado por
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la Contraloria General de la Republica*, por un monto
de ¢417.38 millones. Dicho presupuesto aumentd la
transferencia realizada por el Banco Central de
Costa Rica (BCCR) de tal manera que el presupuesto
final fue de ¢3.318.70 millones.

El presupuesto ordinario, asi como las modificaciones
realizado durante el 2013, se desglosa en el cuadro #11:

Cuadro #11:
Presupuesto ordinario y sus modificaciones presupuestarias . Al 31 de diciembre del 2013*

Descripcion Presupuesto ordinario | Total modificaciones | Presupuesto ajustado
0 00 Remuneraciones 1,384.56 5.00 1,389.56
1 00 Servicios 1,431.11 395.33 1,826.44
2 00 Materiales y suministros 11.13 0.15 11.28
300 Bienes duraderos 8.17 17.61 25.79
6 00 Transferencias corrientes 66.34 (0.72) 65.62
Total programa 13 2,901.32 417.37 3,318.70

*Millones de colones

En el siguiente grafico se muestra una comparacion entre los recursos presupuestados y los ejecutados en cada

cuenta en particular:

"Articulo #7 del acta de la sesion 1000-2012, celebrada el 25 de setiembre de 2012
2Segun oficio niimero 13452 Ref. DFOE-EC-0774, del 12 de diciembre de 2012.
SArticulo #7 del acta de la sesion 5616-2013, celebrada el 2 de octubre de 2013.
“Segun oficio nimero DFOE-EC-0545, del 10 de octubre de 2013.
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Grafico #11
Ejecucion presupuestaria por partidas
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Dentro de los aspectos mas relevantes sobre los niveles
de ejecucion de las cuentas, se destaca un gasto de
¢3.120,24 millones, equivalentes a un porcentaje de
gjecucion de un 94.02%.

Durante el 2013, se contd con 41 plazas regulares.
Esta subcuenta presentd un nivel de ejecucion del

92,8% lo que significa un gasto de ¢1.288,99 millones.
En la cuenta de remuneraciones, se incluye salarios
personales y cargas sociales, asi como los rubros de
tiempo extraordinario y remuneraciones diversas, que
comprende la ayuda monetaria a los estudiantes que
realizan su practica profesional en la institucion.

Por su parte, la cuenta de servicios agrupa todos los
contratos que la Sugese firma para la obtencion de
prestaciones de variada naturaleza, esto con el fin de atender
sus actividades. Dicha partida tuvo un nivel de ejecucion
del 97.3% correspondiente a ¢1,776.55 millones. Dentro
de estos servicios se incluyen: alquiler de edificio, servicio
de aseo vy limpieza, telecomunicaciones, electricidad,
agua, publicidad en medios de prensa, mantenimiento de
vehiculos, entre otros. Adicionalmente, redne las partidas de
consultorias, capacitacion para el personal y mantenimiento
de equipo de computo y los gastos administrativos pagados
al BCCR, en relacion con los servicios de apoyo que brinda
a la Superintendencia, para lo cual se ejecutd ¢1,448.11,
del total de la cuenta de servicios.

La partida de materiales y suministros reportd una
ejecucion del 73.1%, correspondiente a ¢8.24 millones,
ésta incluye: combustible para la flota vehicular de la
Superintendencia, suscripciones a periddicos y revistas,



suministros de oficina, articulos para aseoy limpieza, toner
y cartuchos para impresoras y papeleria institucional,
entre otros.

En cuanto al programa de inversiones, se destiné un total de
¢21,59 millones, para una ejecucion de la partida de bienes
duraderos de un 83.7%. Durante el periodo se efectuaron
diversas compras de maquinaria y equipo de oficina.

En la partida de transferencias corrientes se ejecutd un
37.9% equivalente a ¢24.87 millones. En esta partida
incluyen programas de estudio para los colaboradores
de la Superintendencia. Asimismo, incluye el pago
anual de la membrecia a la Asociacion de Supervisores
de Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00
y a la Asociacion Internacional de Supervision de
Seguros (IAIS), por un monto de CHF15.200, 00
Francos Suizos. (Subcuenta 6.07).

CAPACITACION INSTITUCIONAL

Con el propdsito de fortalecer las capacidades del recurso
humano de la entidad, a través de la actualizacion de
conocimientos y de la formacion en temas novedosos,
propios de los mercados de seguros, en el 2013 se disend
un Plan de Capacitacion Institucional que contempld las
necesidades expuestas por las diferentes areas de trabajo.

Capitulo 10 e Desarrollo institucional II

De esta forma, se realizaron 46 actividades de
capacitacion, en temas tales como: “Técnico en
el Procedimiento Contencioso Administrativo”,
aplicacion avanzada de Microsof Project, curso
virtual “El Seguro de crédito”, “Tutoria de Supervision
del Sector Financiero” del Financial Stability
Institute, “Introduccion a Solvencia II”, “Seminario
Internacional ETHICAL HACKING PURQO”, taller de
“Servicio al cliente, una Prioridad”, “Gestion por
procesos, estandares e indicadores de desemperio
de procesos”, “Mejoramiento de competencias de los
Auditores Internos del Sistema de Gestion de Calidad”,
capacitacion variada en contratacion administrativa,
entre otros; todos a cargo de profesionales nacionales
e internacionales, con amplios conocimientos vy
experiencia en sus respectivos campos.

Destaca la contratacion, a través del convenio
interinstitucional con la organizacion TORONTO
CENTRE, en materia de Supervision Basada en
Riesgos, con énfasis en la discusion de los aspectos
tedricos y desafios practicos para su aplicacion en el
mercado de seguros costarricense.

En cuanto a los indicadores operativos que miden el
desempeno de la gestion institucional, se alcanzd un
97,2% de los trabajos programados.
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Asimismo, la ejecucion real del presupuesto asignado fue de un 94.02%, lo cual representa un gasto real de ¢3.120,24
millones en términos absolutos.



1 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALDAD
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CostaRica (INTECO) otorgd ala Superintendencia la

certificacion ISO 9001:2008 del Sistema de Calidad.
El alcance del sistema contempla el mandato legal de
autorizar, regular y supervisar a las personas fisicas o
juridicas que intervengan en la actividad aseguradora,
asi como brindar atencion al consumidor de seguros y
desarrollar acciones de comunicacion al mercado.

En el mes de mayo el Instituto de Normas Técnicas de

El periodo de validez del certificado es por tres anos,
durante el cual INTECO realizara auditorias de seguimiento
al sistema de gestion, para verificar si se mantienen
las condiciones que dieron lugar a la concesion del
certificado.

Como consecuencia de lo anterior, en noviembre se
realizO la primera auditoria de Seguimiento en el cual se
identificaron oportunidades de mejora. Los hallazgos
fueron calificados como menores por el ente certificador.
Para renovar la certificacion, se debera realizar
nuevamente otro proceso de auditoria en el 2016.

La Sugese tiene como objetivo mantener el sistema
de gestion de calidad certificado bajo la norma ISO
9001, norma internacional que evalla la capacidad
de la organizacion para cumplir los requisitos del

cliente, los legales y los reglamentarios aplicables
al producto y a la organizaciéon, por lo que realiza
permanentemente las acciones de planificacion,
ejecucion, verificacion y actuacion que lo mantengan
vigente y actualizado.

EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL.

Ley General de Control Interno aplicable a la
Superintendencia, establece la administracion de riesgos
como una de las actividades de control que deben ser
realizadas por toda institucion publica; proceso que debe
estar inmerso en la gestion de cada institucion, como
una actividad regular, que ayude y fundamente la toma
de decisiones de la entidad y por ende el cumplimento
de sus objetivos.

En cumplimiento de la normativa dictada por la
Contraloria General de la Republica y el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, se incluye la
administracion de riesgos institucional como parte
integral del Sistema de Gestion de la Calidad. Esto en el
entendido de que tanto el Sistema de Gestion de Calidad,
como en particular la evaluacion de riesgo, deben ayudar
al cumplimiento de los objetivos de la entidad y las
disposiciones de la Ley de Control Interno.



Durante el ultimo trimestre de 2013 se llevd a cabo la
evaluacion de riesgo institucional, la cual dio como
resultado que la calificacion de riesgo global para todas
las categorias de riesgo evaluadas se ubican en la region
del mapa de riesgo considerada como normal.

No obstante, se identificaron algunos factores de riesgo
individuales que si bien no modifican la calificacion de
riesgo global de la institucion, ameritaron la propuesta
de planes de accion a ejecutar a partir del 2014.

PLATAFORMA DE SERVICIOS DE SEGUROS.

En el marco de este proyecto durante el 2013, se puso
a disposicion de las companias aseguradoras el servicio
transaccional “registro de roles”, mediante el cual las
companias revelan en una forma mas eficiente y segura
la informacion de socios, representantes legales, puestos
directivos y ejecutivos.

De esta forma, se inicid con el desarrollo tecnoldgico
requerido para que dicho servicio sea utilizado por los
intermediarios juridicos del mercado de seguros. Se
espera que la aplicacion esté disponible para el primer
semestre de 2014.

Capitulo 11 e Sistema de gestion de la calidad H




17 BRIGADA DE EMERGENCIA



onscientes de que un accidente o emergencia

puede ocurrir en cualquier momento y en procura

de un ambiente laboral seguro, en donde priva
el factor humano, la Superintendencia cred la brigada
de emergencia institucional, para auxiliar y prevenir en
eventuales situaciones de emergencia, a las personas
que por algun motivo presenten un riesgo que afecte su
integridad fisica.

De acuerdo a la estructura de la Superintendencia, la
brigada se concentra en cinco puntos principales:

B Primeros auxilios: Brindar la atencién pre-hospitalaria
que requiera, a cualquier persona que sufra un
problema de salud, dentro de las instalaciones de la
Superintendencia.

B Prevencion y combate de incendios: Ejecutar
las acciones en materia preventiva, asi como la
atencion inicial en eventos donde medie fuego o
riesgo de explosion, hasta que se asuma el mando
por parte del Cuerpo de Bomberos.

Capitulo 12 e Brigada de emergencia

B Evacuacion, vigilancia y control: Dar la voz de
alerta en casos de evacuacion, con el fin de realizar
desplazamientos de personas hacia las zonas de
seguridad predefinidas.

B Prestar ayuda: a quienes por impedimento fisico lo
requieran y verificar la completa evacuacion de los
centros de trabajo.

B Rastreo, busqueda y rescate: Revisar los centros
de trabajo con el fin de localizar y evacuar personas
desorientadas, pérdidas o atrapadas dentro de la
planta fisica de la Institucion e identificar objetos
extraios o sospechosos.

Aunado a estos puntos estratégicos, se realizaron esfuerzos
relevantes para equipar a la brigada con el equipo necesario.
_Ademas, se capacit6 a los integrantes de la brigada, siendo
certificados por la academia de bomberos de Costa Rica
en los siguientes temas: primeros auxilios (Soporte Basico
de Vida (CSBV)), “Control de Principios de Incendio “ vy
“Fortalecimiento y Actualizacion de Brigadas de Emergencia”.
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uperadoelprimerquinguenio,laSuperintendencia

realizara un analisis de sus ejes estratégicos,

con el fin de valorar los cambios que resulten
necesarios para el fortalecimiento del mercado en los
proximos cinco anos.

En lo relacionado con autorizacion y registro de
participantes, dada la etapa de consolidacion en
que se encuentra el mercado, no se espera cambios
significativos en el 2014.

Se tiene programada la conclusion del proceso
de transformacion de dos sociedades agencia a
sociedades corredoras, asi como el proceso de la
constitucion de dos nuevas sociedades corredoras.
De igual forma, quedaran autorizadas dos nuevas
agencias de seguros ligadas a una aseguradora
privada. Asimismo, se espera que algunas sociedades
agencia queden inactivas como se ha observado en
los anos anteriores.

Asimismo, se espera el ingreso de nuevos operadores
de seguros autoexpedibles, pero en menor medida
que en el 2012 y el 2013, cuando se produjo el mayor
uso de este tipo de productos.
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Por otra parte, es de esperar que en el 2014
se mantenga un flujo regular de solicitudes de
actualizacion de los productos registrados o de
nuevos productos, dado que en la medida que las
polizas son comercializadas, las companias observan
temas que deben ser ajustados, para lograr una mejor
competitividad en el mercado.

En cuando al desarrollo de normativa, se impulsara
la conclusion de la reforma integral del Reglamento
de Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por la
Sugese, la cual esté prevista en tres etapas: registro
de productos, autorizacion de entidades y registro de
intermediarios personas fisicas.

Por su lado, la normativa de registro de productos se
espera migrar a un sistema de depdsito de poélizas, lo
cual unido a la automatizacion del tramite, mejorara
el tiempo de registro de un producto de seguros.
Se revisara el procedimiento y los requisitos de
autorizacion de entidades, en procura de simplificar
y hacer mas eficiente este tipo de tramites. Se
automatizara el tramite de registro de intermediarios
personas fisicas, 1o que implicara cambios a nivel de
normativa.
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Entraran en vigencia el Registro Unico de personas
beneficiarias de las pdlizas de vida, dispuesto en la
Ley de Contrato de Seguros y el Registro de vehiculos
con seguro obligatorio automotor, correspondiente
a la Ley de Transito aprobada en el 2013. Ambos
registros requieren la emision de normativa para su
implementacion y funcionamiento y estaran al servicio
de los usuarios en el ultimo trimestre del 2014.

Ligadoalos procesos de automatizacion de tramites, se
emitira o modificara normativa existente, en particular
los acuerdos de superintendente, relacionados con
los sistemas de revelacion de puestos directivos y
ejecutivos de parte de los intermediarios supervisados,
remision de informacion mediante el Sistema de
Supervision de Seguros y revelacion de hechos
relevantes. Todos estos servicios estaran disponibles
a través de “Sugese en Linea”, con el fin de que
las entidades supervisadas, realicen los tramites de
manera agil, eficiente y segura.

En lo referente a la normativa comun de las diferentes
superintendencias, se continuara con el desarrollo
de la normativa de tecnologia de la informacion y la
revision de la normas de gobierno corporativo vigente,
con miras a la presentacion de ambas propuestas

normativas al Conassif, para el segundo semestre del
2014.

Con respecto al Modelo de Supervision del Mercado
de Seguros, se continuara con la implementacion
del mismo por medio de las tres entidades piloto,
especificamente en la definicion del riesgo inherente
y la valoracion preliminar de las funciones de control,
con el fin de avanzar en la construccion de la matriz
de riesgos.

En cuanto al Sistema de Supervision de Seguros,
se trabajara en los modelos de la Fase Il para las
aseguradoras que incluyen el modelo de Seguros de
Vida, el de Reaseguros y el de Provisiones Técnicas,
los cuales seran puestos en marcha en el primer
semestre de 2015. Se tiene previsto que el modelo de
Saldos Contables entre en vigencia a partir de enero
de 2015, en tanto que la Cuenta Tecnico Financiera, a
partir del segundo semestre de 2014,

Durante este mismo semestre y una vez que se
disponga de la informacion de los modelos de la
primera fase para un periodo anual, se realizaran
los primeros calculos de algunos de los indicadores
de alerta temprana. Para la definicion de estos



indicadores y con el fin de que sean Uutiles para las
labores de supervision vy fiscalizacion por parte de
la Superintendencia, se contara con una asesoria
externa en los dos primeros trimestres del ano.

lgualmente, a lo largo de 2014, se continuara
con desarrollos de servicios web que se pondran
a disposicion de los usuarios, en el ambito de la
autorizacion y registros de entidades, personas fisicas
y productos.

En la perspectiva de disciplina del mercado de seguros,
se trabajara la puesta en marcha del modelo de gestion
de defensorias en el sistema de reclamaciones, tanto
a nivel de las aseguradoras como de la Sugese. Lo
anterior con el fin de que los consumidores tengan a
disposicion un servicio gestionado bajo los estandares
de calidad, con el soporte de la gestidon por procesos,
orientado a los resultados y satisfaccion de los
asegurados y tomadores, y coherente con la mision,
vision y valores establecidos por la Sugese en su
sistema de gestion de calidad.

Estemodelopermitiradisponerde mecanismos de control
y supervision del sistema, a fin de garantizar el derecho
de los consumidores de presentar sus reclamaciones
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sobre el funcionamiento de las defensorias, atencion del
siniestro y ejecucion del contrato.

Ademas, se buscara sensibilizar y difundir en
todo el mercado, la importancia y el valor de dicho
sistema, para garantizar asi el derecho de respuesta
establecido en la normativa vigente, con la implicaciéon
y compromiso de todos los intervinientes.

En consecuencia con lo anterior, se fomentara desde
las entidades supervisadas, el acceso a la informacion
en materia de seguros, a los diferentes colectivos de
personas consumidoras de seguros. Al tiempo que se
mejorara la autorregulacion por parte de las empresas,
en relacion con la difusion de la informacion veraz,
suficiente y comprensible sobre las caracteristicas de
los contratos y servicios que ofrecen, asi como de los
procedimientos correspondientes.

Ligado a estos temas, se continuara impulsando las
campanas y actividades informativas que fortalezcan
la cultura de seguros en el pais y conlleven a mejores
practicas comerciales del sector, tanto en medios de
comunicacion masiva como en las redes sociales, en
donde se ha obtenido un incremento significativo de
interaccion con los usuarios de seguros.
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De igual forma se continuara trabajando en la
implementaciéon y desarrollo de la Estrategia Nacional
de Educaciéon Financiera (ENEF), junto a las demas
Superintendencias Financieras y el Conassif, para
lograr en un mediano plazo el desarrollo 6ptimo de la
cultura financiera nacional.

Todas estas proyecciones se realizaran bajo los
estandares de calidad de la norma [ISO-9001,
con lo cual se le garantizara a los usuarios de la
superintendencia, el compromiso de todo el equipo de
la institucion, por brindar un servicio de calidad, agil y
transparente, pero sobre todo, un servicio eficiente y
con calor humano.
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| cierre del primer lustro del mercado de

seguros en competencia, finaliz6 de manera

positiva y muy dinamica, con 12 aseguradoras
en operacion, una mas autorizada en forma
condicionada, 18 corredoras de seguros, 54
operadores autoexpedibles, 481 productos de
seguros y una penetracion de mercado de un 2,09%
en relacion con el PIB.

Se concluyo la reforma integral de la normativa
de solvencia y contable, no obstante la
reforma aprobada sobre el Plan de Cuentas
entrara en vigencia hasta enero de 2015. Estas
reformas permitieron adecuar la normativa a la
experiencia acumulada en la evolucion reciente
del mercado costarricense y a las mejores
practicas internacionales. Adicionalmente se
aprobd el Reglamento de Defensa y Proteccion
al Consumidor de Seguros, el cual aclara el
procedimiento para la atencion de reclamaciones
y consultas al tiempo que crea una instancia en
las aseguradoras para su debida atencion.

En el transcurso de todo el ano, se realizd
un monitoreo constante de los supervisados,
considerando sus principales riesgos, la gestion que

hace la entidad de estos riesgos y el cumplimiento de
aspectos regulatorios y normativos. Este monitoreo
se complementd con visitas de supervision con el
fin de mantener actualizado el perfil de riesgo de la
entidad.

Adicionalmente, se realizaron actividades de
supervision con el fin de atender temas especificos,
como atencion de denuncias, inconsistencias
en la informaciéon financiera remitida a la
Superintendencia, asi como la verificacion del
cumplimiento de condiciones de seguridad
fisica y tecnoldgica en entidades que iniciaron
operaciones.

Del mismo modo, se avanzd en la implementacion
de proyectos clave, liberando asi nueve
modelos de informacion correspondientes al
sistema de supervision de seguros y se inicio la
implementacion del plan piloto sobre el modelo de
Supervision Basado en Riesgos, en tres entidades
aseguradoras.

También, se brinddé capacitacion al mercado
asegurador en temas como legitimacion de capitales
y contabilidad de seguros a efecto de lograr una



mejor comprension por parte de los regulados de la
normativa vigente.

Enlo referente a disciplina del mercado, se realizaron
un total de seis investigaciones por actividad no
autorizada.

Estas investigaciones resultan esenciales en funcion
del mandato legal de velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

De las reclamaciones relacionadas con
pretensiones indemnizatorias que ingresaron
en el transcurso del ano, en 23 casos se logro
recuperar la suma total de aproximadamente 58
millones de colones en favor de los asegurados,
sumas que en principio habian sido declinadas
por la aseguradora. Durante el ano 2013 se
recibieron 177 reclamos de asegurados, para un
saldo total de casos de 223 si consideramos las
pendientes de 2012. Ademas, en dicho periodo
se atendieron 214 de esos casos, quedando un
remanente en tramite para el 2014 de 55.

Con respecto a la parte de comunicacion, se
ampliaronlosambitosdeaccioninformativa, llegando
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asi a nuevos publicos y por ende, desarrollando
paulatinamente el grado de conocimiento financiero
en materia de seguros.

En cuanto a los Indicadores Operativos que
miden el desempeno de la gestion institucional,
al igual que en el 2013, se alcanzé un 97% de
los trabajos programados para los proceso
de la Superintendencia, lo cual refleja un nivel
constante en la consecucion de los objetivos de
la organizacion.

La ejecucion real del presupuesto asignado fue
de un 94%, casi un 4% mas que el ano anterior,
para un gasto total real de 3.318.70 millones de
colones en términos absolutos. Como ha sido la
tonica durante los Ultimos periodos, la ejecucion
del presupuesto de egresos se realiza en apego al
cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas
por las autoridades superiores, sin que esto afecte
la consecucion de las metas y el desempeno de la
institucion.

Finalmente, la Superintendencia General de
Seguros continuara vigilando por el correcto
funcionamiento del mercado y el cumplimiento de
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los derechos de los consumidores, manteniendo asi la evolucion transparente del sector y en estricta
relacion con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

La version electronica de la Memoria Institucional 2013 se encuentra disponible en nuestro sitio web: http://www.sugese.fi.cr/
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