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1. INTRODUCCION

lolargo de los Gltimos tres afios y medio, el mercado

de seguros costarricense ha experimentado un

ambio importante en su accionar, expresado

primeramente en la ruptura del monopolio y de la

incursién en el sector de nuevos competidores, asi como

en las nuevas y diversas posibilidades de consumo con
las que ahora cuentan los ciudadanos.

Este particular, aunado a una normativa apegada a los
mejores estdndares, ha permitido posicionar a Costa Rica
entre los mercados de seguros emergentes destacados
entre la regidn y con alias posibilidades de crecimiento.

Como Superintendencia, el consumidor de seguros
es la razén primordial por la que dia con dia
maximizamos nuestras funciones, en pro de un
mercado dindmico, gil y transparente, que coadyuve
al desarrollo cultural y financiero del sector.

Es por ello, que durante el 2011 hemos centrado
nuestros esfuerzos en fomentar las buenas précticas
comerciales entre todos los participantes del mercado,
con el fin de potenciar la debida proteccién de los
consumidores.

Este conjunto de factores fundamentales, respalda
nuestra conviccién de que el mercado transitard
sobre una linea de crecimiento gradual a través de
los préximos afios, que tal y como se refleja en el
presente documento, ya existen importantes indicios
positivos en este sentido.

A continuacién, presentaremos las principales
acciones forjadas por todos los colaboradores de
nuestra institucién durante el 2011, con un resumen
de las metas propuestas para el periodo y los logros
alcanzados.
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2. FILOSOFIA DE LA INSTITUCION

2.1. Visién

Ser reconocida como una institucién apegada a los mejores esténdares técnicos, que actia con transparencia,
eficiencia y consistencia en la realizacién de sus labores.

2.2. Misidn

Somos una entidad que vela por el respeto de los derechos del consumidor, la estabilidad y el eficiente
funcionamiento del mercado de seguros. Para ello autorizamos, regulamos y supervisamos a los participantes
de dicho mercado basados en las mejores prdcticas internacionales. Contribuimos al desarrollo y transparencia
del mercado entregando informacién oportuna y pertinente sobre su funcionamiento.

2.3. Valores

Nos comprometemos, mediante la integracién de las capacidades del grupo humano y el trabajo en equipo,
a lograr los obijetivos institucionales. Nuestra gestién estd enmarcada en el respeto, la integridad y la
eficiencia con el fin de cumplir con las expectativas de los participantes en el mercado de seguros y la
sociedad en general.
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3. DIRECCION ESTRATEGICA

ey Reguladora del Mercado de Seguros establece

que la Superintendencia tiene como objetivo

general:
“...velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, asi como entregar la mds
amplia informacién a los asegurados. Para ello,
autorizard, regulard y supervisard a las personas,
fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o
contratos relacionados con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta piblica y la realizacién de
negocios de seguros.” (Articulo 29, Ley 8653).

Apegado a este fundamento, la Sugese definié cinco
objetivos estratégicos para alcanzar un mercado de
seguros estable, transparente y que responda a las
necesidades de los consumidores costarricenses:

a) Establecer un proceso de autorizacién y registro
eficiente que permita la verificacién de idoneidad
y calidad de los participantes y los productos del
mercado de seguros.

b) Desarrollar una normativa completa, actualizada
y adecuada al mercado de seguros de Costa
Rica, basada en las mejores prdcticas y
estédndares internacionales.

c) Establecer un modelo de supervisién que permita
evaluar los riesgos relevantes de las entidades
supervisadas, generar alertas  tempranas,
promueva acciones  correctivas  oporfunas
e incentive un eficiente funcionamiento del
mercado de seguros.

d) Establecer un servicio eficiente que promueva
el respeto a los derechos del consumidor de
seguros.

e) Proveer al publico con informacién clarg,
oportuna y relevante que permita potenciar la
disciplina de mercado, ampliar el conocimiento
y facilite la toma de decisiones.

3.1. Plan Estratégico

La Superintendencia desarrolla su accionar en los
siguientes ejes estratégicos:

1. Autorizacién: establecer un proceso de
autorizacién y registro eficiente que permita
la verificacién de idoneidad y calidad de los
participantes y los productos del mercado de
seguros.

Superintendencia General de Seguros ® Memoria Institucional 201 1



2. Regulacién y Normativa: desarrollar normativa mercado, al tiempo que autoriza el registro de
completa, actualizada y adecuada al mercado los participantes del mercado de seguros, para
de seguros de Costa Rica, basada en las su operacién y funcionamiento. Estd compuesta
mejores prdcticas y estdndares internacionales. por:

3. Supervision:  establecer un  modelo de * 1 Director de Divisién
supervisién que permite evaluar los riesgos
relevantes de las entidades supervisadas, * 1 Profesional Gestién Bancaria 4
generar alertas tempranas, promover acciones
correctivas oportunas e incentivar un eficiente * 4 Profesionales Gestién Bancaria 3
funcionamiento del mercado de seguros.

3. Divisiéon de Supervisién: Ejecuta los diversos

4. Atencién al consumidor de seguros: establecer mecanismos de supervisién sobre aseguradoras,
un servicio eficiente que promueve el respeto a reaseguradoras,  intermediarios 'y  ofros
los derechos del consumidor de seguros. obligados por ley a la regulacién y supervisién

de la Superintendencia General de Seguros.

5. Comunicacién:  proveer al  publico de Estd compuesta por:
informacién clara, oportuna y relevante que
permita potenciar la disciplina de mercado, * 1 Director de Divisién
ampliar el conocimiento y facilita la toma de
decisiones. * 3 Supervisores Principales

., e 7 Supervisores 2

3.2. Conformacién de la Sugese

* 1 Supervisor Tl

Lla Superintendencia de Seguros estd conformada

por las siguientes dependencias. 4. Divisién Juridica: Asesora a la institucién en

materia juridica de forma oportuna, con el fin de

1. Despacho: Tiene a su cargo la planificacién, coadyuvar en el proceso de toma de decisiones
direccién y coordinacién de todas aquellas y garantizar que ejecuta sus funciones con
actividades relacionadas con la organizacién, estricto apego al ordenamiento juridico y la
funcionamiento y  coordinacién de las normativa vigente. Esté compuesta por:
dependencias de la Institucién, con apoyo
de las leyes, reglamentos y resoluciones del * 1 Director de Divisién
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF). Estd compuesta por: * 1 Profesional Gestién Bancaria 4
* Superintendente * 3 Profesionales Gestién Bancaria 3
* Intendente * 1 Profesional Gestién Bancaria 2
* 1 Profesional Gestién Bancaria 3 5. Area de Comunicacién y Servicios: Facilita y

Divisién de Normativa y Autorizaciones:
Planifica, dirige, coordina, ejecutay controla las
actividades relacionadas con la modernizacién
permanente del Modelo de Supervisién del
Mercado de Seguros. Asimismo, propone las
normas y disposiciones legales que regulan la
organizacién, funcionamiento y operacién del

apoya el desarrollo de la Organizacién en su
conjunto, proveyendo en cantidad, calidad y
oportunidad necesaria los servicios de apoyo,
basado en un proceso de modernizacién
permanente y mejoramiento continuo, que
facilite la adecuacién a los cambios del entorno
y cumplimiento de las metas de manera eficaz y
responsable.
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Debe planificar, dirigir, coordinar y evaluar las * 2 Profesional Gestién Bancaria 3
estrategias de comunicacién encaminadas @

crear una cultura previsional y a la proyeccién * 1 Técnico Servicios Institucionales 2

y entendimiento de las funciones de la Sugese.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacién de planes * 2 Asistente Servicios Institucionales 2

y presupuestos institucionales, asi como su ejecucién,

seguimiento y evaluacién. Estd compuesta por: e 2 Asistente Servicios Institucionales 1
* 1 Profesional Gestién Bancaria 4 * 2 Asistente Servicios Generales 2

Despacho

Division de - -
Division de Division
Supervision Juridica

Normativay
Autorizaciones

Area de
comunicacion y
servicios
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4. SITUACION DEL MERCADO ASEGURADOR

mayor dinamismo en la colocacién de nuevas

I-a evolucién del 2011 se caracterizé por un
pdlizas Segin se presenta a continuacién.

4.1 Evolucién del ingreso por primas

El mercado costarricense posee la particularidad
de que existen dentro del mercado dos tipos de
seguros obligatorios, el de Riesgos del Trabajo (RT)
y el Seguro Obligatorio de Automéviles (SOA).
Tomando en cuenta lo anterior e incluyendo estas
dos lineas, en el afio 2011 se registré un ingreso
por primas por parte de las aseguradoras de
¢401.191 millones, lo que significé un crecimiento
del 6%.

Sin embargo, al ser Gnicamente el Instituto Nacional
de Seguros (INS), la aseguradora que coloca este
tipo de pdlizas, el andlisis del ingreso se realizard
sin tenerlos en cuenta. Bajo este esquema, el ingreso
por primas reportado alcanzé la cifra de ¢273.188
millones. El gréfico #1 muestra su comportamiento
al finalizar cada uno de los trimestres, tanto para
seguros generales como para personales.

Excepto por el ltimo trimestre, lo seguros generales
superaron a los personales, sobre todo por los ramos
de automéviles e Incendio y Lineas Aliadas.

Gréfico 1: Ingreso por primas trimestral
en el 2011, En millones de colones -

60.000
50.000
40.000
30.000

lllll?l

20.000
Marzo -11 Junio-11 Setiembre- 11 " Diciembre - 11
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10.000

| Generales u Personales

'/ No considera seguros obligatorios. Fuente: Estadisticas de Sugese

Las cifras reflejan que la participacién del INS en
relacién con los ingresos es del 91%, seguida de
ASSA con 3,3%, ALICO con 1,96% y MAPFRE con
1,58%. En términos porcentuales, la participacién
del INS, disminuyé en comparacién con el 2010, en

el cual su ingreso representé el 98,2.
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Cuadro 1. Evolucién del ingreso por primas, por aseguradora en el afio 2011'/. En millones de colones

Pan

. Bolivar | Qualitas
American

Trimestre Magisterio

| TRIM
I TRIM
[Il TRIM
IV TRIM

249,565

I”'No considera seguros obligatorios. Fuente: Estadisticas de Sugese

Por categoria y bajo la misma premisa de no El ramo de automéviles (42%) y el de accidentes y
considerar los obligatorios, los seguros generales salud (55%) fueron los que generaron més ingreso
representaron el 66% del total y los de Vida el 34%. en su categoria respectiva.

Cuadro 2. Ingresos de primas clasificadas por ramos a diciembre 2011. En millones de colones

Del

RAMO | INS | Magisterio | Mapfre | Alico | Assa il

. Bolivar | Qualitas | BMI | Total
American Istmo
GENERALES 165,831 - 4,317 - 8,880 - - - 236 - 179,264
Automéviles 72,076 - 2,613 - 413 - - - 236 - 75,337
; Incendio y 59345 ) 1,403 ) 2,460 ; : . - - 63,208
lineas aliadas
Pérdidqs 10,481 - . B B - = . - - 10,481
pecuniarias
Ofros d.cﬁos 8,049 : 114 ; 5,277 - - s - - 13,441
a los bienes
ReSP°’;fjif’i“d°d 5,920 : 166 - 498 : : : : . 6,584
MSETEEY | : : .79 : : : : . 5,446
transportadas
Caucién 1,485 - - - - - - - - - 1,485
Agrl’cokfls y 1,323 > - - - - - - - - 1,323
pecuarios
Aviacién 948 - - - - - - - - - 948
Otfros ramos 510 - - - 41 - - - - - 551
Ve 364 : 21 : 12 : : : : : 396
maritimos
Crédito 62 - - - - - - - - - 62
VIDA 83,735 1,465 - 5,354 132 3,090 112 36 8 0 93,925
Ak 43,643 558 - - 2,556 87 - - - 51,364
y Salud ! 4,524 . o
Vida 40,091 912 - 830 - 534 25 36 - 0.45 42,428
Ofros ramos - - - - 132 - - - - - 132

249,565 . 273,188

Fuente: Estadisticas de Sugese
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4.2 Profundidad y densidad del

mercado

Para esta medicién usualmente se utilizan dos
variables que determinan cudl es su presencia
dentro de la economia y cudnto representan como
distribucién poblacional.

La profundidad se cuantifica como una relacién del
ingreso por primas directas con el Producto Interno
Bruto (PIB); mientras que la densidad se mide como
una relacién de la misma variable en relacién con la
poblacién total.

De esta forma tenemos como resultado que la prima
per cdpita fue de ¢86.922,00, lo que implica un
crecimiento del 5% con respecto al 2010. En
proporcién al porcentaje del PIB, este indicador se

ubicé en un 1,9%, lo cual se considera estable por
el posible error estadistico en la estimacién de las
variables involucradas.

mercado

4.3. Siniestralidad del

de seguros

los gastos por siniestros fueron de ¢115.445
millones, sin incluir la cifra de los seguros
obligatorios. Al finalizar diciembre, los seguros
generales representaron el 56% y los personales el
44% del total de siniestros registrados.

Dentro de la categoria de seguros generales,
los ramos de automéviles y de incendio y lineas
aliadas representaron el 78%. En los personales,

el gasto por prestaciones de accidentes y salud fue
del 64%.
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5. REGISTRO Y AUTORIZACIONES

tres afios de la apertura, 11 compadias compaiias, seis estdn registradas bajo la categoria
aseguradoras conforman el sector, situacién que  de seguros personales, cuatro son mixtas y sélo una
se mantuvo igual con respecto al 2010. De estas  pertenece a la categoria de seguros generales.

Cuadro 3. Costa Rica: Aseguradoras Autorizadas al finalizar el 2011

Aseguradora Propiedad Categoria
Instituto Nacional de Seguros Estatal Mixta
MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. Capital privado extranjero Mixta
Assa Compaiiia de Seguros, S.A. Capital privado extranjero Mixta
Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A. Capital privado extranjero Mixta
Seguros del Magisterio, S.A. Capital privado local Seguros personales
Alico Costa Rica, S.A. Capital privado exiranjero Seguros personales

Pan American Life Insurance

de Costa Rica, S.A. Capital privado extranjero Seguros personales
Aseguradora del Istmo ADISA, S.A. Capital privado local y extranjero  Seguros personales
Best Meridian Insurance Empresa constituida en el estado Sequros bersonales
Company (Sucursal CR) de Florida, capital privado. guros p
Atlantic Southern Insurance Company- Empresa constituida en Puerto S
T . : . eguros personales
Sucursal en Costa Rica Rico, capital privado.

Qudlitas Compaiiia de Seguros

(Costa Rical, S.A Capital privado extranjero Seguros generales

* Pendiente de inscripcién, ain no puede operar.
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Al finalizar el 2011, de las aseguradoras
autorizadas, Unicamente Atlantic Southern Insurance
Company (ASICO)-Sucursal en Costa Rica, tenia
pendiente el proceso de inscripcién para poder
iniciar operaciones.

Adicionalmente, durante el 2011, se llevé a cabo
el proceso de autorizacién e inscripcién de la
transformacién de MAPFRE | Seguros Costa Rica,
S.A., al pasar de aseguradora en la categoria de
seguros generales a categoria mixta.

Con respecto al ingreso de nuevas aseguradoras
en el mercado nacional, se recibieron cinco nuevas
solicitudes, las cuales se encontraban en la fase de
revisiéon documental al finalizar el afio.

Por ofra parte, en los demds grupos de participantes
en el mercado asegurador, se registré un aumento
significativo en relacién con el 2010:

Intermediarios:

e Sociedades corredoras: Se autorizaron seis
entidades adicionales a las que se encontraban
activas a diciembre del 2010. En total el
mercado cuenta con 13 corredoras, de las cuales
11 estdn en operacién. Las siguientes iniciaron
operaciones en el 2011:

o CRS Sociedad Corredora de Seguros

o Grupo Aisfa Sociedad Corredora de Seguros

o IBG Correduria de Seguros

o ASPROSE Sociedad Corredora de Seguros

o Comercial de Seguros Corredores de Seguros
las  dos  (ltimas  corresponden  a
transformaciones de sociedad agencia a
sociedad corredora.

Asimismo, se autorizé las transformaciones
de Mutual Seguros Sociedad Corredora
de Seguros y AF Corredora de Seguros, no

obstante, el proceso de inscripcién final se
encontraba pendiente al cierre del afio 2011.

Ademds, se registraron 54 nuevos corredores.

Sociedades agencia: Se autorizé e inscribié
Optima Sociedad Agencia de Seguros, como
parte del canal de comercializacién de
Seguros del Magisterio.

Por su parte el INS inactivé a once agencias
de seguros, se cancelé la licencia de dos
sociedades agencia que se transformaron en
sociedad corredora, al igual que dos licencias
de sociedad agencia fueron canceladas a
peticién de las mismas sociedades solicitantes.

Esto dejé como resultado una disminucién de
12 en el nimero de participantes activos en
este grupo de intermediarios.

Se registraron 214 nuevos agentes, situacién
que compensé la disminucién en la cantidad
de agentes ya registrados y activos originada
en las solicitudes de inactivacién por parte de
las aseguradoras.

En cuanto a los operadores de seguros
autoexpedibles, la cifra llegé a 34 enel 2011,
de los cuales Gnicamente 2 estaban inactivos.
Se observa una tendencia en la acreditacién
de entidades financieras como operadores.
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Cuadro 4. Costa Rica: Intermediarios activos por aseguradora, 2010-2011!/

Participante INS Magisterio ALCO | ASSA | MAPFRE | Istmo | PANAM | BMI Total
31-12-2011
Sociedades 49 3 1 : . - 53
agencia'/ 92,5% 5,7% 1,9%- - - 100%
823 37 6 9 130 - 3 46 1.054
Agentes de seguros?
78,1% 3,5% 0,6% 09% 12,3% 0,3%  4,4% 100%
Operadores 28 2 1 g 1 - g 32
Autoexpedibles  87,5% 6,3% 3,1% 3,1% - - 100%
31-12-2010
Sociedades 62 2 . - 64
agencia'/ 96,9% 3,1% - - 100%
853 36 4 7 151 - - 1.051
Agentes de seguros?
81,2% 3,4% 0,4% 07%  14,4% - - 100%
Operadores 10 . . g 10
Autoexpedibles 100% - - 100%

'/ las sociedades corredoras y sus corredores son independientes de las aseguradoras.
%/ los totales absolutos no coinciden con los del Cuadro 6, porque hay intermediarios acreditados por varias aseguradoras.

® Proveedores Transfronterizos

En agosto se registré el primer proveedor
transfronterizo de servicios de seguros: Factory
Mutual Insurance Company, aseguradora
constituida y regida conforme la legislacién
del Estado de Rhode Island, Estados Unidos
de Norteamérica. El objetivo de la compaiia
es dar servicios de apoyo a cuentas globales
de multinacionales con operaciones en el
pais, de acuerdo a los fundamentos del
Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, Centroamérica y el Caribe.

Bajo este mismo fundamento, se registré en
noviembre como proveedor transfronterizo,
bajo la modalidad de intermediario de
seguros, la compaiiia Caledonian Insurance
Group, Inc., la cual estd constituida y
regida conforme la legislacién del Estado de
Washington, Estados Unidos de Norteamérica
y ofrecerd servicios transfronterizos de
intermediacién de los seguros de aviacién
registrados en el pais.

e Productos

El 2011 fue bastante dindmico para este
segmento, ya que se registraron 87 nuevas
pélizas, para un crecimiento de un 41%, en
comparacién con el 2010.

La pdlizas de seguros personales crecieron un 63%
(55 nuevas pdlizas), resultado de la predominancia
de nuevas empresas especializadas en esta
categoria y con una amplia expectativa sobre el
potencial del mercado costarricense para este ramo.
Por su parte los seguros generales crecieron un 25%
(32 nuevas pdlizas).

El INS continda siendo la aseguradora con mayor
cantidad de productos registrados, con un 60% del

total de productos registrados en el mercado, en
diciembre del 2011.

Cabe destacar el inicio en la actualizacién de productos
regisirados, conforme con lo dispuesto en la nueva
ley Reguladora del Contrato de Seguros, segin lo
establecido en el fransitorio | de esa dicha normativa.
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Cuadro 5. Costa Rica: Cantidad de productos registrados en el 2011

INs | Seguros del | vpere | Alico | Assa | paLG | ADISA | Qualitas | Bolivar | BMI | Total

Magisterio
S 72 15 4 8 7 13 14 0 4 5 142
Personales
Accidentes 40 5 5 0 4 5 68
y salud
Vida 28 10 4 3 7 4 10 4 70
Rentas 4 4
Sl 109 0 11 0 38 0 0 1 0 0 159
Generales
Agricolgs y 6 6
pecuarios
Automévil 6 2 2 1 11
Aviacién 2 2
Caucién 8 o) 14
Crédito 3 2 5
Jrezmeloy g 4 8 28
lineas aliadas
Mercancias 4 1
transportadas
Otros f:loﬁoio 40 3 10 53
los bienes
Pérd!dqs 9 v
pecuniarias
Respon§a.bi|idad 12 4 16
civil
Vehic.ulos 5 5 4
maritimos
Cualquier ramo 5
de Generales
TOTAL
GENERAL 181 15 15 8 45 13 14 1 4 o) 301

*Se refiere al ramo “Otros dafos a los bienes”, dispuesto por el Anexo 1 del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos
de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. De acuerdo con el Reglamento comprende
todo dafo sufrido por los bienes distintos de los comprendidos en los ramos anteriores y los perjuicios que provoquen, causados por
robo, pérdida, hurto, destruccién accidental, dafios maliciosos, terrorismo, vandalismo, rotura de maquinaria o mal funcionamiento de
maquinaria o equipos, humo, agua proveniente de rompimientos de cafieria, desbordamiento generado por elementos no naturales,
interrupcién de negocios y otros.
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El siguiente cuadro muestra el balance comparativo de los diferentes segmentos, entre el 2010 y el 2011:

Cuadro 6. Costa Rica: Balance Final de Participantes en el Mercado de Seguros 2010-2011

Participante TOTAL Inscritos Activos Inactivos coan\iL:: ti?::iz?nil:;te‘ /
31-12-2011
Aseguradoras 11 10 10
Sociedades corredoras 13 11 11 - 2
Corredores de seguros 81 81 61 20 N.A.
Sociedades agencia 75 75 52 23
Agentes de seguros 1.398 1.398 1.031 367 N.A.
Operadores Autoexpedibles 34 34 32 2 N.A.
Proveedores Transfronterizos 2 2 2 - N.A.
Productos 301 301 301 - N.A.
Aseguradoras 11 7 7 0 4
Sociedades corredoras 7 6 6 - 1
Corredores de seguros 27 27 26 1 N.A.
Sociedades agencia 78 78 64 14
Agentes de seguros 1.185 1.185 1.029 156 N.A.
Operadores Autoexpedibles 10 10 10 - N.A.
Proveedores Transfronterizos - - - - N.A.
Productos 214 214 214 - N.A.

'/ Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operacién estd sujeta al cumplimiento
de los requisitos dispuestos en los articulos 12 (requisitos previos] y 14 (inscripcién] del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo anterior, la
compaiiia se inscribe en el registro correspondiente y puede operar en el mercado.

5.1 PlCIfleOrmO Cle Servicios de Seguros e Se formalizé con el BID el financiamiento de la
primera fase del proyecto. El proceso incluyd

La Superintendencia cuenta con un programa de asesoria, la seleccién, firma de contrato e inicio de los
enmarcado en el acuerdo de cooperacién técnica RG-T- desarrollos por parte de la empresa seleccionada
1698, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID. por el Banco Interamericano de Desarrollo. Se

prevé la conclusién de esta primera etapa para
Producto de esta cooperacién, se inicié en el 2010, el agosto del 2012.

proyecto de la “Plataforma de Servicios de Seguros”,
con el que se pretende implementar una herramienta ®  Se emitieron los lineamientos necesarios, para

informdtica que permita automatizar los tramites de la que las entidades supervisadas puedan utilizar la

institucidn y lograr asf una respuesta mds dgil y eficiente. facilidad de la firma con certificado digital, en la
realizacién de sus trdmites, modalidad que serd

Durante el 2011 se realizaron los siguientes avances: de uso obligatoria a partir de junio del 2012.
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6. REGULACION DEL MERCADO

durante el 2011 responden a requerimientos

dispuestos en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, a modificaciones fundamentadas en
la evolucidén del sector, posterior a la apertura y
puesta en marcha de la Superintendencia, al Plan
Estratégico Institucional y a las metas establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo.

I-os proyectos ejecutados por la Superintendencia

Responden también, a necesidades especificas del
mercado, cuya reglamentacién desarrolla la Sugese
y a proyectos de aplicacién para todos los segmentos
supervisados por el Consejo Nacional de Supervisién
Financiera (CONASSIF), que por lineamientos de
este ente rector, desarrollan conjuntamente todas
las superintendencias, con el fin de lograr una
consistencia y homologacién de la aplicacién de la
norma en el Sistema Financiero.

La siguiente, es la normativa aprobada durante el 2011:

* ley Reguladora del Contrato de Seguros (Ley
8956): Diario Oficial la Gaceta 175 del
12/12/2011, se publica la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros (ley 8956). La
Superintendencia le dio seguimiento al proceso
legislativo e insisti6 en la necesidad de este
marco regulatorio. La filosofia de dicha ley esté
enfocada a la proteccién del consumidor de

seguros, es de carécter imperativo y deroga la
ley de Seguros N° 11 de 1922, que tenia un
cardcter supletorio, pues aplicaba en ausencia
de acuerdo entre las partes. La nueva legislacién
regula las relaciones entre la aseguradora y el
asegurado, al definir los requisitos y contenido
minimo de un contrato de seguros, asi como
el deber de informarlo sobre los riesgos,
beneficios, obligaciones y cargos el producto, y
complementa los derechos de éste establecidos
en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.
Entre los temas mds relevantes se pueden citar:
la identificacién de las diferentes instancias de
reclamacién, la regulacién del seguro colectivo
y del contenido minimo de la péliza, el deber de
informar de previo al asegurado, la proteccién
de los datos de los asegurado y la prohibicién
de utilizar informacién genética para valorar
riesgos de enfermedades y dolencia, la creacién
del registro de beneficiarios de las pélizas de
vida y disposiciones especificas para algunos
seguros, tales como los de vida, incendio,
transporte y responsabilidad civil.

Acuerdos de Superintendente:

0 SGS-A-010-2011: Lineamientos para remision
y publicacién del Informe Anual de Gobierno

Corporativo.

SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Repblica de Costa Rica




o SGS-A011-2011: Flexibilizacién de la estructura
de cumplimiento para sociedades agencia.

o SGS-A012-2011:  Lineamientos para la
aplicacién del Transitorio | de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, relativo al ajuste de los
productos ya registrados a dicha legislacién.

o SGS-A-013-2011: Disposiciones sobre creacién
y uso de nombre comercial en el caso de
participantes del mercado de seguros.

o SGS-A014-2011:  Lineamientos  generales
para el uso de firma digital certificada en los
trémites realizados ante la SUGESE por parte de
entidades de seguros, sociedades corredoras de
seguros y sociedades agencia de seguros.

e  Circulares:

o SGS-CE-010-2011: Aclaraciones sobre los

lineamientos de solvencia.

o SGS-CE-011-2011: Aclaraciones  sobre
Normativa para Cumplimiento de Ley 8204.

Durante el 2011 se trabajé en diversas propuestas
de reforma normativa cuyo trdmite se realizard en el

ano 2012. A saber:

® Reformas del Registro de Productos: Reforma
para diferenciar el registro de productos de
acuverdo con el contrato del seguro que les
aplica, con el fin de distinguir entre contratos de
adhesidn, contratos tipo y contratos paritarios.
Incluye cambios por modificacién LRMS, articulo
25, inciso k), registro de seguros complejos.

* Moadificacién Plan de Cuentas y Normativa de
Informacién Financiera: Se deriva del proyecto
estratégico Sistema de Supervisién de Seguros,
para adecuar los requerimientos de elaboracién
y presentacién de la informacién financiera
a la Superintendencia, de acuerdo con la
naturaleza y riesgos de los entes supervisados.
Adicionalmente, estas normativas se modificardn
para: (a) Homologacién de la estructura
contable con la del catdlogo homologado del
resto del sistema financiero, (b) Revelacién de
la informacién financiera de las operaciones

de sucursales, (c) Inclusién provisiones con
ahorro y (d) Ajustar el capital minimo por
las variaciones del indice de Unidades de
Desarrollo por colén.

Revisién integral del Reglamento  sobre
autorizaciones, registros 'y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por
la Sugese: Responde al proyecto de Plataforma
de Servicios de Seguros, en cuanto a la
automatizacién de trédmites de la oficina y otros
aspectos relacionados con: (a) los requisitos de
autorizacién y registro a partir de la experiencia
acumulada por la Superintendencia en dichos
procesos, (b) aplicacién de firma digital, (c)
operacién de sucursales, (d) cambios originados
en la revisién del Reglamento sobre la Solvencia
de las Entidades de Seguros y Reaseguros y (e)
cambios relacionados con la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros.

Revisién integral del Reglamento sobre la
Solvencia de las Entidades de Seguros y
Reaseguros: Se da como resultado del desarrollo
de un modelo de supervisién basado en riesgos
y de la experiencia acumulada en la aplicacién
del reglamento, desde su emisién en setiembre
del 2009. Al respecto, se ha realizado una
evaluacién integral de esta normativa para
definir un modelo de solvencia y provisiones
técnicas orientado hacia la supervisién basada
en riesgos. Consecuencia de esta modificacién
serd el ajuste o emisién de los lineamientos
generales, por parte del Superintendente, para
la aplicacién del reglamento.

Emisiéon del Reglamento de Defensa de
los Derechos del Consumidor de Seguros
(Reclamaciones): Procura definir requisitos
minimos y mecanismos para preservar
el derecho de los consumidores a recibir
respuesta oportuna a toda queja, reclamacién
o solicitud que presenten ante las entidades.

Ajustes normativos para la supervisiéon de
sucursales: Se valoré toda la normativa vigente
aplicable a sus entidades supervisadas, a
efectos de incorporar los cambios necesarios
para una supervisién efectiva de las sucursales
de entidades aseguradoras extranjeras.
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Proyectos en conjunto de las Superintendencias del
sector financiero:

En atencién a los acuerdos especificos del
CONASSIF, las Superintendencias trabajan en la
elaboracién de normativa aplicable para todas
las entidades reguladas por el Sistema Financiero
Nacional, incluido el sector de seguros, entre la
que destaca:

e Normativa sobre Tecnologia de Informacién:
Este proyecto tiene como obijetivo fundamental
la adopcién del estdandar “COBIT”, para la
evaluacién de los riesgos derivados del uso
tecnologias de informacién y el establecimiento
de bases, con el fin de que las entidades
avancen hacia un proceso robusto de gestién
del riesgo operacional, atendiendo asi las
particularidades de las entidades supervisadas
en cuanfo a volumen de operaciones y
sofisticacién.

Normativa sobre Derivados Financieros:
Modificacién de la normativa vigente para la
contabilizacién derivados financieros.

Actualizacién de la base contable CONASSIF:
Con esto se busca ajustar la base contable a
las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF versién 2011).

Reforma Integral “Reglamento de Suficiencia
de Grupos Financieros”: realizar los ajustes
correspondientes a los participantes  del
mercado de seguros, en coordinacién con
la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

Acuerdo de Rentas Vitalicias Previsionales:
brindar la informacién a los ofiliados, acerca
de las rentas vitalicias en forma comparativa,
en coordinacién con la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN).

¢
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7. SUPERVISION DEL MERCADO

| nicleo sobre el cual se basa el accionar de

la Superintendencia es velar por la estabilidad

y el eficiente funcionamiento del mercado de
seguros, asi como entregar la mds amplia informacién
a los asegurados. Para ello nuestra institucién estd
desarrollando un modelo de Supervisién Basado en
Riesgos (SBR), que permitird al supervisor evaluar y
dar seguimiento a los diversos riesgos, financieros
y no financieros, que son inherentes y relevantes a
las entidades supervisadas -en funcién de su tamafio
y complejidad- antes que éstos afecten su situacién
financiera y operativa. Lo anterior, con el objeto de
evaluar que los sistemas de gestién de riesgos de
las entidades financieras permitan identificar, medir,
monitorear y controlar los riesgos.

la SBR constituye un enfoque de andlisis
que interrelaciona  elementos  cuantitativos
y cualitativos; ademés, el modelo exige
requerimientos minimos de capital con base en
el riesgo neto de la entidad, la implementacién
y ejecucién de un buen gobierno corporativo,
fortalecimiento de la administracién integral del
riesgo y el cumplimiento de politicas orientadas a
una adecuada disciplina de mercado.

Ademés, conlleva a que la accién del supervisor
sea preventiva, enfocando asi los mecanismos de

supervisién a aquellas entidades que presenten un
perfil de riesgo mucho més vulnerable y que por
ende requieran una supervisién mds profunda, con
lo cual se desarrollan planes de mitigacién concretos
para cada entidad.

7.1. Consideraciones preliminares

El mercado de seguros también posee riesgos que
deben ser evaluados por el ente supervisor, tales
como el de crédito, el de mercado, operativo y
técnico actuarial, por sefialar los més importantes.

Para evaluarlos, la Superintendencia ha desarrollado
el modelo de Solvencia Basado en Riesgos y se han
efectuado procesos de supervisién sobre aquellos
riesgos relevantes e inherentes a la actividad
aseguradora, considerando varios factores que
tipificaron este periodo:

* De los puntos més relevantes es el que concierne
al sistema de Gobierno Corporativo, temdtica
que durante el 2011 tuvo diversos ajustes por
parte de las aseguradoras privadas y en el caso
especifico del INS, fue uno de los aspectos mds
importantes durante las visitas de supervisién
realizadas durante el afo.
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* En 22011 entré aregir el régimen de solvencia,
en donde todas las aseguradoras mostraron
indices de suficiencia de capital normales.
Al respecto, la estrategia de supervisién de
la Sugese, se concentré en el andlisis de los
diferentes requerimientos de capital por riesgos,
la razonabilidad de los reportes, asi como del
capital que respalda el mismo.

7.2. Resultados de los procesos de
supervision

Los procesos de supervisién llevados a cabo en las
entidades del mercado de seguros han brindado un
desarrollo importante en la ejecucién de las visitas
por parte de los encargados de su supervisién.

El desarrollo ha logrado establecer una estrategia
que se concentré en la identificacién de los riesgos
relevantes del mercado, permitiendo determinar el
rango de actuacién en cuanto a instituciones que
concenfran mayores operaciones e inclusive dreas
dentro de ellas cuyo flujo de responsabilidad puede
afectar la operacién o el patrimonio.

Esto ha permitido mejorar la asignacién de los
recursos humanos y materiales y disefiar procesos
continuos para atender los requerimientos de
cumplimiento que la normativa actual exige.

7.3. Proyecto “Sistema de Supervisién
de Seguros”

La Superintendencia desarrolla un proyecto para el
“Sistema de Supervisién de Seguros” por medio del
cual, tanto las aseguradoras como los intermediarios
(sociedades agencia y corredoras), dispondrdn
de un medio confiable, eficiente y oportuno, para
suministrar la informacién financiero contable, a
través de los modelos de informacién que han sido
definidos para efectos de realizar las labores de
supervisién y fiscalizacién.

El proyecto se divide en tres fases: la primera estd
relacionada con la configuracién de los modelos
de informacién para entidades e intermediarios y el

disefio de la herramienta tecnolégica para capturar
la informacién contenida en dichos modelos.

La segunda fase, pretende generar un expediente
electrénico y una herramienta automdtica que realice
el anélisis de mercado por supervisado, de manera
que facilite la aplicacién del proceso de supervisién.

En la tercera y dltima fase se definirdn las dreas
sujetas a supervisién sobre la base del enfoque
basado en riesgos, la cual contempla la evaluacién
de hallazgos y la evidencia que los sustenta.

En cuanto al avance del proyecto se trabajado en un
40% de las actividades totales requeridas, dentro de
las que destacan:

*  Sedefinieron los modelos de informacién requerida
a las entidades e intermediarios de seguros, con la
asesoria de funcionarios de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones de Espania.

Intendente y Superintendente de la Sugese con miembros de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de Espafa
y funcionarios del Banco Interamericano de Desarrollo.

*  Se realizé primera reunién con el enlace técnico
y de negocio de las entidades para definir la
metodologia conjunta de trabajo.

* Llos modelos de informacién para entidades
fueron separados en dos fases, con el propésito
de dejar para la Gltima fase, aquellos modelos
que estédn expuestos a los cambios en la
normativa que estd en trdmite de aprobacién.

* Se elaboré el documento Esténdar de Negocio
para Entidades de Seguros y el Estandar Electrénico
correspondientes a la primera fase de los modelos
de informacién, y fueron remitido a las entidades.

¢
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8. DIRECCION JURIDICA

a Asesoria Juridica sirve de apoyo a las distintas dreas

de la Superintendencia para la toma de decisiones,

con el fin de garantizar que la institucién ejerza sus
funciones de acuerdo al ordenamiento juridico.

Para lograr este cometido desarrolla, entre ofros, los
procesos de atencidn de consultas juridicas, de las cuales
se puede derivar la emisién de dictdmenes juridicos;
atencién de quejas y reclamaciones; frémites judiciales;
recursos administrativos y framitacién de procedimientos
administrativos  para el ejercicio de la potestad
sancionatoria de la Superintendencia. A través de estos
procesos, la Division de Asesoria Juridica coadyuva
a propiciar un correcto desempefio del mercado de
seguros.

8.1. Consultas Juridicas

Como producto de la atencién de consultas
juridicas, tanto de aquellas generadas a lo interno
de la Superintendencia, como de las recibidas
de los diversos participantes del mercado de
seguros, la Divisién de Asesoria Juridica emitié 17
dictdmenes juridicos, de los que se destacan siete
de ellos por la relevancia de los temas tratados y
su importancia para el desarrollo del mercado de
seguros.

En el siguiente cuadro que se exponen dichos
dictdmenes, los temas tratados y las principales
conclusiones en cada uno de ellos.
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Dictamen

PJD-SGS-001-2011

PJD-SGS-003-2010

PJD-SGS-004-2011

Cuadro 7. Principales consultas juridicas, 2011

Tema

Naturaleza de la actividad
que realizan las compaiiias
que se dedican al alquiler
de vehiculos y su relacién
con la materia de seguros
que regula la Sugese.

Posibilidad de que las
empresas arrendadoras tengan
derecho a elegir libremente

un seguro que cubra los
vehiculos financiados a través
del contrato de leasing.

Naturaleza de la actividad
relacionada con los
“titulos de propiedad” y

el “seguro de caucién”.

Resumen

e Como propietario de los vehiculos alquilados, el arrendador asume el riesgo final

de su pérdida. De conformidad con la cobertura CDW, existe una retencién,
en lugar de una transferencia, por el riesgo de pérdida debido a los dafios de
los vehiculos. Lo pagado por el cliente no conforma ningin fondo o reserva a
efectos de atender las obligaciones del prestador para con el consumidor, sino
que més bien la empresa utiliza ese dinero a efecto de recuperar lo invertido en
su infraestructura necesaria para prestar el servicio (red de proveedores, central
de atencién telefénica, grias, hoteles, servicios médicos, personal de atencién al
cliente, etc.).

El arrendador simplemente acuerda no hacerlo responsable por los dafios causados,
por ello no hay necesidad de acumular provisiones técnicas.

En la cobertura CDW no se aprecia una distribucién del riesgo dentro del concepto
de actividad aseguradora tipificada en el articulo 2 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS), sino que mds bien se trata de una retencién de riesgo
por acuerdo contractual.

Se puede concluir que la llamada liberacién de responsabilidad CDW, mediante
la cual la compaiia de alquiler de autos, por una cuota adicional al precio del
arrendamiento, se compromefe a renunciar a cualquier responsabilidad que
el arrendatario incurra por dafios por colisién o vuelco, no constituye actividad
aseguradora.

Si en el contrato de leasing se incorpora una cldusula que consagre la obligacién del
arrendatario de mantener asegurado el bien objeto del contrato, contra los dafios que
pueda sufrir el mismo, asi como la responsabilidad civil por los perjuicios que llegue
a causar el arrendatario con ocasién de la utilizacién del vehiculo, existe derecho
por parte de este arrendatario a recurrir al ejercicio de su libertad de contratacién y
libre seleccién de la aseguradora, intermediario y producto, de conformidad con lo
sefialado por el articulo 23 de la LRMS.

Si por el contrario, el seguro lo asume como tomador y asegurado el arrendante a su
propio cargo, la libertad de contratacién recae sobre éste.

Si las prestaciones de los asi denominados “Titulos de Propiedad” rednen las
caracteristicas que marca el articulo 2 de la LRMS, a saber; si bajo sus dos
modalidades ( péliza del propietario y del acreedor) se da la transferencia a una
persona juridica (empresa prestataria) de las consecuencias dafiosas ocasionadas
por defectos registrados o no registrados en los fitulos de propiedad, que no
fueron identificados o descubiertos al momento en que la péliza fue expedida, y
gracias a la técnica actuarial, andlisis de riesgo y el funcionamiento del seguro
como institucién, la entidad aseguradora compensa esa posible pérdida, sufrida
por defectos que se presenten en un Titulo de Propiedad con cargo a los contratos
de seguro (mismo objeto y causa) de otros asegurados que no llegaron a consumir
su prima, ello constituird actividad aseguradora.

A contrario sensu, cuando en las prestaciones de Titulos de Propiedad, no medien
los elementos bésicos de la actividad aseguradora establecidos en el articulo
2 de la ley, a saber; el contrato de seguro, el pago de una prima pura o de
riesgo, la transferencia del riesgo asegurable, la dispersién de dicho riesgo en
una colectividad, con el fin de dispersar la carga econémica que pueda generar
su ocurrencia, no se esfard en presencia de un seguro, sino de una fianza o
garantia pura y simple.
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PJD-SGS- 008-2011

PJD-SGS-010-2011

PJD-SGS-012-2011

Naturaleza juridica del
contrato de reaseguro y su
regulacién en Costa Rica.

Naturaleza juridica de

los seguros que deben

ser registrados ante esta
Superintendencia, a la luz
de la clasificacién de los
contratos comerciales entre
consensuales o de libre
discusién y de adhesién

Vigencia de la Ley
del Monopolio de
Reaseguro N°6082.

El Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de funcionamiento de
enfidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, es omiso en cuanto
al desarrollo de un procedimiento general de autorizacién de enfidades reaseguradoras.

En el caso de Costa Rica, las aseguradoras que contraten reaseguro con
reaseguradoras extranjeras, deberdn constituir una reserva técnica de riesgos en
curso complementaria como provisién para hacer frente a las probables pérdidas
u obligaciones presentes o futuras a su cargo derivadas del incumplimiento de
esas reaseguradoras, al tenor del articulo 11 del Reglamento de Solvencia.

Los servicios transfronterizos de reaseguro, refrocesion, su intermediacion y sus servicios
auxiliares podrdn comercializarse transfronterizamente, independientemente de que
existan o no compromisos especificos en un fratado infernacional.

De conformidad con lo que establece el articulo 25 inciso k) de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS), los contratos de adhesién empleados en la actividad
aseguradora estdn sujetos a un control a priori de la Superintendencia, quien ha
de registrar los contratos de adhesién predeterminados por la entidad aseguradora
y comercializados masivamente y documentos relacionados (incluyendo la nota
técnica) antes de que las aseguradoras los propongan a los tomadores de seguros.

En los contratos paritarios o de libre discusién (no adhesién), se justifica un registro
diferenciado consistente en presentar a registro ante esta Superintendencia los contratos
una vez negociados y perfeccionados, ello atendiendo a la naturaleza particular de
esta clase de convenios donde no existe predisposicién de condiciones que pongan
en peligro abusos de derechos, dado que existe un equilibrio de negociacién entre
los contratantes, donde ambos modelaron sus infereses de comin acuerdo.

En el caso de los contratos tipo, de conformidad con el Reglamento de Autorizaciones,
se recomienda establecer un registro diferenciado, al igual que en los contratos de
libre discusién, siempre que el mismo sea un agente econémico el tomador y no un
consumidor de seguros, en los términos del articulo 2 de la Ley N°7472. Se hace la
salvedad que el término ufilizado en el Reglamento como “contratos de no adhesién”
no guarda relacién técnica con el concepto de contratos tipo, que mdés bien son
una modalidad de los contratos de adhesién, cuyas caracteristicas basicamente se
refieren a su estandarizacién y comercializacién masiva.

Con la promulgacién de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653
y sus reglamentos de supervisién prudencial, donde claramente en su inciso b),
del articulo 1 se indica como objeto “...Crear y establecer el marco para la
autorizacién, la regulacién, la supervisién y el funcionamiento de la actividad
aseguradora, reaseguradora, intermediacién de seguros y servicios auxiliares...”,
se tiene por derogada técitamente la Ley N°6082.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la LRMS, las entidades
aseguradoras establecidas en Costa Rica, se encuentran facultadas por ley
para contratar reaseguros con reaseguradoras extranjeras, bajo modalidad de
comercio transfronterizo, lo cual constituye un elemento que viene a confirmar la
derogacién tacita de la mencionada Ley N°6082 del 30 de agosto de 1977, pues
si tal cuerpo legal se encontrara vigente, no seria posible para las aseguradoras
contratar reaseguros con entidades reaseguradoras locales ni radicadas en el
extraniero, tal y como expresamente lo permite la LRMS.

PJD-
SGS-017-2011

Posibilidad de registrar con
base en las normas legales

reglamentarias vigentes, una

oficina de representacién
de una corredora de
reaseguros extranjera

Considerando que no se puede distinguir donde la ley no lo hace, la figura de
las oficinas de representacién ha sido dispuesta para entidades aseguradoras o
reaseguradoras conforme los articulos 2 y 17 de la LRMS y no para corredoras de
seguros o reaseguros internacionales. Este proceso conlleva el registro ante la Sugese.
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8.2 Disciplina del mercado

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, regula
el tema de los derechos de los asegurados en los
articulos cuatro al seis. Del contenido de dichas
normas se infiere el derecho de los asegurados y de
los consumidores de seguros a interponer reclamos,
quejas, peticiones o solicitudes, ante las entidades
aseguradoras y demds sujetos participantes del
mercado de seguros, asi como a recibir respuesta
a estas gestiones.

Es por ello que desde su creacién, la Sugese
establecié un proceso de recepcién y trémite de
denuncias, con el fin de velar por los derechos de
los consumidores y los propios participantes del
mercado.

Durante 2011, la Superintendencia recibié 166
denuncias, un 17,7% mds que en el 2010, afo
en el cual se recibieron 141. De estas denuncias,
80 se recibieron por correo electrénico y/o fax.
Por ofro lado, 86 denuncias se interpusieron de
manera directa en las instalaciones fisicas de la
Superintendencia.

Asimismo, es importante mencionar que durante
este periodo, se incorporé en la pdgina Web de
la Sugese, un formulario para efectos de facilitarle
al consumidor de seguros interponer sus reclamos
ante la institucién, de tal forma que las denuncias
cumplan con los requisitos establecidos por el
articulo 285 de la Ley General de la Administracién
Pdblica.

Adicionalmente, es importante sefialar que durante
el afio 2011, fue aprobado dentro del presupuesto
del 2012, la creacién de tres plazas dentro de la
Divisién de Asesoria Juridica para la conformacién
de una unidad de Disciplina de Mercado, que
tendrd entre ofras funciones, atender las quejas y
reclamaciones de los consumidores de seguros y
otros participantes del mercado, asi como analizar
las conductas que los supervisados desarrollan en el
mercado de seguros para ejercer las potestades de
disciplina correspondientes.

Con la conformacién de ésta unidad de Disciplina
de Mercado, se espera mejorar los tiempos de

atencién de las quejas y reclamaciones y realizar
andlisis de conductas del mercado con el fin de
velar por el eficiente funcionamiento del mercado
de seguros.

8.2.1 Consultas y Denuncias

De los cuadros posteriores se pueden extraer
las principales caracteristicas de las denuncias
presentadas durante el afio 2010, a saber:

* Un 68% de las denuncias provienen de
asegurados personas fisicas, situacién muy similar
a lo que ocurrié en el 2010, cuando un 72% de
los denunciantes pertenecia a esta categoria.

* Es importante acotar que durante el 2011, del
32% de los denunciantes correspondientes a
la categoria de persona juridica, Unicamente
un 18,86% (10 denuncias) corresponden a
denunciantes regulados por la Superintendencia
General de Seguros.

* De las 166 denuncias recibidas durante el
2011, un 60% (100 denuncias) se interpusieron
en contra de entidades o compadias
aseguradoras (65% durante el 2010). De
esas 100 denuncias, un 83% corresponden
a denuncias en contra del Instituto Nacional
de Seguros, prevaleciendo el comportamiento
observado durante el 2010.

* las denuncias correspondientes a la categoria
de seguros generales predominaron nuevamente
este afio sobre las categorizadas como seguros
personales, con un 56,63% del total versus un
13,85%. El resto corresponden a denuncias relativas
a seguros obligatorios (SOA y RT), y adicionalmente
a actividad ilicita de seguros y publicidad
enganiosa, temas que no encajan en ninguna de las
dos categorias de seguros: generales y personales.
Durante el 2010 esa distribucién porcentual fue de
un 51%y 11% respectivamente.

* De igual forma durante el 2011, dentro del total
de denuncias correspondientes a la categoria de
seguros generales, predominaron las denuncias
relativas al ramo de automéviles (65,95%). A
modo comparativo, durante el 2010 un 70.83%
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de las denuncias relativas a la categoria de seguros
generales correspondieron a este mismo ramo.

Cuadro 8. Denuncias por tipo de denunciante, 2011

Total
2011

113

Persona juridica 53

Subtotal II

Denunciante Subtotal |

Persona fisica

e Supervisados
por Sugese

e Entidades
aseguradoras

e Sociedades
corredoras

e Sociedades
agencias

e Entes no
supervisados 43

por Sugese*

TOTAL DENUNCIAS 166

*Entidades diferentes a las reaseguradoras, aseguradoras, infermediarios
de seguros y proveedores de servicios auxiliares de seguros.

Cuadro 9. Denuncias por tipo de denunciado,

2011

Denunciado Subtotal Total 2011
Personas o entidades
no supervisadas 30

por Sugese* -

Supervisados

por Sugese Lt

100
Sociedad agencia 33

Aseguradoras

Sociedad corredora 3

Agente de seguros

Corredor de seguros

TOTAL DE DENUNCIAS 166

*Personas y entidades diferentes a las reaseguradoras, aseguradoras,
infermediarios de seguros y proveedores de servicios auxiliares de
seguros.

Cuadro 10. Distribucién de denuncias por entidad
aseguradora, 2011

Entidad aseguradora deiir;gic:dz%ﬁ 1
INS 83
MAPFRE 11
Sociedgd Sgg. 6
Magisterio
ASSA 0
PANAMERICAN 0
QUALITAS 0]
ADISA 0]
BMI 0]
Seguros Bolivar 0

TOTAL ENT. ASEGUR. 100

Cuadro 11. Denuncias por categorias y ramos de
seguros, 2011

Categoria y ramo Subtotal Total
Generales 94
Automéviles 62
Incendio 9
Pérdidas pecuniarias 6
Otros ramos 17
Personales 23
Vida 19
Accidentes y salud 4
Seguros obligatorios 12
SOA 6
Riesgos del trajabo 6
Otras categorias 16
Oferta ilicita 10
Publicidad engafiosa 6
Ninguna categoria™® 21

TOTAL DENUNCIAS 166

*Son denuncias que no se encasillan dentro de ninguna categoria,ramo

o linea de seguros, debido a la escasa informacién del asunfo.
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Dentro de los temas mds denunciados fueron los
siguientes:

* Declinacién de pago

*  Aumento de primas, en especial las de los seguros
voluntarios y obligatorios de los automéviles.

* Discrepancia en el monto indemnizado.
*  Omisién de respuesta.
e Tardanza en la respuesta.

Aunque en una menor proporcién que en el afio
anterior, nuevamente se presentaron denuncias por
oferta ilicita de seguros y publicidad engafosa,
relacionadas mayoritariamente con el ejercicio
de la actividad de seguros sin autorizacién y por
précticas monopolisticas relativas, para un total
de 16 denuncias de este tipo.

En virtud de la gran variedad y alcance de la
temdtica, cabe destacar que cada denuncia se debe
encausar de diferente manera, con base en aspectos
de claridad de la denuncia en cuanto a participante
del mercado, pruebas aportadas y esencialmente si
la denuncia se puede ubicar dentro de la esfera de
competencias de la Superintendencia. Con base en
este andlisis, se determinan las vias de atencién mds
pertinentes, en procura de la atencién oportuna del
denunciante.

Asi las cosas, la Superintendencia ostenta entre ofras
potestades, la de requerir informacién a los participantes
del mercado seguros, en virtud de lo dispuesto por los
articulos 2, cuarto pdrrafo, 25, inciso ¢, 26, inciso
g), 27, inciso d), de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros (LRMS). También puede dictar medidas
correctivas a las personas fisicas o juridicas participantes
del mercado de seguros, con fundamento en el articulo
131, inciso e) de la Ley Orgdnica del Banco Central
de Costa Rica, al que remite expresamente el articulo
29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. En
virtud de ello y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 4 y 5 de la LRMS, la Sugese tutela el derecho
de los consumidores de seguros y beneficiarios, a
recibir respuesta dentro del plazo de treinta dias hdbiles
a todo reclamo o solicitud de parte de los participantes
del mercado de seguros, asi como a recibir respuesta
motivada y por escrito de estos sujetos.

Bajo este esquema se elaboraron 54 requerimientos de
informacién a entes regulados y no regulados, a efectos
de contar con toda la informacién necesaria para brindar
una respuesta final y fransparente al denunciante.

De igual forma, se atendieron 67 denuncias, tanto
de manera directa como sin mediar ninguna solicitud
de informacién al denunciado.

Del total de las 166 denuncias recibidas durante el
2011, sefinalizaron 101 al corte del 31 de diciembre
del 2011 y al 31 de marzo de 2012 contindan en
trdmite un total de 55.
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9. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

on el fin de desarrollar una comunicacién efectiva

que le permita al consumidor informarse sobre

todo lo referente al mercado de seguros, se
realizaron las siguientes acciones:

9.1. Estrategia de Comunicacién y
Educacién

Elija bien y viva tranquilo.
Su Familia y usted lo merecen.

Infeurrsie ¥ esce Lid opciones di sgures que alnite ol Mercada
yelga de acuerda 8 s netesidades

S thera chuctart O SenUNCLS del Mescads de seguins
soeropae & b

W AR
E-mualt jugirsgiugeie s
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= |l aa e

Durante el 2011, se dio continuidad a la estrategia
iniciada el afio anterior, con el fin de seguir
desarrollando un mejor nivel de cultura financiera
entre los costarricenses y el sector.

De esta forma, se trabajé en diferentes ejes
comunicativos, con el fin de brindar informacién
de manera veraz, concreta y directa, los cuales se
detallan a continuacién:

a) Proyecto Educativo Revistas Nacién: Para este
periodo se mantuvo el proyecto en conjunto con
el Grupo de Revistas Nacién y con el patrocinio
de las diferentes aseguradoras, corredoras,
sociedades agencia y oferentes de productos
autoexpedibles, autorizados en el pais, la
elaboracién, publicacién y distribucién de una
serie de revistas sobre seguros, dirigidas a
distintos segmentos meta, en las cuales enfocaron
diferentes temas, de forma actualizada, novedosa
y amena para el lector.

El proyecto contemplé la produccién de cinco
publicaciones impresas e insertas en productos
nacionales lideres (masivos y de nicho):

* Revista Seguros: Se publicé en abril en el
periédico Al Dia y en noviembre en La Nacién.
En ambas revistas se desarrollaron temas
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relevantes y de fécil comprensién para el lector.
Cabe destacar que la publicacién de noviembre
plante6 alternativas de inversién en seguros,
aprovechando asi el tema del dinero extra
que el sector asalariado recibe en esta época.
Ambas publicaciones tienen un aproximado de
90 mil ejemplares en todo el territorio nacional,
con un alcance de lectura promedio de 550
mil lectores, de acuerdo con el dltimo Estudio
General de Medios (EGM) de Ipsos Media
Costa Rica.

* Productos de nicho: conscientes de la existencia
de los diversos nichos del mercado de seguros
en nuestro pais, se elaboraron tres guias
de bolsillo (booklets) insertas en las revistas
lideres de Grupo Nacién, Perfil y Su Casa
asi como el periédico El Financiero, esto con
el fin de informar a diferentes piblicos, en
algunos casos mds especializados que el lector
promedio. La primera publicacién se realizé
en la revista Perfil, en enero, y se dirigié a
mujeres costarricenses entre los 25 y 45 afios.
La segunda publicacién se hizo en marzo en el
periédico El Financiero, y por Gltimo, en mayo
circulé el booklet inserto en la Revista Su Casa.
Esta Gltima publicacién se realizé en el marco
de la Expo-Construccién, dado que su enfoque
estaba orientado a los temas de vivienda, por
lo que tuvo una aceptacién muy satisfactoria
por parte del pdblico meta.

regresaba seguro a su hogar. El concepto
del mensaje se basé en que a pesar de los
riesgos que enfrentemos, un seguro nos puede
ayudar a resguardar nuestra tranquilidad y la
de nuestra familia. La campaa estuvo durante
todo el mes de noviembre en los principales
canales de televisién cerrada y en diciembre
en las salas de cine del este y el oeste de la
gran drea metropolitana.

® Redes Sociales: A raiz de la campafia se crearon

las pdginas de la Sugese en las redes sociales
de Facebook, Twitter, el canal de Youtube, asi
como en el explorador de Wikipedia. Al 31 de
diciembre, se contaba con 1870 seguidores
en Facebook, en donde ademds se recibieron
y atendieron diversas consultas, funcionando
asi como un canal de informacién e inferaccién
simultdnea con los consumidores de seguros y la
poblacién en general.

e “Publitapias y autobuses”: Adicionalmente, la

campaiia se extendié a publitapias y autobuses,
en diciembre, con el fin de exhortar a la poblacién
a invertir bien el dinero extra que reciben durante
esfa época y pensar en opciones de seguros, como
una inversién de dicho dinero. Se distribuyeron en
puntos estratégicos de la gran drea metropolitana,
para lograr un mayor alcance e impacto del
mensaje.

c) Dia del Consumidor: El 15 de marzo se participd

b) Campaiias informativas: En el 2011 se desarrollé en la celebracién del Dia Mundial del Consumidor

un concepto general de campafa informativa con un stand informativo en la Plaza de la Cultura,

enfocada a nivel televisivo, salas de cine, en donde se brindé informacién directa al usuario y
publitapias, tapias en autobuses y redes sociales. se atendieron denuncias y consultas.

la campafa se enfocé en la importancia de d) Taller de periodistas: Los medios de comunicacién

elegir los productos de seguros de forma
responsable y adecuada a las necesidades
de cobertura de riesgos de cada persona. Asi
mismo, se reforzé el concepto de acudir a la
Superintendencia en caso de dudas, consultas
o denuncias que tengas los consumidores, con
respecto al mercado.

* Spot televisivo: el anuncio se elaboré bajo
la premisa de que un hombre jefe de hogar,
pasaba por una serie de situaciones que
aludian a la mala suerte y al finalizar el dia

constituyen una fuente de educacién importante
para la ciudadania en general, es por ello que
resulta indispensable mantenerlos informados
con respecto a la evolucién y comportamiento
del mercado. Dado lo anterior, se llevé a cabo
el taller de periodistas, en la primera semana
de octubre, y conté con la participacién de
mds de 15 comunicadores de medios escritos,
televisivos, radiofénicos y electrénicos.

En la actividad se profundizé en el tema de la Ley
del Contrato de Seguros, asi como los aspectos
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principales del sector. De este taller se generaron
diversas noticias en los medios de comunicacidn,
con las que se cumplié el objetivo fomentar la
cultura de seguros entre los ciudadanos y por ende
oforgar una mayor informacién a los asegurados.

Charlas empresariales: Otra de las labores de
comunicacién de la Superintendencia consiste
en la participacién de diversos foros, charlas
y espacios de opinién, en los cuales se brinde
de forma especializa y particular, informacién
referente al mercado de seguros. En el 2011,
destaca la ponencia llevada a cabo en el
auditorio del periédico La Nacién, como parte
de la visita por parte de la Misién Espariola del
Banco Interamericano de Desarrollo a la Sugese,
en la que se abordé como tema principal la
experiencia en el manejo del riesgo catastréfico.
Ademds, se realizaron las siguientes charlas
informativas:

e Universidad Empresarial de Costa Rica

* Auditoria del INS

* EKA Consultores

* Caja Costarricense de Seguro Social

* Asociacién de Profesionales del Banco Central
 Colegio de Abogados

e Sugeval

* Ecoandlisis

* Universidad de Costa Rica

°* AMCHAM

® Dos Pifios

* Asociacién de Desarrollo de Palmar Sur

* Cdmara de Arroceros de Palmar Sur

® Fundacién MAPFRE

e Cédmara de Comercio

9.2. Programa de Responsabilidad

Social Empresarial

Como institucién pUblica somos conscientes de las
necesidades sociales y ambientales de nuestro pais, es
por esto que la Superintendencia gestiona anualmente,
un plan corporativo con actividades destinadas al
cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial,
entre las cuales se destacan las siguientes:

a)

b)

Campaia ambiental: con el fin de ayudar a
proteger el medio ambiente, se llevé a cabo
una campafia a nivel organizacional, en la que
se formaron grupos para recolectar la mayor
cantidad de materiales de reciclaje, generados
tanto en la oficina, como en los hogares de cada
uno de los colaboradores, lo cual no sélo fomentd
el trabajo en equipo de los funcionarios de la
Superintendencia, sino que ayudd a generar
consciencia sobre la necesidad de contribuir con
el cuidado del planeta.

Entrega de regalos de navidad: al igual que
el afio anterior, todos los funcionarios de la
institucién contribuyeron en la compra de regalos
y vestimenta para nifios de escasos recursos, los
cuales fueron entregados a la Asociacién Obras
del Espiritu Santo.
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10. DESARROLLO INSTITUCIONAL

y Servicios efectué la formulacién del Plan

Operativo Institucional y Presupuesto 2012,
asi como la evaluacién anual del Plan Operativo
Institucional y del Presupuesto de Egresos 2011.

Durante el afio 2011, el Area de Comunicacién

10.1. Plan Operativo Institucional
(POI)

El Plan Operativo Institucional es el documento en
el que se incorporan todos los planes a desarrollar
durante el afio. Este contempla las metas operativas
y estratégicas de cada departamento, segin la
estrategia institucional.

La evaluacién del POI permite vincular el nivel de
utilizacién de recursos econémicos y la consecucién
de las metas propuestas. El cuadro No. 15
muestra el grado de ejecucién presupuestaria
por drea de la Institucién, asi como el grado de
cumplimiento de las metas propuestas para el afio.

A nivel institucional, las metas programadas se
cumplieron en un 92%, mientras que la ejecucién

presupuestaria fue de un 70%.

Cuadro 12. Resultado de la ejecucién
presupuestaria y el cumplimiento de metas

Al 31 de diciembre del 2011

Area de la Institucién

Ejecucion

Cumplimiento
de metas

Presupuestaria

Despacho 51.6%
Area de
Comunicacién 98.9%
y Servicios

Divisién Supervision 99.3%

Divisién Normativa 98.7%
y Autorizaciones
Divisién' Asesoria 96.2%
Juridica
TOTAL GENERAL 70%

100%

98.07%

100%
98.27%

63.57%

92%
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10.2. Presupuesto y Ejecucion
Presupuestaria

El Presupuesto Ordinario de la Sugese para el
2011, fue de ¢2.324,68 millones. No obstante,
durante el segundo semestre del periodo evaluado
se efectué el primer Presupuesto Extraordinario,
con el fin de atender la Directriz Presidencial

N°13-H en aras de una sana gestién de los
recursos financieros del Estado y de una politica
de austeridad reduccién del gasto piblico, en
beneficio del desarrollo econémico y social del
pais.

Dicho presupuesto extraordinario fue aprobado
por la Contraloria General de la Repuiblica y
redujo el monto a ¢2.245.43 millones, tal y como
se desglosa en el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Presupuesto ordinario, sus modificaciones y presupuestos extraordinarios

Al 31 de diciembre del 2011*

Descripcién P?ﬁ;g:fiio
000 Remuneraciones 1,219.2
100 Servicios 824.7
200 Materiales y suministros 21.1
500 Bienes duraderos 19.2
6 00 Tranferencias corrientes 50.7
9.00 Cuentas especiales 189.8

TOTAL PROGRAMA 13

Total Total Presupuestos | Presupuesto
Modificaciones | Extraordinarios | Ajustado
-10.0 0.0 1,209.2
-34.9 -36.1 753.7
-1.7 -1.5 17.9
-34 -1.7 14.1
10.0 0.0 60.7
40.0 -40.0 189.8

*Millones de colones.

En el grdfico 2 se muestra una comparacién entre los recursos presupuestados y los ejecutados por cada

cuenta en particular:

Grdfico 2

Ejecucién Presupuestaria por Partidas*

12016 11278

1,000.0 753.71
3933
189.81
100.0 60.73
26.8
17.92
144 1410 107
) li‘ il
1.0
Remuneraciones Servicios Materialesy ~ Bienes duraderos  Transferencias ~ Cuentas
Suministros corrientes  especiales

B Presupuesto

*Millones de colones.

M Gasto efectivo
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Dentro de los aspectos mds relevantes a destacar
sobre los niveles de ejecucién de las cuentas,
se destaca un gasto de ¢1.572.9 nmillones,
equivalentes a un porcentaje de ejecucién de 70%.

En la cuenta de “Remuneraciones”, que incluye
salarios personales 'y cargas sociales, asi
como los rubros de “Tiempo extraordinario”, y
“Remuneraciones diversas” que contiene la ayuda
monetaria a estudiantes que realizan su préctica
académica en la Institucién, durante este periodo
se conté con 38 plazas regulares. Esta subcuenta
presenté un nivel de ejecucién del 93.3% que
equivale a ¢1,127.81 millones.

El rubro correspondiente a “Servicios” agrupa
todos los contratos que la Institucién firma
para la obtencién de prestaciones de variada
naturaleza, con el fin de atender sus actividades.
Esta partida tuvo un nivel de ejecucién del 52.2%
correspondiente a ¢393,27 millones. Dentro
de estos servicios se incluyen los siguientes:
alquiler de edificio, servicio de aseo y limpieza,
telecomunicaciones, electricidad, agua, publicidad
en medios de prensa, mantenimiento de vehiculos,
entre ofros. Adicionalmente, reine las partidas
de consultorias, capacitacién para el personal y
Mantenimiento de equipo de cémputo.

En la partida de “Materiales y suministros” se
reporté una ejecucién del 80.3%, correspondiente
a ¢14.38 millones. Entre los rubros mds principales
de esta partida se encuentran: combustible para
la flota vehicular de la Institucidn, suscripciones
a periédicos y revistas, suministros de oficina,
articulos para aseos y limpieza, téner y cartuchos
para impresoras, papeleria institucional, entre
otros.

Para el Programa de Inversiones del 2011,
se destiné un total de ¢14.09 millones, para
una ejecucién total de la partida de “Bienes
Duraderos” de un 75.7%. Durante el periodo
se efectuaron compras de diversa maquinaria y
equipo de oficing, tales como: video proyectores
multimedia, un sistema de grabacién de sesiones
inaldmbrico para la Divisién de Asesoria Juridica,
asi como equipo necesario para el funcionamiento
del consultorio médico y tres sistemas de filtracién
y purificacién de agua.

la partida de “Transferencias Corrientes” tuvo
una ejecucién de un 44.1% correspondiente a
¢33.97 millones. En esta partida se incluyen las
ayudas de la Institucién para diversos programas
de estudio para colaboradores de la Institucién,
asimismo, incluye el pago anual de la membrecia
anual a la Asociacién de Supervisores de Seguros
de América Latina (ASSAL), por $2.000,00 y a
la Asociacién Internacional de Supervisién de
Seguros., por un monto de CHF13.500,00 Francos
Suizos. (Subcuenta 6.07).

10.3. Capacitacién Institucional

la formacién profesional y la actualizacién
constante en tépicos relacionaos con el quehacer
diario de la Superintendencia, es un aspecto
muy relevante para la institucién, por lo cual se
disefié un Plan de Capacitacién Institucional que
contempla las necesidades expuestas por las
diferentes dreas de trabajo.

Por lo anterior, se realizaron 23 actividades de
capacitacién, en temas de Ingenieria Actuarial,
Supervisién en Entidades Aseguradoras, Gestidn
Integral del Riesgo, Reaseguros, Contrato de
Seguros, Supervisién  Prudencial, Supervisién
Basada en Riesgos y Contratacién Administrativa,
todos a cargo de profesionales nacionales
y extranjeros con amplios conocimientos y

experiencia en los respectivos campos.
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11. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

(SGQ)

necesidad de “ser reconocida como una institucién

apegada a los mejore estdndares técnicos, que
actda con transparencia, eficiencia y consistencia en
la realizacién de sus labores.”

I-a vision de la  Superintendencia plantea la

Apegada a dicha visién, la Direccién ha venido
trabajando en lograr las gestiones pertinentes para
dotar a la organizacién con un Sistema de Gestidn
de Calidad, bajo la norma ISO 9001:2008, que
le permita convertirse en una institucién altamente
eficiente en su actuar y cumplir con ello, con lo
establecido en la Ley General de Control Interno,
8292.

Con motivo de lograr lo anteriormente expuesto,
durante el 2011, se continué con los esfuerzos
iniciados en el 2010, en aras del establecimiento
de una estructura organizativa eficiente y adecuada,
y de esta forma, se logré aprobar todos los
procedimientos establecidos en el Sistema General

de la Calidad.

Adicionalmente, como consecuencia del desarrollo
institucional y la necesidad de mejorar continuamente

el desempefio, se revisaron y aprobaron nuevas
versiones de la documentacién del SGC.

En el primer trimestre del 2011, se iniciaron las
gestiones con el Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica (INTECO), para iniciar el proceso de
certificacién del Sistema de Gestién de Calidad y
con ello lograr la certificacién 1ISO 9001:2011

Producto de dicha gestién en los meses de abril y
noviembre, se realizaron auditorias internas del SGC,
las cuales fueron lideradas por auditores lideres con
experiencia en procesos de certificacién, para lo
cual se conté con el apoyo de la Superintendencia
de Pensiones (SUPEN) y la Direccién de Gestidn y
Desarrollo (DGD) del Banco Central de Costa Rica.
Ademds, se conté con la participacién del equipo
capacitado de auditores internos de calidad de la
institucion.

Finalmente, INTECO realiz6 la Pre-auditoria y la
Auditoria Documental del Sistema, como parte de las
actividades previas a la Auditoria de Certificacién, la
cual estd programada para el segundo cuatrimestre
del 2012.
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o, ) realizé la evaluacién de riesgo institucional, la cual
11.1. EVCIlUCICIOﬂ de resgos  diocomo resultado una calificacién normal, dentro del
TR mapa de riesgo, y segun la metodologia aprobada
institucional. por el CONASSIF, asi como los procedimientos
internos aprobados por la Sugese en su Sistema de

Gestién de Calidad.

Como institucién  pdblica, somos objeto de
fiscalizacién por parte de la Contraloria General
de la Republica (CGR), de conformidad con Ley
General de Control Interno, 8292, la cual establece
la administracién de riesgos como una de las
actividades de control que deben ser realizadas
por toda institucién piblica, proceso que debe estar
inmerso en la gestién de cada institucién, como
una actividad regular, que ayude y fundamente
la toma de decisiones de la entidad y por ende el
cumplimento de sus obijetivos.

En apego a la ley y de acuerdo con la normativa
dictada posteriormente por la CGR y el CONASSIF,
durante el 2011 se incluyé la administracién de
riesgos institucional en el Sistema de Gestién de la
Calidad, predefiniendo que la valoracién de riesgo
sea parte integral del Sistema en el entendido de
que tanto el SGC como en particular, la evaluacién
de riesgo, deben ayudar al cumplimiento de los
objetivos de la Superintendencia y las disposiciones
de la Ley de Control Interno.

Para el Gltimo trimestre del 2011, de acuerdo a lo
previsto por el Sistema de Gestién de Calidad, se

¢
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12. LMITACIONES

no de los enfoques primordiales para la

Superintendencia es la atencién oportuna y

répida de los consumidores, quienes acuden
a nuestras instancias para resolver sus conflictos con
las aseguradoras o intermediarios del mercado.

Dado el crecimiento del mercado, asi como el
posicionamiento de la Superintendencia entre la
ciudadania, se recibié una mayor cantidad de
consultas y denuncias, las cuales en algunos casos,
tomaron mds tiempo del esperado en resolverse.

Esta situacién se presentd, debido a las labores
de investigacién de la Sugese, la novedad de la
regulacién, asi como la falta de personal en el drea
de Disciplina del Mercado de la Superintendencia.

Con la aprobacién de nuevas plazas en el 2012,
para el drea de Disciplina del Mercado, se espera
superar dichas limitaciones, asi como complementar
los sistemas existentes de supervisién y de regulacién
para identificar y controlar las prdcticas riesgosas
dentro del sistema.

Otro delosfactores, en que se presentaron limitaciones
institucionales, obedece al porcentaje logrado en la
utilizacién de los recursos presupuestados, lo cual se
debe a dos razones principales:

El primero de ellos, se asocia al proceso de
adjudicacién  del proyecto  Mantenimiento  de
Sistemas de Informacién, el cual se ejecuté en un
6,30% durante el afio, debido a dos variables:

* En el presupuesto del 2010, se estimé la
contratacién de una empresa desarrolladora
de software que dotara a la Sugese de once
programadores para construir el sistema de
supervisién mediante la figura de outsourcing. El
cartel de licitacién fue adjudicado el 28 de abril
del 2011, no obstante, se recibié un recurso de
apelacién al acto de adjudicacién y el proceso
se extendié durante seis meses, lo cual retraséd
el inicio de las operaciones de la empresa
adjudicada hasta el 2 de noviembre del 2011.

e Este proyecto significa un 14,24% del
presupuesto fotal, lo que equivale en términos
absolutos a ¢319,62 millones, si la ejecucién de
estos recursos no hubiese tenido inconvenientes,
el nivel de desviacién obtenido en el periodo
serfia de un 16,61% considerdndose como
Bueno.

El segundo factor obedecié a la no contratacién de
tres plazas para el drea de Disciplina de Mercado, asi
como las del personal informético para el desarrollo
de las Plataformas de Supervisién y Servicios Web
de la Superintendencia, lo anterior en acatamiento
a la Directriz Presidencial N°13-H del 04 de marzo
del 2011, en la cual se solicita la contencién al gasto
pUblico.

Los recursos destinados para la contratacién de
las plazas indicadas anteriormente, representan
un 8,45% de los recursos presupuestados
(¢189,81 millones), que en caso de haberse
realizado las contrataciones habria tenido un
nivel de desviacién de un 21,50%, lo cual es
considerado como Bueno.

En conjunto, ambos factores representan un 22,69%
del presupuesto total de la Sugese, (¢509,43 millones)
y la desviacién porcentual habria alcanzado un
8,16%, lo que se cataloga como Muy Bueno.

Por dltimo, en cuanto al tema de divulgacién de la
informacién, si bien la Superintendencia ha logrado
un gran avance en esta materia, la cultura financiera
y en especial de seguros, es ain escasa entre los
costarricenses, debido a lo especializado del tema
y la reciente apertura del mercado; limitante en que
se deberd trabajar continuamente para lograr una
efectiva cultura financiera.
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13. PROYECCIONES

ara el 2012, la Superintendencia contempla una

serie de proyectos y actividades que el permitan

continuar con el fortalecimiento y expansién del
mercado de seguros nacional.

De esta forma, se prevé el inicio de operaciones de
nuevas aseguradoras y sociedades corredoras, asi
como la consolidacién de las empresas existentes. A la
vez, se espera un mayor registro de productos dentro
del mercado, asi como la actualizacién, para el primer
semestre del afio, de las pélizas registradas a la entrada
en vigencia de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

En materia normativa, se trabajard en la conclusién
de las reformas relacionadas con los temas de
solvencia, registro de productos y autorizaciones,
modificacién al Plan de Cuentas e Informacién
Financiera, emisién del reglamento de Defensa de
los Derechos del Consumidor de Seguros y los ajustes
normativos aplicables a las sucursales.

Aunado a esto, se continuard con el proyecto de
“Modelo de Supervisién Basado en Riesgos”, que
tiene como eje central su aplicacién a partir del
establecimiento de principios y buenas précticas de
gestidn de riesgos en las compaiiias aseguradoras.

En linea con lo anterior, se elaborard el reglamento
que brinde el marco de accién para evaluar, corregir
y sancionar a las entidades reguladas.

Por ofra parte, se fortalecerd el drea de disciplina
del mercado, en cuanto a la atencién del usuario, de
forma tal que se mejoren los tiempos de respuestas a
las denuncias, quejas y consultas presentadas contra
sujetos supervisados, por parte de asegurados y
terceros, que requieren un criterio juridico.

Esto permitird el andlisis y monitoreo de oficio por
parte de la Sugese, que promueva un mercado de
seguros sano, una mayor proteccién de los derechos
del consumidor de seguros y el suministro de
informacién relevante para el sector.

Paralelamente, la Superintendencia en conjunto con
el Ministerio de Educacién, se encuentran trabajando
en la puesta en préctica de un proyecto educativo
para los j6venes estudiantes de colegios técnicos con
especialidades en banca y finanzas, que puedan
complementar sus estudios con temas de seguros y
que les permita insertarse en la economia nacional
como corredores de seguros.

Para una segunda etapa, se visualiza la incorporacién
del tema de manejo de riesgos para todos los colegios
del pais, adecuado en la materia de educacién civica.
Esta iniciativa representa una oportunidad de desarrollo
econdémico y profesional para los ciudadanos, que
contribuird en el fomento del mercado de seguros.

Finalmente, dentro de la misma linea educativa, en
el primer trimestre del 2012, iniciard la capacitacién
con respecto al sistema financiero nacional, para los
jueces y fiscales del poder judicial, bajo la Supervisién
del CONASSIF y en conjunto con las demds
Superintendencias (SUPEN, SUGEVAL y SUGEF).
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14. CONCLUSIONES

os esfuerzos de la Superintendencia se advocaron

en el 2011, a robustecer el crecimiento que el

mercado de seguros ha tenido durante los Ultimos
tres afos, desde su apertura.

Bajo esta premisa, se consolidé el establecimiento
de nueve aseguradoras, de las cuales Gnicamente
una quedé pendiente de iniciar sus operaciones;
adicionalmente se recibieron nuevas solicitudes cuya
resolucién se haré en el 2012.

Por ofra parte, se presenté un reacomodo en el
sector de intermediarios, dado que varias agencias
de seguros decidieron cesar voluntariamente
su actividad, se autorizaron nuevas sociedades
corredoras y se dieron las primeras transformaciones
de sociedad agencia a sociedad corredora, proceso
que se espera continde en aumento en el 2012.

Asimismo, la acreditacién de agentes de seguros
fue constante, en particular en la modalidad de no
vinculados a una sociedad agencia y se incrementé
el nimero de licencias de corredores de seguros,
como consecuencia de la operacién de nuevas
corredoras. Adicionalmente, se aceleré el registro de
operadores de seguros autoexpedibles, en especial
entidades financieras.

A su vez, el inicio de operaciones de las nuevas
aseguradoras implicé un mayor registro de pdlizas
de seguros, asi como la actualizacién de algunas
de las ya existentes en el mercado. Aunado a esto,
en el dltimo trimestre del 2011, se inici6 el ajuste de
las pélizas registradas de acuerdo a las condiciones
establecidas en la nueva ley Reguladora del
Contrato de Seguros. Esta revisién busca proteger
los derechos del consumidor de seguros y desde la
perspectiva técnica, se orienté a que las compaiias
revelaran y documentaran los procedimientos para
medir los riesgos que asumen en sus contratos, de tal
manera que las tarifas sean suficientes para cubrir
sus obligaciones.

En cuanto al desarrollo normativo, las labores se
concentraron en el mantenimiento de la normativa
emitida, la revisién de la normativa de solvencia,

desde la perspectiva de la experiencia acumulada,
luego de dos afios de aplicacién del reglamento y
del modelo de supervisién basado en riesgo, asi
como en el desarrollo de aquellas regulaciones
que estdn vinculadas con los proyectos estratégicos
(manual de cuentas, normativa sobre informacién
financiera, firma digital y ajustes de la normativa de
autorizacién y registro).

Ademds, se normaron, via acuverdo de
Superintendente, temas necesarios para la operativa
del sector como la flexibilizacién de la estructura de
cumplimiento, el procedimiento para la aplicacién
del Transitorio | de la Ley Reguladora del Contrato
de Seguros y las disposiciones sobre el nombre
comercial de los supervisados.

En el campo de la Supervision de Seguros, la
atencién a los riesgos relevantes que mostrd el
operador dominante en el mercado (INS) requirié
una mayor atencién y andlisis, al igual que otras
dreas destacadas en la red de intermediarios del
mismo.

Es importante destacar que dentro del proceso de
disefio y consolidacién del modelo de SBR se conté
con un programa de asistencia técnica de expertos
infernacionales, el cual incluyé:

a) Una fase inicial de andlisis, diagnéstico y
propuestas especificas de aplicacién del modelo
de SBR, adaptada a la realidad del sistema
asegurador costarricense. Como resultado de
esta fase se definié un plan detallado de trabajo
para el desarrollo y puesta en marcha del nuevo
modelo de supervisién, el cual considera los
lineamientos conceptuales sobre los cuales se
desarrollarian las siguientes fases.

b) Una fase de desarrollo de la base regulatoria.

c) Una fase de apoyo a la aplicacién de las
metodologias de supervisién basadas en riesgos.

En este enfoque, destaca de forma relevante la
importancia que obtendrd la implementacién del

Superintendencia General de Seguros ® Memoria Institucional 2011



proyecto “Modelo de Supervisién del Mercado de
Seguros”, el cual tendré como objetivo desarrollar un
modelo basado en riesgos a partir del establecimiento
de principios y buenas précticas de gestién de
riesgos en las compaiias aseguradoras. Ademds,
contemplard el Reglamento para el establecimiento
del Sistema de Gestién de Riesgos, el Reglamento
de Evaluacién de Riesgos de las Aseguradoras vy el
Manual de Supervisién que se aplicard a partir del
desarrollo del criterio experto de los supervisores.

Desde la perspectiva juridica, se concluye que
con el fin de procurar mayor agilidad en la
asignacién, valoracién y resolucién de tareas, es
necesario sistematizar y aprovechar los productos
ya generados, asi como la jurisprudencia y criterios
reiterados que constituyen posiciones institucionales
respecto a temas clave.

Ademds, con la experiencia adquirida y la
consolidacién del érea de Disciplina de Mercado en
la Divisién de Asesoria Juridica, se espera lograr una
mejora en la ejecucién de los procesos de trabajo,
asi como un mejor aprovechamiento del uso de
tecnologia en la simplificacién de los trédmites por
atender.

Con respecto a la parte de comunicacién, si bien
el esfuerzo realizado por la Superintendencia ha
sido valioso, es necesario ahondar més en los temas
concernientes a seguros, para todos los estratos
sociales y productivos del pais, ya que al ser un tema
tan técnico y poco coloquial entre los ciudadanos,
es vital que se fomenten los canales de informacién
educativa para asi lograr el nivel de cultura
deseada, en esta materia, por lo que el desarrollo
e implementacién de la labor de comunicacién se
mantendrd como un proceso continuo y permanente.

En cuanto a la estructura administrativa, se
logré la consolidacién del total de las 38 plazas
presupuestadas para el 2011.

Se contrataron consultorias y capacitaciones con
expertos nacionales e internacionales, con el fin de
aumentar los conocimientos didécticos y experiencia
profesional de los colaboradores de la institucién,
para lograr asi un mejor desempefio de sus funciones.

De igual forma, se adquirieron bienes y servicios
necesarios para el adecuado desarrollo de la
institucién, todos debidamente incluidos en el Plan
Operativo Institucional 2011 asi como en el Plan de
Inversiones.

Finalmente, durante el 2011, la organizacién logréd
alcanzar el 100% en la documentacién del Sistema
de Gestion de la Calidad, lo cual resulta fundamental
en miras del proceso de certificacién bajo la norma
INTEISO 9001:2008, para el 2012.
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