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En cumplimiento de lo estipulado mediante el Decreto 34418-MP-PLAN, Requisitos sobre la forma y contenido de las Memorias Anuales Institucionales, el
cual incluye a la Superintendencia General de Seguros (Sugese) como ente de desconcentracion maxima del Banco Central de Costa Rica (BCCR), se presenta
la memoria anual de labores institucionales.

El documento incluye también referencias de interés de los proyectos estratégicos en marcha, la gestion institucional y una sintesis de la evolucion del
mercado asegurador durante el 2019.

YWl Organigrama SUGESE

Conasiff
(9 directivos)

Auditoria Interna
(17 funcionarios)
Despacho
(3 funcionarios)

Division de
Normativay
Autorizaciones
(8 funcionarios)

Division de Division
Supervision Juridica

(21 funcionarios) (9 funcionarios)

Area de
Comunicacion
y Servicios

(9 funcionarios)
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1.2

Banco Central de Costa Rica
GERENTE:

Eduardo Prado Zuiiiga

Miembros del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif)

PRESIDENTE DEL BANCO:

Rodrigo Cubero Brealey

MINISTRO:

Ministerio de Hacienda

Rodrigo Chavez Robles

MINISTRA:

Ministerio de Trabajo (SUPEN)
VICEMINISTRA:

Geannina Dinarte Romero

Natalia Alvarez Rojas, Viceministra de Trabajo y Seguridad Social

Presidente:
Alberto Dent Zeledén

Directores:

Laura Suarez Zamora

Directores

Sylvia Saborio Alvarado

Victor Garita Gonzalez

Alejandro Matamoros Bolafios

Representante de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, para lo
relativo al andlisis de temas de la SUPEN:

Alvaro Enrique Ramirez Sancho

NOTA ACLARATORIA:

Segun la Ley Reguladora del Mercado de Valores, no existen integrantes titulares o suplentes, para la representacién del Banco Central de
Costa Rica (BCCR) donde se establece que sera el Presidente o el Gerente del BCCR y mientras que para el Ministerio de Hacienda serd el
Ministro o un Viceministro de esa cartera. En el caso del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Ley de Proteccién al Trabajador

indica que el integrante serd el Ministro o su representante.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) es
el maximo drgano directivo de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia
General de Seguros y la Superintendencia de Pensiones. Su mision es velar
por la estabilidad, la solidez, y el eficiente funcionamiento del sistema
financiero.

El Conassif estd integrado por cinco miembros independientes del sistema
financiero, el Ministro de Hacienda o, en su ausencia un Viceministro de
esa cartera; y el Presidente del Banco Central de Costa Rica o el Gerente.

Memoria Institucional SUGESE / 2

Para conocer asuntos relacionados con el sector de pensiones, el Ministro
o Viceministro de Hacienda es sustituido por el Ministro de Trabajo o su
representante. Ademds, se adiciona un representante de la Asamblea
de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, nombrado
por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. Los miembros
independientes son designados por la Junta Directiva del Banco Central
de Costa Rica, por cargos de cinco afios y pueden ser reelegidos por una
sola vez. De entre ellos y por periodos de dos afios el Conassif elige a su
presidente pudiendo ser reelegido. Los superintendentes asisten a las
sesiones del Conassif con voz pero sin voto.
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De acuerdo con el articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores (N°7732), al Conassif le corresponde atender diversas funciones, como lo son:
i) nombrar y remover a superintendentes, intendentes y al auditor interno; ii) aprobar las normas atinentes a la autorizacidn, regulacion, supervision,
fiscalizacion vy vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar las superintendencias; iii) ordenar la suspension de las operaciones y la intervencion de
los sujetos regulados por las superintendencias, ademas, decretar la intervencion vy solicitar la liquidacion ante las autoridades competentes; iv) conocer y
resolver en apelacién los recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas por las superintendencias; v) aprobar las normas generales de organizacion
de las superintendencias y la auditoria interna; y vi) aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidacién presupuestaria de
las superintendencias.

Finalmente, en el ejercicio de sus funciones el Conassif se basa en los siguientes objetivos institucionales; i) establecer la regulacion y supervisién que
coadyuve a la estabilidad y solvencia del sistema financiero; ii) velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros; iii) velar por el
eficiente, transparente e integro funcionamiento de los mercados financieros y iv) promover la mejora continua mediante la integracion y homogenizacion de
procesos basados en altos estandares tecnoldgicos.

VICIN Funcionarios Responsables de la Sugese YR/ Conformacion de la Sugese
Al finalizar el 2019, la Superintendencia contaba con 50 plazas, de las cuales 5
Superintendente Tomas Soley Pérez de ellas se encuentran vacantes.

1. Despacho: planifica, dirige y coordina todas las actividades relacionadas
Directora de Normativa con la organizacion, funcionamiento y coordinacion de las dependencias de
Celia Gonzdlez Haug la institucion, con base en las leyes, reglamentos y resoluciones del Consejo
Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero (Conassif) y demds fuentes
del ordenamiento juridico que resulten aplicables. Estd conformada por:

y Autorizaciones

Ana Patricia Vargas Castillo
(hasta el 4 de junio)

Directora de
Supervision

e Superintendente

¢ Intendente (vacante)

Directora de )
s . .. . Vilma Gamboa Morales (a e 1 Profesional en Gestion Bancaria 3
upervision a.l. partir del 17 de junio)

2. DivisiondeNormativayAutorizaciones: planifica, dirige, coordina, ejecuta
. ; y controla las actividades relacionadas con la modernizaciéon permanente
Director de Asesoria German Rodriguez Aguilar del Modelo de Supervision del Mercado de Seguros. Asimismo, propone
Juridica las normas y disposiciones que regulan la organizacién, funcionamiento y
operacién del mercado, al tiempo que tramita la autorizacion para el registro

Jefe Administrati H Meofo Cast de los participantes y productos del mercado de seguros, asi como para su
i€ Administrativo enry Meono L.astro operacion y funcionamiento. Estd conformada por:

Gestora de e 1 Director de Divisién

Comunicacion Melissa Molina Lopez « 1 Ejecutivo de area
Institucional

Gestor de Calidad Guido Cordero Barquero

e 6 Profesionales en Gestion Bancaria 3

a Institucional SUGESE / 2019 '




10| Presentacion

3. Divisidn de Supervision: Ejecuta los diversos mecanismos de supervision
sobre aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios y otros sujetos obligados
por ley a la regulacién y supervision de la Superintendencia General de
Seguros. Estd conformada por:

e 1 Director de Division

e 1 Lider de Supervision

e 4 Supervisores Principales
e 14 Supervisores 2

e 1 Supervisor de Tl

4. Division Juridica: asesora a la institucion en materia juridica de forma
oportuna, con el fin de coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y
garantizar que ejecuta sus funciones con estricto apego al ordenamiento
juridico y la normativa vigente. La divisién cuenta con dos coordinaciones,
una de asesoria juridica y otra de conducta de mercado.

e 1 Director de Division

e 2 Profesional en Gestion Bancaria 4

e 5 Profesionales en Gestion Bancaria 3
e 1 Profesional en Gestion Bancaria 2

5. Area de Comunicacién y Servicios: facilita y apoya el desarrollo de Ia
organizacion en su conjunto, proveyendo en cantidad, calidad y oportunidad
necesaria los servicios de apoyo, basado en un proceso de modernizacion
permanente y mejoramiento continuo, que facilite la adecuacién a los
cambios del entorno y cumplimiento de las metas de manera eficaz y
responsable.

Planifica, dirige, coordina y evallia las estrategias de comunicacion
encaminada a crear una cultura previsional y a la proyeccion y entendimiento
de las funciones de la Sugese. Asimismo, tiene a su cargo la formulacion de
planes y presupuestos institucionales, asi como su ejecucion, seguimiento y
evaluacion. Esta conformada por:

e 1 Profesional en Gestion Bancaria 4

e 2 Profesional en Gestion Bancaria 3

e 1 Técnicoen Servicios Institucionales 2

e 4 Asistentes de Servicios Institucionales 2 (1 vacante)

e 1 Asistente de Servicios Institucionales 1 (vacante)

Memoria Institucional SUGESE / 2019

VI Filosofia de la Institucion

Esta memoria coincide con el inicio del nuevo ciclo del plan estratégico
planteado para el quinquenio 2019 — 2023. En el ejercicio anual de
alineamiento estratégico y ajuste tactico de dicho Plan, se encontrd que
tanto la misién como la vision de la organizacion se mantienen vigentes,
por lo que se conservan ambas:

Misién:
“Promover un mercado de seguros eficiente, estable y transparente en
beneficio del consumidor”.
Visidn:
“Un mercado de seguros mas desarrollado, inclusivo y apegado a las
mejores practicas”.

Adicionalmente, la organizacion plantea tres estrategias:

e Regulaciéon y supervision: profundizar la aplicacion de buenas
practicas internacionales.

e Organizacion: Impulsar la mejora continua de la organizacion.

e Divulgacion: facilitar el conocimiento del mercado de seguros al
consumidor y partes interesadas.

Consecuentemente la organizacion definid proyectos estratégicos
asociados a cada estrategia que conduciran al cumplimiento de su mision
y a alcanzar su vision.

Finalmente, producto del nuevo Plan Estratégico, se revisaron y ajustaron
las actividades y calendarizacién de los proyectos estratégicos, y se definié
un nuevo Cuadro de Mando Integral para lo que resta del periodo 2019
—2023.
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El 2019 marca el inicio de la segunda década de la apertura del mercado
asegurador y por ende de la creacion de la Superintendencia General de
Seguros (Sugese). Este afio representa el inicio de una nueva faceta después
de diez afios de aprendizaje y evolucion del mercado, el cual sin lugar a dudas
ha crecido y evolucionado significativamente.

De esta forma la Superintendencia planted su nuevo plan estratégico 2019-
2023, con el fin de consolidar lo actuado en la anterior década y enfrentar los
nuevos retos que continten la trayectoria de un mercado mas desarrollado y
en apego a los mejores estandares internacionales.

Producto de dicho ejercicio se mantienen vigentes la Mision y la vision
de la organizacion, por lo cual se efectuaron los cambios se realizaron en
los proyectos estratégicos, con ajustes particulares en las actividades y
calendarizacién de los estos.

En cuanto a las cifras del mercado, los ingresos por primas totales ascendieron
a los (#832.000 millones, para un crecimiento de mas de ¢#60.000 millones,
es decir un aumento del 7,9% respecto al 2018. La variacién observada
significd una aceleracion de 4,4 puntos porcentuales (p.p.) con respecto del
crecimiento interanual del periodo previo, pues entre el 2017 y el 2018 fue
del 3,5%.

Los seguros obligatorios fueron los que presentaron el mayor aumento en
sus primas con ¢25.000 millones mas que en el 2018, lo que se traduce en un
incremento del 13,1%. Por su parte, en los seguros voluntarios los personales
crecieron un 10,2%, cifra muy superior a la variacion mostrada en los seguros
generales, cuyo incremento fue de 3,4%.

Estos aumentos en los ingresos por primas se reflejaron en la prima per
cépita que paso de £154.000 por persona en el 2018 a ¢164.000 por persona,
es decir una variacion de 6,3% que supera a la cifra inflacionaria del 2019
(1,5%), con lo cual se evidencia que este variacién no solo fue por efecto de
precios. Por otro lado, aunque leve, hubo un incremento en la profundidad
del mercado de seguros, medida como la razén de ingresos por primas
respecto del Producto Interno Bruto (PIB), la cual vario de 2,2% en el 2018 a
2,3% en el periodo 2019.

El Instituto Nacional de Seguro (INS) continud siendo la entidad con mayor
participacién en la industria aseguradora costarricense, tanto en términos
relativos como absolutos. En cuanto a su participacién porcentual, se
mantuvo muy similar a la observada en el 2018, ya que su cuota de mercado
fue de 71,5%, mientras para el afio anterior fue de 71,8% y sus primas
rondaron los ¢595.000 millones.

En relacién con la autorizacion y registro de participantes en el mercado,
resultaron significativos los tramites de autorizacién para la constitucion
de nuevas aseguradoras y los de ampliacion de licencia, salvo en un caso,
al cierre del afio se encontraban en proceso de inscripcion. En cuanto a los
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intermediarios y productos, se observa un crecimiento sostenido del nimero
de participantes, donde destaca la inscripcion e inicio de operaciones de una
nueva sociedad corredora, el registro de 289 nuevos agentes y corredores
de seguros. También debe sefialarse el registro de 60 nuevos productos, que
en conjunto con la desinscripcion de 17 de ellos, conllevd que el total de
productos registrados pasara de 722 a 765 del 2018 al 2019.

Por su parte, las actividades relacionadas con el proceso de emision de
normas se centraron en la preparacién de los instrumentos para la aplicacion
del marco contable aprobado por el Conassif en el 2018, asi como en
los ajustes a ese marco contable derivados de la aprobacion de la Ley de
Fortalecimiento de la Finanzas Publicas.

En conjunto, estas modificaciones tienen el propdsito de alinear la contabilidad
de las entidades a la practica internacional y cumplir compromisos del pais en
su objetivo de ingresar a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

En cuanto a supervision se refiere, se continud con la aplicacion del modelo
de supervisién del mercado de seguros a los regulados y se implemento una
metodologia de valoracion del cumplimiento de la Ley 7786, con el enfoque
basado en riesgos.

También se realizé la valoracién de riesgos, variaciones de capital, revision
de modelos de informacion y estados financieros, seguimiento de
requerimientos, revision de la suficiencia de capital, analisis de provisiones
técnicas, gestion de riesgos, entre otros.

En lo referente a Conducta de Mercado, se recibieron 85 denuncias a través
del expediente electrénico denominado “Servicio de Conducta de Mercado
(CMS)”, de la cuales quedaron 36 pendientes de resolver. Adicionalmente, se
trasladaron de manera automatica 43 casos a las Defensorias del Consumidor
de Seguros a través del Servicio CMS.

Vida, vehiculos, pérdidas pecuniarias y salud presentan una mayor incidencia
entre las denuncias planteadas ante la Superintendencia. De igual forma, como
parte del proceso de atencién de denuncias, tanto de los casos tramitados
por las Defensorias del Asegurado como por la Sugese, las aseguradoras
cancelaron a sus clientes o beneficiarios, indemnizaciones por un monto de
#58.825.797,88 y $78.808,88 respectivamente, en relacidn con casos que
habian sido declinados en un inicio.

Al igual que en afios anteriores, la Superintendencia realizd diversas
campafias informativas en televisién por cable, prensa escrita, cines y redes
sociales, lo generd un total de 656 consultas de los consumidores de seguros,
a través de la linea telefdnica, correo electrénico y redes sociales, las cuales
en su mayoria versaron sobre temas normativos y de disciplina del mercado.
Asimismo, se participd en la Expomovil, en dénde se atendié mas de un
centenar de consultas de los asistentes.

Memoria Institucional SUGESE / 2019
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El cumplimiento de los indicadores de gestion institucional alcanzd un 89.4% para una ejecucion real del presupuesto asignado de 80.01%, en un gasto total
real de #3.432,20 millones, en términos absolutos. En concordancia con los Ultimos periodos, la ejecuciéon del presupuesto de egresos se realiza en apego
al cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando que esto no menoscabe la consecucion de las metas y el
adecuado desempefio de la Sugese.

Durante el 2019, la Sugese continud gestionando sus procesos mediante un Sistema de Gestion de Calidad (SGS) certificado bajo la Norma ISO 9001:2015, por
lo que en setiembre se realizd la Auditoria de Seguimiento | del Sistema de Gestidn, sin que el ente certificador encontrara incumplimientos, otorgando asi la
vigencia de la certificacion del Sistema de Gestion.

Aligual que en afios anterioresy de acuerdo con los dispuesto por la Ley General de Control Interno. Ley 8292 y normativa relacionada, asi como reglamentacion
particular emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), se realizé la valoracién de riesgo institucional 2019, detectandose
algunas oportunidades de mejora.

Finalmente, durante este periodo se continud con el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permiten mejorar y simplificar la interposicion de tramites ante
la Superintendencia, por parte de los clientes y la gestién interna de estos.

\
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ENEN Evolucion de primas

Al cierre de 2019, los ingresos totales por primas crecieron 60,9 mil millones (7,9%) respecto del 2018, alcanzando un total de 832,8 mil millones al
término del afio.

A diferencia del periodo anterior, cuando se observd desaceleracion en el crecimiento de los ingresos por primas, este afio el dinamismo de la industria de
seguros supero el aumento observado de los principales indicadores econdmicos como la variacion interanual del indice de precio al consumidor (inflacién)
que cerré este afio en un 1,5% y del indice mensual de actividad econdmica que a noviembre de 2019 fue de un 3,3%.

Grdfico #1 Grdfico #2
Ingresos por primas totales seglin categoria de seguros Composicion de los ingresos por primas totales,
(miles de millones de colones corrientes) segun categorfa de seguros

2018-2019 2018-2019

238,6 342,4 191,0 30,9 44,4 24,7

262,9 353,9 216,0 31,6 42,5 25,9

B Personales  HEMM Generales I Obligatorios I Personales I Generales I Obligatorios
Fuente: SUGESE
Fuente: SUGESE

Cuadro #1

Las primas crecieron en todas las categorias, en particular, el mayor
incremento se presentd en los seguros obligatorios, con mas de ¢25.000
2018-2019 millones con respecto del 2018, tanto en el Seguro Obligatorio Automotor
(SOA) como en el Seguro de Riesgos del Trabajo (RT) se observd una
Variacion variacion positiva del 13,1% respectivamente.

Variacién de las primas segun categoria, IPC, IMAE y tipo de cambio

Variacion

Variacion interanual absoluta

porcentual (%) Dada la evolucidon descrita, la prima per cépita (densidad del seguro),

en colones, en 2019 paso a ¢164 mil de los (154 mil registrado el afio
anterior. La prima per capita para la categoria de los seguros obligatorios
Obligatorios 13,1 25 064,7 crecié en un 11,9%, para los seguros voluntarios personales aumenté en
un 9,0%, mientras que para los voluntarios generales esta variacion fue de

(millones ()

Total primas 7,9 60943,3

Voluntarios 6,2 35878,6 )
aproximadamente un 2,3%.
Personales 10,2 24 334,8
| Por su parte, la razén de ingresos por primas respecto al PIB (penetracién
Generales 34 115438 del seguro) se mantuvo estable en 2019 con respecto al 2018, dado que
Inflacion 1,5 su crecimiento fue de apenas 7 puntos base. No obstante se observa una
Variacién IMAE (NOV-2019) 33 recomposicion en !a parp(:lpa(:lon por categgrla, pues el crecimiento subid
en los seguros obligatorios y en los voluntarios personales, compensando
Variacién Tipo Cambio -5,8

la baja en el crecimiento en la penetracion de los seguros voluntarios
Fuente: SUGESE, INEC y BCCR. generales.
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Grdfico #3
Primas directas como porcentaje del PIB
y prima per capita, por categoria
2018-2019
% del PIB Primas per cdpita
0,99 (47,68 (68,42 ¢38,17
DIC-2018 2,22 DIC-2018 -:t154,2
(51,98 ¢69,97 t42,71
DIC-2019 2,29 DIC-2019 -'¢164,6
Il Personales M Generales Il Obligatorios I Personales M Generales Il Obligatorios

Fuente: SUGESE, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Grdfico #4
Distribucién relativa de los ingresos por primas en los seguros voluntarios por ramo 2019

Resp. Civil: 3%

Pérd. Pecun: 4% Otros: 3%

Otros dafios

. Para el 2019 dos de los ramos de seguros voluntarios
. 0y
a bienes: 4% Automoviles: (vida y automdviles) registraron primas por mas de
Accidentes: 5% 28% @100 mil millones y otros seis ramos presentaron mas
de@ 150 mil millones.

Los cuatro ramos mas importantes en términos de
primaje fueron automoviles, vida, salud e incendios

Incendios y lineas aliadas que en conjunto representaron el
A ,9 % de las primas de seguros voluntarios del pais,
LA.: 80,9 % de | d lunt del
5% consistente con el comportamiento observado en los

Ultimos dos afos.

22%

16%

Fuente: SUGESE
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El mayor crecimiento de los seguros voluntarios respondio a la dindmica del ramo de vida en los personales y el de accidentes en los generales. En el caso del
ramo de vida crecié mas de €9,5 mil millones en relacion con el afio anterior, equivalente a un 7,7%, y el de accidentes coloco €8,5 mil millones méas que en el

2018, lo que representé una variacion del 36,2%.

Por su parte el ramo con la mayor reduccidn fue el de otros dafios a bienes, con una baja de ¢ 6,4 mil millones menos que lo registrado en 2018, es decir un

19,6% menos.

Grdfico #5
Ingresos por primas de seguros voluntarios segin ramo
Miles de millones de colones corrientes
2018-2019

I
Otros
I
Resp. Civil |
- I
Pérdidas Pecun. |
I
Otros dafios a bienes |G
Accidentes  |E_—_—_—
Incendios y LA. |

Salud |

N
Vida |

-
Automéviles |

Miles de millones de colones

Automoviles | Vida Salud ncendios | Accidentes O"f“ﬁ“ Pérdidas Pecun,  Resp. Civi otros
abienes

mmm DIC-2018 176,0 133,5 97,5 92,1 32,0 26,1 24,0 18,0 17,7
. DIC-2019 171,6 1239 91,2 84,4 23,5 32,5 20,2 15,9 17,7

Desde el 2008, afio en el que se dio la apertura del mercado de seguros hasta
el 2019, los ingresos por primas totales aumentaron en un 147,6%, mientras
que si se consideran solo los seguros voluntarios, excluidos los seguros de
Riesgos del Trabajo (RT) y Seguro Obligatorio Automotor (SOA), el crecimiento
de las primas fue de un 175,5%.

Los afios en que se han observado los mayores aumentos fueron en el 2012
y el 2016, cuando los incrementos interanuales fueron de 16,2% y 16,0%
respectivamente. Mientras que el Unico afio de este intervalo en el que se ha
observado decrecimiento fue en el 2015, debido a ajustes contables en las
estadisticas del Instituto Nacional de Seguros (INS).

El ritmo de crecimiento promedio anual de las primas, desde la apertura, fue
de un 8,9% de manera global y de 9,9% para los seguros voluntarios.
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Cuadro #2
Variacion de las primas de seguros voluntarios segin ramo
(Porcentajes y miles de millones de colones corrientes)
2018-2019

T Variacion Variacion absoluta
Variacion interanual .
porcentual (%) (millones ()

Total 6,2 35,9
Automoviles 2,6 4,5
Vida 7,7 9,5
Salud 6,9 6,3
Incendios y L.A. 9,1 7,7
Accidentes 36,2 8,5
Otros Dafios a Bienes -19,6 -6,4
Pérdidas Pecun. 18,7 3,8
Resp. Civil 12,7 2,0
Otros -0,2 0,0
Fuente: Superintendencia General de Seguros.

Grdfico #6

Ingresos por primas totales y de seguros voluntarios
2008-2019
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Fuente: SUGESE



VA Estructura del mercado

En 2019, tanto a nivel total como para los seguros voluntarios, siete
aseguradoras disminuyeron su participacion de mercado con respecto al
2018, por consiguiente las otras seis aseguradoras restantes presentaron
ganancias en su cuota de mercado.

Cuadro #3
Distribucién relativa de las primas totales y de seguros voluntarios
2018-2019
(Porcentajes)
Aseguradora
DIC-2018 | DIC-2019 | DIC-2018 | DIC-2019

INS 71,8 71,5 62,5 61,5
Seguros del Magisterio 1,0 1,1 1,4 1,5
MAPFRE | 33 2,8 4,4 3,8
Seguros Costa Rica

ASSA Compaiiia de 6,4 7,4 8,5 10,0
Seguros

PAN AMERICAN 5,8 5,9 7,7 7,9
Life Insurance

Aseguradora del Istmo 3,9 3,7 5,2 5,0
(ADISA)

Davivienda Seguros 0,7 0,5 0,9 0,7
Qualitas Compafiia de 1,8 1,7 2,3 2,2
Seguros CR

Best Meridian Insurance 0,9 0,8 1,2 11
Company

Triple-S Blue Inc. 0,7 0,8 1,0 1,1
Aseguradora Sagicor 1,2 1,4 1,6 1,8
Costa Rica

Océanica de Seguros 1,7 14 2,3 19
Seguros Lafise Costa 0,7 0,9 1,0 1,3
Rica

Total 100 100 100 100

Fuente: SUGESE
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Las aseguradoras que ganaron participacion porcentual fueron Seguros del
Magisterio, ASSA, Pan American, Triple-S, Sagicor y LAFISE, el aumento mas
significativo en participacion fue el de ASSA que gand 1,0 p.p. en el total y
1,5 p.p. en los seguros voluntarios. De estas aseguradoras solo LAFISE es
aseguradora de seguros generales, el resto son de personales y mixtas, lo
cual es consistente con el aumento en las primas de los seguros personales
este afio.

Por otro lado las entidades cuya participacion disminuyé en el 2019 fueron
el INS, Mapfre, ADISA, Davivienda, Qualitas, BMI y Ocednica. Las bajas mas
pronunciadas fueron las del INS y de Mapfre. EI INS disminuyd 0,3 p.p. en el
global y 1,0 p.p. en los seguros voluntarios, mientas que MAPFRE perdié 0,5
p.p.y 0,6 p.p. en los seguros voluntarios. Este comportamiento se observa
en el siguiente grafico:

Grdfico #7
Composicidn de las primas totales segiin aseguradoras
2018-2019
(porcentajes)
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Grdfico #8
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La categoria de los seguros generales crecio un 3,4%, menor que lo observado
en los seguros personales, este crecimiento representa ¢11,5.000 millones
mas con respecto al 2018.

El 74% del valor de las primas de los seguros generales colocados en el 2019
provienen del INS, siendo el principal provisor de los productos de seguros
en el pais. En segundo lugar se encuentra ASSA con un 9,4%, mientras
que la aseguradora Quadlitas se encuentra en el tercer lugar de primas de
seguros generales con un 3,9%. De estas tres entidades la Unica que gand
participacion relativa en la categoria de generales fue el INS que aumenté en
1,1 p.p., mientras que ASSA bajé en 0,8 p.p. y disminuyd en 0,1 p.p.

Por su parte, Mapfre disminuyd su participacién de mercado en 0,9 p.p,de
igual forma Oceanica la redujo en 0,5 p.p. Las restantes aseguradoras: LAFISE,
ADISA, Sagicor y Davivienda, tuvieron ganancia en la cuota de mercado en
menor cuantia, todas menores a 1 p.p.

21
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En esta categoria de seguros, los principales ramos fueron automoviles,
incendio y lineas aliadas. En conjunto, estos dos ramos acumulan el 75,8% de
las primas de seguros generales voluntarios del 2019.

Los ramos que mas crecieron en este periodo con respecto del afio anterior
fueron incendio y lineas aliadas, que aumentaron en mas de 7,7 mil
millones; en segundo lugar estaba el ramo de automdviles, cuyo crecimiento
fue superior en 4,4 mil millones, y en tercer lugar el ramo de pérdidas
pecuniarias, que en 2019 registré mas de ¢3,7 mil millones que lo observado
en el periodo anterior.

El ramo de otros dafios a los bienes representd el 7,4% de las primas, es
decir, el tercer ramo de importancia de los seguros generales voluntarios en
el 2019; sin embargo, fue el ramo que presentd la baja mas cuantiosa, pues
paso de registrar 32,4 mil millones en el 2018, a 26,1 mil millones para el
cierre del siguiente periodo

Grdfico #10
Ingresos por primas de seguros personales por aseguradora
2018-2019
(millones de colones corrientes)

Sagicor MMM NS 117 606.1
|
I 113 569.9
BMI
Davivienda I
.|
Adisa | dic2018  dic-2019
PanAm
000000000
Assa |
I
Mapfre |
e 00 090 |
Magisterio |
Magisterio |  Mapfre Assa PanAm Adisa Davivienda BMI Triple-S Sagicor
[0 dic-2019 9511.1 11110.0 28015.2 48 852.8 24 653.5 1996.0 7058.1 6530.1 7 566.0
B dic2018 7 880.4 10 654.4 14 368.2 44 944.8 24947.8 2900.7 7070.2 5660.8 6567.0

Memoria Institucional SUGESE / 2019




22 | Evolucién del Mercado Asegurador

La categoria de los seguros personales tuvo un incremento interanual de

@24,3.000 millones, explicado principalmente por el aumento en las primas Otros, 3%
de ASSA, el cual fue de ¢13,6.000 millones y representé un aporte del 56,1% PanAm, 5%

en el crecimiento total de esta categoria. Otros crecimientos importantes -
fueron lo del INS con(f4.000 millones mas que en el 2018 y el de Pan American Magisterio, 6% ‘

que registro ¢¢3,9.000millones mas que el afio anterior.

Mapfre, 7% Vid INS, 57%
En términos relativos, ASSA fue la aseguradora que mas crecié en el 2019 en Ica
los seguros personales con un 94,9%; seguido por el Magisterio, que aumento Assa, 6% ‘ DICIEMBRE 2018
un 20,6%; Triple-S y Sagicor, ambas crecieron aproximadamente 15% con
respecto al 2018; y Pan American crecié un 8,7%. Otras aseguradoras que
. . s H 0
presentaron crecimientos mas moderados fueron Mapfre, con un aumento Adisa, 11% PanAm, 5% Otros, 3%
del 4,3%, y el INS, cuyas primas fueron superiores en un 3,5% en relacién con
lo registrado en el 2018. Magisterio, 6% ‘-
Por su parte, BMIy Adisa presentaron bajas de 0,2% y 1,2% respectivamente, Mapfre, 7%
mientras que la baja mas pronunciada en esta categoria la registré Davivienda, ’ ' ]
que colocd un 31,2% menos de primas en relacién con el afio pasado. Vida
Assa, 6% DICIEMBRE 2019
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Grdfico #12
Estructura del mercado de seguros 2018-2019
(porcentajes)
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Grdfico #13
Estructura del mercado de seguros voluntarios
2018-2019 (porcentajes)
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Las cuatro empresas privadas con mayor participacién de mercado, desde 2012 a la fecha, han sido ASSA Compafiia de Seguros, Pan American Life Insurance
de Costa Rica, Aseguradora del Istmo (ADISA) y Mapfre Seguros Costa Rica, las cuales, como grupo, han ganado participacion en forma sostenida en ese lapso,
al pasar de un 7% del mercado en 2012, a 19,8% en 2019.

Lo descrito en cuanto a la estructura de mercado, ha resultado, de acuerdo con el indice de Herfindahl-Hirschman , en un decrecimiento sostenido del grado
de concentracion de mercado, de un 48% en los seguros totales y de 60% en los seguros voluntarios a 2019, respecto del nivel maximo del indice (10.000),
representativo de una situacién de monopolio.

De acuerdo con el indice de Herfindahl, al cierre del 2019, la concentracién del mercado de seguros decrecié en 31,5 puntos respecto al afio pasado, es decir
una lenta tendencia de alejarse del estado de monopolio.

Al analizar la situacién por categorias, la de seguros voluntarios personales es la mas cercana a alcanzar un nivel de concentracién moderado, que segun
el Departamento de Justicia de los Estados Unidos, es cuando el indice es igual o menor a 1.800 o menos. En el 2019, el IHH del segmento de los seguros
personales fue de 2.601.

Grdfico #14
indice Herfindahl- Hirschman (IHH) para el mercado de seguros total y voluntario
2018-2019
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Fuente: SUGESE
1 El [ndice de Herfindahl o indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) es un indicador para medir la concentracién econdmica de un mercado, o bien, la falta de

competencia en un sistema econdémico. Un indice elevado se interpreta como un mercado muy concentrado y poco competitivo, y cuando el indice tiende
a cero, refleja un mercado mas competitivo.
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Grdfico #15
indice Herfindahl - Hirschman (IHH) para el mercado de seguros voluntario segln categoria
2018-2019
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Fuente: SUGESE

EXM Principales indicadores del mercado

El crecimiento del ingreso por primas del mercado asegurador en el 2019
fue de 7,9%, tasa superior a la observada en el afio previo (3,3%) vy al
crecimiento econdmico estimado del pais (2,1%).

Los ramos que mas aportaron al dinamismo de la actividad aseguradora
fueron Riesgos del Trabajo, Vida, Accidentes, Incendio, SOA y Salud. En
conjunto estos ramos explican cerca del 94% del crecimiento. Por su parte,
de los principales ramos, el Unico que registré un decrecimiento fue el de
Otros Dafios a los Bienes.

El Ratio Combinado del mercado fue de 96,7% con lo cual las primas fueron
suficientes para cubrir el costo del seguro por concepto de siniestralidad y

gastos de explotacidon. No obstante, este resultado se deteriord 1,7 p.p. con
respecto dell resultado del afio precedente.

En cuanto al requerimiento de capital y solvencia, todas las entidades
cumplieron con las disposiciones normativas definidas para tal efecto.

La Rentabilidad del Patrimonio (ROE) del mercado fue de 6,8% inferior al
7,3% del 2018. Dos de las trece compafifas registraron un ROE negativo
(Ocednicay Triple S). Para el resto de entidades, este indicador muestra una
alta variabilidad con un minimo de 1,2% en BMI y un maximo de 31,4% en
Qualitas.
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Cuadro #4
Principales indicadores
2019
Indice de Indice de Rentabilidad

_ Ingreso ..

Cadigo . Capital suficiencia de las
por Primas o . )
Minimo de Capital Inversiones

A01 Instituto Nacional de Seguros 71,5% 45,25 2,93 6,0% 12,1%
A02 Seguros del Magisterio S.A. 1,1% 1,87 2,82 21,9% 12,6%
AO03 MAPFRE | Seguros de Costa Rica S.A. 2,8% 1,23 1,47 21,0% 10,2%
AO5 ASSA Compafiia de Seguros S.A. 7,4% 1,40 2,13 16,3% 8,9%
AO6 Pan Amarican Life Insurrace de Costa Rica S.A. 5,9% 3,89 2,10 30,1% 17,4%
A07 Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A. 3,7% 1,08 1,54 14,2% -2,8%
AO8 Davivienda Seguros (Costa Rica) 0,5% 1,16 4,69 1,8% 13,5%
A09 Quadlitas Compafiia de Seguros (Costa Rica) S.A. 1,7% 2,28 2,00 31,4% 11,0%
A10 Best Meridian Insurance Company 0,8% 1,73 2,18 1,2% 2,8%
All Triple-S Blue Inc. 0,8% 1,01 1,46 -27,7% 2,1%
Al12 Aseguradora Sagicor Costa Rica 1,4% 1,05 2,63 6,0% 10,5%
Al13 Ocednica de Seguros S.A. 1,4% 1,82 1,42 -32,0% 10,1%
Al4 Seguros Lafise Costa Rica S.A. 0,9% 1,52 2,01 8,3% 10,1%
Total 100% 6,8% 12,0%

2 Ver anexo: Definicion de indicadores y nivel regulatorio

a) Desempeiio técnico

EEl deterioro en el Ratio Combinado del mercado obedecid, principalmente,
al aumento de la siniestralidad de 11,2 p.p. En efecto, la variacién en la
provision para siniestros aumenté en mas de ¢65.000 millones con respecto
al 2018. Otros elementos que explican el incremento en la siniestralidad
son el mayor pago de siniestros, el menor influjo por siniestros y gastos
recuperados por reaseguro cedido y retrocedido, el aumento en los gastos
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imputables a siniestros, asi como la menor participacion del reasegurador en
la provisién para siniestros.

A diciembre 2019 destaca el resultado negativo en los otros gastos netos
(-7,6%), producto principalmente del traslado de una parte de la reserva de
capital de riesgos del trabajo por un monto superior a los ¢23.000 millones a
la cuenta de Ingresos Operativos Varios.
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Grdfico #16
Ratio combinado por componente
2019

Gastos de Gastos de Ratio

= adquisicion - Administracion Combinado
- Otros Gastos mmm Siniestralidad
Netos

DIC17 |MAR 18 JUN 18 SET 18 | DIC 18 | MAR 19 JUN 19 | SET 19| DIC 19
18,8% | 19,2% |19,6% | 19,7% | 21,1% | 21,0% | 21,6% | 21,1% | 21,4%
3,6% 3,7% 3,7% 3,3% 3,1% 2,4% 0,7% 1,1% | -7,6%
6,0% | 58% | 56% | 58% | 63% | 66% | 72% | 7,1% | 7,2%
65,2% | 64,2% | 65,1% | 63,8% | 64,5%  63,6% 67,0% 67,8%  757%
93,6% | 92,9% | 94,1% | 92,6% | 950% | 93,6% | 96,6% @ 97,2% 96,7

A nivel de principales ramos, Unicamente RT tuvo un Ratio Combinado superior al 100% con lo cual, el ingreso por primas fue insuficiente para compensar el
costo del seguro. Sin embargo, ramos como vida y salud, ademas de RT, sufrieron un deterioro en el resultado técnico, en comparacién con lo observado en el
afio 2018. Por su parte, Incendio, SOA y Otros Dafios a los Bienes, mejoraron su desempefio técnico.

Cuadro #5
Ratio combinado por componente y principales ramos
2019

Diciembre 2018 Diciembre 2019

e o ® ©
el © T -}
= © = ©
g £ & <
= L0 = e}
g E g E
= S E S

(7] (7]
Automéviles 21,1% 53,6% 31,1% 84,8% 54,7% 12,5% 84,8%
RT 19,1% 84,8% 18,8% 103,6% 119,8% 0,4 111,5%
Vida 16,0% 53,5% 37,5% 91,0% 62,9% 30,1% 98,1%
Salud 11,7% 60,6% 29,2% 89,8% 68,6% 31,0% 94,7%
Incendio 11,1% 22,3% 61,6% 83,9% 10,6% 78,3% 76,8%
SOA 6,8% 99,4% 10,8% 110,2% 94,7% -10,7% 96,5%
Otros Dafios 3,1% 23,5% 56,1% 79,6% 22,5% 56,0% 73,6%
Mercado 100% 64,5% 30,5% 95,0% 75,7% 21,0% 96,7%
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b) Desempeiio financiero

El saldo de las inversiones a diciembre 2019 aumenté un 3,9% con respecto al afio previo mientras que la rentabilidad del portafolio se incrementd en 4,8 p.p.
La composicion por moneda evidencié un aumento del 27% en las inversiones en ddlares en tanto que las inversiones en colones disminuyeron un 5%. Por su
parte, las inversiones en UDES aumentaron un 1,2% en dicho lapso.

Grdfico #17
Rentabilidad de las inversiones / 2019
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Grdfico #18
Rentabilidad del patrimonio / 2019
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La rentabilidad del patrimonio a diciembre 2019 fue de 6,8%, inferior al resultado del afio previo de 7,3%. De las trece entidades, Unicamente dos lograron
obtener un ROE negativo.
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4. REGISTRO Y
AUTORIZACIONES
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En cuanto a participantes y productos en el mercado de seguros, se mantuvo el crecimiento sostenido de los intermediarios y de los productos de seguros
observados desde la apertura del mercado, salvo el caso de las sociedades agencias, cuyo nimero se mantuvo constante debido a la transformacién a
corredoras.

En el caso de las aseguradoras, durante el periodo se autorizo la constitucion de Best Meridian Insurance como sociedad anénima, lo cual incluye el tramite
de traslado de la cartera de la sucursal BMI a la nueva sociedad andnima, autorizacién que al cierre del 2019 se encontraba en proceso de inscripcidn. Por su
parte, aumentoé el nimero de participantes en el canal de los operadores de seguros autoexpedibles.

El balance final de participantes en el mercado de seguros, al término de 2019, se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro #6
Participantes del mercado de seguros
2018-2019
condicionalmente!
Dic-2018
Aseguradoras 13 13 13 - -
Sociedades corredoras 31 31 31 - -
Corredores de seguros 651 651 481 170 N.A.
Sociedades agencia 54 54 26 28 -
Agentes de seguros 2333 2333 977 1356 N.A.
Operadores de seguros autoexpendibles 108 108 83 25 N.A.
. oeo |
Aseguradoras 14 13 13 - 1
Sociedades corredoras 32 32 32 - -
Corredores de seguros 736 736 515 221 N.A.
Sociedades agencia 53 53 24 29 -
Agentes de seguros 2532 2532 1088 1444 N.A.
Operadores de seguros autoexpendibles 117 117 92 25 N.A.

* Autorizados Condicionalmente: Participantes que han sido autorizados, pero cuya entrada en operacion esta sujeta al cumplimiento de los requisitos dispuestos en
los articulos 12 (requisitos previos) y 14 (inscripcion) del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo anterior, la entidad se inscribe en el registro correspondiente y puede operar en el mercado.
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Durante el 2019, los hechos mas destacados fueron:

o Se autorizé la constitucion de una nueva sociedad anénima aseguradora
denominada BMI Best Meridian Insurance S. A. y el traslado de la cartera
de la sucursal de Best Merididan Insurance a la nueva sociedad anénima. El
proceso de inscripcidn se encontraba pendiente al cierre del afio.

o En lo que respecta a sociedades corredoras, se concluyd
satisfactoriamente el proceso de transformacién de Agencia de Seguros
Internacional de Seguros S. A. en corredora de seguros, denominada
Interseguros Corredora de Seguros, S. A. Adicionalmente, durante el afio se
denegaron tres solicitudes de autorizacién de nuevas sociedades corredoras.

o En cuanto a sociedades agencia, fue denegada la conformacién de una
nueva debido al incumplimiento en la presentacion de requisitos; ademas, se
tramito el cese de actividades de Bancrédito Sociedad Agencia de Seguros S.
A., por la disolucién de la sociedad.

o Durante el periodo 2019 se autorizaron e inscribieron los incrementos
de capital social de Aseguradora Sagicor Costa Rica S. A. y Pan American
Life Insurance de Costa Rica. Asimismo, al cierre del afio se encontraban en
proceso de inscripcidn otros dos incrementos de capital a nombre de Qualitas
Compafiia de Seguros S. A. y Pan American Life Insurance de Costa Rica.
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Del mismo modo, se modificaron los estatutos de las siguientes entidades
supervisadas: Aseguradora Sagicor Costa Rica S. A. (Cambio domicilio),
Qualitas Compafiia de Seguros S. A. (composicién de su Junta Directiva y
sustituciones) y Cohen Proteccién Express Sociedad Agencia de Seguros S. A.
(cambio de nombre).

o El numero de agentes inscritos aumentd en 200 durante el 2019 vy los
corredores en 86. Por su parte, los agentes de seguros crecieron en 112,
mientras que la cantidad de corredores en 35.

3 En el 2019 se registraron nueve nuevos operadores de seguros
autoexpedibles.

En términos de tendencias, en el gréfico #19 se observa que la cantidad de
aseguradoras en operacion se ha mantenido igual desde hace mas de seis
afos, y que la cantidad de intermediarios ha mantenido el dinamismo, en
especial las sociedades corredoras y los operadores autoexpedibles. Las
sociedades agencia, como ha sido usual desde la apertura del mercado, han
decrecido, en particular por las transformaciones de esta figura a sociedades
corredoras y algunas por inactivacion o disolucion de la entidad.

Grdfico #19
Cantidad de participantes activos en el mercado de seguros
2008- 2019

ASEGURADORAS
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Continuacion Grdfico #19
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El registro de intermediarios personas fisicas se hace mediante el servicio Registro de Intermediarios Personas Fisicas, a través de la plataforma de Sugese en
Linea, el cual permite una administracion mas eficiente de los recursos. En éste se efectla el tramite de nuevas licencias y acreditaciones, y las aseguradoras
y sociedades corredoras actualizan en linea la informacion de los intermediarios acreditados por la entidad.

En 2019, en promedio se realizaron 59 tramites al mes, tanto de licencias y acreditaciones como actualizaciones de la informacion de agentes y corredores de

seguros. En el cuadro 7 se observa la cantidad de tramites gestionados en 2019.

Cuadro #7
Tramites de servicio de Registro de Intermediarios Personas Fisicas (RIF), 2019

: _ Total de Archivados por
Tipo de tramite .. Aprobados
tramites Sugese
Licencia y acreditacién 383 340
Actualizacion 323 323 -
Total 706 663 43

Fuente: Servicio RIF, Superintendencia General de Seguros

En lo que respecta al registro de nuevos productos de seguros, 2019 concluyd con un crecimiento sostenido, tanto en seguros generales como en la categoria
de personales, tal como se muestra en el grafico #20. En total se registraron 60 productos, lo cual representa un 76,5% mas de registros con respecto de los
que se realizaron el afio anterior. Por otro lado, se desinscribieron 17 productos, para un resultado de 765 productos vigentes a diciembre de 2019.

Cabe sefialar que de todos los productos registrados durante el 2019, el 90% pertenecen a entidades de seguros privadas, que han pasado de representar el

9% de los productos registrados en 2009, a un 76% en 2019.

Grdfico #20
Total de productos registrados por categoria
2009-2019

Personales Total

—— Agentes
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Al cierre de 2019, la categoria de seguros personales representd el 45%
del total de productos registrados, manteniéndose en una proporcion muy
similar a la del cierre del 2018 (46%). El resto corresponde a la categoria de
seguros generales, dentro de los cuales destacan los ramos de: otros dafios a
los bienes, incendio y lineas aliadas, y responsabilidad civil, siendo los mismos
ramos que predominaron el afio anterior (véase grafico #21).

Grdfico #21
Distribucion relativa de los productos registrados por categoria y ramo,
2019

Seguros Generales

Mercancias
Automaévil transp?rtadas
9% 7%

Caucion

7%

Responsabilidad
civil

13% Otros*
0

6%
Pérdidas

pecuniarias

Incendioy 6%

lineas aliadas
23%

Otros dafios

a bienes
30%

Fuente: SUGESE

Seguros Generales: 420 productos (55%)

* * Otros: incluye pérdidas pecuniarias, agricolas y pecuarios, vehiculos
maritimos, crédito, aviacion y seguros de asistencias ramos generales.
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Seguros Personales

Accidentes

29%
Vida
42%

Salud
29%

Seguros Personales: 345 productos (45%)

Los ramos de accidentes y salud son independientes a partir del 26 de
noviembre de 2014. Antes de esta fecha conformaban un Unico ramo.

Los productos se pueden comercializar segun la modalidad de contratacion
individual y colectiva. De los productos registrados al término del 2019, el
62% se comercializaban bajo la modalidad individual, el 33% bajo la colectiva,
mientras que un 5% se ofrecian en ambas modalidades para un mismo
producto. El detalle se muestra en el grafico #22.

Grdfico #22
Cantidad de productos registrados por modalidad de contratacion,

2019
Individual
y Colectiva [ 5%
(42)

Colectiva .
Individual

629
(471) _ *

Fuente: SUGESE




En cuanto ala vigencia de los contratos, la mayoria de los productos se ofrecen
a corto plazo. El 74% del total de productos registrados se comercializan con
una vigencia anual y un 17%, anual o menor a un afio.

Grdfico #23
Cantidad de productos registrados por vigencia de contratacion,
2019.
Anual o
(564) _M

Anual o

menor a un - 17%
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En el cuadro #9 se presentan otras caracteristicas destacables de los
productos registrados al 31 de diciembre de 2019:

* Otros: incluye: a. vitalicio; b. mayor a un afio; c.
anual, mayor a un afio, menor a un afio; d. anual,
por duracion; e. anual, mayor a un afio, menor a un
afio, multianual, por duracioén; f. menor a un afio, por
duracion; g. anual, menor a un afio, por duracion.

Cuadro #8
Algunas caracteristicas especiales de los productos registrados 2019

Renobable’ 720 94%
Tarifa Experimental 2 601 79%
Coberturas adicionales * 462 60%
Proveedor de Servicios Auxiliares * 188 25%
Coberturas de Servicio ® 188 25%
Seguros autoexpendibles © 136 18%
Tarifas de regulador ’ 120 16%
Participacion de beneficios & 108 14%
Productos paquete ° 6 1%
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1. Renovable:
Permiten una renovacion automatica de la pdliza.

2. Tarifa experimental:
Productos en los quecuales proponen esquemas de tarificacion
experimental debido a que no se cuenta con informacion del mercado
asegurador.

3. Coberturas adicionales:
Productos que ofrecen de forma adicional a las coberturas basicas, otras
coberturas opcionales.

4. Proveedor de servicios auxiliares:
Son las pdlizas que limitan la libre eleccién de los proveedores de
servicios auxiliares relacionados con el producto que brindan un servicio
directo al asegurado o beneficiario.

5. Coberturas de servicio:
Productos que ofrecen adicionalmente a las coberturas basicas, alguna
cobertura de servicio, por ejemplo asistencia en carretera, asistencia
telefénica, asesoria legal, servicio de grua, entre otras.

6. Seguros autoexpedibles:
Son pélizas de bajo costo, de facil suscripcién y que no requieren
examenes previos a su emision.

7. Participacion de beneficios:
la aseguradora se compromete a compartir algin porcentaje de las
ganancias obtenidas por la pdliza con los asegurados, bajo ciertas
condiciones.

8. Tarifa de reasegurador:
Productos que ceden parte del riesgo mediante el uso de reaseguro.

9. Productos paquete:
Productos de seguros que agrupan o incluyen en un solo contrato de
seguro, coberturas de riesgos que corresponden a uno o mas productos
previamente registrados.

Desde diciembre del 2014, la Superintendencia cuenta con el servicio de
registro de productos (RPS), disponible en la plataforma de Sugese en Linea.
Mediante este servicio las aseguradoras registran y actualizan los productos
de una forma eficiente y segura. Ademds, dispone la via para atender
solicitudes de ajustes requeridas por la Superintendencia, desinscribir
productos y tener un expediente electrénico en donde se registran todas las
acciones y tramites relacionados con el producto. Desde entonces, se han
realizado mas de 1.430 trdmites.

Para el 2019 se gestionaron 1.231 tramites en el servicio RPS, de los cuales
el 92% correspondieron a actualizaciones de productos y el 8% a registro
de nuevos productos. Por otro lado, las solicitudes de ajuste por aspectos
de fondo que ha requerido la Sugese corresponden a menos de un 1%. En
promedio, en el 2019 se gestionaron 103 tramites por mes.
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Cuadro #9
Tramites de servicio por registro de productos (RPS) 2019

. o Total de . Archivados por (eECls
Tipo de tramite oy Registrados por la
tramites Sugese .
entidad
Registro 95 60 33 2
Actualizacion 1130 826 218 86
Solicitud de ajuste 6 3 3 0
Total 1231 889 254 88

Fuente: Servicio RPS, Sugese

Para el afio 2019 se triplicd la cantidad de tramites con respecto del afio
anterior. Esto se debe en gran medida a que las entidades aseguradoras
debieron atender dos requerimientos en especifico hechos por la
Superintendencia:

a. De conformidad con el Articulo 8. Transitorio del Acuerdo de
Superintendente SGS-A-0063-2018 Lineamientos diferenciados
SUGESE respecto a la Normativa para el cumplimiento de la Ley N°
8204 fue necesaria una actualizaciéon de las declaraciones juradas
de los oficiales de cumplimiento en cuanto al andlisis y aplicacion de
las medidas de debida diligencia especificas, simplificada, normal o
reforzada, aplicables al producto.

b. Requerimiento emitido por la Sugese a través del oficio SGS-
1227-2018 mediante el cual se solicitd analisis de las condiciones
generales de los productos y corregir lo correspondiente en ciertos
aspectos relevantes relacionados con el pago inicial de prima
en productos, prérroga y renovacion automatica, descuentos y
recargos, participacion de beneficios y las cldusula de compromiso
arbitral.

Como resultado, el 78% del total de tramites de actualizacién para el 2019, se
originaron en atencion a los aspectos mencionados anteriormente.
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La aprobacion del Reglamento de Informacién Financiera en el 2018, con la
entrada en vigencia a partir del 12 de enero del 2020, hizo del 2019 un afio
de transicion hacia la implementacion de la nueva normativa y ajustes en
las normas prudenciales que rigen el funcionamiento del Sistema Financiero.
En particular, se requirio reformar varias en acuerdos emitidos por el
superintendente, relacionados con la remision de informacion bajo el nuevo
esquema contable del Reglamento de Informaciéon Financiera, el célculo del
modelo de solvencia y el registro de operaciones de seguros, entre otros.

Adicionalmente, la aprobacién de la Ley de Fortalecimiento de la Finanzas
Publicas origind la necesidad de una serie de cambios en las normas
prudenciales y en el mismo Reglamento de Informacién Financiera, los cuales
fueron atendidos en el transcurso del 2019.

En relacién con las directrices especificas del mercado de seguros, la
Superintendencia impulsé la aprobacidn de reformas menores a la regulacion
de solvencia y avanzd en proyectos normativos que, si bien no fueron
finalizados este afio, lograron un desarrollo importante. Se envid a consulta
del mercado el Reglamento sobre Remisién de Informacién Periddica y
Revelacién de Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por la Sugese,
y el Reglamento de Seguros Autoexpedibles; asimismo, se avanzd en la

5.1 Reglamento de informacién financiera:

aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif)
celebradas el 4 y el 18 de noviembre de 2019, respectivamente.

reforma integral del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos
de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Sugese.

A continuacion se presenta un detalle de los proyectos normativos finalizados,
a los que la Superintendencia destind recursos durante el 2019, tanto los
especificos para el mercado de seguros, asi como aquellos relacionados con
reformas al marco reglamentario comun para entidades reguladas por todas
as superintendencias del sistema financiero:

mediante articulos 17y 13 de las actas de las sesiones 1542-2019 y 1543-2019,

Modifica el anexo 2 del Reglamento de Informacion Financiera —Plan de Cuentas para Entidades Supervisadas por Sugese-, con la finalidad de adicionar las

subcuentas y cuentas analiticas para el registro los montos recaudados por las enti

dades de seguros, con motivo del aporte del cero coma cinco por ciento (0,5%)

de las primas de todos los seguros que se vendan en el pais, impuesto por Ley, para el financiamiento del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

52 5.2 Acuerdos del Superintendente General de Seguros.

Como parte de las competencias que otorga la Ley Reguladora del Mercado

de Seguros al Superintendente para lograr un mercado ordenado, estable y

eficiente, durante el 2019, la Superintendencia emitio los acuerdos que se indican a continuacion:
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SGS-A-065-2019,
emitido el 14 de enero de 2019.

Declaracion jurada del oficial
de cumplimiento para el
registro de productos de
Seguros.

Modifica el articulo 7 del acuerdo SGS-DES-A041-2014, Lineamientos Generales para el Registro
de Productos de Seguros por Parte de Entidades Aseguradoras, para ampliar el contenido de
la declaracion jurada del oficial de cumplimiento para el registro de productos, en los términos
establecidos en el Acuerdo SGS-A-0063-2018, Lineamientos diferenciados Sugese respecto a la
Normativa para el cumplimiento de la Ley N°8204, especificamente sobre la determinacion de
medidas de debida diligencia.

GS-A-066-2019
emitido el 16 de setiembre de 2019.

Reformas de acuerdos
del superintendente para
la implementacion del
Reglamento de Informacion
Financiera, que rige a partir
del 1° de enero de 2020.

Debido a la emision del Reglamento sobre Informacion Financiera (RIF) se modifican tres acuerdos
del Superintendente para adecuarlos a la nueva normativa contable.

Modifica los articulos 2 y 3 del acuerdo SGS-DES-A-029-2013, Lineamientos Generales para la
Aplicacion del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, y los articulos
1y 2 del acuerdo SGS-DES-A-028-2013, Guias de Aplicacion Contable para la Actividad Aseguradora
y Reaseguradora, con el propdsito de adecuarlos a la estructura contable del nuevo reglamento.

También, se adiciona el articulo 3bis al acuerdo SGS-DES-A-021-2013, Disposiciones para la Remision
de la Informacion Contable y Estadistica a la Superintendencia General de Seguros por parte de
las Entidades Supervisadas, a efectos de incorporar lo indicado en los articulos 31 y 35 del RIF, en
relacion con la entrega de estados financieros auditados e intermedios por parte de supervisados de
la Sugese. Adicionalmente, se modifica el articulo 9 del acuerdo SGS-DES-A-021-2013, para referir
la correccién de informacidn financiera o contable a lo dispuesto en el RIF. Finalmente, se cambian
los anexos 4, 5y 11 del acuerdo SGS-DES-A-021-2013, para adecuar los modelos para la remision
de informacion a la nueva estructura contable aprobada con el RIF, en particular los incluidos en el
estandar de negocio del Sistema de Supervisién de Seguros (SSS).

SGS-A-067-2019

emitido el 23 de setiembre de 2019.

Debida diligencia de la
politica “conozca a su
cliente” en entidades
de seguros.

Modifica el articulo 8 del acuerdo SGS-A-0063-2018, Lineamientos diferenciados
Sugese respecto a la Normativa para el cumplimiento de la Ley N°8204, para
extender el plazo otorgado a las entidades intermediarias de seguros para actualizar
sus manuales de cumplimiento, por tres meses adicionales a los nueve otorgados
originalmente, pues los intermediarios requerian la actualizacion previa de los
manuales de cumplimiento de las entidades aseguradoras, para ajustar sus propios
manuales.

SGS-A-068-2019
emitido el 3 de diciembre de 2019.

Tasa de Interés
regulatoria

Modifica el Capitulo IV, articulo 24, de los Lineamientos Generales para la Aplicacion
del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, para
establecer una nueva metodologia de célculo de la tasa de interés técnico en colones,
utilizada para el célculo de la provision matematica de los seguros de largo plazo,

con lo cual disminuye la volatilidad de las provisiones técnicas requeridas para esos
Seguros.

SGS-A-069-2019

emitido el 19 de diciembre de 2019.

Remision de
informacion

Modifica el acuerdo SGS-DES-A-021-2013, Disposiciones para la remisién de la
informacion financiera-contable y estadistica a la Superintendencia General de
Seguros por parte de las Entidades Supervisadas, a efecto de normar el envio
mensual de la informacion correspondiente al aporte para el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) y modificar el estandar de negocio del Sistema
de Supervision de Seguros por la informacion de las cuentas relacionadas con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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Reglamentacion comtin del sistema financiero

5.3.1. Reglamento de Auditores Externos:

reforma aprobada por el Conassif mediante articulos 7 y 10 de las actas de
las sesiones 1548-2019 y 1549-2019, ambas celebradas el 9 de diciembre de
2019. Se elimina el requisito establecido para los auditores de tecnologia de
informacién, de estar incorporados al Colegio de Profesionales en Informatica
y Computacion.

La reforma se fundamenta en que el ejercicio de la profesion en el pais no
exige la colegiatura y que existen otros profesionales que pueden acreditar,
mediante certificacion CISA, el estar en capacidad de desarrollar las
auditorias especializadas requeridas en el Reglamento General de Gestion de
la Tecnologia de Informacion.

5.3.2. Reglamento de informacion financiera:

reforma aprobada por el Conassif, mediante articulos 10 y 6 de las actas de
las sesiones 1545-2019 y 1546-2019, ambas celebradas el 25 de noviembre
de 2019.

Modifica los parrafos tercero y cuarto del articulo 12, NIC 21, efectos
de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera, del
Reglamento de Informacion Financiera, y el pérrafo segundo del articulo
32, estados financieros de las empresas extranjeras integrantes de grupos y
conglomerados financieros y de las empresas extranjeras propietarias de una
entidad de seguros autorizada bajo la modalidad de sucursal, con la finalidad
de que las operaciones en moneda extranjera se conviertan a colones
mediante el tipo de cambio de venta de referencia del Banco Central de Costa
Rica. Esta modificacion tuvo su origen en una nueva disposicion de la Ley de
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Fortalecimiento de la Finanzas Publicas.
5.3.3. Reglamento de informacion financiera:

modificacién reglamentaria aprobada por el Conassif mediante articulos 7 de
las actas de las sesiones 1539-2019 y 1540-2019, celebradas el 21 de octubre
de 2019.

Fueron modificados los anexos 1 y 3 del Reglamento de Informacién
Financiera, a efectos de incorporar el concepto, las subcuentas y cuentas
analiticas para el registro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) soportado y
deducible, asi como el registro del deterioro de las inversiones clasificadas a
valor razonable con cambios en otro resultado integral.

5.3.4. Acuerdo general para mantener la congruencia de las normas
prudenciales con el Reglamento de Informacién Financiera vigente
a partir del 1° de enero de 2019 y la Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas:

aprobado por el Conassif mediante el articulo 7 de las actas de las sesiones
1539-2019 y 1540-2019, celebradas el 21 de octubre de 2019.

La entrada en vigor del Reglamento de Informacion Financiera a partir del
1° de enero de 2020, generd una serie de cambios menores en la normativa
prudencial de las superintendencias, que fueron aprobados por el Conassif
en abril de 2019. En lo que corresponde a las entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, el cambio consistié en la sustitucion
de la referencia a la Normativa Contable aprobada por el Conassif por el
Reglamento de Informacién Financiera.
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Durante el 2019 se continud con la aplicacion del modelo de supervision del
mercado de seguros y se realizaron estudios de asignacion del nivel de riesgo
a cuatro entidades, de acuerdo con el marco integrado de supervisién de
seguros. Asimismo, se dio seguimiento a los planes de accion presentados
por las entidades, en atencién a los requerimientos planteados en las visitas
realizadas el afio anterior.

También, se efectud una visita para asignar el nivel de riesgo bajo la metodologia
de valoracion del cumplimiento de la Ley 7786, con el enfoque basado en
riesgos, y de igual forma se les dio seguimiento a los planes de accién de las
entidades con respecto a este tema.

Del mismo modo de efectuaron un total de 120 estudios a todas las
aseguradoras, relacionados con valoraciéon de riesgos, variaciones de capital,
revision de modelos de informacién y estados financieros, seguimiento de
requerimientos, revision de la suficiencia de capital, analisis de provisiones
técnicas, gestion de riesgos, entre otros. Por otra parte, se identificaron
alertas tempranas en las entidades a través del Sistema Integrado de Alertas
Tempranas (SIAT) y se tomaron las acciones correctivas pertinentes.

En cuanto al cumplimiento normativo, se dio un estrecho seguimiento
a indicadores clave, como el Indice de Suficiencia de Capital (ISC) de las
aseguradoras, asi como al cumplimiento del capital minimo requerido.

En cuanto al area de Tecnologias de Informacion, se procedié con la revisién del
perfil tecnoldgico y el marco de gestion de Tl en cuatro aseguradoras y se inicié
el proceso de solicitud de los estudios de auditorias externas.

En el caso de intermediarios de seguros, las actividades de supervision
se concentraron en 62 estudios de cumplimiento de los requerimientos
normativos aplicados a los procesos de revision de la informacion financiero-
contable que ingresa mediante el Sistema de Supervision de Seguros (SSS),
estados financieros auditados, actualizacion de los registros de roles en los
puestos de oficiales de cumplimiento, auditores internos y directores. Aunado
a esto, se dio seguimiento a la vigencia de las garantias que por ley deben
mantener las sociedades corredoras de seguros.
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6.1 WL

Con el fin de avanzar en el cumplimiento del objetivo estratégico de
profundizar en la aplicacion de buenas practicas internacionales, se
inicié el desarrollo del proyecto de reaseguros, que pretende proveer
al supervisor de lineamientos y criterios generales de orientacion en la
gobernanza, controles, evaluacion de politicas, procedimientos y practicas
de reaseguros, asi como evaluacién de su efectividad.

Se elaboraron guias base de supervision y se capacité al personal de
supervision, para su aplicacion, en tres visitas de supervision piloto
programadas para el 2020.

El alcance de este proyecto incorpora la revisién o emision de la normativa
que corresponda con el fin de poder aplicar el enfoque en las entidades
supervisadas.
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La atencién de denuncias y andlisis de conductas de mercado irregulares, identificadas a través del area de Disciplina de Mercado de la Division de Asesoria

Juridica, representan un drea de supervision relevante para la Sugese.

Ademas, se responde a los usuarios mediante consultas efectuadas por teléfono, correo electrénico, stands informativos y redes sociales. De dichas consultas
se recibieron un total de 656 en temas relacionados en su mayoria con la normativa emitida por la Sugese, inquietudes sobre la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, Registro Unico de Beneficiarios (RUB), instancias de atencién al consumidor de seguros (defensorias del asegurado) y tramites en general.

7.1 Acceso a la informacion y atencion de denuncias del consumidor

Una funcion esencial de la Sugese es fomentar el acceso a la informacion
en materia de consumo de los servicios financieros de seguros. La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS) sefiala el mandato de proveer
la mas amplia informacion al mercado y garantizar que el consumidor
cuente con informacion suficiente y oportuna que le permita tomar una
decision informada.

Durante el 2019 se tramitaron 128 denuncias a través del servicio para
la atencién de denuncias de los consumidores “Servicio de Conducta
de Mercado (CMS)”, disponible en la plataforma Sugese en Linea, tanto
para aseguradoras, instancias de atencién al consumidor de seguros,
sociedades corredoras, sociedades agencia y el publico en general.

La totalidad de los casos remitidos se trasladaron de manera automatica a
través del sistema CMS.

La creacion de las defensorias del consumidor de seguros, desde el 2014,
ha permitido a los asegurados tener acceso a una revision de sus casos de
inconformidad de manera reglada y gratuita. Asi las cosas, si bien no siempre
se ha resuelto a favor de las pretensiones del consumidor, el servicio permite
contar con resoluciones debidamente motivadas y de forma expedita, lo cual
facilita al consumidor comprender la posicion de la entidad aseguradora
frente a los reclamos.

Los servicios a cargo de las aseguradoras tramitaron 141 quejas y 205
reclamaciones de los asegurados. El 69% de las quejas y el 10% de las
reclamaciones fueron declaradas con lugar.
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Cuadro #11
De la totalidad de denuncias recibidas, la Sugese remitié a las distintas Reporte de quejas y reclamaciones
instancias de atencion al asegurado un total de 43 casos. 2019
Cuadro #10
Numero de denuncias remitidas a la Defensoria del Consumidor de Categoria Seguro Reclamaciones
Seguros, 2019 ] ]
Con Sin Con Sin
L L L L
Enero 3 Personales 16 19 8 49
Febrero 2
Marzo 4 Generales 82 24 16 132
Abril 3
TOTAL 98 43 24 181
Mayo 3
Junio 6
Julio 2 VA Temas de relevancia
Agosto 7
Setiembre 5 Se destacan los siguientes temas puestos en conocimiento de la Sugese:
Octubre 3 e Ausencia de competencia de la Superintendencia en temas
Noviembre R relacionados con cooperativas de ahorro y crédito: “£n ese sentido,
se aclara que la Superintendencia General de Seguros no tiene
Diciembre 3 competencias legales sobre las actuaciones realizadas por entidades
TOTAL 43 no supervisadas, como es el caso de (..) que se entiende es una




cooperativa de ahorro y crédito que en el ejercicio de sus actividades
estatutarias, otorga créditos y suscribe distintos planes de ahorro y
otros beneficios con sus asociados, como resulta ser el caso de la sefiora
(...). Al respecto se debe observar que la denuncia planteada expone
una serie de inconformidades relacionadas con un plan denominado
‘Fondo de Socorro Mutuo’ suscrito con la Cooperativa. Siendo oportuno
aclarar que esta Superintendencia no tiene competencias legales para
requerir informacion o en su defecto solicitar determinadas actuaciones
de dicha Cooperativa en el manejo de sus relaciones comerciales
con sus asociados. (...) Producto de lo anterior, es que la Sugese en
atencion al principio de legalidad, consagrado en los articulos 11 de la
Constitucion Politica y 11 de la Ley General de la Administracion Publica,
se debe declarar incompetente para resolver el fondo de la denuncia
planteada. Toda vez que la misma versa sobre la revision de lo actuado
por (...) en relacién al (sic) proceso de suscripcion y/o renovacion de
un producto de ahorro, tema sobre el cual no tiene competencias esta
Superintendencia.

No se omite manifestar que de conformidad con la apertura del

mercado de seguros, la Superintendencia trabaja en el desarrollo de un
marco general de supervision de los productos que puedan constituir
actividad aseguradora, procurando uniformidad de sus esquemas técnicos
y criterios de ejecucion prdctica. En ese sentido, mediante resolucion
SGS-DES-R-1733-2015 de las 15 horas del 26 de agosto de 2015 la
Superintendencia requirio a todos los agentes econémicos no autorizados
por la Sugese, que estuvieran desarrollando actividades aseguradoras
mediante fondos mutuales, que en un plazo de 60 dias hdbiles a partir de
la fecha de publicacion de la citada resolucion, procedieran a regularizar su
situacion”. Respuesta final de las 10 horas con 1 minuto del 12 de febrero
de 2019, expediente numero CMS2018-00241.

Sobre los medios de entrega y publicacion de las condiciones
precontractuales y contractuales de la pdliza: “As/ las cosas,
esta Superintendencia concluye que la aseguradora, previo al
perfeccionamiento del contrato, suministrd la informacion relacionada
con la pdliza en cumplimiento de lo establecido en el articulo 31
del Reglamento sobre Comercializacion de Seguros, que en lo que
corresponde establece como un medio vdlido de transmision de la
informacidn previa o posterior al perfeccionamiento del contrato, la
publicacion de la misma en un sitio de internet, siempre y cuando se
informe al consumidor acerca de la existencia y direccion de dicho
sitio; tal y como fue respaldado por la aseguradora, sin que de dichas
actuaciones se derive alguna violacion a los derechos formales del
consumidor, quien previo a la contratacion de la pdliza fue informado
del contenido de las coberturas, asi como de la ubicacion y acceso a las
respectivas Condiciones Generales del producto, lo cual fue aceptado
y firmado por el denunciante”. Respuesta final de las 17 horas con
6 minutos del 14 de agosto de 2019, expediente nimero CMS2019-
00284.
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Ausencia de competencia de la Superintendencia para valorar por el
fondo causales relacionadas con pre-existencias u omisiones en la
declaracion del riesgo: “Finalmente, propiamente sobre las facultades
legales que tiene esta Superintendencia para requerir a la aseguradora
la modificacion de los criterios legales emitidos en la valoracion del
presente reclamo y desconocer el andlisis de los elementos probatorios
realizado por [la aseguradora], en los que concluye la supuesta
existencia de una casual de preexistencia, derivada de un diagndstico
médico anterior no declarado por la consumidora; se aclara que una
vez que la entidad ha brindado una explicacion sobre la existencia de
elementos que a su juicio constituyen un fundamento contractual y
legal vdlido para rechazar la cobertura reclamada. El determinar la
razonabilidad y/o legalidad de los argumentos expuestos por ambas
partes, forma parte de la controversia contractual de fondo que
existe entre [la aseguradora] y la denunciante, cuyo conocimiento
y resolucion final es una funcidn tipica de la actividad jurisdiccional,
que corresponde ejercer al Poder Judicial, en virtud del principio de
separacion de poderes tutelado expresamente por el articulo 153 de
la Constitucidn Politica, sin perjuicio del derecho de las partes a dirimir
sus diferencias en la via arbitral, segun lo permite el articulo 43 de la
Constitucion Politica”. Respuesta final de las 16 horas con 22 minutos
del 30 de setiembre de 2019, expediente nimero CMS2019-00303.

Sobre la posibilidad del consumidor de reclamar dafios y perjuicios
en la via judicial correspondiente contra las actuaciones del tomador
y/o intermediario: “Asi las cosas, esta Superintendencia encuentra
razonables las aclaraciones brindadas por (...) Corredora, sobre las
gestiones y tramitacion de la solicitud de cancelacion y devolucion de
primas solicitadas por el consumidor, sin que de tales actuaciones se
derive alguna violacion a los derechos formales del consumidor de
seguros. No obstante lo anterior, en caso de que la parte denunciante
estime que tal accionar por parte del tomador o corredora, generaron
algun dafio o perjuicio, considera esta Superintendencia que con
las aclaraciones e informacion brindada por (..) Corredora sobre
lo ocurrido en el caso particular, se le ha garantizado al consumidor
contar con la informacion adecuada y veraz, para decidir el mejor curso
a seguir en otras instancias judiciales y/o arbitrales si asi lo estima
pertinente”. Respuesta final de las 16:00 horas del 18 de octubre de
2019, expediente numero CMS2019-00252.

Sobre laausencia de competencias legales para Supervisar e intervenir
en polizas emitidas por aseguradoras extranjeras no autorizadas en
el pais: “Por otra parte, en relacion a (sic) las reclamaciones en contra
de la empresa MWG International (Morgan White Group), debemos
informarle que dicha entidad es una aseguradora extranjera, que no se
encuentra autorizada para operar en el pais, con lo cual su actividad no
se encuentra bajo las competencias legales de esta Superintendencia.
En ese sentido resulta oportuno aclarar, que el hecho de contratar
polizas de seguros con aseguradoras extranjeras no autorizadas en
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el pais, no solo corresponde a una actividad ilegal por parte de la
aseguradora e intermediario que ofrecio el producto, cuyos hechos
estdn en proceso de investigacion; sino que obliga al consumidor a
defender sus derechos en una jurisdiccion distinta a la de Costa Rica,
debiendo acudir a la jurisdiccion en donde se encuentre registrada
dicha empresa”. Respuesta final de las 15 horas 23 minutos del 21 de
noviembre de 2019, expediente nimero CMS2019-00320.

e Sobre la falta de legitimacion del tercero perjudicado para
plantear accién contra la entidad aseguradora que emite la péliza:
“Tomando en cuenta lo anterior, de previo se tiene que aclarar que
de conformidad con el articulo 5 de la Ley Reguladora del Contrato
de Seguros, N° 8956, el tercero perjudicado no es parte ni tercero
relevante, dentro del contrato de seguros. Producto de lo anterior el
articulo 88 de ese mismo cuerpo normativo, dispone que: ‘El seguro de
responsabilidad civil no otorga al tercero acciéon contra el asegurador.
No obstante, este Ultimo podra pagarle directamente a ese tercero las
indemnizaciones correspondientes’. Esto en la practica implica que
quien debe responder en concreto contra la persona afectada, sea el
responsable del hecho dafioso, ya sea a través del uso de su seguro
o directamente con su peculio o patrimonio. Por lo tanto, en caso de
que la aseguradora por cualquier razén —eventualmente revisable
ante estrados judiciales— se niegue a ofrecer parcial o totalmente
la indemnizacién al tercero perjudicado, este tiene que reclamar la
responsabilidad directamente al responsable de los dafios, por ser
este al que corresponde en todo caso hacer frente a la responsabilidad
gue generen sus actos u omisiones”. Respuesta final de las 15 horas 18
minutos del 21 de noviembre de 2019, expediente nimero CMS2019-
00343.

7.2.1.Investigaciones de conducta de mercado

Los usuarios de los tramites y servicios del mercado aseguradory la ciudadania
en general, pueden constituirse en agentes cruciales para la deteccion de
fallas e irregularidades que pueden ser atendidas de forma prudencial.

En esta relacion entre los distintos actores del sector, la informacion
aportada por los contratos comercializados, asi como la interrelacién entre
consumidores de seguros y el entorno empresarial asegurador, es de suma
importancia para mejorar la transparencia, eficiencia y el desarrollo general
del mercado.

Lo anterior motiva el desarrollo de investigaciones de disciplina del mercado,
cuyo objetivo es definir las caracteristicas y alcances de las actividades
sefialadas como irregulares, para promover asi las medidas que conforme a la
ley resulten pertinentes para corregir cualquier situacion que podria afectar a
los consumidores de seguros.

Tomando en consideracion lo anterior, durante el 2019 se completaron
cuatro investigaciones relacionadas con los siguientes temas:
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. Investigacion preliminar de las actuaciones de una intermediaria
(corredora de seguros) y una sociedad corredora, en la suscripcion de una
pdliza de gastos médicos y un seguro voluntario de automoviles.

o Investigacion preliminar sobre el posible ejercicio de actividad ilegal
(oferta publica y negocios de seguros) a través de una pdagina Web por parte
de un agente econémico no supervisado.

o Traslado de denuncia a la Comisiéon Nacional del Consumidor de
posibles irregularidades en el cobro y manejo de cargos por concepto de
primas de seguros realizados por sociedad andnima (no supervisada), con
ocasion de préstamos para la compra de vehiculos.

. Andlisis de plan de mutualidad ofrecido por colegio profesional en
relacion con el eventual ejercicio de actividad aseguradora de conformidad
con el articulo 2 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

Algunas de estas investigaciones conllevaron iniciar procedimientos
administrativos para verificar los hechos vy, eventualmente, establecer
las sanciones que correspondieran, asi como corregir cualquier situacion
irregular que afecte a los consumidores o al mercado de seguros en general.

7.3 Atencion del usuario

Una vez agotadas las vias administrativas, la Sugese atiende al consumidor
de seguros en relacién con las denuncias y quejas que tengan con respecto
a cualquier participante del mercado. Al inicio del periodo existia un saldo
acumulado de 16 denuncias pendientes, provenientes del 2018. A estas
denuncias se le sumaron 85 recibidas durante todo el afio, para un total de
101 denuncias pendientes, de las cuales se atendieron 65. Al finalizar el afio
2019, quedd un saldo de 36 expedientes pendientes para su tramite.

Sobre la disminucién en el nimero de casos que se observa para los
ultimos cuatro periodos (2016-2019), se debe tener presente que a partir
de setiembre de 2016, las denuncias recibidas se tramitan en el sistema de
atencién de denuncias de los consumidores de seguros denominado “Servicio
de Conducta de Mercado (CMS)”, disponible en la plataforma Sugese en Linea.
Con la puesta en operacion de dicho servicio, se separaron las estadisticas de
las denuncias ingresadas a la Superintendencia y las denuncias remitidas a las
Defensoria del Consumidor de Seguros, que anteriormente se contabilizaban
en el mismo indicador.

Debido a lo anterior, se observa una disminucion en los datos de denuncias
recibidas y denuncias resueltas, ya que dichas cifras Unicamente contienen
las gestiones tramitadas por la Sugese, sin contar, por ejemplo, las 43
gestiones ingresadas y reenviadas a través del Sistema CMS a las defensorias
del asegurado durante el 2019.

En los siguientes cuadros se muestra la evolucion de los casos recibidos y
atendidos a lo largo del 2019.
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Cuadro #12 Grdfico #24
Evolucion del trdmite de denuncias ante la Sugese Evolucion nimero de denuncias por tipo de seguro
2015-2019 2019

Aiio Denuncias recibidas Denuncias resueltas

2015 173 183
2016 116 134
2017 77 62 111-2019
2018 63 66
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Cuadro #13 1-2019 | 11-2019 | 111-2019 | IV-2019 | TOTAL
Denuncias ante la Sugese B vehiculos 4 4 5 1 24
2019
- Incendio y Lineas aliadas 0 1 1 1 3
- Pérdidas Pecuniarias 0 1 1 4 6
Denuncias Denuncias | Denuncias I rericolasyp -
. e ricolas ecuarios
Trimestre Pendientes recibidas resueltas € v ! 0 0 0 L
2019 2019 Crédito 2 0 0 1 3
- Caucién 1 0 0 0 1
1-2019 16 15 17 14
- Otros Generales 0 1 0 3 4
- 2019 14 13 11 16 B vica 7 3 18 5 33
- Accidentes 0 1 1 0 2
I1I- 2019 16 28 18 27 - Rentas 0 1 1 0 P
Salud 0 0 3 1 4
IV-2019 27 28 19 36
- Otors Personales 0 0 0 0 0
Totales 85 65 - Riesgos del Trabajo 0 1 0 0 1
- Seguro Obligatorio de 0 0 0 0 0
Automoviles

Las denuncias proceden tanto de los consumidores como de agentes
econémicos y de actividades irregulares. Cabe destacar que las relacionadas
con el ramo de vida son las que se presentan con mayor regularidad, seguidas
por las relacionadas con vehiculos y pérdidas pecuniarias, tal y como se
muestra en el siguiente grafico:
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Las cifras anteriores, se refieren Unicamente a datos de denuncias asociadas
a un ramo de seguros en particular, excluyendo por tanto, aquellas relativas
a actividad irregular, quejas por mala gestion administrativa o afectaciones

Y&/l Reconsideraciones indemnizatorias

Parte importante de las labores de disciplina del mercado consiste en generar
cambios en las conductas y procesos de los sujetos supervisados, con los
cuales mejoran las condiciones del servicio que reciben los consumidores de
seguros.

Si bien muchos de los cambios en el comportamiento y actividades de los
supervisados no son facilmente percibidos por el colectivo de asegurados, lo
cierto es que parte de los resultados mas visibles son los casos especificos en

Cuadro #14

Reconsideraciones indemnizatorias tramitadas por las Defensorias
del Asegurado 2019

Cuantia Reconocida

a los derechos de los asegurados que no se relacionen con una pdliza en
concreto.

que se consigue, mediante la aplicacion justa de los términos del contrato, un
resarcimiento indemnizatorio de los asegurados y beneficiarios.

Es asi como en el 2019, tanto por las defensorias del asegurado como
por la Sugese, las aseguradoras cancelaron a sus clientes o beneficiarios,
indemnizaciones por un monto de [@58.825.797,88 y $78.808,88
respectivamente, los cuales por distintas razones habian sido declinados en
un inicio.

Cuadro #15
Reconsideraciones indemnizatorias tramitadas por la Sugese
2019

Cuantia Reconocida

Denuncias Defensorias del Colones DLIE Denuncias Defensorias del Colones Délares
Asegurado Asegurado
| Trimestre (5.304.318,50 $400,00 | Trimestre ¢6.000.000,00 $77.179,15
Il Trimestre $1.412.818,00 $672,64 Il Trimestre ¢0,00 $202,13
Il Trimestre ($7.386.320,70 $0,00 Il Trimestre (2.667.228,28 $355,60
IV Trimestre ($9.463.431,40 $0,00 IV Trimestre (26.581.681,28 $0,00

TOTAL (23.566.888,60 $1.072,64 TOTAL (35.258.909,28 $77.736,88
Cuadro #16

Resumen Reconsideraciones Indemnizatorias 2019

Cuantia Reconocida Colones Délares
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Denuncias CDA- Defensorfas* ($23.566.888,60 $1.072,64
Denuncias Sugese** (¢35.258.909,28 $77.736,88
TOTAL (58.825.797,88 $78.808,88
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V4SS Consultas juridicas

Sumado a la atencién de denuncias y analisis del Area de Disciplina de Mercado, se atendieron diversas consultas juridicas provenientes de los supervisados,
consumidores de seguros y dudas surgidas a lo interno de la organizacion.

Cuadro #17
Evolucion del trdmite de consultas juridicas ante la Sugese
2015-2019
I R e

2015 250 235
2016 154 174
2017 138 132
2018 116 128
2019 91 98

Se recibieron 91 consultas juridicas, 25 menos en comparacién con las del 2018. Asimismo, se resolvieron 98 consultas correspondientes a las gestiones
pendientes del periodo 2018 y a casos ingresados en el mismo periodo 2019.

Del total de dichas consultas se recibieron 83 provenientes de personas fisicas, 7 de supervisados, 4 consultas internas, 2 de entidades de gobierno, 1 de
la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) y 1 de una persona juridica no supervisada, segun detalle que se muestra en el siguiente
grafico:

Grdfico #25
Atencidn de consultas juridicas segin consultante,
2019
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En cuanto a los numeros totales del afio, ademas de las 91 consultas  trimestre se resolvieron un promedio de 32 consultas, para un total de 98

juridicas que ingresaron, deben sumarse 10 consultas adicionales que
corresponden a las que no se habian resuelto al cierre del 2018. Por

consultas atendidas, quedando 3 pendientes de resolver al cierre de este
periodo, seglin se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro #18
Evolucion del tramite de consultas juridicas ante la Sugese
2019
. . Consultas Consultas
Trimestre Consultas pendientes .
recibidas 2019 resueltas 2019
[-2019 10* 23 25 8
11-2019 8 27 24 11
I1I- 2019 11 26 27 10
IV- 2019 10 15 22 3
Totales 91 98

*En la memoria anual de 2018 se declararon 5 casos pendientes de 2018. Sin embargo, para el Il Trimestre 2019 se revisé el histérico de consultas incorporando
los casos archivados, razén por la cual se actualizé la cifra de casos pendientes de 2018 a 10, con el objetivo de reflejar la totalidad de casos que muestra el sistema
incluidos los archivados.

La totalidad de consultas juridicas atendidas durante el afio fueron catalogadas como simples.

Grdfico #26
Consultas juridicas por tema 2019

Seguros Transfronterizos [N

Seguros Sobre la Vida [N
Seguros de Dafios [N
Seguros Obligatorios de Automéviles(SOA) T
Otra Regulacién del Sist. Financiero aplicable a Seguros
Obligaciones de participantes del mercado [
Gobierno Corporativo I
Autorizacién, Liquidaciény quiebra [N
Autorealizaciones |
Sitio Web Sugese
Legitimacidn de Capitales
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Estadisticas |
Entidad de Seguros
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Los tépicos mas consultados fueron los relacionados con temas generales de
seguros, derechos de los asegurados, riesgos y siniestros, asi como primas y
pélizas de adhesién y tipo. Dichos aspectos representan practicamente un
50% del total de casos consultados durante el afio.

Adicionalmente, en el periodo 2019, la Asesoria Juridica tramitd 122 gestiones
juridicas relacionadas con los siguientes temas: atencion de gestiones
internas planteadas por el Despacho, Divisién de Normativa y Autorizaciones,
y Divisién de Supervisién, apoyo en el proceso de consultas RUB a cargo
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del Area de Comunicacién y Servicios, consultas de la Asamblea Legislativa
sobre proyectos de ley y temas regulatorios, atencion de requerimientos de
informacion y solicitudes de ministerios y entidades de Gobierno Central,
gestiones y requerimientos judiciales y otras gestiones planteadas por el
BCCR, Conassif, otras superintendencias, personas fisicas y juridicas, asi como
entidades supervisadas

De las gestiones juridicas atendidas, 114 fueron catalogadas como complejas
y 8 como simples..

Grdfico #27
Gestiones Juridicas
2019
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Dentro de las gestiones atendidas por la Asesoria Juridica, hubo 12 casos
relacionados con el Registro Unico de Beneficiarios (RUB), que surgen a partir
del articulo 96 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, que dispone:
“La Superintendencia General de Seguros creard y mantendrd un registro
de personas beneficiarias de pdlizas de vida que permita a los ciudadanos

consultar si son personas beneficiarias de una pdliza suscrita a su favor por
una persona fallecida. EL registro conservard los datos por un plazo de cinco
afios. Las entidades aseguradoras proveerdn la informacion actualizada de
los contratos suscritos. (...)".
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El servicio de consulta permite:

a) Consultar las pdlizas en las que el consultante funge como
asegurado. Esto le facilita al ciudadano el conocer cudles de las pdlizas que
posee estan vigentes y quiénes son sus beneficiarios.

b)  Consultar las pdlizas en las que el consultante funge como beneficiario.
Ante el fallecimiento de una persona cercana, el consultante podra verificar
si el fallecido le habia designado como beneficiario de una pdliza de vida.

El sistema del RUB realiza la consulta de manera inmediata, cuando la
persona accede al servicio en linea o directamente en las oficinas de la
superintendencia. Sin embargo, debido a que la base de datos aln no esta
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completa, cada consulta es remitida también a las entidades aseguradoras a
efecto de que completen la informacién faltante.

Este servicio es atendido directamente por el Area de Comunicacién vy
Servicios, con la colaboracion de la Division de Asesoria Juridica para aquellos
casos complejos que asi lo requieran.

Para este periodo se recibieron 117 consultas relacionadas con el RUB (estas
consultas son adicionales a las 91 consultas juridicas y 122 gestiones juridicas
ingresadas), de las cuales 12 fueron remitidas internamente a la Asesoria
Juridica, a efectos de colaborar en el proceso de respuesta de alguna de las
gestiones ingresadas al Area de Comunicacién y Servicios.



8. COMUNICACION Y
PROYECCION SOCIAL
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La Sugese tiene por ley, la obligacion de informar amplia y frecuentemente a la ciudadania en cuanto a los principales acontecimientos del mercado asegurador.
Es por ello que la institucion pone especial énfasis en la gestion de comunicacién, con el fin de que los consumidores de seguros estén bien informados antes
de realizar sus decisiones de consumo y sepan como actuar en caso de alguna inconformidad con los supervisados.

8.1 Estrategia de Comunicacién In

Derivado de lo anterior, la Sugese cuenta con un Plan Institucional de
Comunicacién, enfocado en el desarrollo de un mercado de seguros
transparente, sencilloy confiable para todos los consumidores de seguros,
entre los cuales destacan las siguientes actividades para el periodo 2019:

e Feria Nacional de Educacion Financiera: por décimo afio
consecutivo se participd en esta actividad, organizada por la
Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica,
mediante la cual se busca promover la cultura financiera a través
de diversas actividades. Las cuatro superintendencias participaron
con un stand informativo en donde también se brindd asesoria y
recomendaciones a todos los transelntes, para que se informaran
sobre los productos y servicios que ofrece el sistema financiero, asi
como el uso adecuado de estos.

e Proyecto con Grupo Nacion: este afio se cumplié una década
de trabajo en conjunto con Grupo Nacion, de llevar material
informativo y gratuito sobre los seguros (tres booklets y una
revista) para todos los lectores del periodico La Nacion. Los temas
desarrollados se basaron en seguros para automaoviles con motivo
de la Expomovil, de hogar para la Expocasa, de seguros basicos
con los que toda persona debe contar y de la evolucion del sector
asegurador costarricense al iniciar la segunda década de la apertura
del mercado. Este material se distribuye de manera gratuita en el
periddico La Nacion, en la Expomovil y Expocasa, asi como en otros
stands y ferias informativas, en la pagina Web de la Sugese, y de
forma fisica en las oficinas de la institucion, con el fin de que estén
disponibles para todos los usuarios de la Superintendencia.

e Ferias masivas: se participd enla Expomovil, en donde se atendieron
mas de un centenar de consultas y dudas sobre el mercado en
general, destacdndose los mecanismos para interponer quejas y
denuncias, asi como inconformidades con los supervisados.

e Campafa informativa: se realizd una campafia informativa en
television por cable, cine y redes sociales, sobre la funcion de la
Superintendencia, aprovechando la coyuntura del nuevo edificio,
para asi también informar a la ciudadania del nuevo lugar al cual
pueden acudir para ser atendidos. Adicional a esto, se ejecutd
una campafia sobre el Seguro Obligatorio Automotor (SOA), en
radio, prensa escrita y redes sociales, con el fin de informar a la
poblacién sobre el funcionamiento y la importancia de contar con
esta cobertura.
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e Aligual que las campafias anteriores, el impacto fue altamente positivo,
lo cual se comprobd por medio de un estudio de medicion, asi como
con las diversas consultas recibidas tanto por escrito, teléfono y redes
sociales..

¢ Redes sociales: estos medios alternativos de comunicacién se han
consolidado como una excelente herramienta para la Superintendencia,
ya que se constituyen en un canal de interaccién mucho mas frecuente
con los consumidores de seguros. Al finalizar el 2019 se contaba con
30.855 seguidores en Facebook, un 2,5% mas que el 2018; 2.220
followers en Twitter, para un incremento del 6% con respecto al 2018,
y mas de 64 000 00 000 visualizaciones en el canal de YouTube, un 10%
mas.

¢ Atencion de medios: frecuentemente, la Superintendencia atiende a
los medios de comunicacion, los cuales son un excelente canal para
informar a la poblacion sobre los hechos mas relevantes e importantes
del mercado asegurador, lo cual contribuye no solo a la divulgacién y
actualizacién de la informacion, sino a la creacion y desarrollo de una
cultura financiera en materia de seguros de toda la poblacion.

8.2 Pro a de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial forma parte de la filosofia institucional,
en especial en lo relacionado con la proteccion del medio ambiente y la
disminucion de la huella ecoldgica.

Al igual que en afios anteriores, la institucion continda ejecutando sus
labores con el minimo uso de papel, para lo cual se emplean los todos los
dispositivos digitales disponibles en procura de evitar la impresion casi total
de los documentos generados en el accionar diario.A lo largo los ocho afios
en los que se ha trabajado bajo esta modalidad, tal y como se muestra en el
siguiente cuadro, para este afio se logré una disminucién del 30,01%:
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Cuadro#19
Consumo de papel bond por funcionario de la Sugese
2012-2019
Consumo Anual Hojas por Funcionario Promedio diario por funcionario Eudnalenca :i:tl:zlleesn ELELELICH

2012 43290 1110 4.6 3.46
2013 30498 782 3.9 2.44
2014 18886 484 2.4 151
2015 12266 292 1.5 0.98
2016 11171 266 13 0.89
2017 17224 383 19 1.38
2018 13422 298 15 1.07
2019 13371 297 15 1.07

Por otra parte, se tiene que de cada drbol que se tala se producen 12 500 hojas de papel ; si se toman en cuenta la cantidad de oficios que ha generado y
recibido la Superintendencia desde el 2010 de manera electroénica, es posible estimar un ahorro en el consumo de papel de 2.669.271 hojas. Gracias a la
implementacion de la firma digital en mayo del 2012, se consume Unicamente un promedio 1,60 arboles por afio.

Cuadro#20
Cantidad de oficios por afio
2010-2019

Cantidad de oficios por afio

Oficios de autorizaciones

Correspondencia saliente | Correspondencia entrante X _ .
P P de intermediarios y Total de Oficios

Cantidad total (3 copias

(2 hojas promedio) (3 hojas promedio) Sl por oficio)
2010 1948 5340 1602 7288 285,630
2011 2046 5177 1553 7223 277,856
2012 2457 5169 1551 7626 279,912
2013 1966 4884 1465 6850 262,345
2014 2236 5180 1554 7416 279,996
2015 1938 5315 1595 7253 276,194
2016 1899 4953 1486 6852 260,924
2017 1576 4852 1456 6428 258,363
2018 1389 4753 1426 6142 255,703
2019 1326 4144 1243 5470 220,543
Co-lr?sfrlno 2,669,271

*http://www.usalatintrade.com/sp
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Durante el 2019, el Area de Comunicacién y Servicios efectud la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI) y el presupuesto para el 2019, asi como |a

evaluacién anual del POl y del presupuesto de egresos correspondiente al 2018.

9.1 Administracién del presupuesto institucional

El nivel de ejecucién presupuestaria alcanzado, al 31 de diciembre de 2019,
fue de un 80,1%, un 8,6% mads que el afio pasado, lo cual es considerado
como bueno tomando en cuenta el ingreso y pago de una cantidad
importante de servicios, suministros e inversiones, todos debidamente
incluidos en el Plan Operativo Institucional 2019 y en el Plan de Inversiones.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realizé en apego al cumplimiento
de las politicas de austeridad dictadas por los mandos superiores, en
procura de que no se menoscabara la consecucion de metas, asi como el
desempefio de las responsabilidades inherentes de la institucion.

9.1.1.Modificaciones al presupuesto ordinario y extraordinario.

Durante el 2019 se tramitaron tres modificaciones presupuestarias de tipo
interno, presentadas al Conassif y remitidas a la Contraloria General de la
Republica (CGR).

Los acuerdos en los cuales se aprobaron son los siguientes:

a) Modificacion Interna N° 1, articulo 8 del acta de la sesion 1503-2019,
celebrada el 28 de mayo del 2019.

b)  Modificacion Interna N° 2, articulo 12 del acta de la sesiéon 1527-
2019, celebrada el 16 de setiembre del 2019.

c) Modificacién Interna N° 3, articulo 11 del acta de la sesién 1541-
2019, celebrada el 28 de octubre del 2018.

9.1.2.Preparacion de los informes del Plan Operativo Institucional.

Se tramitd para aprobacion de la Contraloria General de la Republica, el
informe de ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2018, el informe
de ejecucion presupuestaria al 31 de marzo del 2019, el Plan Operativo
Institucional al 30 de junio del 2019, el Plan Operativo Institucional de 2020
y el informe de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre del 2019.

Aprobacioén por parte del Conassif de envios a la CGR:

1)  Informe de ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del 2018,
articulo 12 del acta de la sesién 1475-2019, celebrada el 22 de enero del
2019.

2)  Informe de ejecucion presupuestaria al 31 de marzo del 2019, articulo
13 del acta de la sesion 1496-2019, celebrada el 22 de abril del 2019.

3)  Informe de evaluacién POI-Presupuesto primer semestre al 30 de
junio del 2019, articulo 12 del acta de la sesién 1517-2019, celebrada el 5

de agosto del 2019.

4)  Informe de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre del 2019,
articulo 11 del acta de la sesién 1537-2019, celebrada el 14 de octubre del
2019.

5)  Plan Operativo Institucional (POI) y su expresion financiera
(Presupuesto de Ingresos y Egresos) 2020, articulo 7 del acta de la sesién
1531-2019, celebrada el 27 de setiembre del 2019.

9.2 Gestion Administrativa

El Area de Comunicacién y Servicios concentrd sus labores principalmente
en facilitar los servicios de apoyo necesarios para que la Sugese cuente
con los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para su
buen desempefio. Esta area efectud la formulacién del Plan Operativo
Institucional y Presupuesto 2020, asi como la evaluacién anual del Plan
Operativo Institucional y del Presupuesto de Egresos 2019.

9.2.1.Plan Operativo Institucional (POI)

El Plan Operativo Institucional es el documento en el cual se incorporan
todos los planes a desarrollar durante el afio. Contempla las metas
operativas y estratégicas de cada departamento segln la estrategia
institucional. La evaluacién del POI permite vincular el nivel de utilizacion
de recursos econdmicos y la consecucién de las metas propuestas.

El cuadro #22 muestra el grado de ejecucién presupuestaria por drea de
la institucidn, asi como el grado de cumplimiento de las metas propuestas
para el afio. A nivel institucional, las metas programadas se cumplieron en
un 89,4%, mientras que la ejecucion presupuestaria fue de un 80,1%.
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Cuadro #21
Resultado de la ejecucidn presupuestaria y el cumplimiento de metas
2019

Area de la Institucién

Ejecucion Presupuestatia

Cumplimiento de metas

Despacho 66,9% 97,70%

Area de Comunicacion y Servicios 78,1% 99,40%
Divisién Supervision 82,4% 87,99%
Divisién Normativa y Autorizaciones 84,9% 77,13%
Divisiéon Asesoria Juridica 80,1% 84,78%
TOTAL General 80,1% 89,4%

9.2.2.Presupuesto y ejecucion presupuestaria

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif),
mediante articulo 8 del acta de la sesion 1446-2018 celebrada el 25 de
setiembre del 2018, dispuso aprobar el presupuesto de la Superintendencia
General de Seguros para el afio 2019, por un monto de ({4.285,36 millones,

el cual fue ratificado después por la Contraloria General de la Republica segin
oficio nimero 17505, Ref. DFOE-EC-0867, del 6 de diciembre del 2018.

El presupuesto ordinario, asi como las modificaciones, realizado durante el
2019, se desglosa en el siguiente cuadro::

Cuadro #21
Resultado de la ejecucidn presupuestaria y el cumplimiento de metas
2019
Cédigo Describcién Presupuesto Total Presupuesto
g P Ordinario Mofificaciones ajustado

000 Remuneraciones 2.046,2 10,2 2.056,4
100 Servicios 2.119,0 -159,0 1.959,9
200 Materiales y Suministros 8,3 -1,1 7,2
500 Bienes Duraderos 23,8 -3,2 20,6
600 Transferencias Corrientes 88,2 -6,3 81,9
900 Sumas sin asignacién presupuestarias 0,0 159,3 159,3

TOTAL PROGRAMA 13 4.285 0,0 4.285

* Millones de colones
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En el siguiente grafico se muestra una comparacién entre los recursos presupuestados y los ejecutados en cada cuenta en particular:

Grdfico #28
Ejecucidn presupuestaria por partidas 2019
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Dentro de los aspectos mas relevantes a destacar sobre los niveles de
ejecucion de las cuentas, sobresale un gasto de (3.432,24 millones,
equivalentes a un porcentaje de ejecucion de un 80,1%.

Durante el 2019, se conté con 50 plazas regulares. Esta subcuenta presento
un nivel de ejecucién del 82,5%, que representa un gasto de ¢1.676,59
millones. En la cuenta de Remuneraciones se incluyen salarios personales y
cargas sociales, asi como los rubros por concepto de tiempo extraordinario.

En la cuenta de servicios se agrupan todos los contratos que la Sugese firma
para la obtencién de prestaciones de variada naturaleza, esto con el fin de
atender sus actividades. Dicha partida tuvo un nivel de ejecucion del 85,1%,
correspondiente a ({1.667,34 millones. Dentro de estos servicios se incluyen:
alquiler de edificio, telecomunicaciones, electricidad, agua, publicidad en
medios de prensa, mantenimiento de vehiculos, entre otros. Adicionalmente,
reune las partidas de consultorias, capacitaciéon para el personal y
mantenimiento de equipo de computo y los gastos administrativos pagados
al BCCR por los servicios de apoyo que brinda a la Superintendencia. Por este
ultimo concepto se ejecutd ¢1.400,40 millones del total de lo ejecutado en
la cuenta de servicios.
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La partida de Materiales y suministros reportd una ejecucion del 60,1%,
correspondiente a ¢#4,35 millones. Esta incluye: compra de Utiles, materiales,
articulos y suministros, que tienen como caracteristica principal una corta
duracion.

Para el programa de Inversiones se destin6 durante el afio un total de 20,5
millones, para una ejecucion total de la partida de Bienes Duraderos de un
93,6%. Durante el periodo se efectuaron compras de diversa maquinaria y
equipo de oficina.

La partida de Transferencias Corrientes tuvo una ejecucion de un 55,6%
correspondiente a (f45,6 millones. En esta partida se incluyen las ayudas de
la Institucién para diversos programas de estudio para colaboradores de la
entidad. También incluye el pago anual de la membrecia anual a la Asociacién
de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00, y a
la Asociacion Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de
CHF18.300,00 francos suizos (Subcuenta 6.07).
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9.3 Capacitacion Institucional

Con el propdsito de fortalecer las capacidades del recurso humano de la
entidad a través de la actualizacion de conocimientos y de la formacion
en temas novedosos, propios de los mercados de seguros, en el 2019 se
disefié un Plan de Capacitacion Institucional que contempld las necesidades
expuestas por las diferentes areas de trabajo, a partir de lo cual se realizaron
39 cursos de capacitacion en diferentes temas y 5 procesos de inscripcion
a seminarios en el exterior.

En cuanto a los indicadores operativos que miden el desempefio de la

gestion institucional, se alcanzd un 89,4% de los trabajos programados
para los procesos de la Superintendencia, lo cual refleja un nivel constante
en la consecucién de los objetivos de la organizacion.

La ejecucién real del presupuesto asignado fue de un 80,1%, para un gasto
total real de ((3.432,2 millones en términos absolutos, con una desviacion
porcentual de 19,9%, que en términos absolutos representa (853,11
millones, como bien se indica en el siguiente cuadro::

Cuadro #23
Presupuesto ordinario y sub ejecucion presupuestaria

Millones de colones
2019

Cddigo Descripcion Presupuesto Total 31G_iszt;::llg S:f:;::t::zoo % Subejecutado

0 Remuneraciones @2.056.359.771,22 @1.695.752.296,97 @t360.607.474,25 42,3%
1 Servicios 1.959.917.162,70 1.667.342.341,61 #292.574.821,09 34,3%
2 Materiales y suministros @7.237.205,00 @4.350.952,19 @2.886.252,81 0,3%
5 Bienes Duraderos t20.582.844,14 19.262.844,14 1.320.000,00 0,2%
6 Transferencias corrientes 81.924.608,16 @45.538.503,51 #36.386.104,65 4,3%
9 S“”;f;i;f:ﬁ;j;'on (159.336.360,00 (0,00 (159.336.360,00 18,7%

TOTAL (/4.285.357.951,22 3.432.246.938,42 /853.111.012,80 100%

* Millones de colones

Del anterior cuadro se obtiene que el 87,14% de los recursos subejecutados,
es decir, 743,39 millones, corresponden a las partidas presupuestarias
de remuneraciones, gastos administrativos y sumas sin asignacion
presupuestaria, los cuales son recursos en los cuales no se tiene una
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injerencia directa sobre su ejecucion.

El 12,86% de la subejecucién restante equivale a 109,72 millones, de los
cuales la partida de servicios es la que presenta una mayor subejecucion,
como se muestra a continuacion:
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Cuadro #24
Sub-ejecucidn presupuestaria sin salarios, gastos administrativos y sumas sin asignacion presupuestaria

Montos en colones

_ L Gasto al Presupuesto Sub .
Cadigo Descripcion Presupuesto Total . % Subejecutado
31-12-2019 ejecutado
1 Servicios @405.314.558,54 #336.185.760 ,45 169.128.798,09 8,1%
2 Materiales y Suministros #7.237.205,00 @4.350.952,19 #2.886.252,81 0,3%
5 Bienes Duraderos @20.582.844,14 @19.262.844,14 #1.320.000,00 0,2%
6 Transferencias corrientes 81.924.608,16 @45.538.503,51 136.386.104,65 4,3%
TOTAL (515.059.215,84 (1405.338.060,29 (109.721.155,55 12,86%

Las principales cuentas presupuestarias dentro de la partida de servicios que presentaron una mayor desviacion fueron:

Servicios en Ciencias Econémicas (consultorias): La principal razén de
la subejecucién de esta cuenta obedece a que no fue posible contratar la
asesoria en NIFF 17, dado que se inicié el proceso de contratacion en el mes
de noviembre y no fue viable concretarlo antes de que finalizara el afio.

Servicios de ingenieria: Del presupuesto 2019 se habia formulado la suma
de (125,70 millones para el pago de los servicios de demolicion de las oficinas
que ocupaba la Sugese en el Edificio Torre del Este. Se logré realizar la
contratacion del servicio pero el costo final fue de (8,43 millones, los cual
generd una subejecucién importante.

e Actividades de capacitacidon: Dentro de esta partida se contempld
la alimentacion para la actividad del lanzamiento de hoja de ruta de

9.4 Sistema de Gestion de la Calidad

El Sistema de Gestidn de Calidad (SGS) de la Superintendencia esta certificado
bajo la norma INTE-ISO 9001, certificacion otorgada en la versién 2008 de la
norma en mayo del 2013 por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(Inteco).

El alcance de la certificacion es para autorizar, regular y supervisar a las
personas fisicas o juridicas que intervengan en la actividad aseguradora, asi
como brindar atencion al consumidor de seguros y desarrollar acciones de
comunicacién al mercado.

El certificado del sistema se habia revalidado en el 2015 y en el 2017
realizd exitosamente la transicién a la norma INTE — ISO — 9001:2015, y en
concordancia con el Reglamento de Certificaciones de Sistema de Gestidn, en
agosto del 2018, paso exitosamente la auditoria externa para la renovacién
del certificado por tres afios mas.

Solvencia Il y una capacitacion a la industria sobre el mismo tema, pero
dado que el proyecto aplazo su inicio para el afio 2020, segin la nueva
Planificacion Estratégica, no fue posible concretarla.

e Adicionalmente, el plan de capacitacion dentro del pais que se incluyd
en el presupuesto inicial se ejecutd en un 85% en cuanto a recursos
monetarios se refiere y un 68% de los cursos establecidos.

e la otra partida presupuestaria que presenta una subejecucion
importante es la de transferencias corrientes, pero esta partida tiene la
caracteristica de que se trata de recursos destinados a provisiones, en
caso de que se llegaran ocupar, como por ejemplo, vacaciones liquidadas a
exempleados, otras prestaciones, indemnizaciones, entre otras.

En esta oportunidad, el sistema es certificado por el ente certificador LSQA.
En setiembre del 2019, de acuerdo con el reglamento citado, se somete
el Sistema de Gestion a la auditoria de seguimiento I, en la cual el ente
certificador LSQA no encuentra incumplimientos, por lo cual se mantiene la
vigencia de la certificacion.

La Sugese mantiene como objetivo que su SGS permanezca certificado
bajo la norma ISO 9001, norma internacional que evalla la capacidad
de la organizacién para cumplir los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios aplicables al producto y a la organizacion, por lo que realiza
permanentemente las acciones de planificacion, ejecucion, verificacion y
actuacion que lo mantengan vigente y actualizado.

Parasetiembre del 2020 se tiene programada la auditoria externa denominada
de seguimiento Il de la certificacidn
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9.4.1.Evaluacion de riesgos institucional

La Sugese es sujeto de fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la
Republica (CGR)y le aplica la Ley 8292, Ley General de Control Interno, la cual
establece la administracion de riesgos como una de las actividades de control
que debe realizar toda institucion publica. Dicho proceso debe estar inmerso
en la gestion de cada entidad como una actividad regular, y debe permitir la
toma de decisiones razonada y, por ende, el cumplimento de sus objetivos.

En cumplimiento de lo indicado en la ley supracitada, asi como de la
normativa dictada posteriormente por la CGR y el Conassif, se incluye la
administracion institucional de riesgos en el Sistema de Gestién de la Calidad
de la Sugese. Asi las cosas, se incorpora la valoracién de riesgo como parte
integral del sistema de gestion, en el entendido de que tanto el SGC como,
en particular, la evaluacion de riesgo, deben coadyuvar con el cumplimiento
de los objetivos de la entidad y las disposiciones de la Ley de Control Interno.

En el 2018, el Conassif emitid un acuerdo mediante el cual aprueba una
nueva metodologia denominada Sistema de Gestion Integral de Riesgos
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Este afio, la Superintendencia se avocé a ejecutar y dar seguimiento a los
planes de accion definidos para atender las oportunidades de mejora
detectadas en la valoracion de riesgos del 2018.

A la fecha de este informe, ya se habia realizado la valoracion institucional
de riesgos para el 2019, mediante la metodologia definida en el SGS, la cual
contempla la normativa citada. A partir de la informacién recabada, durante
el primer trimestre del 2020 se tendrd una vision general de la evaluacién de
riesgos para la organizacion, sobre la cual, de ser necesario, se tomaran las
medidas correctivas correspondientes a ejecutar en el transcurso del 2020..

9.4.2.Mejora Regulatoria

En cumplimiento de la Ley de Proteccion del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley No. 8220, sus reformasy su reglamento, y los lineamientos
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) y del
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), mediante los Planes
de Mejora Regulatoria, la Sugese ha puesto a disposicion del mercado de
seguros, a través de la plataforma Sugese en Linea, los siguientes tramites:

o Registro de Roles de Seguros

o Acreditacion de Agentes y Corredores de Seguros
o Presentacion de Denuncias

o Registro y Actualizacion de Pdlizas y Nota Técnica
. Certificaciones y Constancias de Registros

. Consultas Juridicas

o Consultas Generales

Durante este periodo, se continud con el desarrollo del Plan de Mejora
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Regulatoria del 2018, esto por cuanto para el 2019 no se incluyeron nuevos
tramites, por lo que se prosiguié con las acciones de mejora especificas para
el Registro de Operadores de Seguros Autoexpedibles y los ocho tramites
asociados a la autorizacion y registro de entidades supervisadas (personas
juridicas), asi como los actos de éstos que requieren la autorizacion del
supervisor.

El Registro de Operadores de Seguros Autoexpedibles incluyd una consulta
preliminar a la industria y se logré concluir el andlisis y la atencidn de las
observaciones producto de dicha consulta, lo cual permitié un avance
sustancial en la elaboracion de la normativa relacionada. Al finalizar este afio
se logré un 44% de avance y se espera esté concluido en el primer trimestre
del 2020.

Para los tramites de autorizacion y registro de entidades supervisadas se
logré un avance del 43% vy se estima que el plan esté finalizado para el primer
trimestre del 2020.

Con esto ya se ha incluido en sus PMR los tramites que, por la frecuencia del
tramitey porlaaplicacion de los criterios de clasificacion, a saber: interrelacion
institucional, grado de satisfaccién del administrado, pertinencia, coberturay
cumplimiento de los tiempos de resolucion, fue meritorio incluir, por lo cual
para el 2020 no se tienen previstos nuevos tramites.

9.4.3.Plataforma de Servicios de Seguros.

Mediante la plataforma Sugese en Linea, la institucién ha puesto a disposicion
de los supervisados sus servicios sustantivos, desarrollando tanto la interfaz
de cara al usuario, como la automatizacion de los procesos internos ligados a
dichos servicios, por lo que los mayores esfuerzos de automatizaciéon ya han
finalizado. En el futuro, los esfuerzos se concentraran en el mantenimiento
de los servicios ya desarrollados.
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La formulacion del plan para el nuevo quinquenio inicié en enero del 2018
con la participacion de la mayor parte de los funcionarios de la institucién y
culmind en junio del mismo afio.

Para el proceso se analizd el entorno en que se desenvuelve la Sugese, la
situacion de los supervisados, las tendencias de supervision y las partes
interesadas, temas que permitieron definir el FODA de la institucion y su
direccion estratégica para los proximos afios.

La visidén y misidn, asi como las estrategias para lograr los objetivos derivados
de éstas, fueron analizadas y construidas por los encargados de procesos y
direccion superior de la Superintendencia, con el apoyo del resto del personal.

Visiéon: “Un mercado de seguros mas desarrollado, inclusivo y apegado a las
mejores practicas”.

Mision: “Promover un mercado de seguros eficiente, estable y transparente
en beneficio del consumidor”.

Propuesta de Valor: “Estamos comprometidos con una supervision eficiente
para mantener un mercado de seguros confiable”.

Estrategias: de acuerdo con la misién y vision planteadas, fueron definidas
tres estrategias orientadas a mejorar el cumplimiento de los estdndares
internacionales y mandatos legales aplicables, los procesos, talento vy
comunicacién de la organizacion, asi como la disponibilidad y acceso a la
informacién del mercado de seguros costarricense. Las estrategias, por lo
tanto, tratan de la regulacion y supervision, organizacion y divulgacion, tal y
como se detalla en el siguiente grafico:

Grdfico #29
Plan Estratégico 2019-2023
Estrategias

Regulaciony
supervision

Profundizar la
aplicacién de
buenas practicas
internacionales

Organizacidn

Impulsar la mejora
continua de la
organizacién

Divulgacidn

Facilitar el conocimiento

del mercado de seguros

al consumidor y partes
interesadas

Para cada estrategia se definieron objetivos, asi como sus respectivas métricas, indicadores y metas, tanto del periodo como anuales.
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10.1 Estrategias

1. Regulacién y Supervision: profundizar la aplicacion de buenas practicas  continuacion:

internacionales; para su consecucion se han definido cuatro objetivos: . .
a)  Contar con un modelo para gestionar talento humano, para cumplir

a)  Actualizar el modelo de suficiencia patrimonial con base en riesgos de  con los objetivos de la Superintendencia, en un plazo maximo de tres afios.

las aseguradoras, en un plazo de cinco afios. ) ) -
b)  Actualizar el sistema de gestion por procesos de la Sugese de acuerdo

b)  Disefary probar el modelo de supervision de conducta de mercado  con las caracteristicas de la institucion para el 2023.

en un 100% de las entidades en el plan piloto al 2023. o )
c) Lograr una comunicacion eficaz a lo interno de la Sugese en un plazo

c) Implementar el modelo de supervision de intermediarios en un 100%  de un afio.

de las entidades incluidas en el plan piloto al 2023. ) ., . .
3. Divulgacion: Para la tercera estrategia: para la tercera estrategia:

d) Implementar un procedimiento que permita la revisién permanente  “Facilitar el conocimiento del mercado de seguros al consumidor y partes
de la normativa vigente en un plazo de un afio. interesadas”, se definid solo un objetivo, el cual consiste en llevar al nivel de
ampliamente observados los estdndares del ICP 20 que resulten legalmente

2. Organizacion: impulsar la mejora continua de la organizacion. Para ; ) .
8 P ) 8 posibles de aplicar, a mas tardar al 2023

su consecucion se definieron cuatro iniciativas y sus metas se detallan a

10.2 Factores criticos

los factores criticos para el éxito del Plan Estratégico institucional se detallado del mercado de seguros

enuncian a continuacion: L o
e) Factores externos: eventos o incidentes originados en factores

a) Tecnologia: contar con recursos tecnoldgicos suficientes vy externos que demanden recursos de la Institucion.

adecuados. ) )
f) Recursos financieros: contar con apoyo de BCCR y recursos

b) Talento Humano: contar con talento humano suficiente y con las financieros suficientes.

competencias necesarias. . L, .
g) Liderazgo: participacion de alta gerencia de la Sugese.

c) Gestion del portafolio: adecuada gestion del portafolio de ., . ., )
a) Relacion autoridades: relacion con autoridades competentes

proyectos.

b) Asesoria especializada: contar con asesoria externa que

d) Conocimiento del mercado: profundizar en el conocimiento
apoye el desarrollo de los proyectos.

a) Probidad: orientar la gestion a la satisfaccion del interés publico, al identificar y atender las necesidades de las partes interesadas de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad con rectitud, buena fe, imparcialidad y apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia.

b) Confidencialidad: garantizar, conforme a la ley el manejo adecuado de informacién sensible.
c) Transparencia: cumplir con las obligaciones legales en cuanto a la rendicién de cuentas.

d) Confiabilidad: generar la conviccidn en las partes interesadas, de que la Superintendencia con sus actuaciones cumple con sus obligaciones y
objetivos legales.

e) Compromiso: enfocar las acciones y conductas al cumplimiento de los objetivos institucionales.

f) Companierismo: acompafiamiento, apoyo y respeto entre los equipos de trabajo para el logro de los objetivos institucionales.
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Retroalimentar, saber escuchar.

Mision:

Propuesta de
valor:

Estamos compromtidos
con una supervision
eficiente para mantener
un mercado de seguros
confiable

Valores:

Probidad
Confidencialidad

Transparencia
Confiabilidad
Compromiso
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a) Comunicacidn: transmitir, expresar, notificar, manifestary dar a conocer
informacién de manera clara, asertiva, ldgica, convincente y oportuna.

Promover un mercadode seguros
eficiente, estable y trasparente en
beneficio del consumidor.

mrd Organizacion: Impulzar la mejora continua de

Grdfico #28
Sugese: Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Estrategias:
Regulacidén y Supervision:

Profundizar la aplicacién de buenas
practicasinternacionales.

la organizacion

Divulgacion: Facilitar el conocimiento del

mercado de seguros al consumidores y partes
interesadas.

floW/ll Competencias:

a continuacion se presentan las competencias identificadas para el logro de
lo planteado en el Plan Estratégico institucional. Su definicion corresponde
a los conceptos incluidos en el diccionario de competencias del BCCR.

b) Sentido Critico: estudia, analiza y evalla diferentes situaciones.
c) Negociacidn: consenso, respetar el criterio de los demas.
d) Trabajo en Equipo: compafierismo, sinergia, union.

e) Organizacion del Trabajo: ordenar, administrar, distribuir y planear
oportunamente.

Un mercado de seguros profundo,
inclusivo y apegado a las mejores

Factores
Criticos éxito:

Tecnologia

Talento Humano

Gestion del portafolio
Conocimiento del mercado
Factores externos

Recursos financieros

Liderazgo

Relacién autoridades

Asesoria especializada
Influencia de partes interesadas

Competencias

Comunicacion

Sentido Critico
Negociacion

Trabajo en Equipo
Organizacion del Trabajo
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‘ WIONN Portafolio de proyectos:

Para cada objetivo del Plan Estratégico Institucional se plantea uno o varios proyectos, los cuales se presentan en la seccion de anexos. El seguimiento de
los proyectos, asi como su administracién y evaluacion se hacen de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad de
la Sugese.




11. BRIGADA DE EMERGENCIAS
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La brigada de emergencias se enfoca en propiciar un ambiente laboral seguro
para los funcionarios y visitantes de la Sugese.

Su misién es la de actuar en auxilio y prevencién de casos de emergencias,
en los que esta presente un evidente riesgo para la integridad fisica de las
personas que en ese momento se encuentren en las instalaciones de la
superintendencia.

De acuerdo con la estructura de la institucién, la brigada se concentra en
cinco puntos principales:

e Primeros auxilios: brindar la atencion pre-hospitalaria que requiera,
a cualquier persona que sufra un problema de salud, dentro de las
instalaciones de la Superintendencia.

e Prevencién y combate de incendios: ejecutar las acciones en materia
preventiva, asi como la atencidn inicial en eventos donde medie fuego
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o riesgo de explosion, hasta que se asuma el mando por parte del
Cuerpo de Bomberos.

e Evacuacion, vigilancia y control: dar la voz de alerta en casos de
evacuacion, con el fin de realizar desplazamientos de personas hacia
las zonas de seguridad predefinidas.

e Prestar ayuda: a quienes por impedimento fisico lo requieran vy
verificar la completa evacuacion de los centros de trabajo.

e Rastreo, busqueda y rescate: revisar los centros de trabajo con el fin
de localizar y evacuar personas desorientadas, pérdidas o atrapadas
dentro de la planta fisica de la Institucion e identificar objetos extrafios
0 sospechosos.

La brigada estd conformada estructuralmente de la siguiente manera:

Tomas Soley
Superintendente

Wilberth Solano

Coordinador General

Marienella Gina
Serrano Chacon
Brigadista Brigadista

Rolando Roger
Zuiiga Hernandez
Brigadista Brigadista
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Desde su creacion, la Superintendencia realiza un importante esfuerzo para equipar a la brigada de la mejor manera, asi como para capacitar a sus miembros
en los temas mas relevantes y especializados que conlleven al resguardo de todas las personas que laboran y visitan el edificio:

1. Curso de proteccion activa y Pasiva (1 brigadista).
2. Curso de evaluacién de Dafios en edificio (2 brigadistas).
3. Curso de reanimacion cardiopulmonar (1 brigadista).
4. Curso de valoracion de emergencias (1 brigadista).
5. Primera respuesta a incidentes con materiales peligrosos (1 brigadista).
6. Pruebas de esfuerzo (6 brigadistas).
En cuanto a las actividades realizadas en este periodo destacan las siguientes:
En cuanto a las actividades realizadas durante este periodo, destacan las siguientes:
- Se realizé un simulacro ante un evento de sismo en conjunto con la administracion del edificio Torre del Este y las otras superintendencias.
- Se brindé el servicio de ambulancia privado para la atencion y traslado de pacientes a centros hospitalarios.
- Se continuo con el plan de toma de presion a todo el personal, para lo cual se realizé una toma por semestre y se les dio seguimiento a los casos criticos.
- Se actualizo el plan de emergencias de la Sugese.
- Se trabajo en conjunto con las otras brigadas de las superintendencias para el traslado al nuevo edificio en Barrio Tournon.
- Se elabord, en conjunto con las otras superintendencias, un protocolo general para todo el edificio: Plan Interinstitucional de Atencién de Emergencias,
el cual estd en periodo de ajuste.
- Se actualizé el expediente por funcionario con informacion basica e importante en caso de que se requiera brindar atencién.
- Revision constante de las rutas de evacuacion.
- Revisién periddica de los botiquines de la institucion.
- Induccion a los funcionarios de nuevo ingreso y practicantes sobre las medidas de seguridad y planes de emergencia de los cuales se dispone.

- Se participd en reuniones con el equipo de continuidad de negocio de la Sugese
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La dindmica del sector asegurador esta influida en gran medida por el
desenvolvimiento de la economia nacional, por lo que es de esperar que una
desaceleracidon en el ritmo de crecimiento de ésta afectard al sector, lo cual
se ha evidenciado desde finales del 2018.

En materia de supervision, se mantendrd el enfoque del modelo de
supervision basado en riesgos (SBR), continuando con el fomento de buenas
practicas en la gestion del reaseguro y la mejora del gobierno corporativo y
gestion de riesgos de las entidades de seguros, asi como la vigilancia continua
de la gestidn y solvencia de las aseguradoras.

En cuanto al desarrollo normativo, se continuara con los proyectos
reglamentarios en desarrollo, con vista a finalizarlos en el 2020, estos son:
normativa sobre hechos relevantes, revision integral de la normativa de
autorizacion y registro de participantes, emision definitiva de la normativa
de seguros inclusivos y revision parcial de temas de la reglamentacion de
solvencia. Ademds, se deberdn normar los temas que complementan las
leyes aprobadas en el 2019 como parte del proceso de ingreso a la OECD.

Para este particular, se trabajara en los topicos del financiamiento de los
supervisados de los gastos de las superintendencias, supervisién de grupos
financieros y econdmicos, cierre de brechas con respecto a las Normas de
Informacion Financiera (NIFF), asi como algunos aspectos reformados de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores que afectan a todos los mercados
financieros locales.

Por otra parte, la Superintendencia continuara trabajando en la modificacién
integral del régimen de solvencia para aproximarse a un modelo tipo
Solvencia Il de la Unién Europea, asi como de las actividades preparatorias

para la adopcién de la Norma Internacional de Informacion Financiera del
Contrato de Seguros (NIFF 17), prevista para el 2023. Ambos temas estan
incluidos en el Plan Estratégico del quinquenio 2019-2023.

Otros hitos estratégicos en los cuales se espera avanzar en el 2020 son la
mejora en la divulgacion de informacién cuantitativa para el publico y el
cumplimiento de mejores practicas de supervision de intermediarios vy
conducta de mercado.

En el mediano plazo, la Superintendencia continuard trabajando en el
mejoramiento del cumplimiento de estdndares internacionales y en
consolidar lo alcanzado en materia de regulacion y supervision, en procura
de coadyuvar a un mercado de seguros mas desarrollado, inclusivo y apegado
a las mejores practicas.

En el dmbito de disciplina de mercado, se tiene programado continuar con el
desarrollo de estudios tematicos y visitas de supervision dirigidas a identificar
y gestionar oportunidades de mejora en el proceso de comercializacion
y suscripcion, asi como el procesamiento de reclamaciones y pago de
indemnizaciones. Asimismo, se espera avanzar en el Modelo de Supervision
de Conducta de Mercado, cuya primera etapa de disefio y desarrollo de guias
de autoevaluacion y principios, se espera finalizar en el 2020.

Finalmente, se continuara el desarrollo de mejoras identificadas en el servicio
de automatizacion y simplificacion de tramites para la recepcién, atencion
y tramite de denuncias de los consumidores, con el objetivo de brindar un
servicio mas eficiente y eficaz a los usuarios y facilitar el uso de la informacién
estadistica derivada de las quejas y reclamaciones



ANEXOS
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1.

Anexos

Definicion de indicadores y nivel regulatorio

Nivel

Indicador .
Regulatorio

Ingresos por

Definicion

El indicador muestra el porcentaje de variacién del ingreso por primas acumulado de los Ultimos doce meses

2.
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fimas N/A con respecto a las primas acumuladas en igual lapso del afio precedente, ajustado por la variacion en el IPC
P correspondiente.
- ) Mide el nimero de veces que el Capital Libre de Compromiso cubre al Capital Minimo Exigido a la entidad
Indice de Capital ) . ., .
minimo >1 aseguradora, asociado a la actividad aseguradora y reaseguradora, segun articulo 11 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS), Ley 8653..
indice de Indica el nimero de veces que el Capital Base de la entidad aseguradora o los recursos propios no sujetos ni
Suficiencia de >1,30 vinculados a obligacion alguna, cubren el Requerimiento de Capital de Solvencia.
Capital
Mide la rentabilidad total de la entidad, proveniente de la suscripcion de seguros y de la actividad de inversiones.
ROE N/A El numerador estd compuesto por la utilidad acumulada para los Ultimos doce meses del periodo de analisis. El
patrimonio se calcula como el promedio del patrimonio disponible ajustado por el IPC.
Mide la rentabilidad técnica de la entidad aseguradora y permite cuantificar el costo del seguro como porcentaje de
las primas del periodo. Un ratio combinado superior al 100% es indicativo de un resultado técnico negativo, es decir,
Ratio Combinado N/A las primas del periodo son insuficientes para cubrir el costo del seguro por concepto de siniestralidad y de gastos.

Por el contrario, un ratio combinado menor al 100% es sefial de que la entidad esta obteniendo utilidades de sus

operaciones técnicas.

Dictamenes Legales Division de Asesoria Juridica

e Dictamen legal PJID-SGS-004-2019. Viabilidad legal de los seguros
paramétricos en el ordenamiento juridico costarricense. “De
conformidad con la definicion del articulo 62 de la Ley # 8956, los seguros
paramétricos no caben dentro de la definicion de seguros de dafios,
ya que por su naturaleza no son contratos de mera indemnizacion. El
legislador quiso asimilar los sequros de dafios a los seguros de cardcter
indemnizatorio, siendo a estos a los que les resulta aplicable la normativa
del Capitulo Il de la Ley #8956.

e Poresa particularidad del articulo 62 de la Ley #8956, en concordancia
con el principio de autonomia de la voluntad que rige la actividad privada,
a los seguros paramétricos no les resulta obligatorio el cumplimiento de
las normas dispuestas en el Capitulo Il de la Ley #8956, incluido el articulo
64, Principio y limite indemnizatorio.

e Al no ser considerados por nuestra legislacion como un seguro de
dafios, pero si estar alcanzados por la definicion de contrato de seguros
del articulo 3 de la Ley #8956, los sequros paramétricos conforman un
seguro atipico que debe observar en lo que corresponda las disposiciones
del Capitulo | de la Ley #8956 incluyendo el marco supletorio que alli se

refiere y en caso de que se trate de un seguro paramétrico de personas
las normas correspondientes del Capitulo Ill de la Ley #8956”.

2.1. Evacuacion de consultas Division de Asesoria Juridica

e Prioridad de SOA sobre RT en accidentes de transito. *“en el articulo
65 dela Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Sequridad Vial, N°
9078, sefiala: “ARTICULO 65.- Presuncion de accidente. Para los efectos
de la indemnizacion prevista por el seguro obligatorio de vehiculos
automotores, se presume que todo accidente donde participe uno o
mds vehiculos automotores es un accidente de trdnsito y, por tanto,
susceptible de ser indemnizado conforme a la presente ley, en tanto no
haya aviso de accidente laboral por parte del patrono, la victima del
accidente o sus derechohabientes, de conformidad con lo establecido
en el Codigo de Trabajo. De existir este aviso se presumird que se
trata de un riesgo laboral y la atencidn del lesionado se regird por lo
dispuesto en el Cddigo de Trabajo, salvo que la entidad aseguradora,
mediante prueba iddnea, determine lo contrario. En dicho evento
la entidad aseguradora que emitio la pdliza de seguro obligatorio
automotor reconocerd, a la entidad aseguradora que emitié el sequro
de riesgos del trabajo, los gastos incurridos en la atencidn del caso.



De igual forma procederd esta ultima, si el aviso de accidente laboral se
produce de forma tardia, en relacion con los gastos en que, hasta ese
momento, haya incurrido la entidad que emitio el sequro obligatorio
de vehiculos”. La simple lectura del articulo anterior, ofrece claridad a
su cuestionamiento, pues en términos generales de este se desprende
que en cualquier siniestro en que participe un vehiculo automotor, la
primera cobertura que se debe utilizar es la del Sequro Obligatorio
Automotor, excepto que exista un aviso de accidente laboral, pues tal y
como lo sefiala el numeral transcrito de forma expresa, en dicho caso la
presuncion legal se inclina por considerar la existencia de un accidente
laboral que debe ser cubierto por la Pdliza de Riesgos de Trabajo, que
obligatoriamente la parte patronal debe proveer a sus empleados.”
Respuesta de 25 de enero de 2019. SCS2019-00085..

Sobre la posibilidad de rechazar aseguramientos de vida y salud.
“Las aseguradoras de forma individual y de conformidad con
criterios comerciales y técnicos, definen de forma independiente, las
caracteristicas de los seguros que desean vender y de los riesgos que
estdn dispuestos a aceptar. Por lo tanto, si un riesgo puntual no retine
las caracteristicas predefinidas técnicamente por la aseguradora, en
términos generales esta podria vdlidamente rechazar su aseguramiento.
A pesar de lo anterior, el ordenamiento juridico costarricense consagra
el principio de igualdad y el derecho a no ser discriminado. Por tanto,
las aseguradoras no podrian rechazar el aseguramiento de una
persona sobre la base de un criterio discriminador aislado, como lo
podria ser por ejemplo: la etnia del solicitante, su edad o preferencia
sexual, entre otros. Tomando en cuenta lo anterior, en caso de seguros
de salud o vida, podria presentarse el caso de que la aseguradora
por una decision general, como parte de sus politicas de suscripcion,
con fundamento en criterios comerciales y médicos objetivos, decida
—sin que en principio resulte discriminatorio— no asegurar a personas
con determinados antecedentes médicos o caracteristicas fisicas, por
ejemplo: personas con obesidad morbida o personas con antecedentes
de fumado, por el riesgo elevado desde el punto de vista médico, que
comunmente presentan. El quid del asunto en procura de evitar un acto
discriminatorio, es que exista un criterio objetivo, que le permita a la
aseguradora justificar por qué estd rechazando el aseguramiento de
determinada persona.” Respuesta de 02 de julio de 2019. SCS2019-
00143.

Interés asegurable y los beneficiarios. “E/ concepto de interés
asegurable se encuentra establecido legalmente en el articulo 9 de la
Ley Reguladora del Contrato de Seqguros, N° 8956 (LRCS). En concreto
de dicho numeral se desprende que el interés asegurable es el interés
licito en que no ocurra el siniestro. Por su parte, de conformidad con
el articulo 5 inciso b) punto i) el asegurado es el titular del interés
asegurable. Tomando en cuenta lo anterior, podria darse el caso de
que materialmente el beneficiario también tenga interés asegurable,
pero esto no es un requisito legal para poder figurar como tal en la
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poliza colectiva. Inclusive en el caso de designaciones genéricas de
beneficiarios, reqguladas en el articulo 97 de la LRCS, podria presentarse
el supuesto de que al momento de su designacion como beneficiario, la
persona que figura como tal, ni siquiera exista o tenga una relacion con
el asegurado” Respuesta de 5 de setiembre de 2019. SCS2019-00182.

Deber de colaboracion. “En términos generales, se tiene que considerar
que el contrato de seguros es uno de madxima buena, en donde las
partes deben colaborar entre si para hacer efectivo el cumplimiento
de las obligaciones contractuales. Una de las obligaciones que
corresponden al tomador o asegurado, segun corresponda, es la
obligacion de colaborar en la revelacion ante el asegurador, de las
condiciones materiales del siniestro, esto puesto que en muchos casos,
unicamente el asegurado va a disponer de la informacion necesaria
para aclarar condiciones relevantes. Caso tipico en los casos de seguros
de gastos médicos, en donde mucha de la informacion médica del
asegurado es confidencial y solo este puede dar acceso a la misma.
Valga mencionar, que se tiene noticia de que aun con la autorizacion
escrita del asegurado, algunos centros médicos se niegan a entregar
la informacion médica de este. Es claro que esta es una situacion
evidentemente escapa del control de la aseguradora, razén por la cual
lo que corresponderia es que el asegurado, preste la colaboracion que
resulte necesaria para obtener la informacion necesaria” Respuesta
de 23 de setiembre de 2019. SC52019-00189.

Beneficiario real en las labores del Debida Diligencia derivadas de
la Ley 8204. “Es claro que el concepto de “beneficiario final” utilizado
dentro de la jerga propia de los temas de debida diligencia en materia
de prevencion del lavado y financiamiento del terrorismo, no en todos
los casos va a coincidir con el de beneficiario regulado por el articulo 5
de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Ley N° 8956. A manera
de ejemplo podria decirse que el beneficiario real de un seguro de vida
con componente de ahorro, puede ser una persona que formalmente
no figura dentro del contrato de seguro, pero que materialmente le
da el dinero al tomador (en efectivo) para que este pague las primas,
con la intencion de que en el plazo fijado reciba los beneficios de ese
ahorro (ya bancarizado), por disposicion expresa del tomador. En
este supuesto hipotético el trabajo del supervisado, debe ir mds alld
de la simple identificacion del beneficiario formalmente designado
en la pdliza, y esa eventual “autorizacion” para entregar dineros a un
tercero no vinculado al contrato, deberia ser una alerta dentro de la
organizacion.” Respuesta del 11 de diciembre de 2019. SCS2019-
00208.

Procedimientos sancionatorios y procesos judiciales relevantes

En materia de procedimientos administrativos sancionatorios, durante el
2019 se resolvio en firme un procedimiento administrativo con resolucién
final condenatoria para el supervisado investigado, segin se detalla a
continuacion:
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de Seguros, S.A.

contables y estados financieros.

Agencia de Seguros Internacional

Asimismo, al cierre del periodo 2019 se encontraban en apelacion ante el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), dos
procedimientos administrativos, cuyo resultado final sera informado vy
publicado una vez que estos queden en firme.

N° de expediente Descripcion de la demanda

Tipo de Supervisado: Sociedad Agencia de Seguros

Cédula de identidad N°: 3-101-152107
Expediente Administrativo Niumero: PA-SGS-007-2015

Resolucion Sancionatoria (SUGESE): SGS-R-2000-2017 del 05 de mayo de 2017. Confirmada por el Conassif
mediante articulo 12 del acta de la Sesién 1551-2019, celebrada el 16 de diciembre de 2019.

Fundamento de la sancion: Infraccion a las obligaciones derivadas de los literales a y g) del articulo 26 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, tipificadas como faltas muy graves segun el articulo 36, numeral
2 de la citada Ley por haber incumplido con la remision de informacion relativa a roles, auditoria externa, datos

Sancion impuesta: Multa de cero punto setenta y cinco salarios base por cada una de las 10 faltas incurridas por la
investigada, para un total de ¢3.016.500 (tres millones dieciséis mil quinientos colones).

En materia judicial relacionada con el ejercicio de las competencias legales
asignadas a la Sugese, se participd en los siguientes procesos judiciales, de los
cuales algunos finalizaron en dicho periodo y otros se mantienen en tramite,
segun se detalla a continuacion:

Estado de la demanda Estimacion del costo de

demanda

12-004742-1027-CA-4 PARTES: Agentes de Seguros versus Instituto
Nacional de Seguros INS y Sugese.

Proceso de conocimiento establecido por un
grupo de agentes de seguros del INS, contra el
INS y la Sugese; para que se decrete la nulidad
de la directriz del INS G-3152-2088 del 10 de
diciembre de 2008, que ordend a la Division
Técnico Comercial, pagar la comisién de
intermediario, sobre la prima, exceptuando
de ese rubro el 4% correspondiente al
financiamiento del cuerpo de bomberos y se
condene a la SUGESE por no cumplir con sus
funciones.
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Mediante resolucion del 2 Inestimable.
de mayo de 2019 el Tribunal

Contencioso Administrativo, da

audiencia a las demas partes sobre

la solicitud de acumulacién que

planteara la Superintendencia.
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16-002550-1027-CA  PARTES: Sefiora AMZ contra Sugese y Pan Mediante Res. 168-2019 se $300,000.00.
American Life Insurance de Costa Rica, S.A. declard la incompetencia
Proceso de Conocimiento. Los demandantes del Tribunal Contencioso
pretenden el pago de dafios morales por Administrativo, para resolver el
la muerte de su hijo a raiz de un aparente asunto, por tratarse la pretension
incumplimiento contractual por parte de de una solicitud de anulacion
Panamerican Life Insurance de Costa Rica, de actos privados, por lo que se
S.A., mas el dafio causado por una presunta excluyd a la Superintendencia.
falta de fiscalizacion por parte de Sugese Se encuentra pendiente la
del contrato ofrecido por Pan American Life resolucion de “Inconformidad de
Insurance de Costa Rica, S.A. Competencia” planteada por la
parte demandante ante Sala |.
17-001205-1028-CA  Partes: EATB vs Sugese. Mediante resolucion 1136- ¢100.000,00.
Proceso de ejecucién de sentencia 2019 del 11 de julio de
constitucional. 2019, se declara sin lugar la
Se pretenden 100.000 colones por concepto demahda mterp.uesta contra la
~ . Superintendencia.
de dafios y perjuicios.
18-10272-1027-CA.  Partes: Agente M.M, vs Sugese. Mediante resolucion de las 10:35  Inestimable.
Proceso de conocimiento establecido por un Hrs. del 5 de junio de 2019. Se da
agente de seguros del INS, contra el INSy la audiencia a la parte actora sobre
SUGESE; para que se decrete la nulidad de la contestacion del INSy de la
la directriz del INS G-3152-2088 del 10 de Superintendencia. Ademas se le
diciembre de 2008, que ordend a la Divisién da audien'c/ia sobre la solicitud de
Técnico Comercial, pagar la comisién de acumulacion.
intermediario, sobre la prima, exceptuando
de ese rubro el 4% correspondiente al
financiamiento del cuerpo de bomberos y se
condene a la SUGESE por no cumplir con sus
funciones.
19-005574-1027-CA  Partes: INS vs BCCR y Sugese. Pendiente de audiencia Inestimable.

Proceso de puro derecho, en que se solicita
se declare que una reserva especifica tiene

origen legal. Ademas, que la reserva se puede

alimentar con los intereses que ella misma
genere.

preliminar.

Memoria Institucional SUGESE / 2019 '



3.

78 | Anexos

Portafolio Institucional de Proyectos, diciembre 2019

Estrategia 1: Regulacion y Supervision
Profundizar la aplicacién de buenas practicas internacionales

Actualizar el modelo de Suficiencia
Patrimonial con base en Riesgos en un
plazo de cinco afios

Modelo de Capital Basado en
Riesgo Tipo Solvencia Il.

Definir una propuesta de normativa para implementar
el modelo de capital basado en riesgo considerando los
principios de Solvencia Il, para el 2021.

Enfoque para la supervision de
reaseguros.

Desarrollar el enfoque de supervision de reaseguros en
el marco del Reglamento de Gestion de Riesgos y Control
Interno, finalizando en 2019

Adopcion de la Norma
Internacional de informacién
Financiera NIIF 17.

Adoptar la NIFF 17 en el mercado de seguros costarricense
para el afio 2021

Disefiar y probar el modelo de
supervision de conducta de mercado
en un 100% de las entidades incluidas
en el plan piloto al 2023.

Definicién de condiciones para
facilitar la inclusién y acceso al
seguro de poblaciones meta
identificadas.

Desarrollar e implementar condiciones de regulacién

y supervisién que propicien que el sector asegurador
comercialice seguros que permitan la inclusion de sectores
identificados, que actualmente no son atendidos por la
industria o son sub-atendidos, particularmente en relacion con
los microseguros, finalizando en el 2019.

Disefiar y aprobar el modelo de
supervision de conducta de mercado
en un 100% de las entidades incluidas
en el plan piloto al 2023.

Modelo de supervision de
conducta de mercado.

Desarrollar un modelo de supervision de conducta de mercado
para la Sugese, a concluir en 2019.

Memoria Institucional SUGESE / 2

Implementar el modelo de
supervision de intermediarios en un
100% de las entidades incluidas en el
plan piloto al 2023

Modelo de supervision de
intermediarios.

Desarrollar el Modelo de Supervision de Intermediarios
de Seguros para la Superintendencia General de Seguros,
finalizando en el 2020.



Implementar un procedimiento que permita
la revision permanente de la normativa
vigente en un plazo de un afio.

Procedimiento de revisién permanente de
normativa de seguros

Anexos | 79

Incorporar en el 2019, en el Sistema de
Gestién de la Calidad un procedimiento
de revision periddica de los reglamentos y
acuerdos del mercado de seguros.

Estrategia 2: Organizacion

Impulsar la mejora continua de la organizacion.

Contar con un modelo para gestionar
talento humano, para cumplir con los
objetivos de la Superintendencia, en un plazo
maximo de tres afios.

Modelo de Gestidn del Talento Humano.

Establecer un modelo para gestionar las
competencias del talento humano de la
superintendencia en un plazo de 3 afios

Actualizar el sistema de gestion por
procesos de la SUGESE de acuerdo con las
caracteristicas de la Institucién para el afio
2023.

Revisién y actualizacion del sistema de
gestion de procesos de la Sugese.

Actualizar el 100% de los procesos de la
Superintendencia para el 2023, incorporando
el uso de herramientas tecnolégicas
adecuadas.

Lograr una comunicacion eficaz a lo interno
de la Sugese en un plazo de un afio.

Instrumento de comunicacion interna entre

procesos.

Implementar en el 100% de los procesos de
la Superintendencia una herramienta que
mejore la comunicacién interna, en un plazo
de un afio.

Estrategia 3: Divulgacion

Facilitar el conocimiento del mercado de seguros al consumidor y partes interesadas

Llevar al nivel de ampliamente observado
los estandares del ICP 20 que resulten
legalmente posibles de aplicar, a mas tardar
al 2023.

Definicién e implementacion de sistema de
estadisticas de seguros para el publico.

Redisefiar el sistema de estadisticas del
mercado de seguros considerando las
necesidades de las partes interesadas y las
mejores practicas aplicables, a finalizar en
2020.

Llevar al nivel de ampliamente observado
los estandares del ICP 20 que resulten
legalmente posibles de aplicar, a mas tardar
al 2023.

Registro de Hechos Relevantes.

Disefiar, desarrollar e implementar

el registro de hechos relevantes por
parte de las entidades supervisadas
por la Superintendencia y su regulacion
correspondiente, finalizando en 2019
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