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1. Introduccion

En cumplimiento de lo estipulado en el Decreto
34418-MP-PLAN, Requisitos sobre la forma vy
contenido de las Memorias Anuales Institucionales,
que incluye a la Superintendencia General de
Seguros (Sugese) como ente de desconcentracion
maxima del Banco Central de Costa Rica (BCCR), se
presenta la memoria anual de labores
institucionales. El documento incluye también
referencias de interés de los proyectos estrategicos
en marcha, la gestion institucional y una sintesis de la
evolucion del mercado asegurador durante el 2024.

En dicho ano, inicio un quinquenio de la planificacion
estratégica de la Sugese, un ano mas en el que la
superintendencia esta al servicio de los
consumidores y la industria de seguros. En este
nuevo ano, el mercado continud expandiendo su
penetracion (primas en relacion con el Producto
Interno Bruto) y pasé de 1.8% previo a la apertura a
2,76% en el 2024.

En medio de este continuo y satisfactorio
crecimiento, las practicas regulatorias  han
demostrado las bondades del enfoque de
supervision basado en riesgos segun los mas altos
estandares internacionales, y han coadyuvado a la
industria en aras de garantizar la estabilidad vy la
solvencia necesarias para contribuir al sistema
financiero nacional.

Asimismo, el modelo de trabajo que combina las
sinergias profesionales y la presencialidad con las
ventajas de las labores virtuales se mantuvo. Por su
parte, la Sugese implanté la modalidad de tres dias
de trabajo en la oficina y dos en teletrabajo a lo largo
del 2024, con miras a sostener un modelo hibrido en
el2025.

Cabe senalar que el mercado asegurador
costarricense experimento un crecimiento de ¢107.2
miles de millones (9,9%) de 2023 a 2024 y alcanzo los
ingresos por primas totales de ¢1.180,6 miles de
millones al cerrar ese ultimo ano. Superd asi por
tercer ano consecutivo el billon de colones vy
mantuvo la tendencia sostenida de crecimiento
observada en los ultimos anos, superior a los

principales indicadores econdmicos del pais.

La dinamica fue generalizada en los segmentos del
mercado, pero destacod el comportamiento de los
seguros voluntarios generales, con un crecimiento
que supero los ¢73 miles de millones (17%), bajo el
impulso -principalmente- de una modificacion en
las condiciones contractuales relativas a la vigencia
en el seguro voluntario de automoviles por parte del
Instituto Nacional de Seguros (INS). EL ramo de Vida
experimentd la mayor baja en primas (¢4.3 mil
millones menos, una reduccion equivalente a 2,1%).
No obstante, fue el segundo ramo mas importante
de seguros voluntarios en el 2024.

rLas practicas regulatorias han
demostrado las bondades del enfoque
de supervision basado en riesgos segun
los mas altos estandares internacionales

Desde la apertura del mercado de seguros en el
2008 hasta el 2024, los ingresos por primas totales
aumentaron 251% y los de seguro voluntario 305%. El
crecimiento promedio anual de las primas, desde la
apertura del mercado de seguros al 2024, se situo en
9.9% de manera global y 10,4% para los seguros
voluntarios.

La prima per capita (densidad del seguro), en
colones, paso de ¢204 a ¢222 mil (crecimiento de 9%)
del 2023 al 2024, mientras que la penetracion de
seguros (razon de ingresos por primas con respecto
al Producto Interno Bruto) paso de 2,62% a 2,76%.

La estructura de primas por aseguradora, totales y
de seguros voluntarios, se mantuvo estable del 2023
al2024. Ademas, LINS se mantuvo como participante
predominante del mercado, con 65% de las primas
totales y 54% de las primas de seguros voluntarios.
Sin embargo, el indice de Herfindahl-Hirschman (HH)
muestra un decrecimiento sostenido del grado de
concentracion del mercado total de seguros del
pais, al 2024, de 56% a nivel total y de 68% para



seguros voluntarios, en relacion con el nivel maximo
del indice, que representa una situacion de
monopolio, lo cual constata el crecimiento sostenido
en participacion de las aseguradoras privadas.

En cuanto a participantes y productos, en el 2024 las
tendencias se mantuvieron. Destaco la apertura en
la practica del monopolio en riesgos de trabajo, con
el ingreso de la empresa MNK Seguros Comparnia
Aseguradora como oferente en este segmento de
los seguros obligatorios.

Asimismo, durante el 2024, en materia de desarrollo
normativo asociado con reglamentos especificos
para el mercado de seguros, los esfuerzos se
concentraron en la generacion de una nueva version
del proyecto de conducta de negocios, la cual se
encontraba al finalizar el ano en analisis por parte del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif).

Adicionalmente, se emitid una reforma a los
lineamientos correspondientes a los servicios en la
plataforma Sugese en Linea para normar canales de
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comunicacion y envio de informacion y solicitudes
por parte de los supervisados, ante suspension por
periodos significativos de dichos servicios por
causas atribuibles al supervisor. Tambiéen se normo
un nuevo servicio, el sistema de Tramites del
Consumidor Financiero, soluciéon de las cuatro
superintendencias para el tramite de denuncias,
quejas y consultas del consumidor financiero.

En cuanto a desarrollos normativos aplicables a todo
el Sistema Financiero, durante el 2024 fue emitido el
Decreto Ejecutivo 44705-H, con que se reformo
integralmente la normativa del esquema de
financiamiento a los organos supervisores del
Sistema Financiero y quedd aprobado el Acuerdo
Conassif 5-24 Reglamento General de Gobierno vy
Gestion de la Tecnologia. Ademas, se trabajo en
conjunto con las otras superintendencias en las
reformas para cerrar las brechas normativas en
relacion con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y definir supervisados
con impacto sistémico en seguros, valores vy
pensiones, y ciberseguridad.

‘En 2024 inicio la ejecucion del Plan Estrategico para el periodo que guiara a la
superintendencia en el periodo 2024-2028 y le permitira cumplir su mision de ‘promover
el desarrollo de un mercado de sequros eficiente, estable y justo en beneficio del
consumidor” ELl Plan Estratégico vigente esta estructurado en tres perspectivas:
Aprendizaje y Crecimiento, Procesos Internos y Grupos de Interés, a su vez se
identificaron los ejes estrategicos que estructuran la perspectiva de procesos internos
de la siguiente manera: Regulacion y supervision, Innovacion y transformacion digital y
Sostenibilidad y cambio climatico. Durante 2024, continué el desarrollo de los
proyectos que trascendieron el plan estrategico anterior, a saber. Adopcion de la
Norma Internacional de contrato de seguros (NIIF 17), el Modelo de Supervision de
Conducta de Negocio y Supervision consolidada (transversal
superintendencias) e iniciaron los proyectos: Programa de Evaluacion de Miembros
(MAP, por sus siglas en inglés), la Hoja de ruta para la gestion de los riesgos
relacionados con cambio climatico (RRCC) y la Taxonomia de finanzas sostenibles”.

a las cuatro

En el ambito de la supervision se continud con la
aplicacion del modelo bajo el enfoque de
Supervision Basado en Riesgos (SBR). Asimismo, se
ha mantenido el seguimiento a los planes de accion

presentados por las entidades en atencion a los
requerimientos planteados por la superintendencia
derivados tanto de las visitas realizadas como del
monitoreo  permanente de la informacion



'Memoria Institucional 2025

financiera-contable. Igualmente, se continud la
supervision de los temas de gestion, gobierno
corporativo, suficiencia patrimonial, conducta de
mercadoy cumplimiento, de acuerdo con el nivelde
riesgo, materialidad del impacto y proporcionalidad
necesaria.

Asimismo, se participa —en conjunto con las otras
superintendencias- en el seguimiento a los grupos
y conglomerados financieros, y los proyectos
transversales relacionados. Por otra parte, se
continuo con las evaluaciones en las entidades, asi
como el seguimiento de los planes de accion
establecidos para la atencion de requerimientos
relacionados con el cumplimiento de la Ley N° 7786
Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales vy
financiamiento al terrorismo.

Con la entrada en vigor de la Norma de Informacion
Financiera sobre Contrato de Seguros (NIIF 17) en
enero de 2026, se ha realizado la revision de los
modelos paralelos de informacion financiera bajo
NIIF 17 que las entidades aseguradoras deben
remitir como parte del proceso, lo cual se traduce
en la generacion de las observaciones vy
requerimientos a las entidades, asi como el debido
seguimiento de estas.

En el caso de los intermediarios de seguros, las
actividades de supervision se concentraron en
estudios de cumplimiento de los requerimientos
normativos, aplicados a los procesos de revision de
la informacion financiera-contable que ingresa
mediante el Sistema de Supervision de Seguros
(SSS), entre ellos estados financieros auditados,
actualizacion de los registros de roles en los
puestos de oficiales de cumplimiento, auditores
internos y directores. Aunado a esto, se dio
seguimiento a la vigencia de las garantias que por
ley deben mantener las sociedades corredoras de
seguros y el cumplimiento del articulo 201 del
Codigo de Comercio con respecto al porcentaje de
pérdidas a capital social, lo cual se complemento
con visitas in situ a distintos intermediarios.

Durante todo el 2024 se participo activamente en las
mesas técnicas de preparacion para el proceso de
Evaluacion de Costa Rica en el sistema LA/CFT del

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT) a realizarse en el 2026.

En lo referente a la atencion de denuncias dentro de
las actividades de supervision de conducta de
mercado que conoce la asesoria juridica, durante el
2024 se mantuvo la atencion al publico presencial y
mediante los diferentes canales digitales
habilitados por la superintendencia, lo que garantiza
la operacidon del servicio y el cumplimiento de los
distintos plazos de atencion al usuario vy
supervisados.

rEn el caso de los intermediarios de
seguros, las actividades de supervision
se concentraron en estudios de
cumplimiento de los requerimientos
normativos

Como una mejora en el proceso de atencion, en
este periodo se desarrolld y completo la liberacion
de los fluos de consultas complejas,
quejas-reclamaciones y denuncias relacionadas
con el mercado de seguros dentro de la solucion
tecnologica TCF (Tramites del Consumidor
Financiero), la cual brinda una mejor experiencia y
servicio en la atencion de consultas del consumidor.
Cabe sefalar que en el 2024 se atendieron 79
denuncias a través del expediente electronico
denominado Servicio de Conducta de Mercado
(CMS). Tambien, se trasladaron de manera
automatica 76 casos a las Defensorias del
Consumidor de Seguros a través del Servicio CMS,

Por otro lado, los ramos de Accidentes, Automoviles
y Vida presentaron una mayor incidencia entre las
denuncias planteadas ante la Sugese. De igual
forma, como parte del proceso de atencion de
denuncias, tanto de los casos tramitados por las
Defensorias del Asegurado como por la
superintendencia, las aseguradoras revisaron
reclamos y reconsideraron a favor de sus clientes o
beneficiarios pagos por un monto de
¢350.146.266,13 y $90,032.24, respectivamente, con
relacion con reclamaciones y casos que por
distintas razones habian sido declinados en un
inicio.



En el ambito de la comunicacion institucional, se
continuo con el desarrollo de campanas
informativas en canales masivos, tanto de
divulgacion tradicional como digital, enfocadas en
comprender la importancia de incorporar los
seguros dentro del presupuesto personal o
empresarial no como un gasto, sino como una
inversion en la seguridad y tranquilidad de las
personas.

Asimismo, se desarrollaron acciones y eventos para
apoyar la educacion financiera del pais, entre ellos
la campana anual de educacion financiera Global
Money Week (GMW), dirigida a la ninez y la juventud,
que lidera la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE). A lo largo del ano, se
realizaron diferentes charlas y webinars con
diversos temas del sector asegurador, con el fin de

difundir informacion relevante tanto para los
consumidores de seguros como para los
supervisados.

En cuanto al cumplimiento de los indicadores de
gestion, este ano se logro 9587% en el
cumplimiento de los indicadores de gestion
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institucional y una ejecucion real del presupuesto
asignado de 87,08%, para un gasto total real de
¢3763.90 millones, en términos absolutos.
Asimismo, en concordancia con los ultimos
periodos, la ejecucion del presupuesto de egresos
se realiza en apego al cumplimiento de las politicas
de austeridad dictadas por las autoridades
superiores, con el objetivo de procurar que esto no
menoscabe la consecucion de las metas y el
adecuado desempeno de la Sugese.

En relacion con el Sistema de Gestion de la Calidad
y en apego al Reglamento de Certificaciones de
este, en julio de 2024 se llevo a cabo la auditoria
externa para la renovacion del certificado por parte
de la empresa INTECO.

Al igual que en periodos anteriores y de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley General de Control
Interno N° 8292, asi como la normativa particular
emitida por el Conassif, se realizo la valoracion de
riesgo institucional 2023y revision con corte al 30 de
setiembre de 2024. Para esta ultima se encontraron
tres nuevos eventos de riesgo y se mantienen dos
eventos de riesgo fuera del apetito definido.
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2. Organigrama

Conassif

8 Funcionarios

Auditoria

18 Funcionarios

Despacho

3 Funcionarios

Division de
Normativay
Autorizaciones

Division de Division
Supervision Juridica

10 funcionarios 30 funcionarios 10 funcionarios

Areade
Comunicacidony
Sevicios

7 funcionarios

Fuente: Sugese
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3. Miembros del Consejo
Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif)

Banco Central de Costa Rica

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Trabajo
(Supen)

Directores

Auditor interno

PRESIDENTE DEL BANCO:
Roger Madrigal Lopez
GERENTE:

Hazel Valverde Richmond

MINISTRO:
Nogui Acosta Guilléen

MINISTRO:
Andrés Romero Rodriguez

REPRESENTANTE DEL MTSS:
Juan Manuel Cordero Gonzalez

PRESIDENTE:

Laura Suarez Zamora (hasta el 24 de diciembre).

Humberto Grant Alpizar (a partir del 24 de diciembre).

DIRECTORES:

+  Alejandro Matamoros Bolanos (hasta el 18-03-2024)
Victor Garita Gonzalez (hasta 03-07-2024)
Sylvia Saborio Alvarado (hasta el 24-07-2024)
Javier Sancho Guevara (a partir del 16-02-2024)
Humberto Grant Alpizar (a partir del 19-03-2024)
Yin Leng Hong Monteverde (a partir del 04-07-2024)
Humberto Jiménez Sandoval (a partir del 25-07-2024)
Representante de la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal (BPDC), para lo relativo al andlisis de temas
de la Supen: Juan Antonio Vargas Guillen (a partir del 20-09-2024).

Rodolfo Pina Contreras

NOTA ACLARATORIA: Segun la Ley Reguladora del Mercado de Valores, no existen integrantes titulares o suplentes para la
representacion del Banco Central de Costa Rica (BCCR), donde se establece que sera el presidente o el gerente del BCCR,
mientras que para el Ministerio de Hacienda sera el ministro o un viceministro de esa cartera. En el caso del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), la Ley de Proteccion al Trabajador indica que el integrante sera el ministro o su representante.

Memoria institucional aprobada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif),

mediante el articulo 9 del acta de la sesion 1934-2025, celebrada el 5 de mayo de 2025,
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El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif) es el maximo o6rgano directivo
de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores,
la Superintendencia General de Seguros y la
Superintendencia de Pensiones. Su mision es velar
por la estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del sistema financiero.

El Conassif esta integrado por cinco miembros
independientes del sistema financiero, el ministro de
Hacienda o —en su ausencia- un viceministro de esa
cartera y el presidente del Banco Central de Costa
Rica o el gerente. Para conocer asuntos relacionados
con el sector de pensiones, el ministro o viceministro
de Hacienda es sustituido por el ministro de Trabajo o
su representante. Ademas, se adiciona un
representante de la Asamblea de Trabajadores del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, nombrado
por la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica. Los miembros independientes son designados
por la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica, por cargos de 5 anos y pueden ser reelegidos
por una sola vez. De entre ellos y por periodos de 2
anos, el Conassif elige a su presidente que puede ser
reelegido. Los superintendentes asisten a las
sesiones del Conassif con voz, pero sin voto.

De acuerdo con el articulo 171 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores (N° 7732), al Conassif le

corresponde atender diversas funciones, como: i)
nombrar y remover a superintendentes, intendentes
y al auditor interno, ii) aprobar las normas atinentes a
la autorizacion, regulacion, supervision, fiscalizaciony
vigilancia que -conforme con la ley- deben ejecutar
las superintendencias, iii) ordenar la suspension de
las operaciones y la intervencion de los sujetos
regulados por las superintendencias, asi como
decretar la intervencion y solicitar la liquidacion ante
las autoridades competentes, iv) conocer y resolver
en apelacion los recursos interpuestos contra las
resoluciones dictadas por las superintendencias, v)
aprobar las normas generales de organizacion de las
superintendencias y la auditoria interna, y vi) aprobar
el plan anual operativo, los presupuestos, sus
modificaciones y la liquidacion presupuestaria de las
superintendencias.

Finalmente, en el gjercicio de sus funciones el
Conassif se basa en los siguientes objetivos
institucionales: i) establecer la regulacion vy
supervision que coadyuve a la estabilidad y solvencia
del sistema financiero, ii) velar por los intereses de los
consumidores de servicios y productos financieros, iii)
velar por el eficiente, transparente e integro
funcionamiento de los mercados financieros, y iv)
promover la mejora continua mediante la integracion
y homogenizacion de procesos basados en altos
estandares tecnologicos.

.10.
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4. Conformacion de la Sugese

Al finalizar el 2024, la superintendencia contaba con
60 plazas; de las cuales, cuatro de ellas se
encuentran vacantes.

1. Despacho: Planifica, dirige y coordina todas las
actividades relacionadas con la organizacion,
funcionamiento y coordinacion de las dependencias
de la institucion, con base en las leyes, reglamentos
y resoluciones del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (Conassif) y demas fuentes
del ordenamiento juridico que resulten aplicables.
Esta conformada por:

Superintendente
Intendente (vacante)
1 profesional de gestion bancaria 3

2. Division de Normativa y Autorizaciones: Planifica,
dirige, coordina, ejecuta y controla las actividades
relacionadas con la modernizacion permanente del
Modelo de Supervision del Mercado de Seguros.
Asimismo, propone las normas y disposiciones que
regulan la organizacion, funcionamiento y operacion
del mercado, al tiempo que tramita la autorizacion
para el registro de los participantes y productos del
mercado de seguros, asi Como para su operacion y
funcionamiento. Esta conformada por:

1 director de division

1 ejecutivo de area

2 profesionales de gestion bancaria 4 (1 plaza
vacante en proceso de contratacion)

6 profesionales de gestion bancaria 3 (1 plaza
vacante en proceso de contratacion)

3. Division de Supervision: Ejecuta los diversos
mecanismos de supervision sobre aseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios y otros sujetos
obligados por ley a la regulacion y supervision de la
Sugese. Esta conformada por:

1 director de division

1 lider de supervision

4 supervisores principales

1 profesional de gestion bancaria 3

21 supervisores 2 (1 plaza vacante)
2 supervisores Tl

4. Divisién Juridica: Asesora a la institucion en
materia juridica de forma oportuna, con el fin de
coadyuvar en el proceso de toma de decisiones y
garantizar que ejecuta sus funciones con estricto
apego al ordenamiento juridico y la normativa
vigente. La division cuenta con dos coordinaciones,
una de asesoria juridica y otra de conducta de
mercado.

1 director de division

2 profesionales de gestion bancaria 4
6 profesionales de gestion bancaria 3
1 profesional de gestion bancaria 2

5. Area de Comunicacién y Servicios: Facilita y
apoya el desarrollo de la organizacion en su
conjunto, para lo cual provee en cantidad, calidad y
oportunidad necesaria los servicios de apoyo,
basado en un proceso de modernizacion
permanente y mejoramiento continuo que facilite la
adecuacion a los cambios del entorno vy
cumplimiento de las metas de manera eficaz y
responsable.

Asimismo, planifica, dirige, coordina y evalla las
estrategias de comunicacion encaminadas a crear
una cultura previsional y la proyeccion vy
entendimiento de las funciones de la Sugese. Tiene
a su cargo la formulacion de planes y presupuestos
institucionales, asi como su gjecucion, seguimiento
y evaluacion. Esta conformada por:

1 profesional de gestion bancaria 4

2 profesionales de gestion bancaria 3

1 profesional de gestion bancaria 1

3 asistentes de servicios institucionales 2

0110
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5. Plan estrategico

La Superintendencia General de Seguros (Sugese)
realiza ejercicios de planificacion estrategica cada 5
anos, con el proposito de establecer una estrategia
acorde con los requerimientos de sus partes
interesadas y contemplar los retos de un entorno
cambiante.

En el 2024, inicid la ejecucion del Plan Estratégico
para el periodo que guiara a la superintendencia en
el periodo 2024-2028 y le permitira cumplir su
mision y vision.

Mision: "“Promover el desarrollo de un mercado de
seguros eficiente, estable y justo en beneficio del
consumidor”.

Visién: “Ser una organizacion proactiva ante los
retos del mercado de seguros que contribuye al
desarrollo sostenible y la estabilidad financiera, con
un equipo de trabajo altamente profesional y
herramientas eficientes”.

El Plan Estrategico vigente esta estructurado en tres
perspectivas: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos
Internos y Grupos de Interés. A su vez, se
identificaron los gjes estrategicos que estructuran la
perspectiva de procesos internos de la siguiente
manera:

1. Regulacion y Supervision: Este eje busca
complementar el modelo de supervision vigente
con un enfoque de capital basado en riesgos y la
supervision de conducta de negocio para cumplir
estandares de la Asociacidn Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en
ingles).

Objetivo estratégico asociado:

- "Consolidar el modelo de supervision de las
entidades reguladas”.

2. Innovacion y Transformacion Digital: Implica la
incorporacion de Suptech y otras herramientas
informaticas para los procesos sustantivos de la
superintendencia. Mediante este eje se quiere dirigir
a la organizacion al desarrollo de acciones que
involucren cada vez mas tecnologias de
informacion de acuerdo con las tendencias
identificadas y las recomendaciones de organismos
internacionales.  También, se busca la
automatizacion de los procesos con miras a
volverlos mas eficientes.

Objetivo estrategico asociado:

- "Incorporar eficientemente las tecnologias de
informacion en las funciones sustantivas de la
Superintendencia”.

3. Sostenibilidad y Cambio Climatico: En este eje
se quiere promover el rol del sistema financiero en la
transicion hacia una economia mas sostenible vy
fomentar una adecuada gestion de los riesgos
financieros asociados con sostenibilidad y cambio
climatico, asi como la conducta empresarial
responsable en las entidades supervisadas.

Objetivos estratégicos relacionados:

‘Incorporar en las practicas de regulacion y
supervision la sostenibilidad y la gestion de riesgos
relacionados con el cambio climatico™.

- "Fomentar la reduccion de la brecha de proteccion
de aseguramiento de manera sostenible”.

En la siguiente figura se plantea el Mapa
Estrategico! en la que se plasma la estrategia de la
Superintendencia para el quinquenio 2024-2028.

! Actualizado con revision anual del Plan Estratégico correspondiente al 2024.
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Mapa estratégico para el quinquenio 2024-2028

Vision

Ser una organizacion proactiva ante los retos de mercado
de seguros que constiubye al desarrollo sostenible y la
estabilidad financiera, con el equipo de trabajo altamente

profesional y herramientas eficientes.

Grupos de
interés

Eje Regulaciony
supervision

2. Consolidar el

Eje Innovacidny
Transformacion Digital

3. Incorporar
eficientemente las
tecnologias de
informacion en las
funciones sustantivas

6. Promover el conocimiento de seguros
en los diferentes de interés.

Eje Sostenibilidad
y Cambio Climatico

4. Incorporar en las practicas
de regulacion y supervision
la sostenibilidad y la gestion
de riesgo relacionados con
el cambio climatico.

de la Superintendencia.

Procesos modelo de supervision

internos de las entidades
reguladas.

Aprendizaje y

Crecimiento

Para el logro de los objetivos estratégicos en el plan
se plantean iniciativas que se gjecutaran a lo largo
del quinquenio, las cuales pueden ser planteadas
COomo una accion o un proyecto estrategico.

Igualmente, en el proceso de la evaluacion del
alineamiento estratégico y el ajuste tactico
correspondiente al 2024, se revisaron los proyectos

5. Fomentar la reduccion de
la brecha de proteccion de
aseguramiento de una
manera sostenible.

1. Contar con el personal idéneo para la ejecucion
eficiente de los procesos sustantivos y retos estratégicos.

y acciones estratégicas formuladas el ano previo y
se ajustaron actividades, hitos y recursos para la
ejecucion de lo planificado. En esta oportunidad no
hubo cambios en los elementos que dan
fundamento a la gestion estratégica, tales como
mision, mision, propuesta de valor, eje y objetivos
estrategicos.
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En la revision, se avisd acerca de la proxima
evaluacion que realizara el Grupo de Accion
Financiera de Latinoameérica (GAFILAT) del riesgo
pais en materia de Lavado de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la
Produccion de Armas de Destruccion Masiva
(LC/FT/FPADM), lo cual no fue considerado en la
formulacion estrategica original.

Alrespecto, se debe tener presente como amenaza
la exposicion del pais a dicho riesgo, que conlleva la
necesidad de que la Sugese realice Supervision
Basada en Riesgos LC/FT/FPADM vy considere

estandares y mejores practicas internacionales, en
un marco normativo formalmente establecido, con
el fin de contribuir en la prevencion de este riesgo y
apoyar en las acciones a implementar en cuanto al
Informe de Evaluacion Mutua de la Republica de
Costa Rica elaborado por GAFILAT y la Evaluacion
Nacional de Riesgo LC/FT/FPADM. Lo senalado
implico destinar recursos para esta actividad y la
consideracion de que esto puede impactar en el
cumplimiento de los proyectos establecidos en el
Plan Estratégico y la macroplanificacion del proceso
de supervision.
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6. Evolucion del
mercado asegurador

1. Evolucion de primas

Al cierre del periodo 2024, el mercado de seguros
nacional mostro una tasa de crecimiento interanual
de 9,9%, variacion superior a la inflacion anual que
para este ano fue de 0,84%2, asi mismo, si se le
compara con la tasa de variacion del PIB que para el
2024 es de 4,1%, segun proyecciones del Banco
Central de Costa Rica (BCCR)®. EL monto de primas
sobrepaso por tercer ano consecutivo el billon de
colones, con una dindmica superior en términos
relativos al crecimiento economico del 2024, que
significo una aceleracion de las primas en ese ano
de 4,5% con respecto al crecimiento del 2023.

La dinamica de los seguros obligatorios respondio
al incremento de 11,1% (¢7.2 mil millones) en los
ingresos por primas del Seguro Obligatorio de
Vehiculos Automotores (SOA) y de 10.2% (¢14.6 mil
millones) en las primas del Seguro de Riesgos del
Trabajo (RT), cuyo monopolio se rompio en este ano,
con la incorporacion de un nuevo oferente: MNK
Seguros compania Aseguradora.

En el caso de los seguros voluntarios, se observo un
aumento de 10.4% en el 2024, producto de un
crecimiento en la categoria de seguros generales
de 17% y en los seguros personales de 3%.

Grafico1

Monto de primas totales segun categoria
de seguros, 2023-2024

(miles de millones de colones corrientes)

Generales . Personales

. Obligatorios

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

2 https:/gee.becer fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%202732
3 https./gee.becr.ficr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%205784
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Cuadro 1

Variacion de las primas segun categoria,
IPC, IMAE y tipo de cambio, 2023-2024
(Porcentajes y millones de colones corrientes)

Variacion

interanual

Grafico 2
Composicidén de los ingresos por primas
totales, segun categoria de seguros,
2022-2024

(Porcentajes)

Variacion Variacion Abosluta
porcentual (%) (Millones ¢)

Obligatorios

Voluntarios

Generales

Personales

Variacion
media IMAE

8,6

10,4

17.0

3.0

4.4

21.811,9
85.429,5

733817
12.047.7

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese),
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
y Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Grafico 3

Prima directa en colones per capita®

¢250 000

¢200 000

¢150 000
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¢50 000

Generales

. Personales

. Obligatorios

¢94 931

"Poblacion tomada de publicaciones del INEC y CCP
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Generales

. Personales . Obligatorios

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

La densidad del mercado de
seguros, aproximada con la prima
per capita, pasd de ¢203.984 en el
2023 a ¢222.360 para el periodo 2024,
equivalente a un aumento
aproximado de 9%.

El aumento de la prima per capita se
observé tanto en los seguros
voluntarios como en los obligatorios
y sobresale la variacion en el
segmento de los voluntarios
generales con un aumento interanual
aproximada de 16%.

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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Grafico 3.1
Prima directa como porcentaje (%) del PIB*

Generales . Personales . Obligatorios

La penetracion, medida como la
proporcion de las primas brutas
sobre el valor nominal del Producto
Interno Bruto (PIB) anual. mostro un
aumento de 0,14 p.p. entre el 2023 y
el 2024, con lo cual se mantiene el
crecimiento sostenido del sector de
seguros con respecto al resto de la
economia local.

000-———— -
2023 2024
‘PIB del 2023 qjustado y proyectado por BCCR para el 2024 Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
Grafico 3.2

Prima Vida y no vida como porcentaje (%) del total

La proporcion de las primas de Vida

en relacion con el primaje total
777777777 presentd una baja de 2,12 puntos
porcentuales del 2023 al cierre del
2024. Esto se debe a la reduccion del
primaje en el ramo de Vida, asi como
al mayor incremento de otros rubros,
entre los que destacan los de
********* Automoviles, Salud y otros Danos a
777777777 los Bienes.

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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Grafico 4

Distribucion relativa de los ingresos por primas en los seguros

voluntarios por ramo, 2024
(porcentajes)

Otros 2,27 —\

Salud 19,38 N

Accidentes 2,65 ——

Vida 22,36 —

Pérdidas pecuniarias 4,43 —/

Para el periodo 2024, los ramos de seguros
voluntarios con mayor primaje fueron Automoviles,
Vida, Salud, Incendio y Lineas Aliadas, en ese orden.
En conjunto, estos cuatro ramos representaron
81,9% del total de las primas del mercado voluntario.

El ramo con el mayor crecimiento absoluto en
primaje para el 2024 fue el de Automoviles con un
incremento de 33,1%, equivalente a mas de ¢61,8
miles millones. EL 84% de este incremento se explica
por cambios en las condiciones contractuales

e Automovil 27,42

Diciembre 2024

N Incendio y lineas 12,76

\— Otros daros a los bienes 6,09

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

relacionados con la vigencia de los contratos de
este rubro del INS, por lo que no se espera que el
efecto de este cambio en las tasas de crecimiento
sea permanente (ver grafico 5).

Por otra parte, Vida fue la categoria de los seguros
voluntarios que mostro la mayor baja en primas, con
¢4.3 mil millones menos, una reduccion equivalente
a 2,1%. A pesar de esa variacion, este ramo continuo
como uno de los principales para el mercado
costarricense en el 2024.
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Grafico 5
Primas de seguros voluntarios segun ramo, 2023-2024
(miles de millones de colones corrientes)

Incendlo i 116,0

y lineas aliadas _ 1167

Otros danos |

alos bienes _ 552

Responsabilidad | 24.0 :
P civil I 236 | |

Pérdidas 40,8
pecuniarias I <o

wn
Q
=
<
o
=
g
o
N

dic-23 B dic-24

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

Cuadro 2
Variacion de las primas de seguros voluntarios segun ramo, 2023-2024
(porcentajes y miles de millones de colones corrientes)

Variacién Variacion Variacion absoluta
interanual porcentual (%) (miles de millones ¢)
Total 10,4 85,4
Automovil 331 61,8
Otros danos a los bienes 23.4 10,5

| Mercanciastransportadas | 86 | 09 |
Vehiculos maritimos 35.9 0.4
Caucion 11,5 0.4

CCredto i | oo
Agricolas y pecuarios -22,8 0.0

[ Sequros de asistencia de ramos personales | 2038 | 00
Incendio y lineas aliadas -0,2 -0,2

03
Pérdidas pecuniarias -1,6 -0,6
Vida -2,0 -4.3

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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Desde la apertura del mercado de seguros en el del primaje de los seguros voluntarios fue de 305%.

2008 hasta el 2024, los ingresos por primas totales Es decir, en 15 anos las primas de los seguros
aumentaron en 251%, mientras que el crecimiento voluntarios crecieron poco mas de tres veces.
Grafico 6

Tasas interanuales de variacion de primas totales y de seguros voluntarios, 2009-2024
(porcentajes)

e Crecimiento totales Crecimiento voluntarios

225

-\ JN/ / \/\ \/\/

0,0

-11,3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
Grafico7

Costa Rica: Ingresos por primas totales y de seguros voluntarios, 2008-2024
(millones de colones corrientes)

1500000 Totales e \/oluntarios

1200 000

900 000 /

600 000

300 000 /

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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El ritmo de crecimiento promedio anual* de las
primas, desde la apertura del mercado de seguros
al 2024, se situd en 9,9% de manera global y 10.4%
para los seguros voluntarios. A partir del 2018 se ha
observado una desaceleracion, que en el 2020 se
vio exacerbada por el impacto de la pandemia de
COVID-19, mientras que en el 2021 y el 2022 se
presentd una clara recuperacion en el ritmo de
crecimiento, para el cierre del 2024, con una
aceleracion en el ritmo de crecimiento de 4.5% a
nivel generaly de 5,9% en los seguros voluntarios.

Cuadro 3
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2. Estructura del mercado

Para el 2024 la estructura del mercado total de
seguros se mantuvo relativamente estable en
relacion con periodos previos, sin cambios mayores
a un punto porcentual para cada entidad
aseguradora en comparacion con el periodo
anterior.

Distribucion relativa de las primas totales y de seguros voluntarios,

segun aseguradora®, 2022-2024
(porcentajes)

A r r
seguradora 2022

Totales

Voluntarios

mmmm 2024

64.6

64.8 54.1 54,2 54.1

m

MAPFRE | Seguros Costa Rica

m

Pan American Life Insurance

10,3

Davivienda Seguros (CR)

Best Meridian Insurance Company

mmmm

Aseguradora Saglcor Costa Rica

Seguros Lafise Costa Rica

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Por su parte, en el segmento de los seguros
voluntarios cinco aseguradoras ganaron
participacion porcentual. Estas fueron BMI, Lafise,
Sagicor y Panamerican Life. Los aumentos mas
importantes fueron los de BMI, con una ganancia de

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

0.8 p.p. y Lafise, tambiéen con 0,8 p.p. Por su parte, las
mayores bajas en participacion se observaron en
Seguros del Magisterio con 1,2 p.p. y Mapfre con 1,1
p.p. menos que en el 2023.

4 El unico ano de este intervalo en el que hubo un decrecimiento fue el 2015, lo cual obedecio a ajustes contables en las estadisticas

del Instituto Nacional de Seguros (INS).

° La aseguradora Ocednica de Seguros cambio su nombre a MNK en noviembre de 2024.
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Grafico 8
Composicion de las primas totales segun aseguradoras, 2023-2024
(porcentajes)

INS
MAGISTERIO

MAPFRE

ASSA

PAN AMERICAN

ADISA

QUALITAS

BMI

[l sacicor

[l otros

dic-23 dic-24

dic-23 6495 217 489 7.90 7,52 364 325

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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Ingresos por primas de seguros generales por aseguradora, 2022-2024

(millones de colones corrientes)

2821853

N e
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ADISA 160866

DAVIVIENDA g 4552,

26.154,2 |

QUALITAS | 20.066,8
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SAGICOR puy’cs5' |
3 16.864,2 i

MNK I 152547

L 105785 !

LAFISE g 2364

Las primas acumuladas de seguros generales
voluntarios crecieron 17% en el 2024, superior al
ritmo de crecimiento de los ultimos dos anos. Esto
representd un aumento de ¢73.3 mil millones en
comparacion con el 2023.

El 66.3% del valor de las primas de los seguros
generales del 2024 correspondieron al INS. En
segundo lugar, se ubico ASSA con 10,8%, mientras
que la aseguradora Qualitas ocupo el tercer lugar
con 59%. De manera interanual, tres entidades
ganaron cuota de participacion: Lafise 1,2 p.p.. INS
0,8 p.p. y Sagicor 0,1 p.p. Por otra parte, Adisa
mantuvo su cuota y el resto de las entidades
perdieron participacion en su cuota de mercado
para este segmento.

En cuanto al crecimiento absoluto de las primas,
solo la aseguradora MNK registr6 menos primas
con respecto al ano anterior. Los principales
incrementos fueron en el INS con ¢51 mil millones,
Lafise con ¢7.7 mil millones, ASSA con ¢6.4 mil

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

millones y Qualitas con ¢3.7 mil millones mas en
relacion con las primas registradas en el 2023.

Elramo de los generales con mayor primaje para el
2024 fue el de Automoviles con ¢248 mil millones,
seguido por Incendios y Lineas Aliadas con ¢115 mil
millones y Otros Danos a los Bienes con ¢55 mil
millones, iguales posiciones para estos ramos que
el ano anterior.

El rubro con el mayor crecimiento absoluto en
primaje para el 2024 fue el de Automoviles, con un
incremento de 33,1%, equivalente a mas de ¢61,8
miles millones. EL 84% de este incremento se explica
por cambios en las condiciones contractuales
relacionados con la vigencia de los contratos de
esta categoria del INS, por lo que no se espera que
el efecto de este cambio en las tasas de
crecimiento sea permanente.

En el ramo mas
generales,

importante de los seguros
que es el de Automoviles, tres
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aseguradoras registraron bajas en sus primas con ademas del incremento ya senalado por el INS.
respecto al ano pasado. Estas son Adisa, MNK y Otras aseguradoras que presentaron los principales
Davivienda. Mientras, el resto mostrdo aumentos, incrementos fueron Lafise, Qualitas y Mapfre.
Grafico 10

Composicién de las primas y primas netas del ramo de Automaviles por aseguradoras,
diciembre 2023 - diciembre 2024

(porcentajes)
Primas brutas
M:QF'SE 3.05 LAFISE 4,93 7
e/ MNK 2,38 —
QUALITAS 14,00 QUALITAS 12,01

ADISA 1,21
ASSA 2,31 g

ASSA 2,
49 N

—

Diciembre 2023 MAPFRE 4,28 - Diciembre 2024
o '

MAPFRE 4,60

N\
INS 70,31 N
INS 73,67
Primas imputadas netas de reaseguro
LAFISE 3,2 LAFISE 4.4
MNK 3,9 _\ MNK 3.1
QUALITAS 13,2 QUALITAS 14,8
DAVIVIENDA 0,1 DAVIVIENDA 0,5
ADISA 0,6
il ADISA 0,5
ASSA 1,2~ <
Yef Vg Diciembre 2024
/— Diciembre 2023 ASSA 14 —
MAPFRE 4,3 Ve
MAPFRE 5,1
N\ N\
INS 73,5 INS 70,0

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

0240



En relacién con lo indicado sobre el incremento en
el monto de las primas del ramo de Automoviles,
para aislar el efecto del cambio en la forma de
suscripcion de los contratos de automoviles, se
realizdO una comparacion de la distribucion
porcentual de las primas entre las aseguradoras de
este segmento con la composicion de las primas
imputadas netas de reaseguro. Eso se debe a que
este ultimo concepto es una linea de las cuentas
técnicas que ajusta las primas brutas por temas de
reaseguro y de provisiones, que incluyen la

Grafico 11
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provision de primas no devengadas, por lo que no
considera el tema de la forma de suscripcion.

De dicho analisis se aprecia como la participacion
del INS en este ramo pasa de 73.6% a 70%
aproximadamente, considerando que las primas
netas no contemplan las primas no devengadas
que se iran contabilizando conforme pase el
periodo de vigencia de los contratos. Asi, se
mantiene la tendencia observada de una caida en la
participacion del INS en dicho ramo.

Composicién de las primas segun aseguradora para seguros generales

y principales ramos 2023-2024
(porcentajes)

LAFISE 2,45
MNK 3,091

QUALITAS 6,07
ADISA 3,23
N

ASSA 11,11
g Generales

Diciembre 2023

LAFISE 3,63 —\
MNK 3,02 N
QUALITAS 5,92

ADISA 3,19
N

ASSA 10,76
AN

Generales

Diciembre 2024

=
=
MAPFRE 4,82 — MAPFRE 4,26 —
INS 65,52 INS 66,28
Incendioy Lineas Aliadas
LAFISE 2,17 —\ LAFISE 2,99
MNK 5,34 MNK 4,70 N
ADISA 1,10 —_ ADISA 1,68 —_
ASSA 14,77 ASSA 14,88
. A
Diciembre 2023 Diciembre 2024
/- ' /-
MAPFRE 6,69 MAPFRE 6,87
N\
INS 68,31 N\
INS 67,21

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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En el ramo de Otros Danos a los Bienes, ASSA fue el
principal proveedor, con 46% de las primas
colocadas en el 2024, seguido por el INS y Adisa. Los
principales aumentos en este rubro los registraron
ASSA con un aumento de ¢51 mil millones
equivalente a 26% y Adisa, con incremento de ¢3,2
mil millones correspondiente a 87%. Solo Mapfre
registrd una baja en este ramo en comparacion con
el2023.

Por su parte, el ramo de Incendios y Lineas Aliadas
perdid 3,97 pp. en su cuota de mercado de los
seguros generales y mostrd una disminucion
interanual de ¢260 millones. No obstante, sigue
siendo de los rubros mas importantes en el global. De
las ocho aseguradoras que comercializan productos
en ese ramo, solo dos disminuyeron el monto de las

Grafico 12

primas registradas en comparacion con el 2023: INS y
MNK. Mientras, los principales aumentos los
presentaron Lafise, con ¢944 millones mas
equivalente, a 37% de crecimiento y Adisa, con ¢661
millones mas, correspondiente a una variacion de 51%.

Los seguros de Mercancias Transportadas
crecieron ¢984 millones en el 2024. Sin embargo,
perdieron 0,2 p.p. en la participacion en el total de
los seguros generales. INS y ASSA colocaron 86%
del monto de primas de este ramo. A pesar de que
ASSA es la segunda aseguradora en importancia en
esta categoria mostrd bajas en sus primas con
respecto alano anterior. Por otra parte, Mapfre fue la
otra aseguradora que tambien reportd menos
primas al cierre del 2024 en relacidon con el periodo
previo.

Ingresos por primas de seguros personales por aseguradora, 2022-2024

(millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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Las primas de la categoria de seguros personales
aumentaron en forma interanual 3%, equivalentes
en absolutos a ¢12,0 mil millones. En otras palabras,
se mantiene la tendencia de crecimiento, pero con
una desaceleracion con respecto a los ritmos
observados en los ultimos dos anos.

Para el 2024, el INS, Pan American y Adisa colocaron
en conjunto 72% de las primas personales del
mercado. La aseguradora con mayor incremento en
la categoria de personales fue Pan American, que
coloco ¢12,6 mil millones mas que en el 2023,
seguido por BMI, que aumentd sus primas en ¢9
millones mas que el ano anterior. Mientras, Seguros
del Magisterio, el INS y Mapfre fueron las entidades
con las mayores bajas interanuales en este
segmento.

De los tres ramos que conforman esta categoria,
solo Salud presentd variaciones positivas, con
¢19,6 mil millones mas, es decir, un crecimiento de
13%. Por otro lado, el ramo de Vida presentd una
reduccion de ¢4.,3 mil millones, equivalente a una
baja de 2% y el de Accidentes disminuyd su primaje
en ¢3.2 mil millones, correspondiente a una caida de
12% de manera interanual.

Vida fue el ramo de los voluntarios con mayores
ingresos por primas para este periodo, con mas de

Memoria Institucional 2025_I

¢202,7 mil millones, a pesar de presentar una caida
en relacion con el ano anterior. En el periodo, las
aseguradoras con mayor incremento de primaje en
el ramo de Vida fueron BMI (¢6,6 mil millones) y
Sagicor (¢4.8 mil millones). Mientras, las principales
bajas las mostraron Seguros del Magisterio, INS y
Mapfre.

El ramo con mayor crecimiento fue el de Salud. De
las ocho aseguradoras que comercializan este
rubro, solo Davivienda presento disminuciones. Pan
American Life fue la que tiene la mayor cuota de
mercado, con 45%, seguida por el INS con 23% y
ASSA con 14%. Los mayores incrementos para el
2024 los registraron Pan American (¢11,8 mil
millones mas), ASSA (¢2,8 mil millones mas) y BMI
(¢2,1 mil millones mas).

En el caso de Accidentes, los principales oferentes
en el 2024 fueron el INS con 61% y Adisa con 27%. El
principal crecimiento lo mostré Adisa con ¢347
millones mas que en el 2023 De las nueve
aseguradoras de este ramo, cuatro presentaron
reducciones. Las restantes cinco mostraron leves
incrementos que no fueron suficientes en conjunto
para compensar las caidas, con lo que el resultado
en el 2024 fue un monto total inferior al registrado
en el 2023.
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Grafico 13

Composicidon de primas por aseguradora, para
seguros personales y principales ramos, 2023-2024

(porcentajes)
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Grafico 14
Estructura del mercado de seguros 2008-2024
(porcentajes)
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Grafico 15
Estructura del mercado seguros voluntarios 2008-2024
(porcentajes)
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Las cuatro empresas privadas con mayor
participacion de mercado, desde el 2012 al 2024,
fueron ASSA, Panamerican Life, Mapfre y ADISA. En
conjunto, estas entidades ganaron participacion en
forma sostenida en ese lapso, al pasar de 6,8% del
mercado en el 2012 a representar 23,5% del
mercado total en el 2024. Si no se consideran los
seguros obligatorios, estas cuatro aseguradoras
representaron 30,6% del segmento de los seguros
voluntarios al cierre de este periodo.

Lo descrito en cuanto a la estructura de mercado ha
resultado -de acuerdo con el indice de
Herfindahl-Hirschman (HH)- en un decrecimiento
sostenido del grado de concentracion de mercado
al 2024 de 56% en los seguros totales y de 68% en
los seguros voluntarios, con respecto al nivel

Grafico 16

maximo delindice (10.000), tope que representa una
situacion de monopolio.

Segun el indice HH, al cierre del 2024, la
concentracion del mercado de seguros decrecio en
24 puntos con respecto al ano previo, es decir, 0,5%
menos, con lo cual se mantiene la tendencia de
alejarse del estado de monopolio, aunque con una
menor velocidad que anos previos a la pandemia.

La distribucion de los seguros voluntarios
personales es la mas cercana a un nivel de
concentracion moderado, segun los parametros del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos,
que corresponde a un indice igual 0 menor a 1800.
Enel2024 elindice HH del segmento de los seguros
personales voluntarios fue de 2308, con lo cual se
dio un avance hacia un mercado competitivo.

indice Herfindahl-Hirschman (IHH) para el mercado de seguros
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

indice Herfindahl-Hirschman (IHH) para el mercado de seguros

voluntario segun categoria 2008-2024
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3. Principales indicadores
del mercado

El crecimiento del ingreso por primas del mercado
asegurador en el 2024 fue de 10%, tasa superior a la
observada en el ano previo (55%). En términos
reales, el ingreso por primas crecio 9,1% y supera el
crecimiento economico del pais (4,3%).

Los ramos que mas contribuyeron al crecimiento de
la actividad aseguradora fueron Automoviles, Salud,
Riesgos del Trabajo y Otros Danos a los Bienes. En
conjunto, estos explican mas del 99% del
dinamismo del sector.

El Ratio Combinado del mercado al cierre del 2024
fue de 98,5%, con lo cual las primas fueron
suficientes para cubrir el costo del seguro por

Cuadro 4
Principales indicadores® 2024

Ingreso por

Primas

Memoria Institucional 2025_I

concepto de siniestralidad y gastos de explotacion.
Este resultado significo un deterioro en relacion con
el del ano precedente (95,5%).

En cuanto al requerimiento de capital y solvencia,
todas las entidades cumplieron con las
disposiciones normativas definidas para tal efecto.
Asimismo, la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) del
mercado fue de 3,3%, superior al 2,8% del 2023. Las
entidades con mayor rentabilidad fueron Sagicor,
Palig. Mapfre, Qualitas, Lafise y Davivienda.
Unicamente Oceanica y BMI registraron un ROE
negativo durante este lapso.

Por otra parte, el indicador de Rentabilidad de las
Inversiones fue de 6,4% en el 2024, superior al 5,7%
registrado en el ano precedente. El aumento en el
rendimiento de las inversiones estuvo explicado en
mayor medida por el ingreso financiero y un menor
aporte de las Ganancias y Pérdidas no Realizadas.

Instituto Nacional de Seguros 65.8%
MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A. 4,1%
Pan American Life Insurance de Costa Rica S.A. 7.9%
Davivienda Seguros (Costa Rica) 0,7%
Best Meridian Insurance Company 2,2
Oceanica de Seguros S.A. 1,3%

indice de indice de
Capital Suficiencia Rentabilidad
Minimo de Capital
54.53 3.20 2,3% 6.7%
1,54 2,15 16,5% 5.3%
6,21 2,19 20,8% 4,5%
0.7 0,8 0,9 1,0
4,88 1,69 -10,4% -4,3%
3.89 2,64 -19,0% -6,9%

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

® Ver anexo: Definicion de indicadores y nivel requlatorio.
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4. Principales indicadores
del mercado

El Ratio Combinado del Mercado se ubico en 98,5%
a diciembre de 2024, lo que evidencia que las
primas fueron suficientes para cubrir el costo del

Grafico 18
Ratio Combinado por Componente, 2024

seguro por siniestralidad y gastos de explotacion.
No obstante, este resultado significo un deterioro de
3 pp. en comparacion con el observado en
diciembre de 2023. Por componente, el deterioro en
el indicador obedecio principalmente a una mayor
siniestralidad.
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2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 2022 (2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 2024 | 2024 | 2024
ind. Gast 33,0% | 33,0% | 32,9% |26,3% | 26,4% | 25,8% | 25,5% | 32,4% | 32,56% | 31,7% | 32,0% | 31,4% | 31,2% | 31,0% | 30,9%|30,4% | 31,4%
nd. Gastos
ing Enest 60,5% | 621% | 73.2% | 72.7% | 60.4% | 67.6% | 60.9% | 631%| 63.1%  63,3% | 63.2% | 62,0% | 64,2% | 62,9% | 64,7%  66,1% | 67.1%
—o— % | 951% [1061% |99,0% | 95,8% | 93.4% | 86,4% | 95,6% 95.7%| 94.9% | 9516%| 934% | 95.5% |93.9% | 95.6% 96,5% | 98,5%
Ratio Comb, | 934% | 95:1% %|99,0% | 95,8% | 93.4% |86,4% | 95,6% | 95,7% |94,9% 4| 93.4% | 95,5% | 93,9% | 95,6% |96,5% | 98,5%

A nivel de principales ramos, Incendio, RT y Salud
registraron un Ratio Combinado superior al 100%, lo
cual indica que las primas fueron insuficientes para
cubrir el costo del seguro por concepto de

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

siniestralidad y de gastos. Otros ramos como Vida,
Automoviles 'y SOA mostraron  un  mejor
desempeno, con un indicador por debajo de 100%.
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Cuadro 5
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Ratio Combinado por Componente y principales ramos 2023y 2024

Diciembre 2023

Vida 17.2% 43.,2% 35,.2%
Automovil 21,1% 59,0% 33.7%
Incendio 9.8% 24,7% 81,9%

Diciembre 2024

Ratio
Combinado

78.3% 49.6% 39.3% 88,9%
092,7% 60,0% 30,4% 00,3%
106,6% 18,1% 105,9% 124,0%

5. Desempeno financiero

El saldo de las inversiones a diciembre de 2024
aumento 4,9% con respecto al ano previo, mientras
que la rentabilidad del portafolio se ubico en 6,4%
(5,7% en diciembre de 2023). Asimismo, la
composicion de portafolio por moneda ubico las

Grafico 19
Rentabilidad de las inversiones 2024
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

inversiones en moneda nacionalen 62,1%, en dolares
30.7% y en UDES y euros 72% y 0,01%,
respectivamente. En relacion con lo observado a
diciembre de 2023, las preferencias por inversiones
en moneda nacional aumentaron, mientras que en
moneda extranjera y UDES disminuyeron.

-0,05

-0,10

31-12-22
31-03-23
30-06-23
30-09-23
31-12-23
31-03-24
30-06-24
30-09-24
31-12-24

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)
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La rentabilidad del patrimonio a diciembre de 2024
fue de 3,2%, superior al resultado del ano previo de
2,8%. Este comportamiento estuvo explicado por la

Grafico 20
Rentabilidad del patrimonio
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6. Registro y Autorizaciones

En relacion con el numero de participantes vy
productos ofrecidos, el mercado de seguros en
2024 mostrd una evolucion similar a la de anos ante-
riores. EL numero participantes activos - personas
juridicas (aseguradoras, intermediarios de seguros 'y
operadores de seguros autoexpedibles) se mantuvo
en el 2024 con respecto al cierre previo. Sobre la
cantidad de intermediarios - personas fisicas, se

o
o
&
T
Lol
®

Ingresos ultimos 12 meses

B Gastos ultmos 12 meses

reduccion en los gastos de las aseguradoras, que
mas que compensaron la reduccion de los ingresos
durante este lapso.

———————————————————————————————————————————————— -2,0%
¢ ¢ ¢ § § o o d
= ~ S-S S~ R < S S S )

[ Patrimonio e== Rentabilidad

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

mantiene la tendencia de crecimiento observada en
periodos previos. EL numero de intermediarios
inscritos aumento en 7% con respecto al periodo
2023.

El balance final de participantes en el mercado de
seguros al termino del 2024, comparado con el
2023, se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6
Participantes del mercado de seguros, 2023-2024
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Tipo de participante Total ‘ Inscritos Activos Inactivos ‘ coné%gﬂé?r%%%te 1
Dic-2023

Aseguradoras 12 12 12 - -
Sociedades corredoras 38 38 38 - -
Corredores de seguros 1071 1071 711 360 N.A.
Sociedades agencia 48 48 21 27 -

Agentes de seguros 2972 2972 1072 1900 N.A.
Operadores de 141 141 83 58 N.A.

seguros autoexpedibles

Aseguradoras 12 12
Sociedades corredoras 39 38
Corredores de seguros 1185 1185
Sociedades agencia 48 48
Agentes de seguros 3135 3135

Operadores de
sepguros autoexpedibles 144 144

12 - -
38 - 1
772 413 N.A.
21 27 .
1153 1982 N.A.
83 61 N.A.

! Autorizados Condicionalmente: Participantes que han sido autorizados, pero cuya entrada en operacion esta sujeta al cumplimiento
de los requisitos dispuestos en los articulos 22 (requisitos previos) y 24 (inscripcion) del Acuerdo SUGESE 01-21 Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.
Una vez cumplido lo anterior, la entidad se inscribe en el registro correspondiente y puede operar en el mercado.

Los hechos mas destacados en el 2024 fueron los
siguientes:

En agosto de 2024, se autorizo de forma
condicionada la constitucion de Secure Corredora
de Seguros Sociedad Anonimay al téermino del ano,
estaba en la etapa de cumplimiento de los
requisitos de inscripcion correspondientes para
entrar en funcionamiento.

« El numero de agentes y corredores de seguros
inscritos aumentd en 163 y 114, respectivamente y

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

los activos aumentaron en 81y 61, en ese orden.

La cantidad de operadores de seguros
autoexpedibles inscritos aumentaron en tres,
mientras que la cantidad de operadores activos se
mantuvo, por la desinscripcion de algunos.

Asimismo, la oferta de productos de seguros finalizo
el 2024 con 12 polizas menos que las registradas en
el 2023. Este saldo fue el resultado del registro de 23
polizas nuevas y la desinscripcion de 35 polizas
durante el 2024. De los 23 nuevos productos de
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seguros, se registraron 11 en la categoria de
personalesy 12 de generales.

De los 817 productos vigentes al cierre del 2024, 420
correspondieron a la categoria de seguros

Grafico 21

generales y 397 a la de seguros personales. Cabe
senalar que, de los productos registrados durante el
2024, 74% pertenece a entidades de seguros
privadas, que han pasado de representar 9% del
total de productos registrados en el 2009, a 81% en
el2024.

Cantidad pélizas de seguros por categoria, 2009 -2024
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Personales

Al cierre del periodo 2024, los seguros personales
ofrecidos representaron 48% del total de productos
registrados, proporcion similar a la observada en los
ultimos 3 anos. El resto corresponde a la categoria

Grafico 22

Generales

= TOtales

Fuente: Servicio Registro de Productos (RPS), Sugese

de seguros generales, dentro de los cuales
destacaron, en cuanto a mayor cantidad, los ramos
de Otros Danos a los Bienes, Incendio y Lineas
Aliadas y Responsabilidad Civil (grafico 21).

Distribucion relativa de los productos registrados por categoriay ramo 2024

(porcentajes)

Seguros Generales

Pérdidas pecuarias 5,48% //
Caucion 5% /

Crédito 1,67%

Responsabilidad c... 15,71% -

Otros sainos a los bienes 34,76% -

/—Automévil 7.38%

“Vehiculos ma... 1,67%

xMercancias transporta. 6,67%

~—— Incendioy lineas. 19,29%
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Seguros Personales’

Seguros de asistencias

de ramos personales 1,26%

Salud 26,2%

Accidentes 24,18% S

Los productos de seguros se pueden comercializar
segun la modalidad de contratacion, individual y
colectiva. De los productos que se encontraban
registrados al téermino del 2024, 624% se
comercializaba bajo la modalidad individual, 32,2%
bajo la colectiva, un punto porcentual mas que el
ano anterior, mientras que 5,4% se ofrecia en ambas
modalidades para un mismo producto (el detalle se
muestra en el grafico 22).

Grafico 23
Cantidad de Productos Registrados por
Modalidad de Contratacion, 2024
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Fuente: Servicio Registro de Productos (RPS), Sugese

En cuanto a la vigencia de los contratos, la mayoria
de los productos son a corto plazo. El 70% del total
de productos registrados se comercializan con una
vigencia anualy 20% anual o menor a un ano
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Vida 36,78%

Accidentes y salud 11,34%

Fuente: Servicio Registro de Productos (RPS), Sugese

Grafico 24
Cantidad de productos registrados por
vigencia de contratacién, 2024
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Fuente: Servicio Registro de Productos (RPS), Sugese

7 Los ramos de Accidentes y Salud son independientes a partir del 26 de noviembre de 2014. Antes de esta fecha, conformaban un tnico ramo.

0370



'Memoria Institucional 2025

En el cuadro 7 se resumen otras caracteristicas destacables de los productos registrados al 31 de diciembre

de 2024.

Cuadro 7

Algunas caracteristicas especiales de los productos vigentes, 2024

Caracteristica

Renovable

Coberturas adicionales

Proveedor de Servicios
Auxiliares

Coberturas de Servicio

Autoexpedible

Tarifa de Reasegurador

Participacion de Beneficios

Productos Paquete

Descripcion Cantidad

Permiten una renovacion
automatica de la poliza.

Coberturas que ofrecen de forma 499 61%
adicional a las coberturas basicas,
otras coberturas opcionales.

Polizas que limitan la libre elecciéon de
los proveedores de servicios auxiliares
relacionados con el producto que

brindan un servicio directo al asegurado
o beneficiario.

24%

Productos que ofrecen, ademas de las
coberturas basicas, alguna cobertura de
servicio, por ejemplo: asistencia en
carretera, asistencia telefonica, asesoria
legaly servicio de grua, entre otras.

283
Pdlizas de facil suscripcion que no 134 16%
requieren examenes previos a su emision.
212
5

Productos cuyos precios los fija el 26%
reasegurador al cual se le cede
parte del riesgo.

La aseguradora se compromete a
compartir algun porcentaje de las
ganancias obtenidas por la pdliza con los
asegurados, bajo ciertas condiciones
definidas en las condiciones generales.

0.6%

Productos que agregan o incluyen en un
solo contrato de seguro, coberturas de
riesgos que corresponden a uno 0 mas
productos previamente registrados.

Fuente: Servicio Registro de Productos (RPS), Sugese
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Desde diciembre de 2014, la superintendencia
cuenta con el Servicio de Registro de Productos
(RPS), disponible en la plataforma de Sugese en
Linea. En este servicio las aseguradoras registran y
actualizan los productos de una forma eficiente y
segura. Desde entonces, se han realizado 5.641
tramites. Para el 2024, se gestionaron 723 tramites
en el servicio RPS; de los cuales, 94%
correspondieron a actualizaciones de productos.

Cuadro 8

Memoria Institucional 2025_I

Aproximadamente, 268 tramites de actualizacion se
dieron en atencién a la entrada en vigor de la
reforma del Acuerdo 05-13 Reglamento de Seguros
Colectivos. La cantidad de tramites para el registro
de nuevos productos fue de 38 de los cuales solo 23
finalizaron con el efectivo registro de la poliza. La
cantidad de tramites con respecto al 2023 crecio en
34 y en promedio, en el 2024 se gestionaron 60,2
tramites por mes (cuadro 8).

Tramites Servicio Registro de Productos (RPS) 2024

Tipo de Tramite Total de tramites Registrados

Registro 38

Solicitud de ajuste

Archivados Cerrados por
por Sugese la entidad
23 13 2

Nota: No se incluyen los tramites pendientes o cancelados

Fuente: Servicio RPS, Sugese
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7. Supervision

Durante el 2024, la Sugese mantuvo la supervision
de los temas de gestion, gobierno corporativo,
suficiencia patrimonial, analisis de provisiones
técnicas, perfiles de riesgo en tecnologia de
informacion y prevencion de legitimacion de
capitales, asi como la valoracion del nivel de riesgo
compuesto de las entidades aseguradoras, de
acuerdo con la prioridad definida en la intensidad de
supervision establecida para cada entidad, derivada

del nivel de riesgo establecido a partir de su analisis.

Asimismo, se dio seguimiento a los planes de accion
presentados por las entidades en atencion a los
requerimientos planteados por la superintendencia,
derivados tanto de visitas realizadas como del
monitoreo  permanente de la informacion
financiera-contable que se remite a la Sugese.

Por otra parte, se finalizd un estudio para la
asignacion del nivel de riesgo bajo la metodologia
de valoracion del cumplimiento de la Ley N° 7786
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo bajo el enfoque basado en riesgos.
Ademas, se hizo un monitoreo de los planes de
accion de las entidades con respecto a este tema.

Ademas, se realizé un total de 104 estudios a todas
las aseguradoras, relacionados con diversos temas,
entre los que se encuentran valoracion de riesgos,
solicitudes de incremento de capital, revision de
modelos de informacion y estados financieros,
seguimiento de requerimientos, revision de la
suficiencia de capital, analisis de provisiones
técnicas y gestion de riesgos, entre otros. Por otra
parte, se identificaron alertas tempranas en las
entidades a través del Sistema Integrado de Alertas
Tempranas (SIAT) y se tomaron las acciones
correctivas pertinentes.

En cuanto al cumplimiento normativo, se dio un
estrecho seguimiento a indicadores clave, como el
indice de Suficiencia de Capital (ISC) de las
aseguradoras, asi como el cumplimiento del capital
minimo requerido.

En el area de Tecnologias de Informacion, se llevo a
cabo la revision del perfil tecnologico y el marco de
gestion de Tl en cinco aseguradoras, segun la
programacion anual. También, se dio seguimiento a
los diferentes planes de accion de las aseguradoras
con respecto a este tema.

En el caso de los intermediarios de seguros, las
actividades de supervision se concentraron en 46
estudios de cumplimiento de los requerimientos
normativos, aplicados a los procesos de revision de
la informacion financiera-contable, que ingresa
mediante el Sistema de Supervision de Seguros
(SSS), estados financieros auditados, actualizacion
de los registros de roles en los puestos de oficiales
de cumplimiento, auditores internos y directores.
Aunado a esto, se monitored la vigencia de las
garantias que por ley deben mantener las
sociedades corredoras de seguros y el
cumplimiento del articulo 201 del Codigo de
Comercio.

-
104

Estudios se realizaron a todas las
aseguradoras, relacionados con
diversos temas

Adicionalmente, se realizo una visita de supervision
a una sociedad corredora con el proposito de
realizar una revision general y operativa de la
entidad, y sus funciones de control, para lo cual se
emitieron los requerimientos que correspondian, a
cuya atencion se esta dando seguimiento.

Por otra parte, con el fin de fortalecer la supervision
consolidada que los organos supervisores del
sistema financiero llevan a cabo sobre los grupos y
conglomerados financieros autorizados en Costa
Rica, de manera trimestral se participa en las
sesiones de actualizacion de la informacion y
seguimiento de los integrantes en los grupos
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financieros para efectos de una calificacion global
del grupo. Tambiéen, como supervisor responsable
del Grupo INS, se realiza la supervision continua de
este grupo, para lo cual se cuenta con la
participacion de integrantes de otras
superintendencias.
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Como parte de la comision compuesta por
miembros de las cuatro superintendencias y el
Conassif, se participd activamente en las mesas
técnicas de preparacion para el proceso de
Evaluacion de Costa Rica en el sistema LA/CFT del
Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT) que se realizara en el 2026.
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8. Normativa para
el mercado de seguros

En cuanto a reglamentos del mercado de seguros,
en el 2024, las labores de desarrollo de normas se
concentraron en desarrollar una nueva version del
proyecto de emision y modificacion del marco
normativo relevante en materia de conducta de
negocios, que atendiera lo observado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif) sobre la primera propuesta
presentada en marzo de 2023.

Después de varias reuniones, se recibieron
observaciones de los directores sobre una segunda
version de la reforma y, en el ultimo trimestre del
2024, se envio la nueva version para analisis del
consejo. Al finalizar el ano, esta estaba pendiente de
ser agendada en el Conassif, para aprobar la
consulta a la industria de la norma.

En cuanto a la emision de acuerdos del
superintendente, en el marco de las competencias
que le otorga la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, en el 2024 finalizo el proceso relacionado
con los siguientes acuerdos de superintendente:

A

o42.

El Acuerdo de Superintendente
SGS-A-0100-2024, emitido el 17 de mayo de
2024, a efectos de modificar los lineamientos de
cada uno de los servicios de la
superintendencia disponibles en la plataforma
Sugese en Linea, para incluir el procedimiento a
seguir en cuanto a canales de comunicacion y
en particular, para el envio de informacion vy
solicitudes por parte de los supervisados a la
superintendencia ante contingencias que
resulten en la suspension por periodos
significativos de dichos servicios, por causas
atribuibles al supervisor.

El Acuerdo de Superintendente
SGS-A-0101-2024, emitido el 28 de noviembre
de 2024, enfocado en los lineamientos para el
uso del nuevo sistema de Tramites del
Consumidor Financiero, desarrollo informatico
de las cuatro superintendencias para el tramite
de denuncias, quejas y consultas del
consumidor financiero. Este sistema entro en
vigor el 2 de enero de 2025 vy, para el caso de
Sugese, sustituye el servicio que habia operado
hasta la fecha para el tramite de denuncias del
asegurado y el uso del servicio vigente de
consultas, en el caso de las consultas del
consumidor de seguros.
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9. Division Juridica

Una funcion esencial de la Sugese es velar por el
respeto de los derechos e intereses legitimos de los
consumidores de seguros y fomentar el acceso a la
informacion en materia de consumo de los servicios
financieros de seguros. La Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS) senala el mandato de
proveer la mas amplia informacion al mercado y
promover que el consumidor cuente con
informacion suficiente y oportuna que le permita
tomar una decision informada.

En el egjercicio de las competencias legales
establecidas en la LRMS, la Division de Asesoria
Juridica genera medidas correctivas y preventivas
que mitiguen y corrijan los riesgos de conducta
detectados en los participantes del mercado y
fomenten el trato justo al consumidor. También, se
atiende distintas consultas y denuncias planteadas
por los consumidores en materia de seguros, cuyos
principales resultados y estadisticas se plantean a
continuacion.

1. Temas relevantes de
conducta de mercado

Entre las actividades de supervision relacionadas
con la conducta de mercado de los supervisados e
iniciativas, durante el 2024, se destacan los
siguientes temas dirigidos a incentivar un
funcionamiento mas eficiente del mercado vy
garantizar un trato justo y transparente al
consumidor.

- Con el objetivo de brindar un mejor servicio al
consumidor financiero, durante el 2024 se desarrollo
y completo la liberacion de los flujos de consultas
complejas, quejas-reclamaciones y denuncias
relacionadas con el mercado de seguros dentro de
la solucidn tecnologica TCF (Tramites del
Consumidor Financiero), esfuerzo que forma parte
del proyecto transversal de Transformacion Digital
de Consultas, Quejas y Denuncias (CQD) ejecutado
por un equipo multidisciplinario de las cuatro
superintendencias del sector financiero, coordinado

a través del Comité Estratégico de Tecnologia de
Informacion para la Supervision (CETIS).

- Como parte de los aspectos normativos y de
implementacion de la nueva solucion tecnologica
TCF (Tramites del Consumidor Financiero), en
noviembre de 2024 se tramitd y aprobd el Acuerdo
de Superintendente SGS-A-0101-2024, con los
Lineamientos Generales para el Uso del Sistema de
Tramites del Consumidor Financiero, el cual tiene
por objetivo regular la interaccion de los
consumidores y supervisados con dicha solucion
tecnolégica.

2. Acceso a la informacion
y atencién de denuncias
del consumidor

La atencion de denuncias y analisis de conductas
de mercado irregulares, identificadas a traves del
area de disciplina de mercado de la Division de
Asesoria Juridica, representa un area de supervision
relevante para la Sugese.

Ademas, se responde consultas de los usuarios
mediante el portal TCF (Tramites del Consumidor
Financiero), teléfono, correo electronico y redes
sociales. De dichas consultas se recibieron un total
de 1132 relacionadas en su mayoria con la
normativa emitida por la Sugese, inquietudes sobre
la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Registro
Unico de Beneficiarios (RUB), instancias de atencion
al consumidor de seguros (defensorias del
asegurado) y tramites en general.

Durante el 2024, se tramitaron 155 denuncias a
través del servicio para la atencion de denuncias de
los consumidores “Servicio de Conducta de
Mercado (CMS)", disponible en la plataforma
Sugese en Linea para aseguradoras, instancias de
atencion al consumidor de seguros, sociedades
corredoras, sociedades agencia y el publico en
general.
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De la totalidad de denuncias recibidas, la Sugese
remitid a las distintas instancias de atencion al
asegurado un total de 76 casos.

Cuadro 9

Numero de denuncias remitidas a
la Defensoria del Consumidor de
Seguros, 2024

Quejasy
Reclamaciones

Febrero 7
Abril 8
Junio 4

Agosto 5

Octubre 9

Diciembre 5

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

El total de los casos se trasladaron de manera
automatica a traves del sistema CMS.

La creacion de las defensorias del consumidor de
seguros en el 2014 ha permitido a los asegurados
tener acceso a una revision de sus casos de
inconformidad de manera reglada y gratuita. Si bien
no siempre se resuelve a favor de las pretensiones

del consumidor, el servicio permite contar con
resoluciones debidamente fundamentadas vy
atendidas de forma expedita, lo cual le facilita
comprender la posicion de la entidad aseguradora
frente a los reclamos.

Los servicios a cargo de las aseguradoras
tramitaron 352 quejas y 472 reclamaciones. El 34%
de las quejas y el 18% de las reclamaciones fueron
declaradas con lugar.

Cuadro 10
Reporte de quejas y reclamaciones 2024
(Instancias de Atencién del Consumidor de Seguros)

Categoria . .

Personales 24 60 35 205

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

3. Estadisticas de
atencion al usuario

Una vez agotadas las vias a lo interno de los
distintos supervisados, la Sugese atiende al
consumidor de seguros con respecto a las
denuncias y quejas que tengan en cuanto a
cualquier participante del mercado. Al inicio del
periodo, existian cinco casos pendientes,
provenientes del 2023. En el 2024 se recibieron 79
denuncias durante todo el ano; de las cuales, fueron
atendidas 76 y quedaron ocho casos pendientes
para el siguiente periodo.

Para este periodo se dio un aumento de 33% en el
numero de casos recibidos y tramitados por Sugese
con respecto al periodo 2023 y un incremento de
80% de las gestiones ingresadas y reenviadas a
traves del Sistema CMS a las defensorias del
asegurado durante el 2024.
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Cuadro 11
Evolucion del tramite de denuncias ante
la Sugese, 2015-2024

Tl T
173 183
2016 116 134
2018 63 66
2020 72 105
2022 55 61
2024 79 76

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Cuadro 12
Denuncias ante la Sugese, 2024

Denuncias | Denuncias
recibidas resueltas
2024 2024

Denuncias
Trimestre | pendientes

16 14

[1-2024

IV-2024 12

NN

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)
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Las denuncias proceden de los consumidores, de
agentes econdmicos y supervisados. Cabe destacar
que las relacionadas con el ramo de Accidentes y
Automoviles son las que se presentan con mayor
regularidad, seguidas por las relacionadas con Vida
y Pérdidas Pecuniarias, tal y como se muestra en el
siguiente grafico.

Grafico 25
Evolucién del numero de denuncias por
tipo de seguro, 2024

75% -

50% - -

25% -

0%

1-2024 1l-2024 1lI-2024 1V-2024 TOTAL

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Las cifras anteriores se refieren unicamente a datos
de denuncias asociadas con un ramo de seguros en
particular. Excluyen, por lo tanto, aquellas relativas a
actividad irregular, quejas por mala gestion
administrativa o afectaciones a los derechos de los
asegurados que no se relacionen con una poliza en
concreto.
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4. Reconsideraciones
indemnizatorias

Parte fundamental de las labores de disciplina del
mercado es generar cambios en las conductas y
procesos de los sujetos supervisados, con los
cuales se mejoren las condiciones del servicio que
reciben los consumidores de seguros.

Si bien muchos de los cambios en el
comportamiento y actividades de los supervisados
no son facilmente percibidos por el colectivo de
asegurados, lo cierto es que algunos de los
resultados mas visibles son los casos especificos en
que se consigue, mediante la aplicacion justa de los
téerminos  del  contrato, un  resarcimiento
indemnizatorio de los asegurados y beneficiarios.

Es asi como en el 2024, tanto por las Defensorias del
Asegurado como por la Sugese, las aseguradoras
cancelaron a sus clientes o beneficiarios pagos por
montos acumulados de  ¢350.146.266,13 Yy
$90.032.24, respectivamente, en relacion con
reclamaciones y casos que por distintas razones
habian sido declinados en un inicio.

Cuadro 13

Reconsideraciones indemnizatorias
tramitadas por las Defensorias del
Asegurado, 2024

Cuantia
Reconocida il e
olones olares
Denuncias Defensorias
delAsegurado

$1,102.80

Il Trimestre ¢19.800.000,00

IV Trimestre ¢3828366710  $17,956.60

TOTAL ¢165.094.260,92 m

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Cuadro 14
Reconsideraciones indemnizatorias
tramitadas por la Sugese, 2024

Cuantia
Reconocida
! Colones Délares
Denuncias Sugese
Il Trimestre ¢6438354067  $34.34364
IV Trimestre ¢53.876.749.94 $1100.82

TOTAL ¢185.052.005,21 ( $36,075.00

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Cuadro 15
Resumen Reconsideraciones
indemnizatorias 2024

Denuncias
Sugese™”

TOTAL ¢350.146.266,13 | $90,032.24

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

¢185052.00521  $36.075.00

5. Criterios de relevancia en
la atencion de denuncia

Se destacan los siguientes temas puestos en
conocimiento de la Sugese:

A) Sobre el cumplimiento A) del requisito de
licencia de conducir de un extranjero a efectos de
cobertura en un siniestro de poéliza de automévil:
‘Si bien, no le corresponde a la Superintendencia
resolver el fondo de la controversia planteada, a
efectos de ofrecer informacion que ayude a analizar
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el caso, se exponen las siguientes acotaciones o
comentarios.

La licencia representa un permiso para conducir, el
cual debe ser expedido por la autoridad competente
una vez que esta ha verificado el cumplimiento de una
serie de requisitos establecidos previamente y que
condicionan su validez y eficacia.

Elnumeral 82 de la Ley de Transito al respecto indica,
ARTICULO 82.- Obtencion de las licencias y los
permisos de aprendizaje.

La obtencion del permiso temporal de aprendizaje y
de la licencia de conducir esta sujeta al
cumplimiento de los requisitos o las condiciones
establecidos por esta ley y las disposiciones que se
establezcan reglamentariamente.

El derecho a obtener la licencia de conducir se
encuentra sujeto al cumplimiento, por parte del
administrado, de una serie de requisitos de idoneidad
técnica y fisica, previstos legalmente (articulo 84 de la
Ley de Transito).

Por su parte, el numeral 91 relacionado con la
homologacion de licencias expedidas en el
extranjero, que se vuelve a transcribir para efectos de
mayor comprension de este apartado, indica:

ARTICULO 91.- Homologacion de las licencias
expedidas en el extranjero

La homologacion de licencias de conducir extranjeras
se regira por las siguientes disposiciones:

a) Los conductores acreditados con licencia de
conducir en el extranjero, que se encuentren en el pais
en condicion de turistas o en transito, quedan
autorizados para conducir el mismo tipo de vehiculo
que le autoriza dicha licencia, por un plazo de tres
meses.

(.)
A estos conductores les seran aplicables la misma
normativa que a los conductores acreditados con

licencia de conducir nacional.

b) Los conductores acreditados con licencia de
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conducir en el extranjero, con permanencia
ininterrumpida en el pais superior a tres
meses, podran conducir siempre que obtengan la
licencia de conducir costarricense, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

(.)

De acuerdo con lo anteriormente establecido, a
primera vista pareciera que lleva razon [.] al senalar,
que, la licencia de conducir que portaba el sefior [..] al
momento de producirse la colision no contaba con los
supuestos indispensables que estipulan la ley y las
condiciones generales del contrato de seguro, que le
otorgan validez y eficacia para ser considerado un
documento vdalido para conducir en territorio
costarricense.

Sin embargo, en caso de no encontrarse de acuerdo
con lo senalado, taly como se le hizo ver lineas arriba,
le asiste el derecho de acudir ante estrados judiciales,
para que sea un juez el que senale de forma definitiva,
cual es la interpretacion correcta de los hechos a la
luz de lo que establece en este caso la ley de transito.

A pesar de lo anterior, el asegurador le da la
posibilidad al asegurado de homologar la licencia
para poder optar por la indemnizacion’ Respuesta
del 6 de febrero de 2024. CMS2023-00812.

B) Sobre el deber de pagar la prima: “Tomando en
cuenta este dato se debe considerar que en cuanto al
pago de la prima la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros dispone:

ARTICULO 34.- La prima

Independientemente de su denominacion y forma de
pago, la prima es el precio que debe satisfacer el
tomador al asegurador, como contraprestacion por
la cobertura de riesgo que el asegurador asume.

(.)

ARTICULO 35.- Pago de la prima

La prima es debida por adelantado desde el
perfeccionamiento del contrato y, en el caso de
primas de pago fraccionado, en las fechas
acordadas. Si las partes no pactan un pago
fraccionado se entendera que la prima cubre el plazo
del contrato en su totalidad..
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ARTICULO 36.- Fraccionamiento de la prima

Por acuerdo de las partes, la prima podrd ser de
pago fraccionado. En tal caso, cada pago
fraccionado deberad realizarse dentro de los primeros
diez dias habiles siguientes a la fecha convenida. Las
obligaciones del asegurador se mantendran vigentes
y efectivas durante ese periodo de gracia.

En este sentido, hay que tomar en cuenta que, aunque
la prima se fraccione, esto no limita el derecho de la
aseguradora a cobrar la totalidad del monto al que
tiene derecho desde la formalizacion del contrato. A
la luz de lo anterior, es comun que en las polizas de
seguros se establezca que, en caso de acaecer el
siniestro, la aseguradora pueda rebajar de la
indemnizacion, las porciones de prima que no le
hayan sido canceladas aun producto  del
fraccionamiento” Respuesta del 13 de mayo de
2024. CMS2024-00859.

C) Recibo de pago de la prima como prueba valida
para demostrar la existencia de la péliza: “La prima
es un elemento esencial del contrato de seguro, ya
que representa la contraprestacion por la cual el
asegurador asume el riesgo cubierto. Segun el
articulo 34 de la Ley N.° 8956, ‘Independientemente
de su denominacion y forma de pago, la prima es el
precio que debe satisfacer el tomador al asegurador,
como contraprestacion por la cobertura de riesgo que
el asegurador asume.." Este pago activa la
obligacion del asegurador de indemnizar al
asegurado en caso de siniestro.

En el presente caso, aunque los pagos de la prima
fueron inicialmente asignados a otro vehiculo, la
aseguradora corrigidé este error y garantizdé que la
cobertura se mantuviera vigente para el vehiculo
afectado por el siniestro. El pago de la prima por
parte de la asegurada fue lo que permitio que, una
vez subsanado el error administrativo, la
aseguradora procediera con la indemnizacion de los
danos, cumpliendo con su obligacion legal.

Valga tomar en consideracion que el articulo 18 de
la LRCS, dispone:

". Si el asegurador no entrega la poliza a la persona
asegurada sera prueba suficiente, para demostrar la
existencia del contrato, el recibo de pago de la prima
o el documento provisional de cobertura. De igual

manera, se tendran como condiciones generales
acordadas las contenidas en los modelos de poliza
registrados por el asegurador en la Superintendencia
para el mismo ramo, cobertura y modalidad del
contrato, segun la prima que se haya pagado’”.

En este sentido, la cobertura de seguro para la
asegurada, a la luz de esta presuncion legal,
siempre existio y ademas se hizo efectiva luego de
corregido el error material evidenciado”. Respuesta
del 17 de octubre de 2024. CMS2024-00898.

D) Naturaleza y legislacion especial aplicable al
Seguro de Riesgos del Trabajo: ‘El seguro de
riesgos del trabajo (SRT) es un sequro obligatorio que
protege a los trabagjadores en caso de sufrir algun
accidente o enfermedad relacionada con su trabajo.
Tambiéen cubre los accidentes que ocurran en el
traslado al lugar de trabajo o de regreso a casa.

El seguro de riesgos del trabajo ofrece compensacion
econdomica a los trabajadores y patronos para cubrir
las prestaciones medicas y economicas que se
deriven de un accidente o enfermedad laboral.

ELSRT no es un seguro comercial puro, sino que es un
producto que atane a la proteccion de la sequridad
social de los trabajadores. Su acceso constituye un
derecho constitucional fundamental de conformidad
con el articulo 73 de la Constitucion Politica.

Obsérvese que no se trata de un seguro comercial
privado en sentido estricto, definido como un contrato
mercantil, sino que estamos en presencia de un
seguro cuya requlacion se encuentra en nuestra
Norma Fundamental, dada su trascendencia dentro
de la concepcion de la justicia social y el
reconocimiento del derecho a una salud preventiva y
curativa.

Asi las cosas, este tipo de seguro se rige por su ley
especial, sea el Codigo de Trabajo, no por la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, ni por la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (en adelante
LRCS)" Respuesta del 23 de diciembre de 2024.
CMS2024-00957.
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6. Consultasy
gestiones juridicas

Sumado a la atencion de denuncias y analisis del
area de disciplina de mercado, se atendieron
diversas consultas juridicas tramitadas mediante el
servicio de consultas de Sugese en Linea (SCS), las
cuales provienen de los supervisados o bien,
consultas surgidas a lo interno de la institucion, asi
como la atencion de consultas de consumidores de
seguros tramitadas mediante la  Solucion
Tecnologica TCF (Tramites del Consumidor
Financiero)®.

Cuadro 16
Evolucion del tramite de consultas
juridicas ante la Sugese, 2015-2024

Afio Denuncias Denuncias
recibidas resueltas

2016 154 174
2018 116 128
2020 o1 90
2022 69 73
2024 50 51

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)
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Durante el periodo 2024, se recibieron 50 consultas
juridicas 'y se resolvieron 51  consultas
correspondientes a las gestiones pendientes del
periodo 2023 y a casos ingresados en el mismo
periodo 2024.

Del total de dichas consultas, se recibieron 20
provenientes de personas fisicas, 17 de entidades
de gobierno, nueve del BCCR, el Conassif y otras
superintendencias del sector financiero y cuatro de
personas juridicas, segun se muestra en el siguiente
grafico.

Grafico 26
Atencion de consultas juridicas
segun consultante, 2024
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Fisicas BCCR, Conassif y Superintendencias

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

En cuanto a los numeros totales del ano, ademas de
las 50 consultas juridicas que ingresaron, debe
sumarse una consulta adicional que corresponde a
la que no se habian resuelto al cierre del 2023. Por
trimestre, se resolvieron un promedio de 12
consultas, para un total de 51 consultas atendidas
en el periodo, segun se muestra en el siguiente
cuadro.

8 Es oportuno indicar que con la entrada en operacion de la Solucion Tecnoldgica TCF en junio de 2023, la mayoria de las consultas
rapidas y simples de consumidores ahora son atendidas y registradas en la categoria de consultas generales de consumidores y no
como consultas juridicas, las cuales son atendidas por la primera y/0 segunda linea de atencion de la superintendencia mediante

dicha solucion TCF.
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Cuadro 17
Evolucion del tramite de consultas
juridicas ante la Sugese, 2024

Denuncias | Denuncias
recibidas | resueltas
2024 2024

Denuncias

Trimestre | pendientes

II-2024 1 15 11 5

IV-2024 Y

13 13 0
om || o | o |

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

De la totalidad de consultas juridicas atendidas
durante el ano, 49 fueron catalogadas como
simples y dos casos como complejos.

Grafico 27
Consultas juridicas por tema en 2024
Cantidad de consultas
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Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Los temas mas consultados fueron los relacionados
con estadisticas e informes, normativa del mercado
de seguros, temas relacionados con la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (LRCS), sitio
web de Sugese y temas relacionados con la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS).
Dichos temas representan mas del 84% del total de
casos consultados durante el ano.

Por otra parte, en lo que corresponde a la atencion
de consultas de consumidores de seguros
tramitadas y registradas mediante la Solucion
Tecnologica TCF (Tramites del Consumidor
Financiero), en el periodo 2024 se atendieron 1.132
consultas, por los distintos canales de atencion
segun se muestra en el siguiente cuadro.

Grafico 28

Consultas de consumidores de seguros
segun canal de atencién en 202

Cantidad de consultas

23

Atencion Portal Correo Llamada

Facebook en oficina TCF electronico telefénica

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Sobre los principales temas consultados por los
consumidores de seguros en el 2024 mediante las
consultas registradas en la Solucion Tecnoldgica
TCF (Tramites del Consumidor Financiero),
sobresalen los siguientes:
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Grafico 29
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Consultas en la solucion TCF por tema en 2024

Capacitaciones 1
Bolsa de empleo 2
Seguro viajero (Covid 19) 2
Estafas 2
Proyectos Tecnologia 3
Comunicacion (Campanas Publicitarias) 7
Estadisticas 11
Seguros obligatorios (RT y SOA) 23
Sugese en Linea 30
Supervision 35
Funciones de la Sugese 50

Entidades autorizadas 52
Normativa (reglamentos, leyes, 85
acuerdos, directrices, etc.)
Autorizaciones 122

I
RUB 1‘25

Consumidor de seguros
(derechos y deberes) |

Adicionalmente, se tramitaron 34 gestiones juridicas
relacionadas con los siguientes temas: gestiones
internas planteadas por el Despacho, la division de
normativa y autorizaciones y la division de
Supervision, apoyo en el proceso de consultas del
Registro Unico de Beneficiarios (RUB) a cargo del
Area de Comunicacion y Servicios, atencion de
requerimientos de informacion y solicitudes de
instituciones publicas, ministerios y el Gobierno

Grafico 30
Gestiones juridicas en 2024

Cantidad de gestiones

BCCR

Sugef

Conassif

Sutel

Poder Ejecutivo
Organismos Internacionales
Auditoria Interna Conassif
Asamblea Legislativa 2
Personas Fisicas 2

Poder Judicial 3
Supervisados

Sugese

B BB R R R R

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Central, gestiones y requerimientos judiciales vy
otras gestiones planteadas por el BCCR, Conassif,
personas fisicas y juridicas, asi como entidades
supervisadas.

De las gestiones juridicas atendidas, 25 fueron
catalogadas como complejas y nueve como
simples.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 14
7 11 14

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)
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Respecto al Registro Unico de Beneficiarios (RUB),
su proceso de consulta surge a partir del articulo 96
de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros que
dispone: ‘La Superintendencia General de Seguros
creara 'y mantendra un registro de personas
beneficiarias de polizas de vida que permita a los
ciudadanos consultar si son personas beneficiarias
de una poliza suscrita a su favor por una persona
fallecida. El registro conservara los datos por un plazo
de cinco anos. Las entidades aseguradoras
proveeran la informacion actualizada de los
contratos suscritos. (..)"

El servicio de consulta permite;

Consultar las pdlizas en las que el consultante
funge como asegurado. Esto le facilita al
ciudadano conocer cuales de las polizas que
posee estan vigentes y quiénes son sus
beneficiarios.

Consultar las pdlizas en las que el consultante
funge como beneficiario. Ante el fallecimiento

de una persona cercana, el consultante podra
verificar si el fallecido le habia designado como
beneficiario de una poliza de vida.

El sistema del RUB realiza la consulta de manera
inmediata cuando la persona accede al servicio en
linea o directamente en las oficinas de la
superintendencia. Sin embargo, debido a que la
base de datos aun no esta completa, cada consulta
es remitida también a las entidades aseguradoras, a
efecto de que remitan la informacion faltante.

Para este periodo 2024, se recibieron 200 consultas
relacionadas con el RUB (adicionales a las 50
consultas juridicas, las 1132 consultas de
consumidores y 34 gestiones juridicas ingresadas).
Sobre la operatividad del servicio de consultas RUB,
el proceso de consultas es atendido directamente
por el Area de Comunicacion y Servicios, con la
colaboracién de la Division de Asesoria Juridica en
aquellos casos complejos que asi lo requieran.
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10. Gestion institucional

La Sugese tiene por ley la obligacion de informar
amplia y frecuentemente a la ciudadania en cuanto
a los principales acontecimientos del mercado
asegurador. Es por esa razon que, cuando se
gestiona la comunicacion, la entidad tiene como
principal objetivo que los consumidores de seguros
estéen bien informados antes de tomar sus
decisiones de consumo y conozcan como actuar en
caso de alguna inconformidad con los
supervisados.

10.1. Comunicacion

La comunicacion institucional es un pilar relevante
para el buen desarrollo del mercado de seguros, ya
que, entre mejor y mas informados estén los
consumidores de seguros, contaran con mejores
herramientas de conocimiento para la toma de sus
decisiones de consumo. Por ende, durante el 2024,
la Sugese ejecutdé un plan de comunicacion
institucional que cumpliera con este objetivo.

Campanas informativas: Se trabajo en una
campana informativa sobre el Seguro Obligatorio de
Automoviles (SOA), Doctor SOA, en donde se
explico sobre la importancia de contar con este
seguro para las personas que tienen vehiculos, ya
que cubre a todas las personas involucradas ante
un eventual accidente de transito. Esta campana se
difundio en redes sociales, radio y programatica.

+ Redes sociales: Se han consolidado como un
canal mas de comunicacion interactiva entre la
superintendencia y los usuarios. Mensualmente, se
trabaja en una campana informativa organica, con
temas previamente definidos en el Plan de
Comunicacion y que son de interés para el publico
meta de la superintendencia.

Atencion de medios: Frecuentemente, la
superintendencia atiende a los medios de
comunicacion, los cuales son un excelente canal
para informar a la poblacion sobre los hechos mas
relevantes e importantes del mercado asegurador.
Esto contribuye no solo a la divulgacion vy
actualizacion de la informacion, sino a la creacion y
desarrollo de una cultura financiera del mercado de
valores para toda la poblacion.

Webinars: Esta herramienta tecnologica ha
permitido difundir temas de interés para los
supervisados, inversionistas, publico en general y
funcionarios de la entidad, por lo que durante este
periodo se realizaron varios, con diversos temas de
interés para el sector.

- Impresiones educativas de seguros: Se continuo
con este proyecto informativo. Para este ano se
abordaron cuatro temas sobre seguros esenciales:
seguros para automoviles, vivienda, vida y salud,
Seguro Obligatorio Automotor (SOA) y la evolucion
del mercado asegurador. Este material se inserta de
manera gratuita en el periddico La Nacion, asi como
en la pagina web y las redes sociales de la Sugese.

10.2. Proyeccion social

La Responsabilidad Social Empresarial forma parte
de la filosofia institucional, en especial en relacion
con la proteccion del medio ambiente y la
disminucion de la huella ecologica. Es asi como la
institucion sigue ejecutando sus labores con el
minimo uso de papel, para lo cual se hace uso de
los todos los dispositivos digitales disponibles, en
procura de evitar la impresidn casi total de los
documentos generados en el accionar diario. Para
este ano se mantuvo el consumo del ano 2023, taly
como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 18
Consumo de papel bond por funcionario de la Sugese, 2012-2024

Consumo Hojas Promedio diario Equivalencia anual

anual por funcionario por funcionario en cantidad de arboles

2012 43.290 1.110 3.46
—
2014 18.886 1,51
—
2016 11171 0 89
—
2018 13.422 1,07
—
2020 1.332 0,11
“
2022 1.000 0,08
——
2024 0.04

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

Por otra parte, se tiene que de cada arbol que se tala consumo de papel de 3.313.989 hojas. Gracias a la
se producen 12.500 hojas de papel °. Si se considera implementacion de la irma digital en mayo de 2012,
la cantidad de oficios que ha generado y recibido la se consume Unicamente un promedio de 143
superintendencia desde el 2010 de manera arboles por ano.

electronica, es posible estimar un ahorro en el

Cuadro 19
Cantidad de oficios por afo, 2010-2024

Correspondencia | Correspondencia : Py Cantidad total
opiiente | ontranie | intermediariosy productos | Ohcios | g Rolas incluyendo
2010 1.948 5.340 1.602 7.288 285.630
2012 2.457 5.169 1551 7.626 279.912
2014 2.236 5.180 1554 7.416 279.150
2016 1.899 4.953 1.486 6.852 265.482
2017 1576 4.852 1.456 6.428 258.363

9 http.7www.usalatintrade.com/sp
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Correspondencia
entrante
(3 paginas promedio)

Correspondencia
saliente
(2 paginas promedio)

2018 1.389 4753
2020 048 3873
2022 967 2.597
2024 1.410 3.490

Oficios de Autorizacion de

Total de
intermediarios y productos dg Qgﬁ:g'ggtugﬁe‘gg"

Memoria Institucional 2025_I

Cantidad total

1.426 6.142 255.703
1162 4.821 204.372
779 3.564 258.364
1.047 4.900 183752

10.3. Ejecucion presupuestaria

Durante el 2024, el Area de Comunicacién y
Servicios efectuo la formulacion del Plan Operativo
Institucional (POI) y el Presupuesto para el 2025, asi
como la evaluacion anual del POl y del presupuesto
de egresos correspondiente al 2024.

Asimismo, dicha area concentré sus labores
principalmente en facilitar los servicios de apoyo
necesarios para que la Sugese cuente con los
recursos humanos, materiales vy financieros
requeridos para su buen desempeno.

+ Administracion del presupuesto institucional
Elnivel de ejecucion presupuestaria alcanzado, al 31
de diciembre de 2024, fue de 87.08%, lo cual es
considerado como muy bueno si se toma en cuenta
el ingreso y pago de una cantidad importante de
servicios, suministros e inversiones, todos
debidamente incluidos en el Plan Operativo
Institucional 2024 y el Plan de Inversiones.

Ademas, la ejecucion del presupuesto de egresos
se realizé en apego al cumplimiento de las politicas
de austeridad dictadas por los mandos superiores,
en busca de que no se menoscabara la
consecucion de metas, asi como el desempeno de
las responsabilidades inherentes de la institucion.

Modificaciones al presupuesto ordinario y
extraordinario
En el 2024, existieron cuatro modificaciones al
presupuesto ordinario de la Sugese.

* Preparacion de los informes del Plan Operativo

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese)

Institucional

Se tramito para la CGR el informe de ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2023, los
informes de ejecucion presupuestaria mensuales,
el Plan Operativo Institucional al 30 de junio de 2024
y el Plan Operativo Institucional de 2025,

Se dio la aprobacion por parte del Conassif de
envios a la CGR:

1. Informe de ejecucion presupuestaria al 31 de
diciembre de 2023

2. Evaluacion del POI-2023 Il semestre

3. Reportes mensuales de la
presupuestaria 2024

4. Evaluacion del POI-2024 | semestre

5. Plan Operativo Institucional (POI) y su expresion
financiera (Presupuesto de Ingresos y Egresos)
2025, en el inciso IV, articulo 5 del acta de la
sesion 1893-2024, celebrada el 23 de setiembre
de 2024

gjecucion

- Plan Operativo Institucional (POI)

El Plan Operativo Institucional es el documento en
el que se incorporan todos los planes a desarrollar
durante el ano. Este contempla las metas operativas
y estratégicas de cada departamento, segun la
estrategia institucional. La evaluacion del POI
permite vincular el nivel de utilizacion de recursos
econoémicos y la consecucion de las metas
propuestas.

El siguiente cuadro muestra el grado de ejecucion
presupuestaria por area de la institucion, asi como
el grado de cumplimiento de las metas propuestas
para el ano. A nivel institucional, las metas
programadas se cumplieron en 95,87%, mientras
que la gjecucion presupuestaria fue de 87,08%.
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Cuadro 20

Resultado de la ejecucién presupuestaria y el cumplimiento de metas, 2024

Area de la institucion

Despacho

Division Supervision

Division Asesoria Juridica

Total general

+ Presupuesto y ejecucion presupuestaria

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif), mediante el articulo 5 del acta
de la sesion 1817-2023, celebrada el 28 de agosto de
2023, dispuso aprobar el presupuesto de la Sugese
para el ano 2024, por un monto de ¢4.322,57

Cuadro 21

Ejecucion presupuestaria

89,1%

97.7%

87,1%

Cumplimiento de metas

57.2% 100%

01,04%

94,05%

94,3%

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

millones, el cual fue ratificado después por la
Contraloria General de la Republica segun oficio N
18790 Ref. DFOE-CAP-3299 del 21 de diciembre de
2023. El presupuesto ordinario, asi como las
modificaciones realizadas durante el 2024, se
desglosan en el siguiente cuadro

Presupuesto ordinario y sus modificaciones presupuestarias, 2024

(millones de colones)

Cadigo Descripcion Presupuesto ordinario
000 Remuneraciones 23814
200 Materiales y suministros 6.5

00 Transferencias corrientes

Total modificaciones

Presupuesto ajustado

o} 2.381.4

-0,9.6 6.4

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)
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En el siguiente grafico se muestra una comparacion
entre los recursos presupuestados y los ejecutados
en cada cuenta en particular.

Grafico 31

Ejecucion presupuestaria por
partidas, 2024

(millones de colones)

210000 - - — - - - — o

1000 [ - -

100 - -

Remuneraciones
Servicios
Materiales

y suministros
Bienes
duraderos
Transferencias
corrientes

Presupuesto . Ejecucion

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

Dentro de los aspectos mas relevantes a destacar
sobre los niveles de ejecucion de las cuentas, se
destaca un gasto de ¢3763.90 millones,
equivalentes a un porcentaje de egjecucion de
87.08%.

Durante el 2024, se contd con 60 plazas regulares.
La cuenta "Remuneraciones” presentd un nivel de

Memoria Institucional 2025_I

gjecucion de 84,3%, lo que representan un gasto de
¢2.008,61 millones. En esta cuenta se incluye
salarios personales y cargas sociales, asi como los
rubros de “Tiempo extraordinario”.

En la cuenta de “Servicios" se agrupan todos los
contratos que la Sugese firma para la obtencion de
prestaciones de variada naturaleza. Esto con el fin
de atender sus actividades. Dicha partida tuvo un
nivel de ejecucion de 93,1%, correspondiente a
¢1.705,52 millones. En estos servicios se incluyen
alquileres, telecomunicaciones, electricidad, aguay
publicidad en medios de prensa, entre otros.
Adicionalmente, reune las partidas de consultorias,
capacitacion para el personal y mantenimiento de
equipo de computo y los gastos administrativos
pagados al BCCR por los servicios de apoyo que
brinda a la superintendencia. Por este ultimo
concepto se ejecutd ¢278,3 millones del total de lo
ejecutado en la cuenta de “Servicios”.

La partida de "Materiales y suministros” reportd una
ejecucion de 63.4%, correspondiente a
¢4,11 millones. Esta incluye compra de Uutiles,
materiales, articulos y suministros que tienen como
caracteristica principal una corta duracion.

Para el programa de Inversiones se destino durante
elano un total de ¢13,3 millones, para una ejecucion
total de la partida de "Bienes Duraderos” de 83,9%.
Durante el periodo se efectuaron compras de
diversa maquinaria y equipo de oficina.

La partida de "Transferencias corrientes” tuvo una
gjecucion de  24.2%,  correspondiente  a
¢22,6 millones. En esta partida se incluyen las
ayudas de la institucion para diversos programas de
estudio para sus colaboradores. También
contempla el pago anual de la membrecia a la
Asociacion de Supervisores de Seguros de Ameérica
Latina (ASSAL), por $2,000 y a la IAIS, por un monto
de CHF21.300 francos suizos (subcuenta 6.07).

- Capacitacion Institucional

Con el proposito de fortalecer las capacidades del
recurso humano de la entidad, a través de la
actualizacion de conocimientos y la formacion en
temas novedosos, propios de los mercados de
seguros, en el 2024 se disend un Plan de
Capacitacion Institucional que contemplo las
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necesidades expuestas por las diferentes areas de
trabajo, en donde se realizaron 40 cursos de
capacitacion de diferentes temas.

En cuanto a los Indicadores Operativos que miden
el desempeno de la gestion institucional, se alcanzo
05.87% de los trabajos programados para los
procesos de la superintendencia, lo cual refleja un

Cuadro 22

nivel constante en la consecucion de los objetivos
de la organizacion.

La ejecucion real del presupuesto asignado fue de
87.08%, lo cual representa un gasto de
¢3.763.90 millones en términos absolutos, con una
desviacion porcentual de 12,92%, que en téerminos
absolutos representa ¢558,68 millones, como se
indica en el siguiente cuadro.

Presupuesto ordinario y sub-ejecucion presupuestaria, 2024

(millones de colones)

Presupuesto
total

Descripcion

Gasto
al 31-12-2024

Presupuesto %
sub-ejecutado Sub-ejecutado

0 Remuneraciones 2.381.416.832,88 2.008.605.235,51 372.811.597.37 66,7%

5 Materiales 6.484.570,00 110,513,658 740564 040,
y suministros ' 570, 110.513,5 .374.0506, 4%
Transferencias )
corrientes 90. 185 704,04 34. 463 089 79 55.722. 614 25 10,0%

Del anterior cuadro se obtiene que 99.2% de los
recursos sub-ejecutados, es decir ¢554,1 millones,
corresponden a las partidas presupuestarias de
remuneraciones, servicios y bienes duraderos sin
asignacion presupuestaria, los cuales son recursos
en los que no se tiene una injerencia directa sobre
Su ejecucion.

10.4. Capacitacion de
supervisados

La superintendencia ofrece un programa de
capacitacion a los supervisados en temas
relacionados con el uso de los sistemas de Sugese
en Linea. De esta forma, se tiene que para el 2024

Fuente: Superintendencia de Seguros (Sugese)

se realizaron las siguientes capacitaciones:
AES (dos veces al ano)
Registro roles de seguros (dos veces al ano)
Registro intermediarios fisicos (dos veces al ano)
Productos

10.5. Sistema de Gestion
de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad (SGS) de la
superintendencia esta certificado bajo la norma
INTE - ISO - 9001:2015, por el Instituto de Normas
Teécnicas de Costa Rica (INTECO). El alcance de la
certificacion es para “autorizar, requlary supervisar a
las personas fisicas o juridicas que intervengan en la
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actividad aseguradora, asi como brindar atencion al
consumidor de seguros y desarrollar acciones de
comunicacion al mercado’.

En julio de 2024, de acuerdo con el reglamento
citado, se somete el Sistema de Gestion a la
Auditoria de Recertificacion, en la cual el ente
certificador INTECO encontro dos no
conformidades. Una de ellas se finalizé en octubre
de 2024y la otra tiene plazo de atencion a marzo de
2025. Se emite un nuevo certificado con vigencia de
3 anos.

La Sugese mantiene como objetivo que su Sistema
de Gestion de Calidad permanezca certificado bajo
la norma ISO 9001:2015, norma internacional que
evalua la capacidad de la organizacion para cumplir
los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios aplicables al producto y la
organizacion. Por lo tanto, realiza permanentemente
las acciones de planificacion, ejecucion, verificacion
y actuacion que mantengan el Sistema de Gestion
de Calidad vigente y actualizado. Para julio de 2025
se tiene programada la auditoria externa de
seguimiento |.

10.6. Evaluacion de riesgos
institucionales

La Sugese es sujeto de fiscalizacion por parte de la
Contraloria General de la Republica (CGR) y le aplica
la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, la
cual establece la administracion de riesgos como
una de las actividades de control que tiene que
realizar toda institucion publica, proceso que debe
estar inmerso en la gestion de cada entidad, como
una actividad regular, que ayude y fundamente su
toma de decisiones y por ende, el cumplimento de
sus objetivos.

La Sugese, en cumplimiento de lo indicado en la ley
supracitada, asi como con la normativa dictada
posteriormente por la CGR y el Conassif, incluye la
administracion de riesgos institucional en su
Sistema de Gestion de la Calidad, y predefine que la
valoracion de riesgo sea parte integral de dicho
sistema, en el entendido de que tanto este como
—en particular- la evaluacion de riesgo deben
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ayudar al cumplimiento de los objetivos de la
institucion y las disposiciones de la Ley de Control
Interno.

En el 2018, el Conassif emitid el acuerdo de los
articulos 5 y 12 de las actas de las sesiones
1401-2018 y 1402-2018, celebradas el 27 de febrero
de 2018, mediante el cual aprueba una nueva
metodologia denominada Sistema de Gestion
Integral de Riesgos Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero.

En el 2024, la superintendencia se avoco a gjecutar
y dar seguimiento a los planes de accion definidos
para atender las oportunidades de mejora
detectadas en la valoracion de riesgos 2023. En
setiembre, segun lo establece la metodologia, se
reviso la valoracion de riesgos. El seguimiento de los
planes de accion vigentes definidos en gjercicios
anteriores indica que se han completado ocho de
las nueve plazas aprobadas, segun el gjuste en la
estructura organizativa de la Division de
Supervision.

En el proceso de Comunicacion y Servicios, se
mantiene el riesgo de "Excesivas cargas de trabajo”,
debido a que no se incorporaron en el estudio del
ano 2021 las funciones de cobro a regulados
(proyeccion de ingresos, cobro mensual vy
liquidacion). Los nuevos efectos del cambio en la
Ley de Compras Publicas han incrementado la
responsabilidad en las funciones de todos los
procesos de compras en la Sugese, entre otros.

Del seguimiento a la gestion de riesgos en el
periodo comprendido por este informe, se mantiene
el evento de riesgo “Falta de oferta de profesionales
en seguros y actuariado”, ya que la oferta es muy
limitada y estos profesionales estan siendo atraidos
por empresas aseguradoras con salarios mas
competitivos en comparacion con la escala actual.

Ademas, se mantiene el evento de riesgo en la
categoria de Tecnologia, referido a “Ciberataques
que afecten sistemas y servidores, impidiendo su
acceso”. Este riesgo se considera fuera del apetito
de riesgo en esta revision para los procesos de
Asesoria Juridica, Normativa y Autorizaciones, y
Comunicacion y Servicios.

Se incluyen tres eventos transversales para los
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procesos de Supervision 'y  Normativa vy
Autorizaciones, debido a las fallas constantes en la
plataforma del portal Sugese. La prestacion de los
servicios tecnologicos se ha visto degradada
habitualmente al mediodia, lo que impacta
directamente en la operativa de la superintendencia
y los supervisados.

10.7. Mejora regulatoria

De conformidad con el compromiso de la institucion
de cumplir de manera eficiente los objetivos de
acuerdo con la Ley de Proteccion del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos (N° 8220 y su
Reglamento, y los lineamientos del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC), se ha puesto
a disposicion de los interesados los siguientes
tramites, mediante la plataforma Sugese en Linea™:

1. Registro de puestos directivos, ejecutivos y de
control (roles)

2. Licenciamiento y acreditacion de agentes y
corredores de seguros

3. Presentacién y tramite de denuncias

4. Registro y actualizacion de productos de
seguros

1. Gestion de certificaciones y constancias de
registros

2. Atencion de consultas

3. Registro de operadores de
autoexpedibles

4. Revelacion de hechos relevantes

seguros

De igual forma, se concluyo con las acciones del
ultimo Plan de Mejoras Regulatorias, presentado al
MEIC y que circunscribié nueve tramites de
autorizacion 'y registro para las entidades
supervisadas (personas juridicas), lo cual contemplo
la revision del procedimiento y los requisitos
relacionados con cada uno, para eliminar aquellos
que no agregaban valor, aclarar otros, actualizarlos
o simplificarlos.

Asimismo, se avanzo con los entregables y acciones
del ultimo Plan de Mejora Regulatoria presentado al
MEIC, relacionado con el Proyecto de
Transformacion Digital de Consultas, Quejas vy
Denuncias (CQD), al cierre del periodo 2022. Dicho
plan registraba un porcentaje de ejecucion de 67%,
siendo oportuno indicar que la “puesta en marcha
del desarrollo tecnologico” se tiene programada
para el primer semestre del periodo 2023.

10 Plataforma de negocios disponible en el sitio web de la Sugese, que le permite a las entidades supervisadas gestionar en linea los
tramites que hacen ante la superintendencia, para poder interactuar de forma eficiente y segura.
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11. Proyectos y acciones

estrategicas

En el siguiente apartado se resume el desarrollo de
los proyectos y acciones estrategicas durante el
2024 y el resultado de los indicadores de los
objetivos estratégicos del plan se presenta en el
Anexo 1.3.

11.1. Proyectos
institucionales!!

En el 2024 la superintendencia trabajo en el
desarrollo de los siguientes proyectos estrategicos:

i. Adopcidn de la Norma Internacional NIIF 17: Este
proyecto tiene como objetivo la adopcion de la
Norma Internacional de Informacion Financiera
sobre Contrato de Seguros (NIIF 17) en el sector
asegurador costarricense, por lo que incluyo la
modificacion del acuerdo Conassif 06-18
Reglamento de Informacion Financiera, asi como
los acuerdos de Superintendente relacionados
(SGS-A-0021-2013 Yy SGS-A-0029-2013), normas que
quedaron aprobadas en el 2021.

Adicionalmente, el proyecto incluyo los ajustes al
Sistema de Supervision de Seguros (SSS), para la
remision, procesamiento y almacenamiento de
informacion financiera por parte de las entidades
supervisadas, de acuerdo con las nuevas normas
contables, etapa finalizada tambien en el 2021.

Durante el 2022 y el 2023 se dio seguimiento a la
preparacion de las entidades aseguradoras para la
implementacion de la nueva normativa a partir de
enero de 2024. Sin embargo, debido a las
dificultades, retos y desafios que enfrentaron las
entidades supervisadas en la implementacion de la
norma, unido al riesgo de una menor calidad y

confiabilidad de informacion financiera generada
bajo el nuevo enfoque contable, el 30 de octubre de
2023, el Conassif autorizd posponer la entrada en
vigor de la NIIF 17 al1” de enero de 2026, lo que llevo
a la extension del proyecto por dos anos mas.

En el 2024 se trabajo en la revision y el analisis de la
informacion financiera bajo NIIF 17 remitida por las
aseguradoras por parte de los equipos de
supervision, a las que se les realimento con las
observaciones producto de la revision. Ademas, se
dio seguimiento a los planes de accion de las
entidades sobre el tema.

ii. Modelo de supervision de conducta de negocio:
El proyecto planea el desarrollo de un modelo de
supervision de conducta de negocio bajo un
enfoque de supervision basada en riesgos y
enfocado en resultados. Tiene la finalidad de
procurar que el consumidor reciba un trato justo y
promover el desarrollo del mercado a partir de la
confianza que genere en el consumidor la relacion
con su aseguradora e intermediario, de
conformidad con las mejores practicas establecidas
en los estandares internacionales respecto al tema.

Durante el periodo 2024 se remitio al Conassif la
version actualizada de la propuesta normativa que
incorpora las observaciones planteadas por el
Consejo en marzo de 2023. Al finalizar el ano, estaba
pendiente la aprobacion por parte del consejo para
el tramite de la consulta publica.

iii. Programa de Evaluacion de Miembros (MAP,
por sus siglas en inglés): Este proyecto tiene como
objetivo realizar una evaluacion, por parte de la IAIS,
del cumplimiento de los Principios Basicos de
Supervision (PBS o ICP, por sus siglas en inglés) para
el mercado de seguros de Costa Rica. Esta

11 En el Anexo 1.1 se detalla el desemperio del Portafolio Institucional de Proyectos.
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evaluacion incluye un examen de la estructura
juridica 'y la normativa de la jurisdiccion, asi como de
sus politicas y practicas de supervision, bajo un
enfoque basado en evidencia. Esto permite

identificar diferencias importantes entre las
practicas existentes vy los estandares
internacionales, asi como proporcionar

recomendaciones y asesoramiento para ayudar al
desarrollo futuro de mejoras en las practicas de
regulacion y supervision del mercado de seguros.

El 14 de noviembre de 2024 se llevo a cabo un taller
de induccion por parte de la IAIS, en el cual
participaron paises miembros de ese organismo
que ya pasaron por el proceso y ofrecieron su
retroalimentacion. Ademas, se comunico el inicio de
la evaluacion en enero de 2025, con una duracion
de 18 meses.

t Hoja de ruta para la gestion de los riesgos
relacionados con cambio climatico (RRCC): El
proyecto tiene el objetivo de implementar la hoja de
ruta elaborada en el 2023 para el fortalecimiento de
la superintendencia en materia de gestion de
RRCC!2, con el apoyo financiero del Programa
Accion Clima de la cooperacion del gobierno de
Alemania (GIZ, por sus siglas en aleman) y técnico
de los consultores del Toronto Centre.

La hoja de ruta tiene busca fortalecer el rol del
supervisor en relacion con los RRCC, mediante
acciones destinadas a cerrar las brechas
identificadas en los diagnosticos del regulador y las
entidades supervisadas relacionadas con la gestion
de estos riesgos RRCC®, a efecto de poder cumplir
con las mejores practicas internacionales en la
materia. Este proyecto consta de cinco hitos, uno

por ano, a saber:

Hito 1 (2024): Caracterizacion y cuantificacion
inicial de la exposicion ante los RRCC por parte
de la industria.

Hito 2 (2025): Ejecucion de la prueba estrés top
down con diferentes escenarios
macroecondmicos.

Hito 3 (2026): RRCC integrados en el Sistema de
Gestion de Riesgos de las entidades de seguro.
Hito 4 (2027): Evaluacion ORSA con pruebas de
estrés RRCC.

Hito 5 (2028): Productos y soluciones de la
industria de seguros para mitigar los RRCC,
disponibles para la comunidad (sector publico y
privado).

realizadas durante el 2024,
resumen a

Las actividades
correspondientes  al Hito 1, se
continuacion:

« Global Risk Modelling Alliance (GRMA, por sus
siglas en inglés) % Es un programa de
asistencia técnica no rembolsable, cuyo
objetivo es apoyar a los paises miembros de The
Vulnerable Twenty Group (V20) en el desarrollo
de capacidades y acciones para la gestion del
riesgo climatico y desastres, mediante elacceso
a modelos y herramientas de gestion de riesgos.

1. El Ministerio de Hacienda de Costa Rica
solicitd formalmente el apoyo del GRMA vy la
Sugese fue nombrada punto focal para la
implementacion del programa. A la
superintendencia le corresponde coordinar las
acciones para la planificacion y gjecucion de los
proyectos del GRMA en el pais.

12 Al respecto, se debe recordar que, en agosto de 2018, el sector asegurador costarricense, incluida la Sugese, se comprometio con
los Principios de Sostenibilidad en Seguros (PSI, por sus siglas en inglés) de la Iniciativa Financiera del Programa de Medio Ambiente
de las Naciones Unidas (UNEP-FI), que promueve los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la industria
aseguradora. Adicionalmente, en relacion con este proyecto, la Sugese trabaja en el logro de las metas definidas en el Plan
Estrategico Nacional (PEN) 2030-2050 (el 100% de las entidades del sector gestionen y revelen los riesgos relacionados con el clima
al 2050, incluye aseguradoras y sociedades corredoras) y el Plan Nacional de Adaptacion (PNA) 2022-2026 (el 40% de las
aseguradoras gestionen y revelen los riesgos climaticos para el 2026), con el fin de promover la gestion y divulgacion de los riesgos

relacionados con el clima en el sector asegurador.

13 Diagnosticos realizados en el 2023 en el marco de la consultoria ejecutada por el Toronto Centre con el apoyo del Programa

Accion Clima de la cooperacion del gobierno de Alemania (GIZ).

14 El apoyo de GRMA seria financiado en su totalidad por el gobierno aleman a traves de KfW'y su socio implementador Frankfurt
School of Finance & Management, promocionado por el InsuResilience Solutions Fund (ISF).
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2. Durante el 2024 se definieron los proyectos a
ejecutar, el monto del financiamiento requerido
para ello y se contratd el consorcio de
consultores encargado de la implementacion de
los proyectos, a saber: Ingeniar Risk y el Centro
Internacional de Meétodos Numeéricos en la
Ingenieria (CIMNE). A partir de enero de 2025 y
durante los siguientes 15 meses se desarrollaran
los cuatro proyectos definidos en el marco de la
iniciativa, dirigidos a la gestion de riesgos de
cambio climatico y desastres en agricultura,
turismo, infraestructura municipal e
infraestructura vial.

Estudio de exposicion de las aseguradoras a
los RRCC: Se realizd un requerimiento a la
industria sobre las polizas de seguros con
coberturas  catastroficas. Dicho  estudio
permitira —entre otras cosas- identificar la
cobertura que brinda el sector asegurador ante
fenomenos naturales y eventualmente, poder
estimar la brecha de proteccion que tiene el
pais frente a ese tipo de riesgos.

Diagnostico de variables climaticas y sus
caracteristicas, asi como la estructura
institucional del pais entorno a este tema. El
avance en esta actividad consistié en mantener
reuniones con el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) para analizar el Repositorio de Datos
Econdmico-Ambientales. Ademas, se han
identificado herramientas provistas por el
proyecto piloto del Marco Global para la
Evaluacion del Riesgo-GRAF (por sus siglas en
inglés)** de las Naciones Unidas, por las
metodologias MERCI-CR del MIDEPLAN vy de
estimacion del riesgo de crédito asociado con
eventos hidrometeorologicos del BCCR. Al
cierre del 2024, se esta en la elaboracion del
informe, a finalizar en el 2025, para tener clara la
disponibilidad de datos que se tienen para el
analisis de los RRCC e identificar brechas al
respecto.

Memoria Institucional 2025_I

correspondientes a otros hitos que se deben
gjecutar a lo largo de toda la hoja de ruta:

Global Shield Against Climate Risks (GS): La
iniciativa Escudo Global contra los Riesgos
Climaticos (Global Shield) fue lanzada por el V20
junto con el Grupo de los Siete (G7), con el
objetivo de proporcionar y facilitar mas y mejor
proteccion contra el clima y los riesgos
relacionados con desastres para personas y
paises vulnerables. Costa Rica es parte del V20
desde su formaciony aligual que para el GRMA,
el Ministerio de Hacienda solicité el apoyo del
Global Shield, y designd a la Sugese como
contraparte nacional.

3.Durante el 2024, la superintendencia trabajo,
junto con la Secretaria de Global Shield, para
identificar las brechas de proteccion financiera
ante el cambio climatico y desastres, asi como la
identificacion y priorizacion de sectores vy
soluciones para plantear una solicitud de apoyo
financiero al Global Shield en el 2025.

Pruebas de estrés: Se iniciaron actividades
correspondientes al Hito 2, relacionado con las
pruebas de estres top-down. Concretamente, se
analizaron los desafios tecnicos en torno a este
tema y se elabord un reporte con las
necesidades que se deben cubrir (brechas en el
conocimiento requerido) para poder ejecutar
esta clase de pruebasy alcanzar el hito del 2025
de forma satisfactoria. En este tema, aligual que
el resto de las pruebas de tension del sector
asegurador, se cuenta con el apoyo técnico del
Departamento de Estabilidad Financiera del
BCCR.

Actividades relacionadas con la
implementacion de la Estrategia Nacional de
Gestion Financiera del Riesgo de Desastres: En
el 2024, la Sugese participd en diversas
actividades organizadas por el Ministerio de
Hacienda y la Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)

para el desarrollo de la estrategia. En ese marco,
la superintendencia asumio compromisos

Adicionalmente, en este proyecto se gjecutaron las
actividades enumeradas seguidamente,

15 General Risk Assessment Framework
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institucionales para apoyar el desarrollo de
dicho instrumento de politica publica. Estas
acciones contribuiran al avance de lo
establecido en el hito del 2028 y actividades
transversales de la hoja de ruta.

Construccion de capacidades: A efecto de
atender actividades transversales y mejorar las
capacidades y conocimientos relacionados con
los RRCC, se participd u organizaron diversas
actividades de capacitacion, entre estas, un
evento sobre el rol del regulador en el
modelado del riesgo de cambio climatico, en
coordinacion con el Foro de Desarrollo de
Seguros (Insurance Development Forum - IDF),
un curso sobre analisis probabilistico de riesgo
enfocado en desastres organizado por la CNE,
encuentros regionales de GIZ sobre el papel del
seguro en la gestion de los RRCC y participacion
en actividades relacionadas con la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP 29).

v. Taxonomia de finanzas sostenibles: El desarrollo
de la taxonomia forma parte del proyecto
denominado Alineando los flujos financieros del
sector financiero de Costa Rica con los objetivos de
cambio climatico del Acuerdo de Paris, financiado
por el Fondo Verde para el Clima (FVC) y gjecutado
por la Iniciativa Financiera del Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI).

El principal objetivo del proyecto fue contar con una
taxonomia de finanzas sostenibles para el sector
financiero, que sea un instrumento de clasificacion
con un lenguaje comun, con el cual se puedan
identificar actividades econdmicas ambientalmente
sostenibles y permita a los actores econdmicos
tomar decisiones informadas de inversiones
sostenibles desde una perspectiva ambiental.

Por ende, se considera que disponer de una
taxonomia puede ayudar a alinear los portafolios de
inversion de las entidades supervisadas con las
prioridades medioambientales y los planes de
desarrollo sostenible del pais, asi como mejorar la
gestion de los RRCC y orientar la divulgacion y el

etiquetado de productos financieros sostenibles,
incluidos los seguros.

Durante el 2024 se concluyod con la taxonomia de
finanzas sostenibles relacionada con los temas de
mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico,
instrumento que fue oficializado el 14 de agosto de
2024. El resto del ano se trabajo en la planificacion
del plan de pilotaje y revision del documento sobre
la regulacion y gobernanza de la taxonomia.

Tambien, se apoyo al equipo de UNEP-FI para
gestionar la ampliacion del proyecto, para
implementar el pilotaje de la taxonomia y la
capacitacion en la gestion de riesgos climaticos. La
ampliacion del proyecto fue aprobada por el Fondo
Verde del Clima en diciembre de 2024 y este
continuara en una segunda fase, que incluye el
pilotaje de la taxonomia verde, la capacitacion en
gestion de riesgos climaticos y la definicion de la
taxonomia para biodiversidad, entregas que se
ejecutaran en los siguientes 2 anos.

11.2. Acciones estratégicas?®

Las acciones estratégicas se clasifican segun las
cuatro perspectivas bajo las cuales se establecieron
los objetivos estratégicos. A continuaciéon, se
resumen los principales avances de cada accion de
acuerdo con el objetivo que contribuye a alcanzar.

+ Contar con el personal idoneo para la ejecucion
eficiente de las procesos sustantivos y retos
estratégicos. Durante el 2024, se trabajdo en
identificar los temas estratégicos adecuados para el
desarrollo del plan de capacitacion, asi como la
elaboracion de dicho plan y un plan de sucesion
para puestos clave, lo que contribuye a la estrategia
de gestion del conocimiento del personal. El
objetivo de esta estrategia es que la institucion este
preparada ante la posible salida de colaboradores
que, a lo largo de su estancia en la
superintendencia, han adquirido conocimientos
clave para la organizacion.

+ Consolidar el modelo de supervision de las
entidades reguladas. Este objetivo tiene dos

16 En el Anexo 1.2 se presenta el Portafolio de Acciones Estratégicas.
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acciones estratégicas. La primera consistio en la
formulacion del proyecto del Modelo de
Requerimiento de Capital Basado en Riesgo tipo
Solvencia I (MCBR). Para ello se partio de lo
avanzado en la primera fase de este proyecto, que
finalizd en el 2018 y las recomendaciones de la
Asistencia  Técnica del Fondo  Monetario
Internacional llevada a cabo en el 2020 y el 2021,

El informe del FMI recomendo que la Sugese
desarrolle primero el proyecto de implementacion
de NIIF 17 y después, el desarrollo de MCBR tipo
Solvencia ll. Por lo tanto, durante el 2021 se elabord
la hoja de ruta para la implementacion de las
recomendaciones del informe del FMI en aquellos
cambios que se pueden llevar en forma paralela o
independiente del proyecto NIIF 17.

En cuanto al proyecto relacionado con la
modificacion del régimen de solvencia, este quedo
sujeto al avance en la implementacion de la NIIF 17.
Por lo tanto, la reforma se incorporo en el Plan
Estrategico 2024-2028, primero como una accion
estratéegica que permita la planificacion del
proyecto y cuyo resultado fue la aprobacion de la
carta de proyecto en el 2024. Luego, se inicia el
proyecto en el 2025 con la gjecucion de aquellas
actividades de corto plazo y mediano plazo que
puedan llevarse a cabo en forma paralela con la
NIIF 17. Una vez que se cuente con informacion
suficiente y consistente, se realizara la reforma
integral al régimen de solvencia de las
aseguradoras.

Por otra parte, la segunda acciéon estratégica de
este objetivo es la formulacion de la hoja de ruta
para la implementacion del modelo de conducta de
negocio, a partir de la aprobacién de la normativa
relacionada. Durante el periodo 2024 se avanzo en
el diseno y programacion de una eventual hoja de
ruta para la implementacion del modelo, para lo
cual se programo el desarrollo de un piloto inicial de
indicadores de conducta de negocio que sirviera de
base para la posterior implementacion del modelo
de supervision.

No obstante, dado que la propuesta normativa del
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proyecto no pudo ser aprobada para consulta
publica en el 2024, esto impacto el cronograma del
proyecto de conducta de negocio y la definicion de
la hoja de ruta de implementacion del modelo de
supervision, lo cual debera ser ajustado en el 2025
en funcion del avance de la propuesta normativa.

+ Incorporar eficientemente las tecnologias de
informacion en las funciones sustantivas de la
superintendencia. La accion estratégica asociada
con este objetivo consiste en elaborar un
diagnostico de las tecnologias que requiere la
Sugese en el mediano plazo, relacionado con los
procesos, la tecnologia, las habilidades del
personal, la informacion y las reglas de negocio,
entre otros.

Durante el 2024, se realizaron las siguientes
actividades: a) un estudio de la bibliografia,
experiencias internacionales sobre el tema para la
industria aseguradora y las metodologias, b)
identificacion de personas clave relacionadas con la
estrategia y reuniones con ellas, ¢) capacitacion
sobre el tema y participacion en seminarios y
webinars.

Esto permitic planificar las actividades de la
estrategia para el 2025 e identificar empresas que
podrian brindar servicios de consultoria al respecto,
de manera que el diagnostico contenga elementos
técnicos relevantes y permita definir los pasos que
se deben contemplar para implementar
eficientemente tecnologia e innovacion en los
procesos de la superintendencia.

Fomentar la reduccion de la brecha de
proteccion de aseguramiento de una manera
sostenible. A partir de julio de 2024, inicio la
elaboracion de un estudio para la identificacion y
analisis de las principales brechas de aseguramiento,
lo que estd acorde con el mandato legal de crear
condiciones para el desarrollo del mercado, para lo
cual la Sugese contribuira a reducir la brecha de
proteccién, mediante acciones para conectar
distintas partes interesadas y promover el
aprovechamiento de las propuestas de valor del
mercado de seguros para el desarrollo sostenible de

17 Denominacion que se le da a la Directiva de la Union Europea que norma el regimen de solvencia de la industria de seguros.
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la sociedad.

Durante el 2024, se prepararon las bases para el
desarrollo de un informe que se preveé entregar en
el segundo semestre de 2025. Esto incluyo la
participacion en el /AlS Protection Gap Task Force, en
sus reuniones y particularmente, en la definicion del
Roadmap 2025, con el objetivo de alinear enfoques,
conceptos e intereses. Ademas, se identifico
material bibliografico y fuentes de informacion, se
definid la estructura de la investigacion y se inicio la
redaccion de algunos apartados del estudio.

En esta estrategia también se considera la
participacion de Sugese en el Comitée
Interinstitucional para la Inclusion Financiera de las
Mujeres, liderado por el Instituto Nacional de la
Mujer (INAMU), donde participan el Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD), el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la Asociacion
Bancaria (ABC) y las cuatro superintendencias
financieras.

Concretamente, en el 2024, se realizoé un piloto para
recopilar datos de la industria aseguradora
desagregados por sexo, por medio de la
herramienta FeMa Meter'®, cuyos resultados
permiten avanzar en el entendimiento vy
concientizacion sobre los temas de género en el
sector asegurador, las brechas de género y la
necesidad de promover los seguros inclusivos.

También, el ejercicio permitira contar con
informacion estadistica del sector asegurado por

geénero, en forma periodica y a la vez, promover en
las entidades supervisadas que incorporen mejoras
en la recopilacidén y procesamiento de los datos
desagregados por género.

Por ultimo, para mejorar la disponibilidad de la
informacion por género, en conjunto con las otras
superintendencias financieras, se realizaron las
gestiones para firmar un convenio con el Tribunal
Supremo de Elecciones para facilitar la generacion
de estadisticas segregadas por género, mediante la
informacion disponible en dicha entidad.

+ Promover el conocimiento de seguros en los
diferentes grupos de interés. En este objetivo
estratégico se tienen dos acciones estrategicas, la
primera tendiente a incorporar en el Plan de
Comunicacion Institucional los temas estratégicos
de la Sugese, actividad que se realiza en la primera
parte del ano asociada con el gjercicio
presupuestario y la segunda es implementar dicho
plan que se realiza en el ano siguiente.

Durante el 2024, se planificaron las actividades
comprendidas en el Plan de Comunicacion con
miras a cumplir con los objetivos establecidos en el
2025. Asimismo, aprovechando la coyuntura
presentada en mayo de 2024, en la cual Costa Rica
fue la sede anual del Simposio Internacional de la
Red Internacional de Educacion Financiera (INFE),
perteneciente a la OECD, se participd como experto
panelista con el tema: Educacion y resiliencia
financiera en el contexto de los riesgos relacionados
con el clima.

18 Herramienta desarrollada por Access to Insurance Initiative (A2ii), iniciativa de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS), para promover los seguros inclusivos en el sector asegurador.
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12. Gestion transversal

En el 2024, destacan las siguientes labores
desarrolladas de forma conjunta con las
superintendencias financieras.

12.1. Normativa

Para este ano se trabajo en la siguiente normativa
transversal:

* Reglamento General de Gobierno y Gestion de la
Tecnologia y la Informacion, Acuerdo Conassif
5-24: Actualiza el marco de gobierno y de gestion
de Tl e incorpora disposiciones sobre tecnologias
emergentes, gobierno y gestion de la seguridad de
la informacion, seguridad cibernética, incidentes de
seguridad de la informacion, incidentes de
seguridad cibernética, tercerizacion de bienes y
servicios de TI, computacion en la nube, el
tratamiento del uso y acceso de los datos y de los
activos de informacion. Ademas, refuerza las
funciones de los Organos de Direccion, Alta
Gerencia y Organos de Control con relacion al
marco de gobierno y de gestion de TI, e incluye
responsabilidades sobre la seguridad de la
informacion, la seguridad cibernética y la resiliencia
operativa digital.

- Modificacion al Reglamento de Informacion
Financiera, Acuerdo Conassif 6-18: Modifica el
Transitorio XX, a fin de permitir a los supervisados la
utilizacion de los saldos en la subcuenta 139.02.M.04
(Componente genérico para la cartera de
creditos-transitorio) para cubrir requerimientos de
estimaciones contraciclicas (subcuenta 139.02.M.02)
o estimaciones especificas (subcuenta 139.01).

- Modificacion al Reglamento sobre Supervision
Consolidada, Acuerdo Conassif 16-22: Modifica en
el reglamento algunas de las disposiciones
relacionadas con grupos vinculados, grupos de
interés y grupos economicos, con el fin de mejorar la
identificacion, gestion y mitigacion de riesgos, asi
como asegurar el alineamiento con los estandares
internacionales y promover una supervision
efectiva.

Con el objetivo de fortalecer la supervision
consolidada de los grupos y conglomerados
financieros autorizados en Costa Rica, de
conformidad con reformas de la Ley N° 7558 Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica, vigentes
desde el 4 de noviembre de 2019 y los principios
internacionales de supervision, en el 2022 las cuatro
superintendencias iniciaron la ejecucion del
Proyecto de Supervision Consolidada, cuyo objetivo
es el desarrollo de soluciones tecnologicas que
faciliten la implementacion del Acuerdo Conassif
16-22, Reglamento de Supervision Consolidada. El
proyecto esta organizado en subproyectos o
modulos segun los siguientes temas: suficiencia
patrimonial, conformacion de grupos, control de
limites, autorizaciones, gestion de riesgos vy
organizacion.

En el 2024 se realizaron ajustes al modulo sobre el
calculo de la Suficiencia Patrimonial para grupos y
conglomerados financieros, con lo cual se dio por
finalizado este modulo. Ademas, para los modulos
relacionados con la conformacion de grupos y
verificacion de limites de credito, se trabajo en la
generacion de las reglas de negocio, la
identificacion de actores clave y procesos de
negocio, asi como la estrategia para generar los
insSUMos necesarios para la gjecucion del proyecto.
A finales del 2024, las labores se centraban en los
ajustes en los sistemas existentes para cubrir los
requerimientos de la consolidacion, la
implementacion de sistemas homologos en las
superintendencias para la gestion de limites, la
especificacion de las fuentes de datos, la
estandarizacion de los formatos de la informacion y
la definicion de los reportes.

- Modificacion al Reglamento sobre Calculo de
Estimaciones Crediticias, Acuerdo Conassif 14-21:
Modifica los literales g), h) e i) del articulo 3 con la
finalidad de mejorar las definiciones de operacion
prorrogada, operacion readecuada y operacion
refinanciada que conllevan a la clasificacion de un
deudor con operacion especial.
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12.2. Comunicacion

Durante el 2024 se realizaron las siguientes
actividades de comunicacion de manera
transversal:

+ Global Money Week: Se participd nuevamente de
la celebracion de Global Money Week (GMW),
realizada por la Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Economicos (OCDE) y la Red
Internacional para la Educacion Financiera (INFE,
por sus siglas en inglés). Para esta actividad se
adapto la imagen corporativa oficial de GMW en
todas las redes sociales y paginas web tanto del
Conassif como de las cuatro superintendencias
financieras (Sugef, Sugeval, Supen y Sugese).

Ademas, se realizd una visita al Museo del Banco
Central de Costa Rica de estudiantes de tercer
grado de la Escuela Buenaventura Corrales, con el
fin de que conocieran el origen del dinero y la
importancia de ahorrar, entre otras actividades
ludico-educativas. También, se brindd un webinar
sobre el funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional (SFN) con estudiantes universitarios de la
Ulacit.

En conjunto con la Oficina del Consumidor
Financiero (OCF), se presento la obra de teatro
“Presupuesto que si" a estudiantes de décimo y
undéecimo del Colegio Cientifico de la Universidad
de Costa Rica (UCR), sede San Pedro. Esta obra
tiene como objetivo ensenarles a los jovenes sobre
finanzas personales, manejo de presupuesto,
deuda, planificacion y relacion socioemocional con
el dinero, entre otros.

- Semana Mundial del Ahorro: Al igual que en anos
anteriores, se participo en esta actividad organizada
por la Camara de Bancos, con charlas sobre
inversiones, endeudamiento responsable y creditos
sostenibles, dirigidas a la poblacion en general, a
través de sesiones de Facebook Live, en las distintas
redes sociales de las cuatro superintendencias
financieras.

+ Reunién del Comité Técnico y Simposio sobre
Educacion Financiera: Este ario Costa Rica fue
elegida por la Red Internacional de Educacion
Financiera (INFE) de la OCDE para ser la sede

anfitriona de la reunion 21" del Comité Técnico, de
las reuniones de la Red Regional de Ameérica Latina
y el Caribe, y del Simposio sobre Educacion
Financiera: Apoyando a los consumidores financieros
en la navegacion de los riesgos. La actividad fue
organizada por el Conassif y las cuatro
superintendencias financieras y se llevo a cabo del
21 al 24 de mayo, con la participaron de diversos
paises miembros de INFE, asi como mas de 100
personas en el simposio.

Stands informativos: Las cuatro
superintendencias financieras participaron de
manera conjunta con un stand en la
ExpoConstruccion (24-28 de enero) y en Expomovil
(18-28 de abril), en donde se atendieron dudas
sobre cada uno de los sectores, se otorgo el récord
crediticio a las personas que lo consultaron y se
brindé material educativo a los participantes, con lo
que se colaboro con el desarrollo de una cultura de
educacion financiera.

- Mesa de Trabajo Multisectorial de la Estrategia
de Educacion Financiera (ENEF) del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC): El Conassif
y las cuatro superintendencias financieras forman
parte de la mesa sectorial de la ENEF, en donde se
establece una serie de compromisos por cumplir a
travées del ano en materia de divulgacion de
informacion propia de cada entidad.

4. Se participo de las tres reuniones anuales para la
presentacion de avances y compromisos y de un
focus group para analizar la tercera guia de
educacion financiera, la cual se actualizara en el
2025. También se difundieron todas las
publicaciones  sobre  educacion  financiera
previsional elaboradas por el MEIC, tanto en las
diferentes redes sociales de las superintendencias
financieras como en las respectivas paginas web.

+ Charlas a estudiantes: Durante el 2024 se
recibieron a estudiantes de los colegios técnicos
profesionales de Sarapiqui, Belén y Puntarenas, de
las especialidades de contabilidad, en donde se les
capacito sobre el funcionamiento de la supervision
del Sistema Financiero Nacional.

- Foros: Se realizaron diferentes foros de manera
transversal, tales como:
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Lanzamiento oficial de la Taxonomia de
Finanzas Sostenibles de Costa Rica (24 de
agosto).

Lanzamiento de la plataforma transversal para
la atencion de consultas, quejas y denuncias, lo
cual facilita la atencion de los usuarios en las
cuatro superintendencias financieras (10 de
septiembre de 2024).

Conferencia de prensa anual sobre la evolucion
del sistema financiero y de pensiones en el 2024
(17 de diciembre de 2024).

12.3. Proyectos
transversales

Durante el 2024, las cuatro superintendencias
financieras trabajaron en el siguiente proyecto
transversal;

Memoria Institucional 2025_I

* Proyecto de tramites del consumidor financiero:
Es una iniciativa conjunta de las cuatro
superintendencias financieras, cuyo objetivo es el
diseno y desarrollo de una herramienta tecnolégica
para automatizar, estandarizar y mejorar el proceso
de atencion de consultas, quejas y denuncias del
consumidor financiero, recibidas por todos los
supervisores financieros.

Durante el periodo 2024, se completo la liberacion
de los fluos de consultas complejas,
quejas-reclamaciones y denuncias relacionadas
con el mercado de seguros dentro de la solucion
tecnologica TCF (Tramites del Consumidor
Financiero), cuya entrada en operacion y puesta en
servicio con consumidores y supervisados se
programo a partir del 2 de enero de 2025, lo cual fue
oficializado con el acuerdo de Superintendente
SGS-A-0101-2024 Lineamientos Generales para el
Uso del Sistema de Tramites del Consumidor
Financiero, emitido el 26 de noviembre de 2024.
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13. Retos

En el 2025, el sector asegurador enfrentara diversos
retos que pondran a prueba su capacidad de
adaptacion y su sostenibilidad. La estabilidad y el
dinamismo observados en los ultimos anos se han
mantenido, y el reto principal en adelante sera
consolidar los avances en indicadores clave, como
la penetracion, densidad y profundidad del
mercado. Asimismo, el crecimiento del sector
seguira impulsado por los seguros voluntarios, lo
que permitira avanzar hacia un mercado de seguros
mas profundo, que atienda las necesidades de las
empresas, personas y familias, y disminuyan las
brechas de proteccion.

Por otro lado, se continuara con el enfoque de
Supervision Basado en Riesgos (SBR), mediante el
fomento de buenas practicas en la gestion del
reaseguro y la mejora del gobierno corporativo y
gestion de riesgos de las entidades de seguros, asi
como la vigilancia continua de la gestion y solvencia
de las aseguradoras para procurar la estabilidad y
buen funcionamiento del sector. Esto demandara
esfuerzos constantes para mejorar la gestion del
reaseguro y el gobierno corporativo en las
aseguradoras.

rEl crecimiento del sector seguira
impulsado por los seguros voluntarios, lo
que permitira avanzar hacia un mercado
de seguros mas profundo

Adicionalmente, el enfoque SBR se implementara al
grupo asegurador que supervisa la Sugese y se
participara en la supervision consolidada de otros
grupos financieros en conjunto con las otras
superintendencias, de conformidad con las
facultades que dio la reforma, en el 2019, de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica, en
materia de supervision de grupos y conglomerados
financieros.

En el 2024, entrd en vigor el nuevo Plan Estratégico
2024-2028, cuyo derrotero es cumplir las
disposiciones legales que justifican la creacion de la

Sugese, el cual busca que el cumplimiento del
mandato legal esté apegado a las buenas practicas
de supervision y regulacion de seguros, una mayor
profundidad e inclusion del mercado y la mejora
continua de la organizacion de la entidad, en un
contexto de mejora continua y profesionalismo.

El plan quiere consolidar los logros alcanzados en
materia de regulacion y supervision, y hace énfasis
en temas actuales, como el alineamiento a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS), la preocupacion por la gestion de los
riesgos relacionados con el cambio climatico y el
riesgo de ciberseguridad, y la incorporacion de
nuevas tecnologias e innovacion en el sector de
seguros. En este contexto, en el 2025 se trabajara,

principalmente, en los siguientes temas
estrategicos:
Actividades relacionadas con la

implementacion de la NIIF 17, de forma tal que
entre en vigor en enero de 2026.

Elaboracion del plan de capacitacion y una
estrategia de comunicacion para abordar los
temas estratégicos en el quinquenio.
Conclusion del diagnostico de las tecnologias
de informacion que requiere la
superintendencia en el mediano plazo.
Implementacion del modelo de conducta de
negocio, una vez aprobada la normativa
relacionada, que permitira su entrada en
vigencia.

Ejecucion de la hoja de ruta para la gestion de
los riesgos vinculados con el cambio climatico,
que permitan el cumplimiento de los hitos
definidos en dicho instrumento, junto con el
desarrollo de otros proyectos relacionados con
la sostenibilidad, el cambio climaticoy la gestion
de desastres, en particular la consolidacion de
la taxonomia de las finanzas sostenibles y su
ampliacion a objetivos de biodiversidad, asi
como las iniciativas de Global Shield y Global
Risk  Modelling Alliance (GRMA), donde la
Sugese es el enlace técnico designado por el
Ministerio de Hacienda.

En términos reglamentarios, uno de los retos
inmediatos sera ajustar la normativa de
autorizaciones, especialmente en lo que respecta a
las transferencias de cartera entre aseguradoras, y
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hacer frente a las modificaciones recientes en las
tablas de mortalidad y la calibracion del modelo de
suficiencia patrimonial para la implementacion de la
NIIF 17. Ademas, se debera seguir avanzando en la
normativa sobre la idoneidad de las juntas directivas
de los intermediarios de seguros y otros aspectos
vinculados con la conducta de negocios y el
reaseguro, lo que podria implicar ajustes a las
normativas ya existentes.

Otro desafio sera cerrar las brechas en la definicion
de entidades sistémicas en sectores como valores,
seguros y pensiones, a través de la finalizacion de
desarrollos regulatorios y reformas necesarias para
la correcta implementacion de las NIIF. Ademas, el
seguimiento de denuncias y consultas juridicas
sobre sujetos no supervisados o actividades no
autorizadas se mantendra como un area clave para
garantizar la integridad y transparencia del sector.
En resumen, el ano 2025 presentara diversos
desafios para el sector asegurador, desde la
implementacion de nuevas normativas y la
adaptacion a la sostenibilidad hasta la mejora de la
supervision y la gestion de riesgos. La capacidad del
sector para afrontar estos retos sera crucial para
asegurar un futuro prospero y competitivo en el
ambito asegurador.
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Anexos

1. Plan Estratégico 2019-2023

1.1. Portafolio Institucional de Proyectos (diciembre de 2023)

Eje Objetivo
estratégico estratégico

2. Consolidar el modelo
de supervision de las
entidades reguladas.

Regulaciony
Supervision

Proyectos
relacionados

2.1. Adopcion de la
Norma Internacional
NIIF 17

2.2 Modelo de
Supervision de
Conducta de Negocio

2.3 Programa de
Evaluacion de
Miembros (MAP)

Estado al

Descripcion
31/12/2024

del proyecto

El proyecto tiene como En ejecucion
objetivo la adopcion de la

Norma Internacional de

Informacion Financiero

sobre Contrato de Seguros

(NIIF 17) en el sector

asegurador costarricense.

Consiste en desarrollar un
Modelo de Supervision de
Conducta de Negocio bajo
un enfoque de supervision
basada en riesgos, con la
finalidad de procurar que
el consumidor de seguros
reciba un trato justoy
facilitar el mercado a partir
de la confianza que genere
en el consumidor la
relacion con su
aseguradora e
intermediario.

En gjecucion

Se trata de la evaluacion
por parte de la Asociacién
Internacional de
Supervisores de Seguros
(IAIS) del cumplimiento de
los Principios Basicos de
Supervision (PBS) para el
mercado de seguros de
Costa Rica.

En ejecucion

Innovaciony
lciSelinEeeill eficientemente las

3. Incorporar
Digital tecnologias de
informacion en las
funciones sustantivas
de la superintendencia.

3.1 Proyecto de
tramites del
consumidor
financiero (TCF)
(transversal)

Contempla el desarrollo Finalizado
de una solucion
tecnolégica que permita
automatizar, estandarizary
mejorar el proceso para la
atencion de denuncias,
consultas, quejas y
reclamaciones, proyecto
llevado en conjunto con
las otras
superintendencias
financieras.

072.



Eje
estratégico

Sostenibilidad

y Cambio
Climatico

Objetivo
estratégico

Proyectos
relacionados

3.2 Proyecto de
Supervision
Consolidada
(transversal)

Memoria Institucional 2025_I

Estado al

Descripcion
31/12/2024

del proyecto

El proyecto tiene como En ejecucion
objetivo la adopcion de la
Norma Internacional de
Este proyecto pretende el
desarrollo de soluciones
tecnologicas que facilitan
la implementacion del
Acuerdo Conassif 16-22
Reglamento sobre
supervision consolidada,
sobre los temas de
Suficiencia Patrimonial de
Grupos, Conformacion de
Grupos, Control de Limites,
Autorizaciones, Gestion de
Riesgos y Conformaciony
Organizacion.Financiero
sobre Contrato de Seguros
(NIIF 17) en el sector
asegurador costarricense.

4. Incorporar en las
practicas de regulacion
y supervision la
sostenibilidad y la
gestion de riesgos
relacionados con el
cambio climatico.

4.1 Hoja de ruta de
gestion de riesgos
relacionados con
cambio climatico (RRCC)

4.2 Taxonomia de
finanzas sostenibles

Es la implementacion de la  En gjecucion
hoja de ruta que permita la

consolidacion de la

Sugese en el rol supervisor

en relacion con los RRCC,

mediante acciones

destinadas a cumplir con

las mejores practicas

internacionales en la

materia.

Se trata de la evaluacion Finalizado
por parte de la Asociacion
Internacional de
Supervisores de Seguros
(IAIS) deEste proyecto
busca desarrollar una
taxonomia de finanzas
sostenibles para el sector
financiero relacionada con
los temas de la mitigacion
y adaptacion al cambio
climatico.l cumplimiento
de los Principios Basicos
de Supervision (PBS) para
el mercado de seguros de
Costa Rica.
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1.2. Acciones Estratégicas (diciembre de 2024)

Perspectiva/
Eje estratégico

Aprendizaje y
Crecimiento

Procesos
Internos

Eje 1.
Regulaciony
Supervision

Procesos
internos

Eje 2.
Innovacion y
Transformacion
Digital

Procesos
internos

Eje 3.
Sostenibilidad
y Cambio
Climatico
Grupos de
Interés

Objetivo
estratégico

Contar con el personal
idoneo para la
ejecucion eficiente de
los procesos
sustantivos y retos
estratégicos.

Consolidar el modelo
de supervision de las
entidades reguladas.

Incorporar
eficientemente las
tecnologias de
informacion en las
funciones sustantivas

de la superintendencia.

Fomentar la reduccion
de la brecha de
proteccion de
aseguramiento de una
manera sostenible.

Promover el
conocimiento de
seguros en los
diferentes grupos de
interés.

Accion
estratégica

Elaborar el plan de
capacitacion en temas
estratégicos.

Fecha
Inicio

01/2024

Fecha de
finalizacion

12/2024

Estado

Pendiente

Elaborar una estrategia de
Gestion del Conocimiento
del personal clave para
estar preparados ante la
salida de este personal.

Formular el proyecto del
Modelo de Supervision de
Capital Basado en Riesgos
tipo Solvencia Il.

01/2024

07/2024

12/2024

12/2024

Pendiente

Finalizado

Formular hoja de ruta para
implementar el Modelo de
Conducta de Negocio.

Hacer el diagnostico de
las tecnologias que
requiere la Sugese en el
mediano plazo (procesos,
tecnologia, habilidades
del personal, informacion
y reglas de negocio,
entre otros).

Identificar y analizar las
principales brechas de
proteccion de
aseguramiento.

Incorporar cada ano en el
plan de comunicacion
institucional los temas
estratégicos de la
Sugese.

01/2024

01/2024

07/2024

01/2024

12/2025

12/2025

07/2025

06/2024

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

Finalizado
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1.3. Cumplimiento de Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico 2024-2028
(diciembre de 2024)

ieti Meta
es%?zja?égi%o Descripcion Indicador Férmula establecida aﬁegflitggz
2024
Contar con el Contar con el Cumplimiento del Numero de 0% No habia
personalidoneo [EelElglelgtE1R{ele]lglote) Plan de Capacitacion  actividades actividades
para la para la ejecucion realizadas en programadas
ejecucion eficiente de los ano / Numero para el
eficiente de los procesos de actividades periodo en el
procesos sustantivos y retos programadas en Plan de
sustantivos y estratégicos. el Plan de Capacitacion.
retos Capacitacion
estrategicos.
Consolidar el Complementar el Porcentaje de Numero de 0% No se
modelo de modelo de estandares de la estandares de la definieron
supervision supervision con IAIS seleccionados IAIS estandares
de las capital basado en que ascendieron seleccionados para el 2024.
entidades riesgos y conducta  su calificacion que ascendieron
reguladas. de negocio para su calificacion /
cumplir estandares Cantidad de
de la IAIS. estandares
seleccionados a
cumplir
Incorporar Implica la Cantidad de Cantidad de 1 1
eficientemente incorporacion de herramientas herramientas
EREeglellelel=i el Suptech y otras incorporadas en incorporadas en
informacion en herramientas las funciones las funciones
las funciones informaticas para  sustantivas de la sustantivas de la
sustantivasde la [l e]{elel=Nel superintendencia superintendencia
superintendencia. RISl e Ke RE]
Sugese, de
acuerdo con el
diagnostico.
Incorporar en Complementar el Porcentaje de Numero de 0% No se
[EXoJr-leiile=1Ye[-l modelo de estandares de la estandares de la definieron
regulaciony supervision con IAIS seleccionados IAIS estandares

supervision la

capital basado en

que ascendieron

seleccionados

el (Nal[o][I[eETeRVAN riesgos y conducta  su calificacion que ascendieron
la gestion de de negocio para su calificacion /
riesgos cumplir estandares Cantidad de
relacionados de la IAIS. estandares

con el cambio
climatico.

seleccionados a
cumplir

para el 2024.
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Objetivo
estratégico

Fomentar la
reduccion de la
brecha de
proteccion de
aseguramiento
de una manera
sostenible.

Promover el
conocimiento
de seguros en
los diferentes
grupos de
interés.

Descripcion

Acorde con su
mandato legal
sobre crear
condiciones para el
desarrollo del
mercado, la
Sugese contribuira
a reducir la brecha
de protecciéony
desarrollara
acciones para
conectar distintas
partes interesadas
y promover el
aprovechamiento
de las propuestas
de valor del
mercado de
seguros para el
desarrollo
sostenible de la
sociedad.

Facilitar insumos y
desarrollar
actividades que
fortalezcan el
conocimiento en
los grupos de
interés en temas
estrategicos.

Porcentaje de
actividades
realizadas para

actividades de

Meta

Indicador Férmula esta;%lzecida 5935#':2_%‘;
4
Numero de 0% No habia
actividades actividades
realizadas / programadas
gestionar la brecha Numero de para el
actividades periodo.
anuales
programadas
Cumplimiento de Numero de 0% No habia
actividades actividades
comunicacion en ejecutadas / programadas
temas estratégicos Numero de para el
actividades periodo.
incluidas en el
Plan de

Comunicacion

1,4. Definicion de indicadores y nivel regulatorio

Indicador Nivel Regulatorio

Definicion

Ingreso por primas

NA

indice de Capital minimo 1

Ingreso por primas

Elindicador muestra el porcentaje de variacion del ingreso
por primas acumulado de los ultimos 12 meses con
respecto a las primas acumuladas en igual lapso del afio
precedente, ajustado por la variacion en el IPC
correspondiente.

Mide el numero de veces que el Capital Libre de
Compromiso cubre el Capital Minimo Exigido a la entidad
aseguradora, asociado con la actividad aseguradora y
reaseguradora segun el articulo 11 de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros (LRMS), Ley N° 8653.

Indica el numero de veces que el Capital Base de la
entidad aseguradora o los recursos propios no sujetos ni

vinculados con obligacion alguna cubre el Requerimiento
de Capital de Solvencia.
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Ratio Combinado NA

Mide la rentabilidad técnica de la entidad aseguradora y

permite cuantificar el costo del seguro como porcentaje
de las primas del periodo. Un ratio combinado superior al
100% es indicativo de un resultado técnico negativo. Es
decir, las primas del periodo son insuficientes para cubrir
el costo del seguro por concepto de siniestralidad y de
gastos. Por el contrario, un ratio combinado menor al 100%
es senal de que la entidad esta obteniendo utilidades de
sus operaciones técnicas.

1.5. Evacuacion de consultas
Division de Asesoria Juridica

Se destacan los siguientes criterios relevantes
emitidos en la atencién de consultas:

- Diferencias entre la oferta de seguro, la solicitud
de seguro y el cuadro comparativo de opciones

Sobre la “Oferta o Propuesta” y la “Solicitud de
Seguros”:

En primer termino, es necesario aclarar que, los
téerminos ‘oferta de seguro” y ‘solicitud de seguro”
hacen referencia a dos documentos distintos, que
implican dos formas de contratacion diferentes, tanto
por quien hace la oferta como por el plazo en que
esta se mantiene y sus consecuencias.

La Ley Reguladora del Contrato de Seguros, No. 8956,
en sus articulos 22 'y 24, hace una explicacion sobre
ambos documentos, y sus efectos juridicos. Tanto la
oferta o propuesta como la solicitud de seguros
forman parte de la poliza:

a) La solicitud de seguros es el documento que llena
la persona que desea ser tomadora o asegurada, con
sus datos y requerimientos de cobertura, y que dirige
a la aseguradora, la cual, de cumplir con todos los
requisitos, tiene un plazo de treinta dias naturales
para aceptar o rechazar, salvo casos de complejidad

donde no podrd superar los dos meses para dar su
respuesta. Si transcurrido ese tiempo no ha emitido un
rechazo a la solicitud, se considera aceptada la
solicitud del cliente.

Mientras transcurre el plazo de respuesta de la
aseguradora, sean los treinta dias naturales o los dos
meses, la aseguradora se encuentra obligada con el
cliente, en los términos de los articulos 1009 y 1010 del
Caodigo Civil.

b) La propuesta de seguro, a su vez, es realizada por
la aseguradora, quien ofrece a la posible persona
tomadora o aseguradora, un proyecto de contrato de
seguro con terminos ya establecidos a condicion de
que su destinataria los acepte. Bajo este escenario, la
propuesta vincula a la aseguradora por el plazo de al
menos quince dias habiles, y si la persona
destinataria acepta la propuesta, se perfecciona el
contrato.

Dentro de las propuestas de la asequradora, existen
las propuestas u ofertas de seguros autoexpedibles,
dichos contratos para su  perfeccionamiento
unicamente requieren de la aceptacion de la
propuesta por parte de la persona que sera tomadora
de la poliza.

De lo analizado hasta ahora, puede apreciarse que
tanto solicitud como propuesta u oferta de seguros,
son documentos contractuales, que conforman la
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poliza cada una en el caso que corresponda.

Respecto al articulo 11 del Reglamento de
Comercializacion de Productos:

El articulo 11 del Reglamento de Comercializacion de
Productos debe interpretarse, relacionandolo con los
articulos 22y 24 de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, No. 8956, para encontrarle su verdadero
sentido.

Es decir, dicho articulo se refiere a la obligacion de los
corredores de seguros de tener por escrito las ofertas
de seguros, aquellas definidas en el punto b) de este
oficio. Y debe verificarse que se incluya toda la
informacion que la norma menciona.

Los Cuadros comparativos de pdlizas o coberturas:

El parrafo del articulo 11 que le genera dudas, no
guarda relacion con el cuadro comparativo que un
corredor debe presentar a su cliente. El cuadro
comparativo de polizas es un documento diferente a
la propuesta u oferta y a la solicitud de seguros, que
no acarrea la imposicion de mantener una propuesta
u obligacion contractual frente a un contratante;
unicamente recoge las opciones que diligentemente
la persona corredora de seguros ha elegido como las
mas adecuadas a las necesidades expresadas por
los consumidores de seguros.

Conclusiones

En conclusion, la oferta o propuesta de seguro es un
documento que forma parte de la poliza, que realiza
la aseguradora a un posible tomador o asegurado,
que la obliga a mantener en firme durante al menos
quince dias habiles, y si la persona acepta, se
perfecciona el contrato de seguro.

A su vez la solicitud de seguro también es un
documento que integra la poliza, y para su empleo, la
persona tomadora o asegurada, debe llenar sus
datos y pedir a la aseguradora que acepte contratar
con él o ella. La aseguradora tiene que responder en
un plazo maximo de 30 dias naturales y en casos
complejos tiene un plazo de dos meses, pasado ese
tiempo, si no hay respuesta negativa, se considera
aceptada la solicitud.

De tal manera que, el cuadro comparativo de polizas

es un documento diferente a la propuesta u oferta y a
la solicitud de seguros.

Asi las cosas, se comprende que el parrafo del
articulo 11 del Reglamento sobre Comercializacion de
Seguros sobre el que usted pregunta, se refiere a la
oferta o propuesta de seguros que emite cada
aseguradora a solicitud de la corredora de seguros
para atender a sus clientes” Respuesta del 13 de
mayo de 2024. SC52024-815.

- Sobre las primas y las comisiones que se pagan
con base en estas:

“Con relacion al concepto de prima, cabe destacar
en primer lugar el articulo 34 de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros N.” 8956, en el que se
expresa lo siguiente;

ARTICULO 34.- La prima

Independientemente de su denominacion y forma
de pago. la prima es el precio que debe satisfacer el
tomador al asegurador, como contraprestacion por
la cobertura de riesgo que el asegurador asume. (El
destacado no es del original)

En este sentido, ya aclarada la definicion legal de
prima, tambien es necesario distinguir entre la
denominada prima pura o de riesgo, la prima de
inventario y la prima comercial que se contempla en
el mercado asegurador, las cuales se encuentran
reguladas en el articulo 3 del Reglamento sobre el
registro de productos, particularmente en los
siguientes incisos:

i.- Prima pura o de riesgo: representa la unidad mas
simple y basica del concepto de prima, por cuanto
significa el coste real del riesgo asumido por el
asegurador, incluyendo los gastos imputables a
prestaciones. En caso de que exista, incluira
también el recargo de seguridad.

ii.- Prima de inventario: resulta de sumar a la prima
pura o de riesgo, en su caso, a la prima recargada, el
recargo para gastos de administracion.

iii.- Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de
sumar a la prima de inventario los recargos para
gastos de adquisicion y la utilidad.

0780



Valga decir que la prima comercial, es la que
configura el monto economico que circula en el
mercado y la que se encuentra reflejada en los
contratos de seguros para los consumidores.

En linea con lo planteado, es pertinente senalar que
las entidades aseguradoras cuentan con plena
autonomia e independencia para definir sus primas
comerciales, siempre y cuando estas resulten
suficientes para cubrir el riesgo asumido (Art. 45 de la
LRMS,).

En este sentido, de la normativa se desprende que las
comisiones contempladas dentro del calculo de la
prima (por efemplo, para los intermediarios: agentes
de seguros, sociedades agencias, sociedades
corredoras y los corredores de estas) son rubros que
resultan de las negociaciones privadas que las
aseguradoras celebren con quienes mantengan
alguna relacion comercial.

Asi las cosas, las comisiones y sus posibles
variaciones, derivadas de las relaciones
comerciales privadas de las aseguradoras con
terceros, se encuentran reguladas por las

N° de
expediente

Descripcion de
la demanda

Partes: Agentes de Seguros vs.
Instituto Nacional de Seguros y
Sugese.

Proceso de conocimiento.

12-004742-
1027-CA-4

Interpuesto por un grupo de
agentes de seguros del INS contra
elINSy la Sugese, para que se

decrete la nulidad de la directriz
del INS G-3152-2088 del 10 de
diciembre de 2008, que ordeno a
la Divisién Técnico-Comercial
pagar la comision de intermediario
sobre la prima, exceptuando de
ese rubro el 4% correspondiente al
financiamiento del Cuerpo de
Bomberos y se condene a la
Sugese por no cumplir con sus
funciones.
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condiciones contractuales privadas que entre ellos

convengan, bajo el principio de autonomia de la
voluntad” Respuesta del 3 de diciembre de 2024.
SCS2024-869 Procedimientos sancionatorios y
procesos judiciales relevantes.

En materia de procedimientos administrativos
sancionatorios, durante el ano 2024 se abrieron dos
procedimientos administrativos nuevos 'y
adicionalmente, se mantuvieron activos otros tres
abiertos en anos anteriores. En total, existen cinco
procedimientos administrativos abiertos y activos
durante el 2024. Uno de ellos ya cuenta con
resolucion final y se encuentra en apelacion ante el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

En materia judicial relacionada con el gjercicio de
las competencias legales asignadas a la Sugese,
durante el periodo 2024, la superintendencia
participo en los siguientes procesos judiciales de
relevancia; de los cuales, uno finalizd en dicho
periodo y los otros se mantienen en tramite al cierre
del ano 2024, segun se detalla a continuacion.

Estado de
la demanda

Estimacion del
costo de demanda

Etapa Procesal: Se ha
asignado fecha de
celebracion de audiencia de
juicio oral para el dia 16 de
enero de 2025.

Mediante resolucion
953-2020 del 28 de mayo de
2020, se ordena la
acumulacion de los procesos
18-010272-1027-CAy el
12-004742-1027-CA, bajo este
ultimo.
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N° de

expediente

18-10272-
1027-CA

19-005574-
1027-CA

21-004822
1027-CA

22-006482-
1027-CA

Descripcion de
la demanda

Partes: Agente M-M. vs. Sugese.
Proceso de conocimiento.

Interpuesto por un agente de
seguros del INS contra el INSy la
Sugese, para que se decrete la
nulidad de la directriz del INS
G-3152-2088 del 10 de diciembre de
2008, que ordeno a la Division
Técnico-Comercial pagar la
comision de intermediario sobre la
prima, exceptuando de ese rubro el
4% correspondiente al
financiamiento del Cuerpo de
Bomberos y se condene a la Sugese
por no cumplir con sus funciones.

Partes: INS vs. BCCR y Sugese.
Proceso de puro derecho.

Se solicita se declare que una
reserva especifica tiene origen
legaly, ademas, que la reserva se
puede alimentar con los intereses
que ella misma genere.

Partes: ECCM vs. CETACy Sugese.
Proceso de conocimiento.

Demandante pretende el pago de
danos morales por la muerte de su
hija a raiz de un accidente aéreo.

Partes: Roy Francisco Urefia Rojas
vs. Cooperativa Nacional de
Educadores R.L. - Aseguradora del
Istmo ADISA - Sugese - BCCR -
Asociacion de Aseguradoras
Privadas de Costa Rica.

Proceso de conocimiento.

En cuanto a Sugese, el demandante
pretende que se declare la
responsabilidad administrativa por
conductailegitima de la
administracién, en virtud de no
haber atendido debidamente la
denuncia interpuesta en contra de
Adisa.

Estado de
la demanda

Estimacion del
costo de demanda

Etapa procesal: Mediante
resolucion 953-2020 del 28
de mayo de 2020, se
ordena la acumulacion de
los procesos
18-010272-1027-CAy el
12-004742-1027-CA, bajo
este ultimo.

Inestimable

Etapa procesal: Audiencia
preliminar fue celebrada en
fecha 26 de abrilde 2023 y
COMO €s un proceso de puro
derecho, a la fecha de cierre
delano 2024, no se habia
dictado la sentencia de
primera instancia.

Inestimable

Etapa procesal: Mediante
resolucion del 25 de enero
de 2024 el Tribunal asigno
nueva fecha de celebracion
de audiencia de juicio oral
para los dias 30y 31de
enero de 2025.

¢300.000.000,00

Etapa procesal: Audiencia
preliminar fue celebrada en
fecha 26 de abrilde 2023y
COmo es un proceso de
puro derecho, a la fecha de
cierre delano 2024, no se
habia dictado la sentencia
de primera instancia.

¢95.000.000,00
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Descripcion de
la demanda
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Estado de
la demanda

Estimacion del
costo de demanda

23-005103- Partes: Rebeca Natalia Alfaro Etapa procesal: Finalizado. Inestimable
1027-CA Villalobos vs. Superintendencia Mediante Voto N°

General de Seguros. 2024002592, de las 11:15

Amparo de legalidad. horas del 19 de abrilde

24-006842-
1027-CA

Se interpone proceso por el

aparente atraso en la atencion de un

recurso de revocatoria.

Partes: Instituto Nacional de
Seguros vs. Superintendencia
General de Seguros, Consejo
Nacional de Supervision del

2024, el Tribunal
Contencioso Administrativo
rechazo de plano el
proceso y ordeno el
archivo del expediente.

Etapa procesal: Se contesto
lademandayse estaala
espera del senalamiento de
audiencia preliminar.

Inestimable

Sistema Financiero y Banco Central
de Costa Rica.

Proceso de puro derecho.

La parte actora pretende que se
declare la nulidad absoluta del
Reglamento de Requisitos de
Funcionamiento de los Seguros
Obligatorios.
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