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Luis Fernando Campos Montes
Director de Supervision
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Master

Javier Cascante Elizondo
Superintendente General
Superintendencia General de Seguros

Estimado sefior:

En atencion a lo sefialado en el articulo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno No.
8292 y en la Directriz R-CO-611, y de acuerdo a lo solicitado en el oficio DAD-GFH-AAP-110-2012
de fecha 29 de marzo, adjunto mi informe final de gestion para el periodo comprendido entre el
12 de enero del 2009 y el 13 de abril del 2012, lapso durante el cual ejerci el cargo de Director de
Supervision.

Aprovecho para agradecerles todo el apoyo y la confianza depositada en mi gestiéon y muy
especialmente a todos los colaboradores de la superintendencia y concretamente de la Direccion
de Supervision, por el importante respaldo y colaboracién que me brindaron, el cual fue
fundamental para el logro de los objetivos alcanzados.

Finalmente a través suyo, deseo externar mi agradecimiento al Banco Central de Costa Rica, al
CONASSIF y a la SUGESE por permitirme tener el honor y el privilegio de ser parte de su historia.

Cordialmente,

c.e.. Sr.Henry Meofio C., Area de Comunicacién y Servicios SUGESE
Lic. Ricardo Rodriguez H., Director Departamento de Gestion del Factor Humano, BCCR.

1 Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segin lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno. D-12005-CO-DFOE publicada en La Gaceta No. 131 del 07-07-2055.
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1. PRESENTACION

Mediante oficio SGS-DES-0-0587-2012 del 19 de marzo del 2012, el Sr. Superintendente General
de Seguros me comunic6 la aceptacion de mi renuncia a la Superintendencia General de Seguros
a partir del 13 de abril del 2012.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12, inciso e), de la Ley General de Control Interno
y la Directriz D-1-2005-CO-DFOE publicada en la La Gaceta 13 del 07 de julio del 2005, y dada mi
desvinculacién a la SUGESE, presento el informe final de mi gestion correspondiente al puesto de
Director de Supervision, el cual ejerci durante el periodo entre el 12 de enero del 2009 y el 13 de
abril del 2012.

El informe final de gestion recoge las principales acciones que se ejecutaron durante mi
administracion, considerando el analisis del entorno en que se ha venido desenvolviendo esta
superintendencia desde su nacimiento. Asi mismo hago entrega de los activos que fueron
entregados para mi administracién y presento una lista de sugerencias para la buena marcha de
la institucion.

Se considera que el desempefio la Direccion de Supervision, siempre ha estado alineado a la
vision estratégica de la SUGESE; “Ser reconocida como una institucion apegada a los mejores
estandares técnicos, que actia con transparencia, eficiencia, y consistencia en la realizacion de sus
labores”, para lo cual todos los colaboradores adscritos al Director de Supervision han venido
mostrando comportamientos profesionales y laborales consistentes con este marco referencial.

2. RESULTADOS DE LA GESTION
2.1. Labor sustantiva institucional

La razon de ser de la Superintendencia General de Seguros, esta claramente establecida en el
articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros e indica respecto a las funciones de la
Superintendencia lo siguiente:

“La Superintendencia tiene como objeto velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, asi como entregar la mds amplia informacion a los asegurados. Para
ello, autorizard, regulard y supervisard a las personas, fisicas o juridicas que intervengan en
los actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta
publica y la realizacién de negocios de sequros”
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A partir de ese mandato legal y con el fin de dar cumplimiento a éste, la Superintendencia ha
establecido cuatro ejes de accidon de la entidad, que orientan su quehacer y razon de ser, y a
partir de ellos se ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

i) Autorizacion de nuevos participantes y registro de productos

ii) Regulacion del mercado de seguros

iii) Definicion del Modelo de Supervision de los participantes en el mercado de
seguros

iv) Informacion y difusiéon de informacién para el mercado y publico en general

Para trabajar esos ejes de accion la SUGESE establecié como orientacion estratégica que guia sus
esfuerzos en cada uno de los campos, la aplicacion de un modelo de supervision basado en
riesgos y por otro lado el cumplir con los mas altos estandares internacionales de supervision,
para lo cual se ha establecido como referentes los Principios Basicos de Supervision, dispuestos
por la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés).

La Direccion de Supervision tiene por objetivo general, la ejecucion de diferentes estrategias de
supervision sobre aseguradoras, reaseguradoras y otros obligados por ley a la regulacion y
supervision de la Superintendencia General de Seguros.

Los objetivos especificos de la Division de Supervisién son:

a) Supervisar el Mercado de Seguros bajo el enfoque de supervisiéon basada en riesgos.
b) Determinar los incumplimientos a la normativa del supervisado para la potencial
aplicacion del marco sancionatorio.

El accionar de la Direccion de Supervision desde el inicio de operaciones de la Superintendencia,
se ha guiado por los objetivos especificos indicados anteriormente, en donde los diversos
procesos de supervision ejecutados, siempre han estado orientados con un enfoque de riesgo
relevante.

2.2. Evolucion del Mercado de Seguros

En relacion con el entorno en que se ha venido desarrollando la superintendencia, se presenta de
seguido la situacidn del mercado de seguros regulado con corte a diciembre 2011.
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Las principales caracteristicas de las 11 aseguradoras autorizadas para operar en el pais se
presentan en el Cuadro 1. Durante el afio, tres mas de ellas iniciaron operaciones al completar el
proceso de inscripcidn: Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A., Qudlitas de Costa Rica S.A. y Best
Meridian Insurance Company. Adicionalmente, MAPFRE|Seguros Costa Rica, S.A. se transformo de
aseguradora en categoria de seguros generales a aseguradora de categoria mixta, con lo cual se
incremento a 4 el total de entidades que operan ambas categorias de seguros.

CuADRO 1

CosTA RIcA: ASEGURADORAS AUTORIZADAS AL FINALIZAREL 2011

Instituto Nacional de Seguros Estatal Mixta
MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. Capital privado extranjero Mixta
Assa Compaifiia de Seguros, S.A. Capital privado extranjero Mixta
Seguros Bolivar Aseguradora Mixta | Capital privado extranjero Mixta
S.A.

Qualitas Compafiia de Seguros (Costa | Capital privado extranjero Seguros generales
Rica), S.A.

* Pendiente de inscripcidn, atin no puede operar.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de intermediarios de seguros, la acreditacion de 216 nuevos agentes de seguros y de
54 nuevos corredores, compensd los procesos de inactivaciéon de estos intermediarios. Cabe
destacar el incremento en la cantidad de sociedades corredoras, tanto autorizadas en forma
condicionada como en operacion, principalmente por las transformaciones de sociedades
agencia a sociedades corredoras. Esto ultimo, en conjunto con un pronunciamiento de los
procesos de inactivacion y de cancelacion voluntaria de licencias de sociedades agencia, explica
que las sociedades agencia activas disminuyeron respecto al 2011.

Finalmente, tomé fuerza como canal de comercializacion durante el afio, considerando la
cantidad de participantes registrados, los operadores de seguros autoexpedibles. Al finalizar el
afio, de los 32 activos, 87% (28) estaban acreditados por el INS, 72% eran exclusivos (23 en total,
21 de ellos acreditados por el INS) y 81% (26) eran entidades asociadas a servicios financieros y
de seguros.

Para todos los intermediarios que requieren acreditacion por parte de una aseguradora, tal como
se aprecia en el Cuadro 2, aunque los activos se mantienen concentrados significativamente en el
INS, se observé mayor diversificaciéon del 2010 al 2011, en especial en el caso de los agentes de
seguros, pues las nuevas aseguradoras han optado por estos intermediarios en modalidad
independiente.

CUADRO 2

CosTA RicA: INTERMEDIARIOS ACTIVOS POR ASEGURADORA, 2010-20111/

Participante | INS | Magisterio | ALICO | ASSA | MAPFRE |Istmo |PANAM |BMI
31-12-2011

Sociedades 49 3 ) B 1 ) ) ) 53

agencia?/ 92,5% | 57% - - 1,9%- - - B 100%

Agentes de | 823 37 6 9 130 - 3 46

seguros?/ 781% | 3,5% 0,6% 0,9% 12,3% - 0,3% 4,4% 100%

Operadores 28 2 ) 1 ) 1 i ) 32

Autoexpedibles | g7 59, | 439, 31% 31% | A 100%
31-12-2010

Sociedades 62 2 ) } } } } ) 64

agencia?/ 96,9% | 31% - - - - - - 100%

Agentes de | 853 36 4 7 151 - - - 1.051
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seguros?/ 81,2% 3,4% 0,4% 0,7% 14,4% - - - 100%
Operadores 10 ) ) ) ) ] ] ) 10
AutoeXpedibleS 100% _ _ _ _ _ _ _ 100%

1/ Las sociedades corredoras y sus corredores son independientes de las aseguradoras.

2/ Los totales absolutos no coinciden con los del Cuadro 2, porque hay intermediarios acreditados
por varias aseguradoras.

Fuente: Elaboracidn propia.

Por otra parte, con sustento en las disposiciones del Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR), se registraron los dos primeros
proveedores transfronterizos de servicios de seguros, uno bajo la modalidad de aseguradora
para la atenciéon de cuentas globales (Factory Mutual Insurance Company) y otro como
intermediario de seguros de aviacion (Caledonian Insurance Group, Inc.). Ambas entidades estan
sujetas a supervision en su jurisdiccion de origen, Estados Unidos de América.

Dentro de los cambios en el entorno, ademas de la Ley 8653 Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, también se aprobé en junio del afio 2011 la Ley 8956 Ley Reguladora del Contrato de
Seguros.

2.3. Autoevaluacion del sistema de control interno, acciones emprendidas para
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Estado de cumplimiento de acciones correctivas.

La SUGESE por decision estratégica, implementa un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
INTE ISO 9001:2008 como el medio para garantizar la ejecutoria de la organizacién y con ello el
cumplimiento de los objetivos operacionales y estratégicos, fines que también persigue la
autoevaluacion de la Ley General de Control Interno, de tal forma que la SUGESE cumple con el
requisito impuesto por la Ley en tanto como parte del Sistema de Gestién de Calidad se incluyen
la actividades de auditoria de calidad (internas y externas) y la evaluacién del riesgo
institucional.

En la PG SUGESE 09 Politica de Calidad, aprobada en la Comisién Gerencial del 21 de octubre de
2011, se establece que, “el Sistema de Gestion de la Calidad es el mecanismo por medio del cual
se da cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Control Interno”.
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En el siguiente cuadro se hace una comparacién entre los requerimientos de la Ley General de
Control Interno y el Sistema de Gestién de Calidad, mostrando las diferentes acciones ejecutada
para cumplir con los componentes del control interno.

Ley de Control Interno
Ambiente de control

Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestiéon de Calidad prevé el ambiente de control
mediante:

P SGC 05 Auditorias de Calidad

P SGC 03 Accién Correctiva y Preventiva

P SGC 04 Gestion de Producto no Conforme

P SGC 02 Revisién por la Direccién.

P SGC 01 Control de Documentos y Registros.

Con esto se asegura que el sistema documental es revisado
constantemente.

Valoracion de Riesgo

Esta contemplado en la

PG SUGESE 10 Politica de Valoracién de Riesgo Institucional.

P SGC 05 Auditoria de Calidad y en este caso especificamente con el IT
SGC 05.1 Metodologia de Administracion de Riesgo.

Actividades de Control

Esta contemplado también como un todo en el Sistema de Gestion de
Calidad.

P SGC 05 Auditorias de Calidad

P SGC 03 Accidn Correctiva y Preventiva

P SGC 04 Gestién de Producto no Conforme

P SGC 02 Revision por la Direccidn.

P PYC 01 Elaboracién, ejecucién, control y modificacién de Plan
Operativo Institucional y presupuesto Institucional el cual prevé que
las evaluaciones en la SUGESE son trimestrales y no semestrales
como lo exige la contraloria, esto con el fin de tener un control mas
cercano a las actividades.

Informacion y El sistema de gestion de calidad abarca esto con los procedimientos
comunicacion de comunicacidn:

P COM 01 Gestidon de Comunicacion.

P CIN 03 Comunicacion Interna.
Seguimiento Los ejercicios de Revision por la Direcciéon (P SGC 02), Auditorias de

Calidad internas o externas (P SUP 05), la evaluacion de riesgos (IT
SGC 05.1) y Ejercicio de partes interesadas (IT COM 01.4) permiten a
la organizacion dar seguimiento a la gestién.
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Auditorias de Calidad y Autoevaluacion.

Las auditorias de calidad las cuales estan normadas por el procedimiento del Sistema de Gestion
de Calidad P SGC 05 Auditorias de Calidad tienen como propdsito:

Definir los pasos que la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) sigue en la planificacion,
ejecucion, reporte, registro y seguimiento de las auditorias internas del Sistema de Gestion de
Calidad.

Las auditorias internas tienen como fin determinar el grado de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad de los siguientes requisitos:

e DelanormaINTE-ISO 9001:2008

e Los establecidos por la Superintendencia General de Seguros en el Manual del Sistema de
Gestion de Calidad, los procedimientos y las instrucciones de trabajo.

e Que es implementado y mantenido eficaz y eficientemente por todo el personal de la
institucion

¢ Que es implementada la valoracion del riesgo institucional y la respectiva administra-cien
de los hallazgos detectados en dicha evaluacion

¢ Que existe cumplimiento de la Ley General de Control Interno No.8292

Durante el 2010 debido a la inmadurez del Sistema de Gestion de Calidad, la SUGESE no realiz6
ejercicios de auditoria interna de calidad, aunque si llevd a cabo la Evaluacion de Riesgo
Institucional, sobre el cual se informé oportunamente al CONASSIF.

Durante el 2011, la SUGESE realiz6 cuatro auditorias de su Sistema de Gestién de Calidad, dos
internas (abril y noviembre 2011) y dos externas, estas ultimas realizadas por INTECO en
noviembre y diciembre 2011y que corresponden al proceso de Certificacion. Ademas se realiz6
en el 2011 el ejercicio de Evaluacidn de Riesgo Institucional tal como corresponde.

Tanto las auditorias del Sistema de Gestion de Calidad como la Evaluacion de Riesgo institucional
seran los insumos a utilizar para elaborar el Informe de Autoevaluacion del 2011, el cual esta
previsto ser enviado a la atencién de la Auditoria Interna del CONASSIF a inicios de mayo
proximos.

A la fecha del presente informe, se encuentran cumplidas en un 100% las acciones correctivas y
preventivas definidas en las diferentes auditorias de calidad practicadas al proceso de
Supervision.
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2.4. Principales logros alcanzados

Es pertinente aclarar que la SUGESE ha venido operando por procesos, de modo que los logros
deben de analizarse en forma institucional en donde el proceso de Supervisiéon ha venido
contribuyendo de forma relevante en el logro de los objetivos institucionales.

En forma particular se identifican los siguientes avances en el proceso de consolidaciéon del
proceso de Supervision.

a) Implementacion del enfoque de supervision basado en riesgos. Al respecto se
ejecutan diferentes actividades de supervisidon con un enfoque de supervision basado en
criterios de riesgo relevante sobre los diferentes sujetos supervisados. A efectos de
organizar de manera eficiente los equipos de supervisidn, se emiti6 el Lineamiento
Administrativo No. 12 con la distribucién de cargas para los diferentes equipos de
supervisiéon en donde la premisa ha sido, que cada uno de los supervisores sean los
funcionarios técnicos mas experimentados en el desempeiio y andlisis de riesgo de las
entidades supervisadas que tienen a cargo, y los que deben tener una “Visién Global” del
perfil de riesgo del grupo de entidades supervisadas a su cargo.

En linea con el enfoque basado en riesgos, se ha venido implementando un proceso de
cumplimiento de la reglamentacion sobre legitimacion de capitales, en donde se reconoce
las particularidades del negocio de seguros y los riesgos de legitimacion que deben ser
administrados por los diferentes operadores en el mercado de seguros. Sobre este tema
se trabaja en este momento en la emisién de lineamientos especificos para el Sector de
Seguros sobre el cumplimiento del marco normativo relativo a la Ley 8204 sobre
Legitimacidn de Capitales.

b) Participacion de programas de formacion y desarrollo. Todos los colaboradores del
proceso de supervision, se les ha estado involucrando en diferentes actividades de
capacitacion y procesos de asistencia técnica, en donde se ha contado con el apoyo de
consultores y profesionales en supervision de seguros de Chile y Espafia.

2 Lineamiento Administrativo No. 1

]
Lineamiento interno
No 1 Organizacién de
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Los programas de asistencia técnica, han puesto énfasis en el desarrollo de habilidades
para la determinacidn, el andlisis y validacién de los principales riesgos en la actividad
aseguradora. Para estos efectos los consultores externos contratados, han acompanado a
nuestros supervisores a las diferentes sesiones de entrevistas, auditoria, y exposicion de
resultados de productos de supervisidn, ante jerarcas de compafiias aseguradoras e
intermediarios.

También se ha contado con la asistencia técnica de una profesional en actuariado y
supervision de la Direccion General de Supervision de Pensiones y Seguros de Espafia, la
cual ha acompafiado a los equipos de supervisiéon en diversos procesos de supervision
sobre areas estratégicas como reaseguros, provisiones técnicas, gobierno corporativo,
riesgos.

c) Participacion en proyectos de investigacion. Ha existido una amplia participacion de

d)

los colaboradores de supervision en los diferentes proyectos en desarrollo.
Particularmente el proyecto “Plataforma de Supervision”, esta siendo coordinado por la
Direccion de Supervision, y en él se ha venido trabajando de forma conjunta con personal
técnico con experiencia en proceso de supervision basado en riesgo como lo son la
Superintendencia de Seguros y Pensiones de Chile y la Direcciéon General de Supervision
de Seguros y Pensiones de Espaiia.

Mas recientemente el proyecto “Modelo de Supervision del Mercado de Seguros”, se
ejecuta completamente por equipo interdisciplinario de la superintendencia y con la
direccién de la Division de Supervision.

Estrategia de Supervision en el INS. A partir de ejercicio de diagnéstico que se
realizaron en el INS al inicio de operacion de la SUGESE, se ha definido una estrategia de
Supervision que desarrolla actividades concretas en grandes areas (macro-temas) como
Gobierno Corporativo, Reaseguros y Solvencia. En el caso del Instituto Nacional de
Seguros ademas de la estrategia de supervisién que detalla actividades en los macro-
temas indicados anteriormente, se ha requerido dar un seguimiento permanente tanto
sobre la gestion de la aseguradora como del Conglomerado Financiero. De esta manera,
con la informacion financiero-contable remitida por la entidad de manera mensual y los
hallazgos de los estudios de supervision realizados se confecciona la denominada Ficha de
Conocimiento del Supervisado en la cual se presenta informacién tanto cuantitativa como
cualitativa de la aseguradora y los posibles riesgos que se han visualizado a partir de
dichos analisis y determinar la necesidad de visitas en terreno.

Con el fin de coadyuvar al desarrollo de una supervision efectiva de los grupos y
conglomerados financieros, se ha creado un comité de supervision consolidada formado
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por los Directores de Supervisién de las cuatro Superintendencias de CONASSIF, con el fin
de compartir informacién y desarrollar marcos de accién uniformes en materia de
supervision de entidades.

2.5. Estado de los procesos de supervision en ejecucion

)} Visitas de Supervision Programadas:

En este momento se ejecuta un plan de supervision en el INS sustentado en tres macro-areas
estratégicas, sobre las cuales se han venido emitiendo informes parciales con requerimientos
necesarios para ejecutar medidas correctivas inmediatas:

TEMA

PRIORIDAD MACRO-

Gobierno
Corporativo
al INS Grupo
Financiero

ESTUDIO ESPECIFICO

Evaluacion de la
gestion de la Junta
Directiva

Legitimacion de
capitales

Gestion de Riesgo
Funcién de la
auditoria interna
Comités de Apoyo

Anélisis de la Gestion
de Comercializacién

Funcién actuarial

PROGRAMACION

*)

Del  22-08-
2011 al 14-
10-2011
Del  15-10-
2011 al 31-
10-2011
Del 01-11-
2011 al 24-
02-2012

Del 27-02-
2012 al 30-
03-2012
Del  09-04-
2012 al 25-
05-2012

Del  28-05-
2012 al 29-
06-2012

JUSTIFICACION

Ausencia de
ambiente de
control adecuado
que se ha
evidenciado en la
revision de las
distintas areas del
INS, entre ellas, la

Subdireccién
Actuarial,
Auditoria Interna,
Reaseguros,
Mercadeo y
Ventas,
Legitimacion  de
Capitales, Unidad

de Riesgos, falta
de coordinacion a
nivel de toda la
entidad,
desconocimiento o
aplicacion
inadecuada de la
normativa
CONASSIF.

En la semana del

EQUIPO

Vilma Gamboa
M.

Nuria Cubias C.
Laura Prieto
M.

Olga Joya
David
Rodriguez C.
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SUGESE

Solvencia

Reaseguros

Revisién de

provisiones técnicas:

e Primas no
devengadas

e Riesgos en curso

e Matematica

e Parasiniestros

e Participacién en

beneficios
e Provision de vida
en la que el
riesgo de
inversion lo
asume el
tomador
Revisién de activos
aptos para
provisiones
(inversiones /
custodios)
Requerimiento de
Capital de Solvencia
Capital base

Esta revision se efectuara
por ramo, iniciando con
el ramo de Incendio por
su importancia relativa.

Reaseguro tomado
Grandes Riesgos

Analisis de la
operativa de la
Subdireccién de
Reaseguros

Revision de la
normativa interna
relacionada con

o 1-07-
2012
al 30-07-
2012
Ramo Incendio
todas las
provisiones
Del 19-09-2011 al
18-11-2011

Ramo Accidentes
y Salud Primas no
Devengadas y
riesgos en curso
Del 21-11-2011 al
23-12-2011

Ramo Vida
Del 03-01-2012 al
02-03-2012

Otros ramos
Del 03-03-2012 al

02-06-2012

e Del 22-08-
2011 al 16-
09-2011

e Del 19-09-
2011 al 30-

23 de octubre se
contara  ademas
con la Asistencia
Técnica de un
funcionario del
Departamento del
Tesoro de EEUU
en tema de lavado
de activos.

Importancia de la
determinaciéon de
la suficiencia de
las provisiones
técnicas 'y  del
indice de
Solvencia

Resultados de 1la
investigacion
realizada en el
2009,
inconsistencias
detectadas
durante la revision

Andrea
Carranza V.
Olga Zuiiga B.
Rolando
Zuniga
Laura
M.
David
Rodriguez C.

Prieto

Jorge Amador
G.
Karol Vindas

Laura Prieto
M.

David
Rodriguez C.
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reaseguro cedido 09-2011 de provisiones y Javier Aparicio
(Caso denuncia) requerimientos de (Asesor)
e Anadlisis de contratos capital, riesgo
con reaseguradores operativo y
e Revision de e Del 03-10- aprovechamiento
requerimiento de 2011 al 20- de la asesoria por
capital por reaseguro 01-2012 parte del sefior
cedido e Del 23-01- Javier Aparicio
2012 al 30-
03-2012

(*) Dependiendo del volumen de informacién a analizar en cada area, algunas actividades se
podrian desarrollar en paralelo.

A la fecha se encuentran en fase final de resultados los siguientes informes:

1- Analisis integral sobre la operativa, gestién y normativa de la Su Divisiéon de Reaseguros
del INS, a fin de valorar la razonabilidad de las operaciones y sus relaciones con la entidad
aseguradora. Pendiente la exposicion final de resultados a Jerarcas del INS.

2- Analisis de la razonabilidad de la metodologia utilizada por el Instituto para el calculo de
las provisiones técnicas de los seguros de vida y determinar si cumplen con lo establecido
por el marco normativo. Pendiente la exposicion final de resultados a Jerarcas del INS.

3- Dentro del Gobierno Corporativo se elabora un primer informe sobre la Gestion
Administrativa ejecutada en relacion a las obligaciones derivadas de la Ley 8204
Legitimacién de Capitales por parte del INS. En etapa final de elaboracion (85%).

Por otra parte se ejecutan visitas a las aseguradoras que operan con productos de automoviles
con el fin de evaluar las politicas de comercializaciéon y determinar eventuales practicas anti
competitivas.

i) Analisis de Riesgos:

Se ejecuta de manera mensual el andlisis de riesgos relevantes e todas las aseguradoras, el cual
se recoge en las Fichas de Conocimiento del Supervisado de cada una. = Productos de estos
anadlisis, se determina la pertinencia de realizar visitas rdpidas de verificacion de aspectos
puntuales, y se utiliza como insumo basico para la construccion del plan anual de visitas.

Para el caso de las Sociedades Corredoras de Seguros, el analisis se realiza de forma trimestral.
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iii) Seguimiento de Requerimientos:

Se ejecuta un proceso permanente de seguimiento de los requerimientos emitidos en informes
de supervision, o requerimientos especificos producto del proceso de andlisis de riesgos.

2.6. Estado de proyectos relevantes
A) Proyecto Sistema de Supervision de Seguros

Este proyecto nace de la necesidad de que la Superintendencia General de Seguros disponga de
un modelo de supervision ajustado a los principios y estandares internacionales, que permita
una supervisién adecuada y oportuna a los participantes del mercado y pueda aprovechar de
forma eficiente los recursos tanto de la Superintendencia como de los supervisados.

El objetivo del proyecto es desarrollar una plataforma de supervision, necesaria para la
implementacion de un Modelo de Supervision Basado en Riesgos por parte de la
Superintendencia General de Seguros, que permita evaluar los riesgos relevantes de las
entidades supervisadas, generar alertas tempranas, promover acciones correctivas y oportunas e
incentivar un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

i) Logros alcanzados

Los modelos de informacion fueron separados en dos grupos, debido a que las modificaciones en
la normativa tendrian impacto en algunos de ellos. Asi, se incluyeron en una primera fase
aquellos modelos que no estarian afectados por dichos cambios, o cuyo impacto es muy leve.
Para la segunda fase se definieron los modelos que si estan expuestos a los cambios en la
normativa.

Con esa consideracion, se definieron dos documentos técnicos: el Estandar de Negocio y el
Estandar Electrdénico. El primero describe desde el punto de vista de negocio, los modelos de
informacién desarrollados para la primera fase, en tanto que el estdndar electréonico es un
documento técnico que sirve de apoyo a las areas de tecnologias de la informaciéon de las
entidades, para el disefio de los sistemas que permitiran generar la informacidn solicitada por la
SUGESE en dichos modelos.
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Paralelamente, se han ido desarrollando las diferentes actividades del area tecnolégica en forma
conjunta entre funcionarios de Tecnologias de la Informacion del Banco Central de Costa Rica y
el equipo de Outsourcing, contratado para dicha labor. Dentro de las actividades finalizadas,
destacan:

e (Carga de un archivo de supervisién utilizando el web service

e Elequipo de TI cuenta con una estacion de pruebas

e Identificacidn de distintos mensajes de errores en el proceso de carga.

e Ejecucidn de pruebas de validacién

e Probar ambiente en la herramienta EMF para aplicacién de pruebas con las entidades
e C(Capacitacion en la herramienta EMF

Dentro del proceso de comunicacién e interaccién con las entidades, se realizaron dos reuniones
con los enlaces técnicos y de negocio. En estas reuniones se expuso con detalle los modelos de
informacion asi como la metodologia de trabajo, para el desarrollo del proyecto.

ii) Situaciones o problemas presentados:

El tramite de modificacién a la normativa estd aun en curso, lo cual ha producido una
incompatibilidad entre los modelos propuestos en el proyecto y la normativa vigente. Lo
anterior en razon de que los modelos incorporan parte de los cambios en proceso, en tanto que
el catalogo de cuentas asi como otros modelos de informacidn vigentes no. Adicionalmente, las
reformas propuestas conllevan modificaciones en los modelos de informacion ya desarrollados,
e incluso afecta la programacion que ha realizado el equipo de outsourcing y TI del BCCR.

iii)  Acciones tomadas o soluciones propuestas

Para evitar que esta incompatibilidad entre los modelos desarrollados, la normativa vigente y las
modificaciones en curso tenga impactos severos en el normal desarrollo de las diferentes
actividades del proyecto, fue necesario en reunion con las entidades, realizar una explicacion
exhaustiva de dicha situacidn, y recomendar el avance en las etapas que no estan afectas a los
cambios normativos. Asi, las actividades de tipo tecnolégico e informatico, y la realizacion de
pruebas con los dos primeros modelos de informacion (Balance General y Estado de Resultados)
podrian realizarse sin problemas y estan programadas para finalizar en junio, lo cual da espacio
para que la aprobacién por parte del CONASSIF de los cambios propuestos, se finalice.
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iv) Tareas o actividades para el siguiente periodo

1) La implementacion de la herramienta EMF desarrollada por la Division Econémica del
Banco Central, y que sirve de base para el desarrollo del Sistema de Supervision, requiere
una fase de capacitacién necesaria para generar los modelos de informacién. Esta
capacitacion requiere de varias sesiones de trabajo.

2) Incorporar los cambios propuestos en la normativa, en los modelos de informacion
impactados.

3) Modificar el estandar de negocio y electronico para incorporar los cambios descritos en el
apartado 2.

4) Iniciar fase de pruebas con las entidades

5) Realizar sesion de trabajo con las entidades para la puesta en produccion de los dos
primeros modelos de informacion.

V) Grado de avance del proyecto:

Se estima que el avance del proyecto es del 40%. El Administrador del proyecto es el Lic. Hernan
Fonseca Chinchilla.

B) Proyecto Modelo de Supervision del Mercado de Seguros

i) Objetivo general del proyecto

Desarrollar un Modelo de Supervision basado en riesgos a partir del establecimiento de
principios y buenas practicas de gestion de riesgos en las compaifiias aseguradoras. El modelo de
Supervision basado en riesgos contemplara; el Reglamento para el establecimiento del sistema
de gestion de riesgos, el Reglamento de evaluacion de riesgos de las entidades aseguradoras y el
Manual de Supervision que se aplicara a partir del desarrollo del criterio experto de los
supervisores.
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ii) Objetivos especificos del proyecto:

a. Fortalecer la gestién de riesgos de las entidades aseguradoras mediante la emisién de
normativa que contenga los criterios minimos que deben ser considerados.

b. Establecer los incentivos necesarios para el fortalecimiento de los sistemas de gobierno
corporativo, control interno y calidad de los auxiliares de supervisién de las entidades
aseguradoras.

c. Definir el modelo de evaluacién de riesgos de una aseguradora y los niveles de actuacion de la
Superintendencia.

d. Definir el enfoque de supervision que se aplicada para los intermediarios de seguros.

iii)  Sobre la evolucion del enfoque de supervision de cumplimiento normativo al
enfoque de supervision basado en riesgo:

El enfoque de supervisién basado en riesgos se caracteriza por crear incentivos para que los
supervisados establezcan una infraestructura de administracion de riesgos, que redunda en un
manejo mas eficiente de la entidad; aunado a que se establezcan adecuados sistemas de gobierno
corporativo conforme a requerimientos normativos especificos.

Adicionalmente, el enfoque de supervision basado en riesgos obliga al establecimiento de
requerimientos financieros, de gobierno y disciplina de mercado. En el primer grupo de
requerimientos, se define un capital en funcién de los riesgos especificos que ha asumido el
supervisado en linea con el articulo 12 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Ademas,
tanto el reglamento de Gobierno Corporativo como el de Autorizaciones definen requerimientos
de buen gobierno. Finalmente, la normativa de comercializacion, entre otras, define también los
requerimientos de disciplina de mercado y revelacion.

Se observa a nivel internacional una clara tendencia a desarrollar sistemas de supervision
centrados en el andlisis de los riesgos y su gestion por parte del supervisado. A dichos modelos
se les ha denominado modelos de supervision basados en riesgos, en adelante SBR. Entre otras
jurisdicciones se observa su implementacion en Chile, México y Canada.
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Las principales diferencias entre el enfoque de la supervision basada en riesgos y el enfoque

tradicional de supervision, son las siguientes:

Enfoque tradicional de supervision

Enfoque de supervision basado en riesgos

e Supervision ex post

e Existe una gran cantidad de
informacion y reportes que
remiten permanentemente los
supervisados

e Se destinan recursos de la
Superintendencia a temas
propios de control interno de los
supervisados

e Requerimientos normativos que
limitan el desarrollo de las
compaiiias

e Especializacién de supervisores
por tipos de procesos de
supervision

e Supervision del control interno

e Se enfatiza en labores de
supervision de auditoria

e Supervision ex ante

e Disminuye la  cantidad de
informacién que remite el
supervisado de forma periodica

e Focalizar los recursos de
supervision en los riesgos
relevantes

e Requerimientos normativos
proporcionales al riesgo inherente
de cada supervisado

e Especializacién de supervisores
por cada supervisado.
Fortalecimiento del criterio de
experto en cada compafifa

e Supervision de la gestion de la
compafifa; gobierno corporativo,
direccién superior, conductas de
mercado, esquemas de
autorregulacién

Considerando que los cambios entre ambos enfoques son de fondo, requiere de un proceso
gradual y continuo que implica; ajustes en el perfil técnico del supervisor, una normativa
adecuada que se ajuste al enfoque, una capacitaciéon para los supervisores que les permita
desarrollar habilidades acordes a estos métodos, sistemas de informacién adecuados, oportunos
y confiables y una comunicaciéon permanente y directa con los supervisados hacia el mercado

asegurador.
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El concurso de las metodologias de supervisiéon basadas en riesgo y de supervision de
cumplimiento normativo, dependera del justo equilibrio de variables como:
» Grado de desarrollo del mercado y de la supervision
Capacidad y experiencia de los supervisores
Recursos de la superintendencia
Metodologias para la identificacion de riesgos

Tolerancia al riesgo por parte de los supervisados

YV V V V V

Capacidad de los auxiliares de supervision externos (auditorias
externas)

» Definicién de principios de una sana administraciéon y criterios de
evaluacion

» Politicas y procedimientos claros (Manual de Supervision)

iv)  Grado de avance del proyecto:

El proyecto se encuentra en la etapa inicial de programacion de actividades especificas con el fin
de cumplir con la programacioén de hitos aprobada por la Comision Gerencial de la SUGESE del 13
de febrero del 2012. El Administrador del proyecto es el Lic. Jorge Amador Garbando.

2.7.Evaluacion de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion definidos para el Proceso de Supervision con corte al 29 de febrero
del presente afio, se encuentran es nivel de normalidad.

Adjunto detalle vinculado;

w
A

1l

Copia de
INDICADORES DE GE
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2.8. Administracion de los bienes muebles asignados

Se hace entrega formal de los siguientes bienes muebles asignados a mi administracion:

No. Inventario Descripcion

2781 Escritorio

22487 Mesa

30088 Silla

30089 Silla

30090 Silla

30091 Silla

30092 Silla

30092 Silla

30093 Silla

33727 Silla

35222 Teclado

35222 Monitor

39108 Microcomputador portatil 385

39211 Teléfono

43794 Mueble

46714 Silla ergon6mica

38151 Pintura “Dos Muchachas”
2.9. Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Finalmente se detallan de seguido algunas sugerencias que a criterio del suscrito deben de
considerarse para el buen curso de la consolidaciéon del enfoque de Supervisién basado en
Riesgos.

1. El objetivo fundamental del modelo de supervision (SBR) es que las aseguradoras
gestionen adecuadamente sus riesgos y a través de esto, reduzcan su exposicidon y sean
capaces de prevenir situaciones que puedan debilitar su solvencia. Todas las acciones que
se realicen en materia de emisiéon de normativa, emisién de procedimientos, estrategias
de supervision, y formaciéon del recurso humano, deben estar siempre alineadas con el
enfoque de SBR. Es relevante revisar el enfoque que tradicionalmente se ha ejecutado en
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los procesos de emision de normativa y evitar caer en regulaciones que implican una
carga excesiva e innecesaria para la superintendencia.

Son importantes todos los esfuerzos que se realicen para linear el accionar de otras
superintendencias con el enfoque de SBR, fundamentalmente en lo relativo a la
supervision de grupos y conglomerados financieros.

2. De la experiencia acreditada, se sugiere la tipificacion de los siguientes riesgos inherentes
a la actividad aseguradora, los cuales pueden ser incorporados en el proyecto “Modelo de
Supervision del Mercado de Seguros”:

a. Riesgos Financieros (del Activo):
e Crédito
e (Crédito en contratos de reaseguro
e Mercado
e Liquidez
b. Riesgos Técnicos (del Pasivo y Patrimonio):
e Tarifacion
e Suscripcion
e Diseno de productos
e (Gestion de siniestros
e Suficiencia de Capital (Solvencia)
e Provisiones Técnicas
e Longevidad en rentas vitalicias
e Caducidad
c. Riesgos Operacionales y Tecnologicos
d. Riesgos Legales y Regulatorios
e. Riesgos de Grupo

Mientras se concluya el proyecto “Modelo de Supervisiéon del Mercado de Seguros”, toda
actividad o proceso de supervision que se ejecute, debe considerar la evaluacién de la
calidad en la gestion de cada riesgo por parte de la aseguradora.

3. Continuar con los programas de formacién en la modalidad de Asistencia Técnica y
pasantias a otros paises con mayor experiencia en la implementacion de enfoques de
supervision basados en riesgos.
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4. Continuar gestionando la ampliacién del periodo de permanencia de la funcionaria de la
DGSFP de Espafia que esta dando asistencia técnica en el campo a los equipos de
supervision, la cual ha contribuido de gran forma con el desarrollo de los diversos
procesos de supervision y con el fortalecimiento del perfil técnico de los supervisores.

5. Sobre el desempefio del Instituto Nacional de Seguros (INS) como actor principal al
momento de la apertura del mercado de seguros, se requiere especial cuidado respecto a
las regulaciones o normativa que se emitan a efectos de no generar distorsiones en el
sentido de privilegiar al INS respecto de los otros competidores menores. También debe
de considerarse que por el tamafio y complejidad de esta aseguradora, la velocidad con
que se implementen medidas correctivas o procesos de cambio es diferente a la que
puede darse en otro tipo de aseguradoras. De esta manera con respecto al INS debe de
seguirse aplicando un enfoque de supervisidon que involucre actividades de cumplimiento
(sobre el Sistema de Control Interno) con el fin de fortalecerla y prepararla para la
aplicacion plena de un enfoque de SBR.

La prioridad para este afio 2012, debe estar concentrada en determinar la razonabilidad
del capital del INS para hacerle frente a los requerimientos de capital por riesgo y a las
provisiones técnicas necesarias, antes de que apliquen las disposiciones sobre utilidades
dispuestas en el articulo 10 de la Ley No.12 Ley del monopolio de seguros y del Instituto
Nacional de Seguros.

Por otra parte, debe continuarse prestando atencién al Sistema de Gobierno Corporativo
del INS. En este momento se trabaja en una estrategia de supervision especial en donde se
han abordan diversos aspectos propios del sistema de gobernanza de la aseguradora.
Dentro de las primeras cosas que se han implementado, esta la estrategia de comunicar
directamente a la Junta Directiva todos los informes y los requerimientos que se emiten
de caracter vinculante. Esta estrategia responde a la necesidad de responsabilizar a la
maxima jerarquia de los temas relevante, lo cual es conforme a un buen sistema de
gobernanza. La siguiente etapa seria evaluar la calidad en la participacion de los niveles
de gobierno superior a partir de los planes de accion solicitados.

6. Se debe valorar la pertinencia de crear en la Divisibn de Supervisién, un area
especializada en analisis de riesgos, con profesionales técnicos que se encarguen de lo
relativo al analisis financiero, calificacion de riesgos, pruebas de sensibilizacion, analisis
actuarial, modelos internos, etc., y que generen insumos para los procesos de supervision.
Adicionalmente esta area tendria un conocimiento integral y detallado de las entidades,
por lo que les corresponderia la elaboracion de informes estadisticos por sector.
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7. Formalizar en el proyecto “Modelo de Supervision del Mercado de Seguros” la estrategia
de supervision para el caso de intermediarios y concretamente para agentes y sociedades
agencias, en donde se responsabilice en primera instancia a las aseguradoras a las que
estan vinculados cado uno de ellos y en las diferentes formas de vinculacién que permite
la ley. Esta estrategia que se defina, debera ser considerada en la implementacién de
diversa normativa prudencial que se emita.
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DIVISION DE SUPERVISION
Organizacion de Actividades de Supervision

La siguiente organizacion, parte de la premisa de no hacer una distinciéon o separacion de
colaboradores “in situ” o “extra situ”, sino que todos deben de estar en capacidad de atender las
labores que se asignen mediante esquemas de supervisioén continua, en donde los Supervisores
seran los funcionarios técnicos mas experimentados en el desempefio y andlisis de riesgos de los
supervisados que tienen a cargo, y los que deben tener una “Visiéon Global” del perfil de riesgos
del grupo de entidades supervisadas a cargo.

Esta propuesta debe de ajustarse conforme se defina el Modelo de Supervisiéon basado en Riesgos
que rija el accionar de la SUGESE sobre el mercado de seguros de Costa Rica.
1. INTEGRACION DE EQUIPOS DE SUPERVISION

Se procede a realizar una distribucién de entidades por equipos de supervision coordinados por
un Supervisor Principal y un grupo de colaboradores (Supervisores 2).

Para la integracion de los equipos se tomo en cuenta:

i. Implementacion de un enfoque de supervision basado en riesgos.
ii. Enfasis estratégico que tienen las aseguradoras de mayor riego relevante.
iii. Maximizacién en el uso del recurso humano de la superintendencia.

2. TAREAS

2.1. Procesos de supervision continua

Cada equipo sera responsable de atender todos aquellos documentos resolutivos que ingresen
para su atencion a la Divisién de Supervisiéon de la SUGESE, asi como el andlisis permanente que
involucra las siguientes actividades:

e El analisis y calificacion de riesgos, y activacion de sefiales de alerta para efectos activar
procesos de supervision en terreno. En el caso de las aseguradoras el andlisis se
realizara de forma mensual, en el caso de sociedades corredoras de seguros el analisis se
realizara de forma semestral.
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o El analisis de los riesgos asociados a la gestion de las sociedades agencias de seguros, y
el alcance en los procesos de control normativo, se realizara de forma complementaria
al andlisis de las aseguradoras a que estén vinculadas y a los riesgos relevantes que estos
temas representen.

e El cumplimiento normativo (gobierno corporativo, solvencia, Ley 8204, auditores
externos, actualizacién de informacion cualitativa, control interno, administracion de
riesgos, etc.) para el caso de aseguradoras y sociedades corredoras de seguros. La
estrategia para la ejecucion del cumplimiento normativo se realizara con un enfoque de
riesgo relevante, prestando especial atencidon a aquellas entidades que por su giro de
negocio asi lo requieran, y limitando una revision permanente en aquellas otras
entidades de menor riesgo.

e Mantener actualizada la “Ficha de Conocimiento del Supervisado” con los riesgos
relevantes a la fecha de corte.

e Participar con caracter prioritario, en los proyectos oficializados en los roles que se
asignen a cada colaborador y por el tiempo planificado para estos efectos.

2.2. Procesos de supervision en terreno

Los equipos para efectos de visitas de supervision en terreno, estan integrados prioritariamente
por las personas que tienen a cargo los procesos de supervisién continua, sin embargo pueden
tomarse decisiones diferentes conforme las cargas de trabajo que se tengan en el momento. Los
colaboradores que tengan que participar en visitas de supervision en terreno a otros
supervisados distintos a su Equipo de Supervisiéon, deberan ser informados debidamente sobre
los riesgos inherentes que se tienen determinados para esos supervisados por parte del
encargado asignado del equipo supervisor.

En vista de que las tareas asignadas y el analisis permanente a realizar por el Equipo de
Supervision deben complementarse con las visitas de supervisién asignadas, se requiere una
rigurosa planificacion, coordinacion, retroalimentacion y organizacion del tiempo efectivo, para
lo cual los Supervisores Principales deberan velar debidamente por estos aspectos.
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Para toda visita en terreno, los colaboradores deben de ajustar su horario de entrada al de la
entidad supervisada, para el mas eficiente uso del tiempo e imagen de la superintendencia ante
el supervisado.

3. RECARGO ESPECIAL

El proyecto “Plataforma de Supervisiéon” en el cual podran participar otros colaboradores de la
Division de Supervision, contara en la administracién con el Lic. Hernan Fonseca.

El proyecto “Modelo de Supervisién del Mercado de Seguros” se ejecutara con la participacién en
forma extraordinaria de todo el equipo de la Division de Supervision, con el apoyo de otros
procesos de la superintendencia. El proyecto estard siendo administrador por el Lic. Jorge
Amador.

4. PROCESOS DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Las otras actividades de supervision como son la atenciéon de requerimientos internos de otras
Divisiones de la Superintendencia, la programacion de visitas de supervision, la participacion de
equipos de trabajo especiales (proyectos, normativa, etc.); la realizara la Direccion de Division de
manera coordinada con los Supervisores Principales en donde se consideraran cargas de trabajo,
riesgos relevantes y prioridades en la atencion de pendientes.

En forma colegiada, los Supervisores Principales y el Director de Supervisiéon pueden acordar el
desarrollo de trabajos especiales de interés comun para todo el mercado supervisado, en donde
participe solamente una persona o un pequefio grupo de personas, pero que los resultados seran
analizados y conocidos luego por el equipo colegiado de la Division de Supervision.

5. CONFORMACION DE LOS EQUIPOS DE SUPERVISION

Seguidamente, se incluye la estructura que se propone en la cual se asigna tanto el personal de la
Division de Supervision como las entidades a supervisar por cada equipo.

El Supervisor en Tecnologias de Informacidn, Lic. David Rodriguez, apoyara a cualquier equipo
de supervision, previa coordinacién con el Director de Division.
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Vilma Gamboa (Supervisor Principal)
Olga Zuiiiga

Karol Vindas
Nuria Cubias

A01 Instituto Nacional de Seguros y Conglomerado Financiero
SA-08-140 BAC Credomatic Agencia de Seguros, S.A.

SA-09-177 Popular Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-127 Agencia de Seguros Metropolitanos, S.A.

SA-08-110 CSS Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-141 Sociedad Agencia de Seguros Heredia S.A.

SA-08-112 Cuspide Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-102 Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A.

SA-09-172 Sociedad Agencia de Seguros Asersa, S.A. (CANCELADA)
SA-08-158 Agencia de Seguros Bejarano, S.A. (INACTIVA)
SA-08-150 Sociedad Agencia de Seguros Grupo Ortiz, S.A.
SA-08-163 Sociedad Agencia de Seguros Zurqui, S.A. (INACTIVA)
SA-08-137 Proteccion Total Agencia de Seguros, S.A. (INACTIVA)
SA-08-148 E B S Seguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A. (INACTIVA)
SA-08-132 Sociedad Agencia de Seguros Z & C S.A. (INACTIVA)
SA-08-136 Agencia de Seguros ASPROSE, S.A. (CANCELADA)
SA-08-147 Dindmica Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-116 Improsa Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-143 Agencia de Seguros Principe, S.A. CANCELADA
SA-08-131 Sociedad Agencia de Seguros Uniseguros, S.A.

SA-08-129 Prisma Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-115 Agencia de Seguros Grupo Soluciones Integrales, S.A.
SA-08-125 Sociedad Agencia de Seguros Dakota, S.A.

SA-08-104 CRIG Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-103 ASETECA Sociedad Agencia de Seguros, S.A. (INACTIVA)
SA-08-113 Agencia de Seguros Euro Polizas, S.A. (INACTIVA)
SA-10-182 Sociedad Agencia de Seguros Quality, S.A.

SA-09-165 Agencia de Seguros Limon Coseli, S.A. (INACTIVA)
SA-08-162 Caja de Ande Seguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A.
SA-08-134 Agencia de Seguros del Oeste, S.A. (INACTIVA)
SA-08-128 Sociedad Agencia de Seguros Desyfin, S.A.

SA-08-161 Xamag Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-135 Sociedad Agencia de Seguros Metropolitana, S.A. (INACTIVA)
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SA-08-109 Tecniseguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A. (INACTIVA)

SA-08-146 Agencia de Seguros Secomo, S.A. (INACTIVA)

SA-09-181 CSM Sociedad Agencia de Seguros, S.A. (CANCELADA)

SA-08-157 Sociedad Agencia de Seguros La Costa Pacifica S.A. (LICENCIA
CANCELADA)

SA-09-168 Sociedad Agencia de Seguros SECOMSA S.A. (INACTIVA)

SA-08-160 Lafise Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-138 Comercial de Seguros Agencia de Seguros, S.A. CANCELADA

SA-09-170 Uniserse Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-121 Mutual Seguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-123 Agencia de Seguros Proseguros Corobici, S.A.

SA-08-142 Agencia de Seguros Multiples 1.S.B., S.A.

SA-09-171 Agencia de Seguros Corporacion Centroamericana de Seguros
CORCSE, S.A. (INACTIVA)

SA-08-111 Sociedad Agencia de Seguros Alianza, S.A. (INACTIVA)

SA-09-166 M A S Milenium Asesores en Seguros Sociedad Andnima
(INACTIVA)

SA-08-106 Sociedad Agencia de Seguros la Peninsula, S.A. (INACTIVA)

SA-09-174 Bancrédito Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-09-173 D & E Cha Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-144 Scotia Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-139 Agencia de Seguros Cooseguros, S.A.

SA-08-101 AF Seguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A. CANCELADA

SA-09-175 Coopenae Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-09-169 Agencia de Seguros Esquivel & Cia., S.A. CANCELADA

SA-08-117 Agencia de Seguros Internacional de Seguros, S.A.

SA-08-126 La Protectora Sociedad Agencia de Seguros, S.A. (INACTIVA)

SA-08-164 Agencia de Seguros Global Seguros, S.A.

SA-08-120 Latinoamericana Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-114 Sociedad Agencia de Seguros Grupo Asesores Interseguros de
Costa Rica, S.A. (INACTIVA)

SA-08-107 Coopegrecia Seguros S.A.

SA-08-152 Compaifiia Colonial Agencia de Seguros S.A. (INACTIVA)

SA-08-155 Pricose Primera Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-151 HSBC Sociedad Agencia de Seguros (Costa Rica), S.A.

SA-08-159 Sociedad Agencia de Seguros Corporativos Coriem, S.A.
CANCELADA

SA-08-145 Agencia de Seguros Interamericana, S.A. (INACTIVA)
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SA-08-133 Agencia de Seguros Mega, S.A. (INACTIVA)

SA-09-167 Multiseguros C R Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-130 U Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

SA-08-118 Agencia de Seguros, Inversiones y Seguros de Occidente, S.A.

SA-08-156 Agencia de Seguros Proteccién Total Siglo Veintiuno, S.A.

SA-08-122 Sociedad Agencia de Seguros Ofiseguros Vida de Costa Rica, S.A.
(CANCELADA)

SA-09-176 Sociedad Agencia de Seguros Gama, S.A.

SA-08-154 Agencia de Seguros Multicaribe, S.A.

SA-09-178 Sociedad Agencia de Seguros del Orbe, S.A. (INACTIVA)

SA-08-119 Kharpa Sociedad Agencia de Seguros S.A. (INACTIVA)

SA-08-124 Garrett y Asociados sociedad Agencia de Seguros, S.A.
(INACTIVA)

SA-10-183 Coopaseguros Sociedad Agencia de Seguros S.A.

SA-08-153 [.S.C. Internacional de Seguros de Costa Rica Agencia de
Seguros, S.A. (INACTIVA)

Equipo de Supervision B
Andrea Carranza (Supervisor Principal)

Rolando Zuiiga
Allan Retana

A03 MAPRE | Seguros Costa Rica S.A.

A04 ALICO Costa Rica, S.A.

A08 Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A.

AO5 ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

A07 Aseguradora del Istmo ADISA S.A.

AQ06 Pan American Life Insurance de Costa Rica, S.A.
A09 Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Equipo de Supervision C

A02

Jorge Amador (Supervisor Principal)

Hernan Fonseca

Olga Joya
David Rodriguez
Seguros del Magisterio S.A. (Aseguradora)

A10

Best Meridian Insurance Company

condicionada | Atlantic Southern Insurance Company-Sucursal Costa Rica
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(ASICO)

PT-ACG-001 | Factory Mutual Insurance Company
PT-1S-002 Caledonian Insurance Group, INC.
SA-09-179 Sociedad Agencia de Seguros Mondovi, S.A.
SA-11-184 Optima Sociedad Agencia de Seguros, S.A.
SA-09-180 Sociedad Agencia de Seguros Proteccion de Vida, S.A.
SC-09-102 BN Sociedad Corredora de Seguros, S.A.
SC-10-104 Unicen Corredora de Seguros Sociedad Anénima
SC-10-106 Unity Corredores de Seguros S.A.
SC-09-101 BCR Corredora de Seguros, S.A.
SC-10-105 Confia Sociedad Corredora de Seguros S.A.
SC-10-103 AVANTO Correduria de Seguros S.A.
SC-11-107 CRS Sociedad Corredora de Seguros S.A.
SC-11-108 ASPROSE Corredora de Seguros, S.A.
SC-11-109 Grupo AISFA Sociedad Corredora de Seguros, S.A.
SC-11-110 IBG Correduria de Seguros S.A.
SC-11-111 Comercial de Seguros Corredores de Seguros S.A.
SC-12-112 AF Corredora de Seguros, S.A.
condicionada | Mutual Seguros Corredora de Seguros S.A.

Ultima modificacién: 05 de enero del 2012.
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