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Senior

Tomas Soley Pérez

Superintendente

Superintendencia General de Seguros

Estimado Sefior:

En cumplimiento con lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, N28292 del 31 de julio de 2002, presento mi Informe de Fin de Gestidn, el cual fue
elaborado de acuerdo con las normas emitidas por la Contraloria General de la Republica, en
lo que respecta a las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el
informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General
de Control Interno, D-1-2005-CO-DFOE”.

Cordialmente,
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ce. Sr. Henry Meoiio, Area de Comunicacién y Servicios, SUGESE
Sr. Ricardo Rodriguez H, Departamento Gestidn del Factor Humano, BCCR.
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INFORME DE FIN DE GESTION

Presentacion

En cumplimiento con lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, presento mi Informe de Fin de Gestion como Directora de la Divisidn de
Supervision, puesto que asumi el 16 de julio del 2012 y que desempefié hasta la fecha de
presentacion de este informe.

El informe fue elaborado de acuerdo con las normas emitidas por la Contraloria General
de la Republica, en lo que respecta a las “Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e) del
articulo 12 de la Ley General de Control Interno, D-1-2005-CO-DFOE”. Atendiendo estas
directrices se establecieron las secciones en las que se resumen los resultados de la
gestion.

Resultados de la gestion

1. Labor de la Division de Supervision
El objetivo general de la Divisiéon de Supervision es supervisar de manera eficiente el
mercado de seguros, apegados a los mejores estandares y practicas internacionales en
esta materia. Para lograrlo, se ha adoptado un modelo de supervision basado en riesgos,
que incentive el buen gobierno corporativo y la estabilidad del sector.

2. Cambios en el entorno
Durante el periodo de gestidn se presentaron cambios importantes en el mercado
asegurador costarricense, con la participacion de nuevas aseguradoras,
transformaciones en los canales de intermediacion y mayor oferta de productos para los
asegurados. Lo anterior ha demandado a la Sugese hacer cambios normativos y ajustes
en el modelo de supervisién, con el fin de mantener el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros.
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3. Sistema de control interno de la Division de Supervision
El 05 de noviembre del 2018 se envi6 al Conassif la tltima actualizacidn del seguimiento
y la gestion integral de riesgos de la Divisién de Supervision, segiin los lineamientos
establecidos por este ente en el acuerdo articulos 5y 12 de las actas de las sesiones 1401-
2018y 1402-2018, celebradas el 27 de febrero de 2018.

El seguimiento de los planes de accién vigentes definidos en ejercicios anteriores de
autoevaluacién, muestra que se ha avanzado sustancialmente en la Optimizacién del
Servicios de Supervision de Seguros (SSS), aunque el proyecto ha sido pausado ante el
requerimiento de implementar de manera prioritaria la NIC 39, dado que se han tenido
que destinar los recursos asignados a la Optimizacion del SSS a dicho esfuerzo.

En cuanto a la gestién, en esta auto-evaluacién de la Divisiéon de Supervision, se
identificaron 48 eventos de riesgo inherentes, considerando su frecuencia de ocurrencia
e impacto en las variables patrimonial, reputacional y cumplimiento de objetivos.
También se valord el efecto mitigador de las medidas de control vigentes, definiendo
como resultado un riesgo residual.

De la evaluacién del riesgo residual, se identificaron diez eventos de riesgo para los
cuales las medidas de control vigentes no son totalmente efectivas para su adecuado
control, por lo que se establecié un plan de accidn para fortalecer esas medidas de c o
bien definir nuevas medidas de control. Estos 10 eventos se agrupan en tres clases de
riesgos: de personas, de procesos y de TI. Preocupan especialmente por su alta frecuencia
e impacto los eventos de estructura organizativa inadecuada y de excesivas cargas de
trabajo, lo cual puede afectar la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos
por la Sugese.

4. Principales logros alcanzados
Los logros alcanzados durante el periodo son de la Division de Supervision. Gracias a la
colaboracion, esfuerzo y trabajo en equipo de los compafieros de la Divisién ha sido
posible cumplir con el objetivo de supervisar de manera eficaz y eficiente el mercado de
seguros apegados a los mejores estandares y practicas internacionales.
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En general, los logros obtenidos se pueden enmarcar en el Plan Estratégico del
quinquenio 2014-2018 (parte importante del periodo de gestion), el cual fue aprobado
en junio del 2013. En este planteamiento, la Superintendencia definié tres objetivos
estratégicos, orientados a mejorar el cumplimiento de los estandares internacionales y
mandatos legales aplicables, asi como la formacién y acceso al mercado de seguros
costarricense:

1. Avanzar en el cumplimiento de los estandares de supervision y regulacion de la IAIS.

2. Mejorar el conocimiento y acceso al seguro de los consumidores a efecto de potenciar
el respeto a los derechos del asegurado y la disciplina de mercado

3. Implementar sistemas de control interno que garanticen el cumplimiento de la
SUGESE del marco regulatorio y de los estdndares de aplicables

Para la consecucion del primer objetivo, se establecieron tres iniciativas: el modelo de
supervision basado en riesgos; un modelo de supervision de la conducta del mercado y
avanzar hacia el esquema de requerimiento de capital tipo Solvencia. La Divisién de
Supervision lider¢ el desarrollo e implementacion de la primera iniciativa, para la cual se
definieron a su vez tres entregables: Sistema de Supervision de Seguros y Sistema de
Indicadores de Alerta Temprana, el Expediente Electrénico de Supervision vy el
desarrollo e implementacion del Modelo de Evaluacion de Riesgos de las Aseguradoras.
A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos en el desarrollo e
implementacion de estas tres iniciativas:

1. Sistema de Supervision de Seguros (SSS) y Sistema de Indicadores de Alerta
Temprana (SIAT):
Se finalizo el proyecto del Sistema de Supervision de Seguros, el cual es un sistema de
informacion estadistico-contable de la actividad aseguradora, que permite recibir,
procesar y almacenar la informacién requerida a los supervisados, para cumplir con
las obligaciones de supervision y divulgacion de informacién, contenidas en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.

Ademas, con esta informacién se genera el Sistema de Indicadores de Alerta
Temprana (SIAT), el cual coadyuva en las labores de supervision y analisis del
mercado de seguros.
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2. Sistema Ejecucion Estudios Supervision (EES):

Como parte del eje estratégico de mejora operativa, se implemento el EES, el cual es
un sistema que documenta mediante un expediente electrénico, toda la informacion
derivada de los estudios de supervision, facilitando el uso de la informacién y
proporcionando un almacenaje eficiente y seguro. Ademas, permite una mejor
comunicaciéon con la entidad supervisada para solicitudes de informacion,
requerimientos y estudios de supervision, lo cual facilita el seguimiento, tanto para el
supervisado como para la Superintendencia.

El servicio ha permitido estructurar la documentacién de todos los procesos de
supervision, mejorando la oportunidad y trazabilidad del seguimiento y monitoreo
del mercado.

3. Modelo de Evaluacion de Riesgos de las Aseguradoras

Se desarrollé la metodologia de supervision de la Sugese bajo el enfoque de
Supervision Basada en Riesgos (SBR). Dicho proyecto concluyé en el 2016 e incluy6
la definicion del marco conceptual de la metodologia, la normativa, los
procedimientos de trabajo de supervision, la capacitacion de los funcionarios de la
Superintendencia, asi como la reorganizacion del proceso de supervision, incluida la
aprobacién y contratacion de plazas adicionales para la implementacion del nuevo
enfoque. Esto ha permitido a la Sugese desarrollar e implementar un modelo de
supervision apegado a los mejores estandares vanguardistas, el cual se aplica a las
aseguradoras desde el 2017.

Durante el 2017 y 2018, se consolidé la implementacién del Modelo de Supervision
Basado en Riesgos para todas las aseguradoras, dando énfasis a la supervision en
temas de gobierno corporativo y gestion de riesgos, de acuerdo con lo establecido en
el Marco Integrado de Supervision de Seguros, el Reglamento Sobre Sistemas de
Gestion de Riesgos y Control Interno y el Reglamento de Gobierno Corporativo. A la
fecha de elaboracion de este informe se han asignado las calificaciones de riesgo
compuesto y nivel de riesgo a 10 aseguradoras (cuatro de ellas como parte del plan
piloto). En las tres aseguradoras restantes ya se realizaron los estudios y se esta en
la fase de elaboracion del informe final.
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Adicionalmente, como parte de la hoja de ruta definida para cumplir con
requerimientos de la evaluacién pais realizada por el GAFILAT en el 2015, se
desarrollé la metodologia de valoraciéon del cumplimiento de la Ley 7786, con un
enfoque basado en riesgos. Se hicieron estudios de asignacion de nivel de riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento al terrorismo en cuatro aseguradoras y estudios
de valoracion de cumplimiento de la Ley 7786 en otras dos.

5. Estado de los proyectos
A la fecha de elaboracion de este informe no hay proyectos a cargo de la Division de
Supervision en ejecucion. Como se menciond en el apartado anterior, en el 2018 concluyé
el quinquenio de planificacion estratégica de la Sugese correspondiente al periodo 2014-
2018. Del portafolio de proyectos que se desarroll6 durante ese periodo, al finalizar el
2018 se concluyeron los siguientes proyectos ligados al eje estratégico de Supervision,
mencionado:

5.1 Sistema de supervision de seguros y Sistema Indicadores Alerta Temprana
5.2 Modelo de evaluacidn de riesgos de las aseguradoras
5.3 Sistema Ejecucion de Estudios de Supervision (EES)

6. Administracion de los recursos financieros
Los recursos asignados a la Division son manejados de manera centralizada en el
Despacho.

7. Sugerencias para la buena marcha de la Sugese
De acuerdo con la experiencia adquirida durante estos casi siete afios a cargo de la
direccion de la Division de Supervisién, me permito hacer algunas sugerencias que
podrian aportar para su mejor desempefio, en temas que considero son claves
actualmente. Preocupan especialmente para la buena marcha de la Sugese, lo sefialado
en el punto 3 de este informe, respecto a la estructura organizativa y las excesivas cargas
de trabajo.

El desarrollo e implementacién del enfoque de supervision basado en riesgos, si bien
permite hacer una asignacién mas eficiente de los recursos, ha implicado un esfuerzo
importante para supervision, dadas las caracteristicas particulares del mercado de
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seguros costarricense: mercado de reciente apertura, en crecimiento, con aseguradoras
de diversos tamafios y naturaleza, etc.

Lo anterior, sumado a la promulgacion de nueva normativa comun para el sector
financiero, demanda de una revisién de la estructura organizativa de la Division, pues
actualmente se esta dando un excesivo recargo de funciones. Esto puede impactar de
manera importante el logro de los objetivos de la Sugese y la motivaciéon del talento
humano.

A nivel mas especifico, es importante valorar tener planes de sucesién para puestos
particulares, en los cuales el conocimiento de las funciones se ha concentrado por su
naturaleza en pocos compaiferos. Ese es el caso de las labores relacionadas con el
Sistema de Supervision de Seguros, supervision de tecnologias de informacién y el
Sistema Ejecucion Estudios de Supervision. Aunque hay procedimientos e instructivos
oficializados para la ejecucién de estas actividades, es necesario contar con un
conocimiento de los sistemas que no se desarrolla en poco tiempo o sin la formacién
profesional especializada (caso de Supervisor de TI).

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que en materia de supervision debe
continuarse con la consolidaciéon del modelo de supervision basado en riesgos (SBR) en
el sector asegurador. Ademas, tanto el sector como la Sugese deben prepararse para la
entrada en vigencia de la reforma de la normativa contable en enero del 2020, asi como
las normas de solvencia sobre riesgo de terremoto y erupcion volcanica, junto con lo
correspondiente a seguros de caucidn.

Por otra parte, para el mediano plazo, la Superintendencia continuara trabajando en la
modificacion integral del régimen de solvencia para aproximarse a un modelo de capital
basado en riesgo. También se iniciaran actividades preparatorias para la adopcion de la
norma Internacional de Informaciéon Financiera del contrato de Seguros (NIFF 17),
prevista para el 2021. Ambos temas estdn incluidos en el Plan Estratégico que se
desarrollara en el quinquenio 2019-2023. Se debe mencionar, que en el contexto del
desarrollo e implementacién de estos proyectos, es fundamental que la Divisiéon de
Supervision cuente con un actuario a tiempo completo.
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10.

Si bien todas estas actividades mencionadas son fundamentales para la buena marcha de
la Superintendencia hacia el logro de sus objetivos estratégicos, debe planificarse muy
bien el proceso de desarrollo e implementacién de estos proyectos, pues dados los
recursos y estructura actual de la Division de Supervision, se podria dar un excesivo
recargo de funciones que podrian constituir una amenaza para la eficiente supervisién
del mercado de seguros.

Cumplimiento de disposiciones de la Contraloria General de la Republica

A la fecha de elaboracion de este informe no hay disposiciones de la Contraloria General
de la Republica pendientes de atencién por parte de la Divisiéon de Supervisién. En lo
personal las unicas disposiciones que debo responder son la Declaraciéon Jurada de
Bienes Final, la cual presenté el 10 de mayo del presente ano y a la entrega del presente
informe.

Cumplimiento de disposiciones de otro 6rgano de control externo
A la fecha de elaboracion de este informe no hay disposiciones pendientes de otros
organos externos.

Cumplimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna

En los siguientes cuadros se adjunta un resumen del estado de las recomendaciones de
la Auditoria Interna pendientes de atender al 30 de abril del 2019:

Cuadro No. 1 Estado de las acciones correctivas en ejecucion

Normativa TI En ejecucion Dic 2022

Optimizacion SSS En ejecucion Dic 2019

Me.]oras ge.stlon Prc.)r.roga Abr 2019
permisos de intranet solicitada
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Cuadro No 2. Acciones correctivas cerradas internamente, que estan en analisis o no han
sido aceptadas por Al CONASSIF.

m

Revisién de provisiones Implantada Abr -19
4 AC relacionadas con Mejoras documentacién 2 No conforme Dic-19
SGD 2 Implantadas

Politica institucional de asignacion y rotacion de  No conforme Ago-19
funcionarios

Supervision TI Implantada NA
Optimizacion SSS Implantada NA

2 AC relacionadas con Mejoras en la gestion de Implantadas NA

los permisos de intranet

Supervision INS Implantada NA
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