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Estimado sefior:

En dias pasados el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero me honré
con la designacion como Superintendente General de Entidades Financieras, a partir
del préximo 16 de octubre del afio en curso. En razén de lo anterior, dejo mi cargo
como Superintendente General de Seguros, no sin antes hacer manifiesto mi
agradecimiento y complacencia por la oportunidad de trabajar en la regulacion y
supervision del mercado de seguros costarricense abierto a la competencia con la
promulgacion de la Ley N° 8653.

Asi las cosas, presento el informe final de gestién en dicho cargo, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control Interno.

I. PRESENTACION

Al concluir la gestion como Superintendente General de Seguros, se emite el presente
informe sobre los resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales
actividades propias de las funciones ejercidas y el manejo de los recursos cargo. Los
esfuerzos se centraron en procurar el crecimiento del mercado de seguros mediante la
el desarrollo de normativa y del modelo de supervision basada en riesgos a partir del
establecimiento de principios y buenas practicas de gestion de riesgos en las
compaiiias aseguradoras.

De esta forma, se presenta un resumen sobre el quehacer de la Superintendencia
General de Seguros y el estado del mercado de seguros costarricense. De igual forma,
se detallan las labores realizadas en los cinco ejes estratégicos de la Superintendencia,
el estado de la ejecucién presupuestaria, del sistema de gestion de la calidad, control
interno y evaluaciones de riesgo.
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II. RESULTADOS DE LA GESTION

A. Sobre la Superintendencia General de Seguros

A la Superintendencia General de Seguros le corresponde velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros costarricense, con el fin de propiciar
el desarrollo del sector de forma clara, transparente y ordenada; asi como proteger los
derechos legitimos de los consumidores de seguros y propiciar que éstos logren
aprovechar al maximo los beneficios que el proceso de apertura comercial les brindan.

De esta forma, el doble reto de la Superintendencia es acompafar la apertura de
seguros con un clima de negocio éptimo, que incluya la proteccion y la educacion de
los consumidores de seguros, asi como la sana competencia entre los participantes del
mercado.

Aunado a esto, es un objetivo primordial de la Superintendencia el desarrollar una
cultura financiera en materia de seguros a nivel nacional, de forma tal que se genera
un clima de calidad y competitividad, que permita a todos los costarricenses contar
con mejores servicios y productos de seguros y por ende con un mejor rendimiento
del sector asegurador.

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros establece como objetivo general de
Sugese:

“...velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de
seguros, asi como entregar la mds amplia informacién a los asegurados.
Para ello, autorizard, regulard y supervisard a las personas, fisicas o
juridicas, que intervengan en los actos o contratos relacionados con la
actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta publica y la realizacién de
negocios de sequros.” (Articulo 29, Ley 8653).

Bajo este marco legal se definieron cinco ejes estratégicos, en los cuales concentra el
accionar y respecto de los cuales se presentan los resultados objetivos en la gestion:

1. Autorizacion: establece un proceso de autorizacidon y registro eficiente que
permita la verificacién de idoneidad y calidad de los participantes y los
productos del mercado de seguros.

2. Regulacion y Normativa: desarrolla normativa completa, actualizada y
adecuada al mercado de seguros de Costa Rica, basada en las mejores
practicas y estandares internacionales.
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3. Supervision: establece un modelo de supervisiéon que permite evaluar los
riesgos relevantes de las entidades supervisadas, generar alertas tempranas,
promover acciones correctivas oportunas e incentivar un eficiente
funcionamiento del mercado de seguros.

4. Atencion al consumidor de seguros: establece un servicio eficiente que
promueve el respeto a los derechos del consumidor de seguros.

5. Comunicacion: provee al publico de informacién clara, oportuna y relevante
que permita potenciar la disciplina de mercado, ampliar el conocimiento y
facilita la toma de decisiones.

B. Sobre el mercado de seguros costarricense

A lo largo de los ultimos cuatro afos, el mercado de seguros costarricense ha
experimentado un cambio importante en su accionar, expresado primeramente en la
ruptura del monopolio y de la incursiéon en el sector de nuevos competidores, asi
como en las nuevas y diversas posibilidades de consumo con las que ahora cuentan los
ciudadanos.

Este particular, aunado a una normativa apegada a los mejores estandares, ha
permitido posicionar a Costa Rica entre los mercados de seguros emergentes
destacados entre la regién y con altas posibilidades de crecimiento.

1. Participantes

El Cuadro 1 presenta el balance final de participantes del mercado de seguros
costarricense al finalizar el primer semestre del periodo 2010-2012.

Se mantienen las tendencias de crecimiento de participantes inscritos (excepto en el
segmento de sociedades agencias), asi como la inactivacion de sociedades agencia y de
agentes de seguros, en contraposicion al dinamismo de la actividad de correduria.
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Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica

CuaDRrO 1
CoSTA RicA: BALANCE FINAL DE PARTICIPANTES EN EL. MERCADO DE SEGUROS

Participante TOTAL Inscritos Activos  Inactivos coxf\dtilz(igrilzaalifél e
30-06-2012
Aseguradoras 11 -
Sociedades corredoras 13 -
Corredores de seguros 92 13
Sociedades agencia 41 26
Agentes de seguros 994 490
Operadores Autoexpedibles 41 3
Proveedores Transfronterizos 2 -
Productos 347 -
30-06-2011
Aseguradoras 10 -
Sociedades corredoras 8 -
Corredores de seguros 53 14
Sociedades agencia 60 16
Agentes de seguros 1.094 237
Operadores Autoexpedibles 28 1
Proveedores Transfronterizos - -
Productos 260 -
30-06-2010
Aseguradoras 6 -
Sociedades corredoras 2 -
Corredores de seguros 11 -
Sociedades agencia 67 13
Agentes de seguros 893 132
Operadores Autoexpedibles - -
Proveedores Transfronterizos - -
Productos 159 -

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Primas

A junio 2012, las primas directas acumuladas fueron ¢239,1 mil millones (ver
Grafico 1). Cuando se excluyen los seguros obligatorios, las primas directas
alcanzan ¢179 mil millones.

Una vez deflatados los montos con base en el Indice de Precios al Consumidor para
Servicios, las primas directas totales muestran una tendencia creciente sostenida,
al aumentar a razéon de 13% y 16%, respecto a junio 2011 y junio 2010,
respectivamente.

El mismo comportamiento presentaron las primas totales excluyendo los seguros
obligatorios y las primas correspondientes a seguros personales. Las primeras
crecieron 15% y 18% y las segundas 44% y 82% en relacién con junio 2011 y
junio 2010, respectivamente.

GRAFICO 1.
3. CosTA RicA: PRIMAS DIRECTAS POR CATEGORIA, EN MILES DE MILLONES DE COLONES,
4. ACUMULADO ENERO-JUNIO 2010-2012.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de los supervisados.
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El Grafico 2 muestra los principales ramos generadores de primas durante el periodo
Enero-Junio 2010-2012. Los principales ramos generadores de ingresos por primas
tienden a ser muy estables, pero destaca el crecimiento de la participaciéon de los
ramos de vida y de accidentes y salud, que pasaron de representar 18% y 9% en junio
2011a20% y 14% en junio 2012 (excluidos los seguros obligatorios).

GRAFICO 2.

CoSTA RICA: PRIMAS DIRECTAS POR RAMO SE SEGUROS (EXCLUYENDO SEGUROS OBLIGATORIOS).
PORCENTAJES, ACUMULADO ENERO-JUNIO DE CADA ANO
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los supervisados.

3. Participacion en el mercado

La participacién de mercado del INS, segtin los ingresos por primas, alcanz6 90,4% en
junio 2012, seguido por ASSA (2,7%), MAPFRE (2,6%), ALICO (1,5%) y Pan American
(1;3%)'

La participaciéon de mercado de las aseguradoras privadas aumentdé 9,2 puntos
porcentuales en relacién con junio 2010, 48% de esa variacién tuvo lugar durante el
ultimo periodo interanual (Jun 2011 - Jun 2012).

Al excluir los seguros obligatorios, la participacion de mercado de las aseguradoras
privadas alcanzé 12% en junio 2012. En seguros generales, el INS tiene una
participacion de 90%, seguido de ASSA y MAPFRE con 5% cada una. En seguros
personales, por otra parte, la participacion del INS es 82%, seguido por ALICO con 6%
y Pan American con 5%. En este ultimo segmento, las aseguradoras privadas en
conjunto ostentan un 15% del mercado.
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C. Proyectos de Supervision

El objetivo primordial que se fijé en cuanto a la labor de supervision del mercado de
seguros costarricense, se centrd en establecer un modelo que permita evaluar los
riesgos relevantes de las entidades supervisadas, generar alertas tempranas,
promueva acciones correctivas oportunas e incentive un eficiente funcionamiento del
mercado de seguros.

Se planificaron acciones en tres frentes especificos que permitan el desarrollo de un
modelo Supervision Basada en Riesgos (SBR) para el mercado de seguros. Dichos
esfuerzos han sido soportados con el concurso de recursos internos, el programa de
asistencia técnica BID-DGSFP y consultoria externa.

Los tres sub proyectos relacionados son:

e Sistema de supervision de seguros
e Modelo de evaluacidén de riesgos (SBR)
e Revisién integral del reglamento de solvencia

1. Proyecto “Sistema de Supervision de Seguros”

El proyecto surge de la necesidad de que la Superintendencia General de Seguros
disponga de un modelo de supervision ajustado a los principios y estandares
internacionales, que permita una supervision adecuada y oportuna a los participantes
del mercado y ademas, que facilite un uso eficiente de los recursos tanto de la
Superintendencia como de los supervisados.

El proyecto contempla la realizacion de tres hitos:
» Fase I: La Superintendencia sera capaz de recibir y analizar los modelos de

informacion dispuestos en esta fase, a través de la plataforma tecnologica
desarrollada en conjunto con la Divisiéon de Tecnologias de la Informacién del
Banco Central de Costa Rica.

» Fase II: La Superintendencia serd capaz de recibir y analizar los modelos de
informacién dispuestos en esta fase, ademdas contard con una herramienta
denominada “Expediente Electrénico de Supervision”.

» Fase III: La Superintendencia dispondra de aplicaciones para las labores de
supervision In Situ.

Para la definicion de los modelos de informacién contenidos en la fase I y I, se contd
con la colaboracion de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones de
Espafia y con la asistencia técnica de funcionarios de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile.
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a. Avance del Proyecto

El proyecto sigue la metodologia definida por el Banco Central para su desarrollo. Asi,
se definieron todos los documentos requeridos para justificar su viabilidad, tales
como el plan del proyecto, la Carta de Negocio, la Vision del Negocio, entre otros.
Adicionalmente, se contrat6 un equipo de outsourcing por parte del Banco Central,
para el desarrollo del componente tecnologico.

A la fecha, fueron finalizados los desarrollos técnicos en el Banco Central, requeridos
para habilitar la base de datos que permitird almacenar la informacién que se
obtendra por el sistema. Ademads, se habilité la conexion a través de un webservice
entre las entidades y la plataforma tecnoldgica del Banco Central, con lo cual se inicid
la fase de pruebas de envio de la informaciéon con resultados exitosos.

Para informar al sector acerca del proyecto, se realizaron reuniones con los gerentes y
representantes legales, asi como con los enlaces técnicos y de negocio, quienes son los
responsables de la comunicaciéon entre la SUGESE y las entidades. Estas reuniones son
necesarias para definir el avance de las distintas fases.

La comunicacién del proyecto se materializé con el envio a las entidades de dos
documentos, el estandar de negocio y el estandar electrénico. El primero contiene los
modelos de informacién de la primera fase asi como una conceptualizaciéon de las
distintas variables relevantes. El segundo documento tiene un caracter mas técnico
en donde se describen los requerimientos para el desarrollo de los artefactos XML y
XSD, necesarios para la definiciéon del componente tecnolégico.

La metodologia que se ha implementado para el avance de las distintas actividades, ha
sido una presentacion directa con las entidades a través de reuniones periddicas con
el enlace técnico y de negocio en la Superintendencia, lo cual ha permitido unificar
criterios, atender dudas y recomendaciones sobre el contenido tanto tecnolégico
como de negocio. De esta forma, ya han sido desarrollados los requerimientos para
los primeros cinco modelos de informacion de la primera fase y estan programadas
dos reuniones mas antes de finalizar el afio, para dar por terminada la primera fase
del proyecto.

b. Aspectos pendientes

Pese a que el avance del proyecto va en consonancia con lo programado, ain estan
pendientes de aprobacién, cambios en la normativa contable y el Reglamento de
Solvencia que son necesarios para la buena marcha del proyecto. Asimismo, la fase Il
y III del proyecto, estan vinculadas a la implementacion o definiciéon del modelo de
supervision basado en riesgos con lo cual, requieren de una revision y ajustes
necesarios para procurar la consistencia con la estrategia definida por la SUGESE,
para la supervision del sector de seguros.
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El grado de avance del proyecto se estima en 40% y segun el cronograma aprobado, el
proyecto finalizaria en sus tres fases propuestas, en diciembre de 2014.

2. Proyecto de Modelo de Supervision Basado en Riesgos

Se han desarrollado diferentes acciones y actividades tendientes a planificar y
ejecutar los pasos necesarios para dotar a la Superintendencia de un mecanismo de
supervision basado en riesgo que permita cumplir con el objetivo propuesto, ademas
de adecuarlo con los principios basicos de seguros que la International Association of
Insurance Supervisors (IAIS) ha promulgado para promover una supervisién de la
industria de seguros efectiva y globalmente consistente, para el beneficio de los
asegurados y para contribuir con la estabilidad financiera.

El marco de la IAIS para lograr la adecuada supervisiéon del mercado de seguros
requiere de un conjunto de normas prudenciales que enfaticen en la administracion
integral de riesgos en tres grandes areas: aspectos financieros, gobierno corporativo y
conducta de mercado.

Por su parte, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS), No 8653, recoge los
principios expuestos en particular al definir los conceptos minimos para establecer un
régimen de capital y solvencia cuyos requerimientos sean sensibles al riesgo, como lo
sefiala el articulo 12: “...Se entenderd como requerimiento de capital, el patrimonio
minimo libre de todo compromiso previsible que debe mantener la entidad aseguradora.
Este deberda ser suficiente para cubrir al menos la estimacion del riesgo técnico, el riesgo
de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo operacional que enfrenta la entidad
aseguradora. (...)"

De manera complementaria, el articulo 30 de la LRMS establece la evaluacién de
riesgos e intervencion de la entidad. En lo que interesa la norma establece “...El
Consejo Nacional definird el modelo de evaluacion de dreas de riesgo y control del
régimen de solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como los
pardmetros de alerta temprana e intervencion de la Superintendencia. (...)”

a. Experiencia internacional, asesorias y capacitacion

La experiencia que supervisores internacionales puedan haber adquirido en la
aplicaciéon de los principios emanados de las Instituciones mencionadas resulto
relevante para la definicion del proyecto SBR. Con el objetivo de desarrollar el modelo
de una manera mas eficiente la Superintendencia ha contado con las siguientes
asesorias y actividades:
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i.  Asesoria de consultores chilenos. La SUGESE contrat6 a los expertos en seguros
Guillermo Larrain, Ernesto Rios y Rodrigo Rodriguez, quienes participaron
activamente en el proyecto SBR de la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile. La asistencia técnica brindada desde el 2010 ha constado de varias
visitas en las cuales elaboraron un diagndstico del mercado costarricense,
evaluaron las condiciones basicas que el Organo Regulador y el mercado deben
contener para su ejecucion, ademas de otros aspectos técnicos.

ii.  Apoyo de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones de Espaia.
Funcionarios de esa entidad han aportado al proyecto conocimiento logistico
sobre los modelos de informacién que se remiten de las entidades
supervisadas a la Superintendencia. Estos modelos han sido relevantes en el
proyecto debido a la busqueda de la automatizacién, no solo del envio sino
también de la elaboracion de las alertas tempranas que serviran para
determinar factores de riesgo.

iii. ~ Seminario con asesores canadienses. Los cuales se refirieron a la aplicacién del
modelo de acuerdo con estdndares de la Office of the Superintendent of
Financial Institutions (OSFI) de Canada. El seminario consistié en un ejercicio
practico que valoré las principales variables que los supervisores deben tener
en cuenta al aplicar el enfoque de supervision basado en riesgo.

iv.  Visita a la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile. En el mes de marzo
del presente afio se realizé una visita a la Institucién mencionada en la que se
abordo el tema de la SBR aplicada desde el punto de vista del mercado chileno.

b. Fases del proyecto

El proyecto ha contado con las fases que se exponen a continuacién:

i. Fase 1. Diagnostico y condiciones basicas

Con la colaboracién de los asesores chilenos se presentd en el mes de diciembre del
2010 un informe de diagnoéstico y recomendaciones preliminares para iniciar el
proyecto.

Los consultores sefialaron que el enfoque de supervisiéon de solvencia combina un
esquema de supervision tradicional (normas de provisiones técnicas prudenciales,
inversiones y requerimiento de solvencia que incluye componentes de riesgo) con un
enfoque de supervision basada en riesgos cuyo énfasis es la evaluacion de la calidad
de los gobiernos corporativos, control interno y sistemas de gestion de riesgos de las
aseguradoras.
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ii. Fase Il Planificacion de actividades y ejecucion del proyecto

Durante el afio 2011 se planificaron actividades que permitieron establecer las
condiciones para el desarrollo del modelo SBR. En la actualidad, el proyecto SBR
cuenta con tres sub proyectos relacionados, los cuales persiguen desarrollar la
capacidad técnica para conocer el nivel de fortaleza financiera y la calidad de gestiéon
de las entidades aseguradoras.

c. Infraestructura de informacion

El proyecto “Sistema de Supervision de Seguros” pretende disponer de la informacién
de entidades aseguradoras e intermediarios que coadyuve con el objetivo estratégico
de la Superintendencia de implementar un Esquema de Supervision Basado en
Riesgos. Para ello, debe permitir la captura, procesamiento de la informacidn,
generacion de reportes y estadisticas relativos a la informacion financiero contable asi
como de la elaboracion de indicadores y alertas.

d. Ajuste de normativa

Comprende la revisiéon, modificacién y emisién de normativa relacionada con la
implementacion del sistema. Es importante destacar que esta actividad contiene
normativa reglamentaria que sera puesta en conocimiento del CONASSIF en tanto que
otras disposiciones son competencia del Superintendente. A nivel normativo se
plante6 un proyecto de reforma al plan de cuentas, normativa de informacién
financiera y lineamientos para la remision de informacién. Comprende la revisiéon del
plan de cuentas y modificaciones al reglamento de solvencia y sus lineamientos.

e. Desarrollo de servicio web

La captura de la informacién que se requiere a las aseguradoras, asi como un
formulario web para obtener la informacion de intermediarios, conforman la
plataforma tecnolégica que permitira generar los reportes e indicadores requeridos
para la labor de supervision, y también para entregar la mas amplia informacion a los
asegurados, segun lo indica la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Para este hito,
es necesario realizar pruebas de conexién con entidades al igual que ajustes a la base
de datos del Banco Central, con el propdsito de disponer del espacio correspondiente
a la informacién que sera remitida a la SUGESE.

f. Acciones realizadas y pendientes del proyecto SBR

Bajo el panorama y avance descrito anteriormente, a continuacién se presentan las
acciones que esta Superintendencia se ha propuesto para la implementacién del
enfoque de supervision basado en riesgos.
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Una de las caracteristicas esenciales de este modelo es que se puede seguir avanzando
en su desarrollo aunque algunos de los insumos descritos anteriormente no hayan
finalizado. La Superintendencia ha enfatizado en sus colaboradores que la filosofia del
enfoque SBR se centra en el conocimiento profundo de las entidades que participan en
el mercado, en la determinacion de los riesgos a los que esta expuesta, internos y
externos, y en la manera en la que gestiona los mismos, con el objetivo dltimo de
proteger a los asegurados.

El martes 2 de octubre el CONASSIF aprobd el plan piloto de implementacién de la
metodologia por parte de la Superintendencia. Se trata de la aplicacion practica de los
manuales de supervision en la estructura de las diferentes aseguradoras.

Dentro de las acciones que a futuro deben finalizarse se encuentran las siguientes:

i. Elaboracion de los Manuales de supervision.

En los meses precedentes la Superintendencia se ha dado a la tarea de elaborar
una primera version de los Manuales de Supervision, los cuales brindaran al
supervisor la definicion de los riesgos a evaluar y los principales aspectos que
se deben evaluar con el fin de que el criterio experto se imponga en cada una
de las calificaciones de riesgo que se emitan a las entidades. El trabajo
realizado sera revisado en la semana del 8 al 12 de octubre del presente afio
junto con los asesores chilenos y de sus observaciones para obtener la version
definitiva para aprobacién de la Comisién Gerencial.

ii. Supervision de Intermediarios.

La Superintendencia definira el tipo de supervision que aplicara a los
intermediarios del mercado de seguros. Algunos modelos del Sistema de
Supervision de Seguros incluyen informaciéon relevante y concisa de las
corredoras de seguros, congruente con el riesgo que representan para el
sistema. De acuerdo con el cronograma del Plan de Proyecto, esta labor
comenzara en la segunda parte del mes de noviembre del 2012.

ili. Desarrollo de normativa para la aplicacion del modelo y la
supervision.

El proyecto implica desarrollar un marco reglamentario que delimite las
actuaciones de los regulados y de los supervisores. Para estos efectos, se
elaboraran dos reglamentos; uno de ellos se denominard “Reglamento de
Gestion de Riesgos” que establecera los principios y buenas practicas de
gestion en las aseguradoras. El otro se denominara “Reglamento de Evaluacién
de Riesgos” en el cual se define la utilizacidon de la matriz de riesgos por parte
de la Superintendencia. El cronograma prevé el inicio del desarrollo de la
normativa para mayo del 2013 y su finalizacidn para setiembre del 2013.
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D. Otros Proyectos Relevantes

1. Proyecto Firma Digital

El objetivo de este proyecto es facilitar la realizacién de tramites electronicos por
parte de los supervisados, en una forma segura, accesible y funcional mediante la
implementacion del uso de firma digital certificada en la tramitologia entrante y
saliente de la Superintendencia.

Para llevar a cabo el proyecto se establecieron dos fases:

» Firma digital 1. En esta primera fase se incluyen todos aquellos tramites
realizados por las entidades supervisadas ante la Superintendencia, en los
cuales no se requiere presentar documentos que cumplan alguna formalidad
legal o reglamentariamente (por ejemplo copia certificada notarialmente, firma
certificada, escritura publica o documentos consularizados). Esta etapa esta
finalizada.

» Firma digital 2. Como segunda fase se modifican las normas reglamentarias
que asi lo exigian alguna formalidad legal o reglamentariamente en la
presentacion de documentos, de manera que se puedan realizar por medios
electronicos y haciendo uso de la firma digital, de tal forma que, en la medida
de lo posible, todos los tramites que realizan los supervisados se hagan de esa
forma.

En el desarrollo de este proyecto se han cumplido las siguientes actividades:

» Mediante Acuerdo de Superintendente SGS-A-014-2011 del 21 de diciembre de
2011, se aprob6 los “Lineamientos Generales para Uso de Firma Digital
Certificada en los Trdmites Realizados ante la Superintendencia General de
Seguros por parte de Entidades de Sequros, Sociedades Corredoras de Seguros y
Sociedades Agencia de Seguros” que entroé a regir a partir del 2 de mayo de 2012
y es de acatamiento obligatorio para las entidades supervisadas.

» El 6 y9 de enero de 2012 se facilité una charla a los empleados de la SUGESE
para dar a conocer el Acuerdo SGS-A-014-2011 sobre los lineamentos
generales para el uso de firma digital. Esta induccion estuvo a cargo de la
Division de Normativa y Autorizaciones de la Superintendencia.
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» El 19 de enero de 2012, se impartieron dos charlas de induccién sobre el uso
de firma digital a cargo de la Divisién de Servicios Tecnolégicos del BCCR,
dirigidas a gerentes y funcionarios de compafifas aseguradoras e
intermediarios de seguros, también se conté con la participacion de
funcionarios de la Superintendencia.

» En febrero de 2012, en coordinacion con el BCCR, se otorgd de forma gratuita
el certificado digital para todos los funcionarios de la SUGESE.

» A partir de mayo de 2012, toda la correspondencia saliente de Ila
Superintendencia, dirigida a las entidades supervisadas, se suscribe con firma
digital certificada.

» Creacion de un registro de las personas autorizadas en las entidades
supervisadas a recibir notificaciones por parte de la Superintendencia, asi
como las personas autorizadas a remitir informaciéon y a firmar los
documentos entregados por parte de los supervisados.

» Mediante Acuerdo de Superintendente SGS-A-015-2012 del 13 de junio de
2012, se aprob6 la modificacion del Acuerdo SGS-A-014-2012, sobre los
lineamientos para el uso de firma digital certificada, con el fin de aclarar cémo
deben proceder las personas firmantes cuando son extranjeros.

A la fecha, la mayor parte de los documentos enviados por los supervisados se
entregan electrénicamente y con firmas certificadas digitalmente.

En la actualidad se trabaja en la propuesta de reforma reglamentaria para poder
implementar la fase 2 del proyecto, basicamente el cambio del Reglamento de
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas,
con el fin de sustituir los requisitos exigidos a determinados documentos de manera
que su validez se compruebe mediante el uso de la firma digital. Esta segunda fase se
hace paralela a la revision de la mejora regulatoria a partir de la modificacion de la
legislacién de simplificacion de tramites.

2. BPM - Plataforma de Servicios Seguros

El proyecto Plataforma de Servicios de Seguros surge de la visién de desarrollar una
herramienta informatica de avanzada que permita la automatizacién de los diecisiete
procesos sustantivos de la SUGESE se lograra con la implementaciéon de un software
de administraciéon de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés), el cual
permitird para cada uno de ellos el control de plazos para las tareas, el reporte de la
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duracion de éstas, la visualizacion del estado de los tramites en un momento dado,
informacion de desempefio de los procesos, identificacion de cuellos de botella de los
procesos y la generacion de un expediente electréonico que incluye la documentaciéon y
notas generadas durante su atencion.

Esta automatizaciéon permitira disminuir el riesgo de cometer errores humanos y
hacer un mejor uso del recurso humano, pues se le releva de la realizaciéon de
actividades manuales que pueden automatizarse y se orienta mas al analisis.
Posibilitard ademas, dar un seguimiento efectivo del estado del tramite mediante la
creacion de un expediente electrénico por tramite, asi como el calculo de indicadores
de desempefio y estadisticas importantes para el control y seguimiento de la gestién
de la institucion.

Consecuentemente con el compromiso de la mejora continua de la organizacion, el
proyecto incluira el desarrollo de un sitio de calidad interactivo que permita agilizar la
consulta de documentacién y registros.

Ala fecha del informe, el estado de las entregas del proyecto es la siguiente:

» Firma Digital 1. Esta entrega del proyecto se encuentra finalizada. Desde el 2 de
mayo de 2012 los tramites que no requerian de una formalidad que lo
impidiera, estan siendo recibidos mediante firma digital. Por otra parte desde
esa fecha los oficios de salida de la Superintendencia se tramitan con firma
digital.

» Sistema de Gestion de Solicitudes Fase I. Se encuentran en proceso de
automatizacion los procesos de Registro de Productos, Disciplina de Mercado
y Tramite de Correspondencia. Actualmente se desarrolla la etapa de
Configuracion, previa a las etapas de pruebas generales de usuario y liberaciéon
a produccion.

» El Sistema de Gestion de Solicitudes Fase II. Esta fase del proyecto todavia no
se ha iniciado. Conforme al cronograma propuesto por los desarrolladores del
BCCR quienes estaran a cargo el desarrollo de esta fase sitia la finalizacion de
esta etapa en diciembre de 2014.

» La Firma Digital II. Actualmente se encuentran en evaluacién las normativas
que exigen requisitos que impidan actualmente la tramitaciéon de algin
documento mediante firma digital para determinar la viabilidad y
procedimiento de modificacion.

» Portal del Sistema de Gestion de Calidad. Esta entrega del proyecto esta
incluido en la etapa a desarrollar por el BCCR.
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3. Proyecto Registro de Beneficiarios

El articulo 96 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros (N° 8956) exige el
establecimiento de un registro Unico, que permita a los ciudadanos consultar si son
beneficiarios de una péliza de vida suscrita a su favor por una persona fallecida.

Conforme el Transitorio II de dicha Ley, la Superintendencia General de Seguros
dispone de un plazo de tres afios para la creacion del registro unico de beneficiarios,
lo cual vence al 12 de setiembre de 2014.

Como entregas de este proyecto se definieron las siguientes:

» Manual de procedimiento: Manual operativo de funcionamiento del Registro,
tanto interno, como externo (interacciéon con supervisados y usuarios).

> Reglamentacion: Proyecto de Reglamento que incluya los requisitos para
efectuar la consulta, los plazos, el esquema tarifario y los demas aspectos
operativos del registro.

» Herramienta tecnoldgica: Web service para recibir datos de las aseguradoras,
que facilite el registro de las poélizas de vida y sus respectivos beneficiarios,
tanto las vigentes como los nuevos contratos que se suscriban. Formularios
mediante los cuales el ciudadano autenticado pueda acceder a la consulta
mediante el mecanismo de pago configurado para tales fines. Asimismo, tendra
la capacidad de realizar actualizaciones del Registro Civil para identificar
personas fallecidas con pélizas de vida y generar la respectiva alerta.

» Capacitacion y Divulgacion: Capacitaciones a las aseguradoras y personal en
relacion con la herramienta tecnolégica y los alcances de la normativa, a
efectos de dar a conocer los lineamientos a seguir en cumplimiento de la
normativa. A efectos de la divulgacién se utilizaran campafias de informacion
de diversos medios de comunicacién y actividades que desarrolle la
Superintendencia.

El 17 de setiembre de 2012 ingres6 al BCCR el personal de apoyo para el desarrollo
del proyecto de beneficiarios, de la empresa CRUX Consultores. El equipo esta
trabajando en la iteracion 1 que esta programada para entregarse el 22 de octubre de
2012, con las siguientes funcionalidades:

» Definicién del modelo de datos para envio de informacién de pdlizas de vida
para contar con un estandar electronico de referencia tanto para las
aseguradoras como para Sugese.
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» Facilidad para consultar los beneficiarios de cualquier persona fisica
costarricense a efecto de verificar si tiene pdlizas a su favor de personas
fallecidas.

» Consulta de cada asegurado sobre sus pdlizas de vida en las distintas
aseguradoras de forma tal que pueda verificar la informacién aportada por las
aseguradoras.

» Servicio Rub para procesar la informacién de pdlizas de vida enviadas por las
aseguradoras y actualizar el registro tinico de beneficiarios.

E. DESARROLLO NORMATIVO (2008-2012)

Con la promulgacién de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley 8653), el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta
de la sesién 732-2008 y en virtud de lo dispuestos en el Transitorio I de la Ley,
dispuso recargar en la Superintendencia de Pensiones, por el plazo de 18 meses, la
supervision del nuevo mercado, e inmediatamente, se dio inicié6 a un proceso de
desarrollo normativo que se ha mantenido hasta la fecha.

Dada la necesidad de cubrir todas las aristas de la regulacion prudencial, la
Superintendencia fij6 prioridades para, en mediano plazo, tener cubiertos los temas
mas relevantes en consideracion de las particularidades de un mercado emergente
pero que adopta practicas y estandares internacionales.

1. ANO 2008

Durante el afio 2008, la Superintendencia propuso al CONASSIF dos acuerdos que han
resultado fundamentales tanto para ordenar el ingreso de nuevos participantes al
mercado, como para propiciar la estabilidad del sistema asegurador, lo cual
constituye, a tenor de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 8653, uno de los
objetivos de la Superintendencia.

a. Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros (Acuerdo SUGESE 1-08):

Estas disposiciones se emitieron con el objetivo de establecer el
procedimiento, las areas de analisis, los requisitos y los criterios de valoracion
que la Superintendencia General de Seguros debe observar para resolver las
solicitudes de autorizacion de nuevos participantes del mercado, la salida del
mercado de entidades, las fusiones y transferencias de cartera, los cambios
estatutarios de empresas reguladas, asi como el registro de productos, agentes
y corredores de seguros.
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Estas normas fueron aprobadas por el CONASSIF mediante articulo 6 del acta
de la sesion 744-2008 del 18 de setiembre de 2008.

b. Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros
(Acuerdo SUGESE 2-08)

El Acuerdo fue emitido con el propésito de establecer normas sobre valoracion
de activos y pasivos, los requerimientos del régimen de suficiencia de capital y
solvencia, las provisiones técnicas y reservas, asi como el régimen de inversion
de los activos que los respalda. El reglamento es aplicable a entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Estas normas fueron aprobadas por el CONASSIF mediante articulo 7 del acta
de la sesion 744-2008 del 18 de setiembre de 2008

2. ANO 2009

a. Plan de cuentas de entidades aseguradoras y reaseguradoras

En el ano 2009, dadas las particularidades de la contabilidad de seguros, la
Superintendencia impulsé un nuevo plan de cuentas que, ademas de contener
las cuentas especificas para la revelacién de las operaciones de seguros,
permite la consolidaciéon a nivel de grupos financieros. Esta normativa fue
aprobada por el CONASSIF, mediante articulo 13 del acta de la sesién 811-
2009, celebrada el 2 de octubre de 2009 y entré en vigencia el 1° de enero de
2010.

b. Modificacion de normativa de aplicacion comun a sujetos supervisados
por las diferentes superintendencias.

Durante el afio 2009 se presenté un proyecto para adecuar la disposiciones del
“Reglamento relativo a la informacion financiera de entidades, grupos y
conglomerados financieros”, aplicables a sujetos regulados por las otras
Superintendencias, a las entidades cuya supervision compete a la
Superintendencia General de Seguros. Estas modificaciones fueron aprobadas
por el CONASSIF, mediante articulo 13 del acta de la sesién 811-2009,
celebrada el 2 de octubre del 2009

c. Reglamento de gobierno corporativo

En consuno con las otras Superintendencias del mercado financiero, se
propuso para aprobacién del CONASSIF un reglamento para el establecimiento
de los 6rganos de gobierno que deben tener las entidades supervisadas, asi
como las politicas y procedimientos que deben emitir con el fin de asegurar la
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adopcion de sanas practicas de gobierno corporativo. El reglamento fue
aprobado por el CONASSIF en los articulos 16 y 5, de las actas de las sesiones
787-2009 y 788-2009, celebradas el 19 de junio del 2009.

d. Calificacion de riesgo de entidades aseguradoras y reaseguradoras

A efecto de dar operatividad a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 8653, en
relacion con la obligacién de las entidades aseguradoras y reaseguradoras de
“obtener y mantener, a mds tardar dieciocho meses después de que inicia su
operacion, una calificacién de riesgo emitida por una calificadora reconocida
por la Superintendencias General de Valores” se impuls6 la modificacion al
Reglamento sobre calificacion de valores y sociedades calificadoras de riesgo,
en la que se incluye, como sujeto de calificacion obligatoria, a las aseguradoras
y reaseguradoras. Asimismo, se establecen los requisitos minimos vy
lineamientos que deben atender las sociedades calificadoras en su metodologia
de calificacion de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Esta modificacién fue aprobada por el CONASSIF, mediante articulo 9 del acta
de la sesion 801-2009, celebrada el 28 de agosto del 2009.

e. Resolucion general SGS-R-214-2009 del 6 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N2238 del 08 de diciembre de
2009.

Establece, que todas las empresas y agentes econdmicos que a la fecha de
emision de la resolucion estuvieran desarrollando actividad aseguradora de
asistencia tendrian un plazo de sesenta (60) dias habiles, a partir de la fecha de
publicacion de la resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para informar cémo
procederian a regularizar su situacién ante la Superintendencia General de
Seguros.

e Otros acuerdos del Superintendente:

Durante el afio 2009, se emitieron los siguientes acuerdos:

SGS-A-001-2009 Circular SUGEF-SUGESE sobre
incorporacién de entidades a grupos y
conglomerados financieros

SGS-A-002-2009 Sistema de correo electrénico RPost
(derogado SGS-A-014-2011)
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3. ANO 2010

a. Reglamento sobre la Comercializacion de Seguros (Acuerdo SUGESE 3-
10):

Regula la participacion de los intermediarios de seguros a través de normas
claras y objetivas que potencien una adecuada conducta de mercado. Fue
aprobado el 15 de octubre de 2010 por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).

b. Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de Seguros Obligatorios
(Acuerdo SUGESE 4 -10):

Producto de la evaluacién de aspectos legales relacionados con la apertura de
los seguros obligatorios a partir de enero de 2011, y segtn se dispone en el
Transitorio III de la ley No 8653, se elaboré un reglamento que norma la
operativa de los seguros obligatorios. Este Reglamento fue aprobado por el
CONASSIF el 10 de diciembre de 2010.

Paralelamente, la SUGESE present6, a la Asamblea Legislativa, una propuesta
de modificaciones legales a la Ley de Transito por las Vias Publicas Terrestres
que resultan necesarias para la regulaciéon y funcionamiento del seguro
obligatorio automotor en un mercado abierto a la competencia.

c¢. Normativa de la Ley 8204:

La Superintendencia participd en el proyecto de modificacién a la normativa
sobre legitimacion de capitales para ajustarla a los cambios aprobados en la
Ley 8204 en el afio 2008, de esta manera, entre otros aspectos, se amplié el
alcance de la normativa para incluir a las entidades del mercado de seguros. El
03 de diciembre de 2010, el CONASSIF aprobé la modificacion.

d. Actualizacion y mantenimiento de normativa emitida:

En el afio 2010, con base en la experiencia lograda en la supervisién del
mercado de seguros, la Superintendencia impulsé la modificacién de algunas
normas, para entonces vigentes, en temas muy puntuales. De esa forma, el
CONASSIF conocio6:

a. Tres modificaciones al Reglamento SUGESE 01-08 Reglamento de
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.
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b. Tres modificaciones al Reglamento SUGESE 02-08 Reglamentos sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros. Estas modificaciones
pretendian, entre otros aspectos, aclarar la redaccién de algunos articulos,
corregir o aclarar algunas de las férmulas para el calculo de los riesgos o
provisiones, incorporar medidas prudenciales por la inversién en
fideicomisos de obra publica. Adicionalmente, se extendié el plazo de inicio
de vigencia de la normativa seis meses.

c. Una modificacion del Reglamento de Informacién Financiera: se establecid
el plazo de entrega de estados financieros de los intermediarios de seguros.

d. Una modificacién del Reglamento de Auditores Externos: este reglamento
fue modificado para lograr alinear sus disposiciones con lo establecido en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo y adecuar la norma a la dinamica
observada el Sector Financiero durante los ultimos afios. La propuesta fue
elaborada con participacion de funcionarios de las cuatro
Superintendencias.

e. Lineamientos de Solvencia:

Los lineamientos de solvencia se emitieron de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4 del Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y
reaseguros para hacer operativas sus normas, contiene las metodologias de
calculo de las diferentes variables sefialadas en el reglamento y fueron
aprobados por el Superintendente mediante Acuerdo SGS-009-2010 del 09 de
noviembre de 2010.

f. Otros acuerdos del Superintendente:

Durante el afio 2010, previo cumplimiento del tramite de consulta a que obliga
el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica en los casos en
que lo dispuesto establece obligaciones a las entidades supervisadas, la
Superintendencia emiti6 los siguientes acuerdos.

SGS-A-003-2010 Disposiciones para la remisién de la informacién
requerida

SGS-A-004-2010 Asunto administrativo SUGESE (Horario de
semana santa)

SGS-A-005-2010 Uso de nombre comercial (derogado por SGS-A-
013-2012)

SGS-A-006-2010 Auditores externos

SGS-A-007-2010 Presentacion de consultas juridicas a la SUGESE

SGS-A-008-2010 Transformacion de sociedades agencias de
seguros en sociedades corredoras de seguros

SGS-A-009-2010 Lineamientos generales sobre solvencia




e Informe Final de Gestion

SUGESE Pagina 22 de 42

4. ANO 2011

Durante el afio 2011 se avanzdé en el desarrollo de una serie de propuestas
reglamentarias que fueron enviadas en audiencia al sector asegurador y que, en el afio
2012 fueron aprobadas o se encuentran en proceso de conocimiento y decisiéon por
parte del CONASSIF. De manera especifica, se presentaron las primeras versiones de
los siguientes reglamentos.

a.

Modificacion Plan de Cuentas y Normativa de Informacion Financiera: Se
deriva del proyecto estratégico Sistema de Supervision de Seguros, para
adecuar los requerimientos de elaboracion y presentacion de la informacién
financiera a la Superintendencia de acuerdo con la naturaleza y riesgos de los
entes supervisados. Adicionalmente, estas normativas se modificaran para: (i)
Homologacion de la estructura contable con la del catalogo homologado del
resto del sistema financiero, (ii) Revelacion de la informacion financiera de las
operaciones de sucursales, (iii) Inclusion provisiones con ahorro y (iv) Ajustar
el capital minimo por las variaciones del indice de Unidades de Desarrollo por
coldén. Este proyecto se presentd al CONASSIF en el segundo trimestre de 2012

Revision integral del Reglamento sobre la Solvencia de las Entidades de
Seguros y Reaseguros: El proyecto es el resultado del desarrollo de un
modelo de supervision basado en riesgos y de la experiencia acumulada en la
aplicacion del reglamento, desde su emision en setiembre del 2008. Este
proyecto se present6 al CONASSIF en el tercer trimestre de 2012.

Reformas del Registro de Productos: Reforma para diferenciar el registro y
envio de informacién de productos en funcién de la modalidad de contratacion,
segun sean contratos de adhesion, contratos tipo o contratos paritarios. Incluye
cambios derivados de la modificaciéon al articulo 25, inciso k), a la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, introducida por la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros.

La version definitiva del proyecto se aprob¢ en el tercer trimestre de 2012

d. Emision del Reglamento de Defensa de los Derechos del Consumidor
de Seguros (Reclamaciones): Procura definir requisitos minimos y
mecanismos para preservar el derecho de los consumidores a recibir
respuesta oportuna a toda queja, reclamacion o solicitud que presenten
ante las entidades. Este proyecto se presenté al CONASSIF en el tercer
trimestre de 2012 para su envio en consulta a las entidades aseguradoras.
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e. Proyectos en conjunto de las Superintendencias del sector financiero:

En atenciéon a acuerdos especificos del CONASSIF, las Superintendencias
trabajaron en la elaboracion de normativa aplicable a todas las entidades
reguladas por el Sector Financiero Nacional, entre las que destacan:

I

ii.

1il.

iv.

Normativa sobre Tecnologia de Informacion: Este proyecto tiene
como objetivo fundamental la adopcion del estandar “COBIT”, para la
evaluacion de los riesgos derivados del uso tecnologias de informacion y
el establecimiento de bases de datos, con el fin de que las entidades
avancen hacia un proceso robusto de gestion del riesgo operacional,
atendiendo asi las particularidades de las entidades supervisadas en
cuanto a volumen de operaciones y sofisticacion.

Normativa sobre Derivados Financieros: Este desarrollo normativo
procurar establecer las directrices para la contabilizaciéon derivados
financieros.

Actualizacion de la base contable CONASSIF: La modificacién al plan
de cuentas homologado y al plan contable de entidades de seguros
pretende ajustar la base contable a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF version 2011.

Reforma Integral “Reglamento de Suficiencia de Grupos
Financieros”: Este proyecto busca corregir una serie aspectos
observados en la aplicacién del reglamento desde su emisién en el afio
2006, asimismo, incorpora los ajustes necesarios para la determinacién
de la suficiencia de capital de los grupos financieros aseguradores.

f. Acuerdos del Superintendente:

SGS-A-010-2011 Remision y publicacion del informe anual de
gobierno corporativo

SGS-A-011-2011 Solicitud de aplicacién articulo 37 Ley 8204

SGS-A-012-2011 Transitorio 1 de la ley Reguladora del
Contrato de Seguros

SGS-A-013-2011 Disposiciones creacién y uso de nombre
comercial

SGS-A-014-2011 Lineamientos para uso de firma digital
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5. ANO 2012

a. Modificaciones al Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos
de funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros

Durante el afio 2012 el CONASSIF aprob6 la versién final de las modificaciones
al Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento
de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros que
permite establece la diferenciacién en el proceso de registro y suministro de
informaciéon, de los contratos de seguros suscritos bajo la modalidad de
contratos tipo y contratos de no adhesion. Aprobado mediante articulo 9 del
acta sesion 986-2012, celebrada el 31 de julio del 2012.

b. Modificaciones al Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros
y reaseguros

Durante el tercer trimestre de 2012 se present6 una version de la modificacion
integral del Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros, que fue
enviada en consulta al mercado, mediante articulo 8 de la sesion 1000-2012 de
25 de setiembre de 2012.
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Autorizaciones incluye:
e Aspectos derivados
del disefio de la
Plataforma de
Servicios de Seguros
¢ Firma digital

e Simplificacién de
tramite de
autorizaciones y
registro

e Las modificaciones
solicitadas Division de
Supervision

e Sucursales

e Autorizacién de

metodologias para el
calculo de provisiones
e incrementos de
capital.

e Requisitos minimos de
funcionamiento (Titulo

mejora en los
tramites de
autorizacion.

e Cambios
originados en la
Ley Reguladora
del mercado de
Seguros

incisos a), b), ¢), d),
e) yf) y articulo 4

Ley de Contrato de
Seguros.

Nombre Normativa En}1_510n_/ a Origeny Objetivo | Justificacion legal Estado
Modificacion
1. Ajuste normativa parala | Modificacién Adecuar la Articulo 29 incisos | Las partes correspondiente a
inclusién de sucursales normativa vigente | i) yj) de LRMS. solvencia financiera se
e RegInformacion para incluir a las incorporaron en la reforma
financiera entidades CAFTA integral del Reglamento sobre la
e Reg Gobierno autorizadas como Solvencia que se encuentra en
Corporativo sucursales. consulta y se tiene un inventario
e Reg Auditores de modificaciones necesarias en
Externos otros cuerpos normativos.
Reg Comercializaciéon
e Reg Calificacion de
Valores
2. Reglamento de Modificaciéon Conjunto de Articulos 25, 26 y A] present6 al  Despacho
Autorizaciones modificaciones 28 inciso i) LRMS propuesta normativa para la
e Revision del requisito menores incorporacion de los aspectos
de Certificacion de necesarias para relacionados con el articulo 7 de
antecedentes. mejorar el proceso la LRCS, esto debe consultarse
e Condiciones de y agilizar el internamente e integrar con las
Seguridad Fisica, tramite mediante otras reformas.
guardias armados la simplificacién
e Registro de de requisitos;
proveedores adicionalmente
auxiliares, eliminacion incluye los
cambios
necesarios para el
cumplimiento de lo
dispuesto en el
articulo 7 de Ley
Reguladora del
Contrato de
Seguros.
3. Reforma: Reglamento de | Modificacién e Plan Estratégico, | Articulo 4y 29, Se esta trabajando con Tomas la

manera de abordar esta reforma
considerando la Ley de
Simplificacion de Tramites. Se
agruparon reformas en 4 (firma
digital, registro de intermediarios,
Anexo 15 'y revisién de
requisitos). La semana préxima se
tendrd reunién para definir
fechas para cada etapa de la
reforma
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Nombre Normativa E“f‘.sm"./ p Origen y Objetivo | Justificacion legal Estado
Modificacién
V).
e Cambios relacionados
con Ley Reguladora del
Contrato de Seguros
e Aclaracién Registro
de Corredoras de
Reaseguro

. Acuerdo sobre Emisién Informar a Articulo 7 LRMS Existe un proyecto de acuerdo
informacién de Rentas afiliados sobre que sera emitido cuando el
Vitalicias Previsionales informacién de Reglamento de beneficios

rentas vitalicias de elaborado por SUPEN sea
forma comparativa aprobado en firme.

. Acuerdo para la remisién | Modificacion Plan Estratégico, Articulos LRMS: Se recibieron observaciones del
de informacién SGS-A- definicién del 12,13, 29,incisos | medio y se preparé matriz de
003 modelo de g),1) yi) observaciones, su emisiéon debe

supervision. analizarse en paralelo con la
Cumplimiento de reforma en la normativa contable.
los principios de

supervision de

seguros.

. Normativa de Hechos Emisiéon Regular Articulo 25, inciso La Division de Supervision

Relevantes comunicacion de c) de LRMS elaboré en propuesta, que sera
hechos relevantes revisada por Normativa y
por parte de Autorizaciones.
aseguradoras.

. Acuerdo para aclarar 8. Modificacién | Reglamento de Se prepar6 una propuesta a la
aplicacion del solvencia que se hicieron los ajustes
Requerimiento de Riesgo solicitados por el Intendente y los
catastrofico. asesores extranjeros, en proceso

de consulta interna

F. DISCIPLINA DE MERCADO

La SUGESE, desde su creacidn recibe denuncias por parte de los asegurados. Lo anterior sin
perjuicio de que también, este oOrgano de Supervision atiende denuncias de otros
participantes del mercado en contra de compafiias u otros intermediarios del mercado, por
situaciones que pueden ir en perjuicio de los intereses asegurados, tales como: declinacién
arbitraria y sin fundamentos relativas a pagos por ocurrencia de siniestros, falta de
respuesta o atencion a reclamos, peticiones, solicitudes, desacato en los plazos de respuesta
establecidos por ley, no entrega de las condiciones generales o copia del contrato de
seguros, inconvenientes en la gestion de los servicios auxiliares derivados de algunos ramos

de seguros, entre otros.

A partir de la accion emprendida por la Superintendencia General de Seguros se procura el
respeto de los derechos del consumidor de seguros y concientizacién a nivel de los sujetos
supervisados, respecto de las obligaciones a que estan sujetos en cuanto a la atencién de los
reclamos de los asegurados, de forma motivada, razonada y oportuna.
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A partir del marco legal vigente, con la consolidacién de un area de disciplina de mercado,
se pretende cubrir la demanda del servicio de atencién de denuncias y expandir su
quehacer al cumplimiento del objetivo de procurar la proteccion de los derechos de los
consumidores de seguros en un mercado que se desarrolle en sana competencia y
promover la divulgacion de informacion relevante, confiable y disponible para guiar su
toma de decisiones de manera clara, veraz y periodica.

La disciplina de mercado apoyada en un sistema apropiado de divulgacion de informacion
al publico donde exista transparencia, puede convertirse en un complemento efectivo de los
esfuerzos de los supervisores por fomentar en las entidades supervisadas el control de
riesgos, el cumplimiento de los requerimientos minimos de capital, solvencia y la adopcion
de practicas y sistemas adecuados de administracion de riesgos.

En el siguiente cuadro, se muestra la cantidad de denuncias recibidas por afio desde 2010:

Cuadro 2.
Cantidad de denuncias recibidas anualmente

2010 134
2011 158
Setiembre 2012 114

Elaboraciéon propia.
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Especificamente, para el afio 2012 las 114 denuncias recibidas se clasifican por tipo de
denunciado y categoria o ramo de seguros, como se muestra en los cuadros 3 y 4 siguientes.

Cuadro 3.
Denuncias 2012 clasificadas por tipo de denunciado

O
o

(o)

114

Elaboraciéon propia.

Cabe destacar que se ha mantenido la tendencia a que la mayor cantidad de
denuncia se centre en el ramo de vehiculos en la categoria de seguros generales, y de
accidentes y salud, en la categoria de seguros personales.
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Cuadro 4.
Denuncias 2012 clasificadas por categoria/ramo de seguros

114

Elaboraci6n propia.

A partir de la entrada en funcionamiento del area de disciplina de mercado, se contemplé
como parte del plan de trabajo para el afio 2012, iniciar el desarrollo de las siguientes
funciones principales:

v Andlisis y tendencias observadas de la historia de casos atendidos
v" Desarrollo del procedimiento administrativo a aplicar.

v Elaboracién de criterios de interpretaciéon por materias y tipos de reclamaciones
analizadas.
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v" Definicién de criterios de aplicacion de la Ley Reguladora del Contrato de Seguro y
tipos de seguros

v' Andlisis de temas mas conflictivos, problemas de informacién sobre ellos, e
identificacién de malas practicas y su correccidn.

v" Suministrar informaci6n relevante para el mercado.

v Vinculacion de resultados obtenidos en el proceso de Disciplina de Mercado con las
areas de supervision.

G. COMUNICACION

Con el fin de desarrollar una comunicacion efectiva que le permita al consumidor
informarse sobre todo lo referente al mercado de seguros, la Superintendencia ha
desarrollado diferentes mecanismos y estrategias informativas, que permitan la realizacion
de dicho obijetivo.

Es asi, como durante el periodo de enero del 2010 al 15 de octubre del 2012, se trabajé en la
estrategia de un proyecto educativo constante, basado en las siguientes actividades, en pro
de fortalecer la cultura financiera de los costarricenses y el sector:

1. Proyecto Educativo Revistas Nacion: Se desarrollé en conjunto con el Grupo de
Revistas Nacion y con el patrocinio de las diversas aseguradoras autorizadas en el
pais, una serie de revistas sobre seguros, dirigidas a distintos segmentos del publico
costarricense, en el cual se elaboraron diferentes enfoques, de forma actualizada,
novedosa y amena para el lector.

En el 2011 el proyecto comprendi6 la produccién de cinco publicaciones impresas
insertas los periddicos Al Dia y el Financiero, asi como en productos de nicho tales
como las revistas Perfil y Su Casa.

A partir de diciembre del 2011, la publicacién se realiza en el periddico La Nacién,
debido a la mayor cubertura y alcance de lectura que tiene dicho periddico.

2. Campaiias informativas: A lo largo del periodo se han desarrollado diferentes
campafas informativas, en radio, televisiéon, prensa escrita, cines, vallas en
autobuses, publitapias, etc.,, mismas que han buscado difundir la cultura de seguros
entre los ciudadanos y de las cuales se han recibido diversas consultas de los
consumidores de seguros, durante los periodos de ejecucion de las campaiias,
comprobando asi la necesidad que tiene la poblacién de recibir informacion sobre el
tema de seguros.
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3. Redes Sociales: A raiz de la campaiia televisiva en noviembre del 2011 se crearon
las paginas de la Sugese en las redes sociales de Facebook, Twitter, el canal de
Youtube, asi como en el explorador de Wikipedia. A setiembre del 2012, se cuenta con
1957 seguidores en Facebook, en donde ademdas se reciben y atienden diversas
consultas, funcionando asi como un canal de informacién e interaccion simultanea
con los consumidores de seguros y la poblacién en general.

4. Dia del Consumidor: Desde el 15 de marzo del 2010, a la fecha, se ha participado en
la celebracion del Dia Mundial del Consumidor con un stand informativo, en donde
se brinda al usuario toda la informacién relacionada con el mercado, de forma
directa y se atienden las denuncias y consultas que se presenten en el momento.

5. Taller de periodistas: Los medios de comunicacién constituyen una fuente de
educacion importante para la ciudadania en general, es por ello que resulta
indispensable mantenerlos informados con respecto a la evoluciéon y
comportamiento del mercado. Dado lo anterior, todos los afios se llevd a cabo un
taller de periodistas, en el cual se profundizé en el tema de seguros y su desarrollo
en el mercado costarricense. De todos los talleres se generaron diversas noticias en
los medios de comunicacién, con las que se cumplié el objetivo fomentar la cultura
de seguros entre los ciudadanos y por ende otorgar una mayor informacién a los
asegurados.

6. Charlas empresariales: Otra de las labores de comunicacion de la Superintendencia
consiste en la participacion de diversos foros, charlas y espacios de opinién, en los
cuales se brinde de forma especializa y particular, informacion referente al mercado
de seguros. Es por esto que durante el periodo de gestion 2010-2012, se impartieron
diferentes charlas informativas, tanto con personal de la Superintendencia como de
invitados internacionales (Chile, Espafia, México y Canada), que en su momento se
encontraban desarrollando diferentes proyectos en la Superintendencia y por ende
se aprovecho la coyuntura.

7. Escuela Judicial: A partir de enero del 2012 y bajo la coordinaciéon del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), las cuatro
superintendencias del sector financiero nacional: SUGEVAL, SUGESE, SUPEN Y
SUGEF, desarrollaron un programa de capacitacidon para jueces y fiscales del Poder
Judicial.

Dicha iniciativa se concibié como parte de los esfuerzos por educar, comunicar y
desarrollar un mayor nivel de cultura financiera entre los costarricenses; asi como
aprovechar la retroalimentacién que puedan obtener las Superintendencias, en
relacion con la experiencia profesional de los funcionarios judiciales, en el manejo de
esta tematica en la via judicial administrativa.
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De esta forma los jueces han sido capacitados en temas relacionados con el sistema
financiero costarricense, especialmente en la parte técnica-econémica que para el
caso particular de seguros es muy reciente y que ademas, estd en constante
transformaciéon y actualizacién, debido a las necesidades del entorno global
financiero.

El programa consta de 8 mddulos correspondientes a temas de finanzas,
contabilidad, estadistica, estructura del sistema financiero, la supervisién basada en
riesgos asi como el esquema y la estrategia de supervisiéon de cada una de las
Superintendencias.

Los cursos son impartidos en 14 sesiones por los funcionarios de cada
Superintendencia y se contempla como un proyecto de desarrollo continuo.

8. Proyecto estratégico de Pagina Web.

Dado que la Ley Reguladora del Mercado de Seguros tiene entre sus objetivos la proteccién
del asegurado y establece entre las funciones de la Superintendencia, el poner a disposicién
del publico informacién relevante y veraz sobre la actividad de seguros y sus
intermediarios; resulta fundamental brindar a los consumidores de seguros una pagina web
Institucional, en donde puedan interponer en una forma agil y expedita sus denuncias
cuando se considere afectado en sus derechos, asi como realizar las consultas que estime
pertinentes sobre el desarrollo del sector.

Por tal motivo, uno de los proyectos de comunicacion de la Sugese, consiste en el desarrollo
de una pagina web interactiva, que permita todas las facilidades antes mencionadas, para el
bienestar de los usuarios de seguros. Dicho proyecto se encuentra en su fase de ejecucion y
se tiene previsto la finalizacion del proyecto en diciembre del afio en curso.

9. Programa de Responsabilidad Social Empresarial

Desde un inicio, la Superintendencia en un afan por crear conciencia acerca de las
necesidades sociales y ambientales de nuestro pais, desarrollé un plan anual corporativo
con actividades destinadas al cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, entre
las cuales se destacan las siguientes realizada en el periodo de gestién 2009-2012:

a. Campafia ambiental: con el fin de ayudar a proteger el medio ambiente, se
implementé una campafia a nivel organizacional, en la que una vez al mes los
funcionarios traen material de reciclaje de sus hogares y se dona a una institucion
especializada en la materia. Ademas, dicha gestion se mantiene diariamente, de
forma tal que todos los residuos generados en las oficinas son debidamente
clasificados para su respectivo reciclaje.
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b. Entrega de regalos de navidad: cada diciembre, todos los funcionarios de la
institucion contribuyen en la compra de regalos y vestimenta para nifios de escasos
recursos, los cuales son entregados a instituciones de beneficencia social.

H. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al 30 de setiembre del 2012, la ejecucion real del presupuesto fue de 61.02%, lo cual
representa un gasto real de ¢1,756,88 millones en términos absolutos. Tomando en cuenta
los gastos reales mas los montos comprometidos, la ejecucidén presupuestaria asciende a
80.67% para un total general de ¢2,322,77 millones. Ello se ilustra en el siguiente grafico:

GRAFICO 3
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO

DISPONIBLE
19.32%

EJECUTADO

COMPROMISO 61.02%

19.65%
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En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de ejecucién por cuenta presupuestaria
donde destaca lo referente a servicios, materiales y suministros, y remuneraciones.

GRAFICO 4
PORCENTAJE EJECUCION POR CUENTA PRESUPUESTARIA
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REMUNERACIONES SERVICIOS MATERIALESY  BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS
SUMINISTROS CORRIENTES

La cuenta de servicios comprende primordialmente lo referente a alguiler del edificio que
alberga las oficinas de la Superintendencia, los servicios basicos, publicaciones en medios
escritos, servicios de transferencia electronica de informacion (Bloomberg, Master Lex,
Datum), gastos de transporte, viaticos, capacitacion y consultorias.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 ¢ Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8
sugese@sugese.fi.cr




) 4

Informe Final de Gestion
SUGESE Pagina 35 de 42

La cuenta de “Remuneraciones”, al 30 de setiembre del 2012, alcanzé un nivel de ejecucion
de 72% que representa un gasto de ¢941,38 millones. Para el afio 2012, la SUGESE cuenta
con 41 plazas regulares. Es importante mencionar que al 30 de setiembre del presente afio,
no existen plazas vacantes.

Esta partida tuvo una ejecucion general del 83%, correspondiendo en términos absolutos a
¢10,90 millones, los cuales incluyen los gastos erogados y comprometidos
correspondiente a compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen como
caracteristica principal una corta duracion.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso de un afio, y contribuyen
al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina.

I. CAPACITACION INSTITUCIONAL

Con el propdsito de fortalecer las capacidades del recurso humano de la Superintendencia, a
través de la actualizacion de conocimientos y de la formacién en temas novedosos, propios
de los mercados de seguros, en el 2010 se disefi6 un Plan de Capacitacion Institucional que
contempla las necesidades expuestas por las diferentes areas de trabajo.

De esta forma, se realizaron 18 actividades de capacitacidn tales como Ingenieria Actuarial,
Gobierno Corporativo, Administracién de Riesgos, Supervisién Basada en Riesgos asi como
capacitacion variada sobre la Norma ISO 9001:2008; todas estas a cargo de profesionales
nacionales y extranjeros con amplios conocimientos y experiencia en los respectivos
campos.

Para el afio 2011 se realizaron 23 actividades de capacitacion, en temas tales como
Ingenieria Actuarial, Supervision en Entidades Aseguradoras, Gestion Integral del Riesgo,
Reaseguros, El Contrato de Seguros, Supervision Prudencial, supervisiéon Basada en Riesgos
y capacitacion variada en Contratacion Administrativa; todos a cargo de profesionales
nacionales y extranjeros con amplios conocimientos y experiencia en los respectivos
campos.

Ademas producto de consultorias contratadas por esta Superintendencia se desprenden los
siguientes temas:

» Creacion de cultura en temas de Supervision Basada en Riesgo para la SUGESE, por
parte de Guillermo Larrain y Ernesto Rios.

» Proceso de Supervision, Sistema de Indicadores de Alerta Temprana, Ernesto Rios

» Il Parte del Diplomado en Ingenieria Actuarial, por parte de la Escuela de Seguros de
Chile

» La Prima del Riesgo, Laura Prieto (DGSP)
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» Rentas vitalicias, temporales, diferidas; Laura Prieto (DGSP)

» Cdlculo de rentas y seguros, andlisis de las principales modalidades de seguro; Laura
Prieto (DGSP)

» Charla Practicas usuales en negociacion de los contratos de reaseguros, Javier
Aparicio

Adicionalmente, se celebré el Seminario Aspectos Legales del Mercado de Seguros en el mes
de mayo, con la participaciéon de 150 personas de la industria y ademas en el mes de
setiembre en coordinacién con la ASSAL, IAIS, FSI el Seminario sobre Supervisién Basada en
Riesgo y temas de Capital Regulatorio con la participacion de 26 funcionarios de los
diferentes paises miembros de la ASSAL.

En el afio 2012 se disen6 un Plan de Capacitacion Institucional que contempla las
necesidades expuestas por las diferentes areas de trabajo.

De esta forma, se realizaron 12 actividades de capacitacién al III Trimestre, en temas tales
como Fundamentacién técnica de la Libreria de mejores practicas de Tecnologias de
Informacion (ITIL), ISO 27001 Auditoria e Implementacién, Técnico en Auditoria de
Tecnologias de Informacion, Andlisis y Evaluacién de Riesgos, 7mo Congreso Internacional
sobre Prevencion del Lavado de Activos y financiamiento al Terrorismo, 2012, Definicién y
Planificacién de proyectos, Curso Virtual “Introduccién a la Solvencia II”.

Actividades de capacitacion en el exterior

Se realiz6 una pasantia a Santiago de Chile para 5 colaboradores de la Superintendencia, en
la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, relacionada con el desarrollo de un
marco normativo para la supervision basada en riesgos y funcionamiento del area de
Disciplina de Mercados”, del 26 al 28 de marzo.

Ademas se tuvo la participacion en la XXIII Asamblea Anual de ASSAL y XIII Conferencia
sobre Regulacion y Supervision de Seguros en América Latina IAIS - ASSAL, realizado en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, los dias 22 al 26 de abril.

En el mes de setiembre, en la Ciudad de México participaron 3 colaboradoras en el
Seminario Regional sobre Administracién de Riesgo y Capital. Impartido por el Instituto de
Estabilidad Financiera (FSI) del Banco de Pagos Internacionales (BIS)

Para el mes de octubre del 10 al 12, se participara con 2 colaboradores en el Seminario
"Fundations for global financial strengh"” organizado por la NAIC (National Association of
Insurance Commissioners), en Washington D.C
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Actividades de capacitacion a cargo de instructores internacionales

Por medio de cooperaciones técnicas con diferentes organismos y en el marco de la
consultoria de Supervision Basada en Riesgos con la empresa Asesorias e Inversiones
Larrain Matte y Cia. Ltda, se han desarrollado los siguientes temas:

» Supervision Basada en Riesgos (Aplicaciéon de Matriz de Riesgos) Asesorias e
Inversiones Larrain Matte y Cia. Ltda

» Revision de matriz de riesgo y Manual de Supervisiéon Basada en Riesgos Asesorias e
Inversiones Larrain Matte y Cia. Ltda

» Lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en Seguros, Departamento del
Tesoro E.U.

» Andlisis de la metodologia de riesgos y estrategia de supervision del riesgo de

legitimacion de capitales, Departamento del Tesoro E.U.

Los aspectos tedrico-practicos clave de la funciéon de supervision de la actividad

aseguradora, sentando las bases para la implantaciéon de un enfoque de supervision

basado en riesgos”, Toronto Centre.

\4

J. SISTEMA GESTION CALIDAD - CONTROL INTERNO

La Superintendencia General de Seguros, en su Plan Estratégico, plantea el deseo de ser
percibida en el marco institucional como una institucion altamente eficiente en su actuar.
Quiere ser reconocida ademas como una entidad transparente, con amplio conocimiento
técnico y un alto nivel de calidad en su funcidn de regulacion, autorizacidn y supervision del
mercado de seguros, es por esto que desde su creaciéon se incluyé como parte de su
desarrollo el dotar a la organizacién con un Sistema de Gestién de Calidad que le permita
efectivamente ser reconocida como una institucién altamente eficiente en su actuar para lo
cual se plantea como objetivo ultimo lograr la certificacién de su Sistema de Calidad bajo la
norma ISO 9001:2008.

A la fecha el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con toda su documentacion aprobada y
publicada en su Sitio de Gestion Documental y ejecuta las actividades de mejora continua
requeridas por la norma.

Con el fin de alcanzar el objetivo ultimo de la certificacién ISO 9001:2011, se iniciaron las
gestiones con el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) seleccionado como
ente certificador mediante concurso interno, para iniciar precisamente el proceso de
certificacién del Sistema de Gestién de Calidad.
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Producto de dicha gestion se procedi6 a realizar en la SUGESE la Auditoria Documental del
Sistema y la Pre-auditoria, actividades previas a la Auditoria de Certificacion.

Actualmente se encuentran en ejecucion los planes de acciéon para atender las
observaciones realizadas por el ente certificador durante la pre-auditoria a fin de realizar la
auditoria de certificacidn en diciembre de 2012.

K. EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Ley de Control Interno (N° 8292) establece la administracion de riesgos como una de las
actividades de control que deben ser realizadas por toda institucion publica, proceso que
debe estar inmerso en la gestién de cada institucion, como una actividad regular, que ayude
y fundamente la toma de decisiones de la entidad y por ende el cumplimento de sus
objetivos.

La Superintendencia General de Seguros, en cumplimiento de lo indicado en la Ley supra
citada, asi como con la normativa dictada con posterioridad por la Contraloria General de la
Republica y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, incluyé la
administraciéon en el Sistema de Gestién de la Calidad, lo que ha quedado documentado en
el procedimiento de Auditorias de Calidad (P SGC 05) predefiniendo que la valoracién de
riesgo sea parte integral del Sistema de Gestidn de Calidad en el entendido de que tanto el
Sistema de Gestion de Calidad como en particular la evaluacién de riesgo deben ayudar al
cumplimiento de los objetivos de la entidad y las disposiciones de la Ley de control interno.

De acuerdo con lo mencionado, la administracién de riesgos incluye una etapa de
evaluacion de los diferentes tipos de riesgo enfrentados por la institucion. La evaluacién
permite contar con un mapa de riesgo de cada proceso y un detalle de estos segun los tipos
de riesgo (personas, procesos, tecnoldgico, legal, externo y estratégicos), asi como la
identificacién de riesgos especificos que debian ser atendidos prioritariamente. Los
resultados de esta evaluacion permiten generar controles y planes de accion para
administrar los riesgos y plantean oportunidades de mejora de los procesos y sus
procedimientos de trabajo, asi como de la gestion de la institucion.

Para el ultimo trimestre del 2011, de acuerdo a lo previsto por el Sistema de Gestion de
Calidad, se realiz6 la evaluacidon de riesgo institucional, la cual dio como resultado una
calificacion normal, dentro del mapa de riesgo, y segtiin la metodologia aprobada por el
CONASSIF, asi como los procedimientos internos aprobados por la Sugese en su Sistema de
Gestion de Calidad.
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Con el fin de cumplir con los acuerdos del CONASSIF en materia de valoracion de riesgos, lo
planteado en el procedimiento y también atendiendo el ciclo anual de administracion de
riesgos, se aprobd el 4 de octubre en Sesion de Comision Gerencial e plan para la evaluacién
de los riesgos de 2012, el cual daria inicio en setiembre y termina en marzo del afo
siguiente, con el envio del Informe al Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema
Financiero.

IIl. SOBRE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

En Mayo de 2009 la SUGESE formaliza una peticién para que el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) le brinde los servicios de tecnologias de informacion, basado en la expectativa de
lograr un aprovechamiento de economias de escala y ahorros por inversiones ya realizadas
por el BCCR.

Con la anuencia de la Gerencia del BCCR a la prestacion de los servicios solicitados por la
SUGESE, la Divisiébn de Servicios Tecnolégicos (DST) elabor6é un plan para el
acondicionamiento de infraestructura tecnoldgica del BCCR para soportar los
requerimientos de la Superintendencia. La ejecucién de la primera etapa de este plan se
inici6 en agosto y finalizé en diciembre de 2009, logrando en este corto plazo la puesta en
operacidn de las soluciones basicas solicitadas por la SUGESE. Las soluciones que fueron
incluidas en este plan son las siguientes:

Infraestructura

e Estaciones de usuario final: Los equipos de la SUGESE fueron adaptados a las
politicas del BCCR e instalados con la configuracién basica de sistema operativo,
herramientas ofimaticas y antivirus. Esto les permite ser administrados a través de
las herramientas del BCCR para la instalacién desatendida, aplicacién de
actualizaciones de software, aplicacion de politicas y definicion de accesos. Ademas
se afiadieron a un dominio de seguridad exclusivo para la SUGESE que esta
totalmente integrado con la infraestructura del BCCR, lo que permite a los usuarios
contar con su respectiva cuenta que le identifica en la red.

Paquetes de software

o Telefonia: A cada funcionario de la Superintendencia se le asigné una extension
telefénica para sus comunicaciones internas y externas, nacionales o
internacionales, seglin sea el requerimiento.

e Correo electronico: a los funcionarios se les otorg6d cerca de 45 buzones de correo
que gozan con mecanismos de disponibilidad y seguridad de la misma talla que
gozan los sistemas transaccionales de la Institucion (como lo son el SINPE y
FINDUR). A través de estos buzones los usuarios pueden enviar y recibir mensajes,
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configurar reglas sobre los mensajes y recibir el servicio de filtrado anti-spam, entre
otras muchas funcionalidades provistas por la herramienta.

e Internet: Cada funcionario de la SUGESE puede navegar en Internet gracias a la
utilizacién de la infraestructura instalada que permite la conexién del Banco hacia
dicha red. Esto le provee a los usuarios de acceso a innumerables fuentes de
informacion que le son de interés para las labores de su negocio.

e Administracion de proyectos: Se brind6 acceso a la solucidén para la Gestion de
Proyectos (Sitio de Proyectos del Banco Central) para la elaboracién, modificacion y
seguimiento de cronogramas de proyectos. La SUGESE utiliza esta herramienta en un
alto grado como parte de su gestion de proyectos internos y tecnoldgicos, para
almacenar informacién del proyecto, informes de avance, minutas de seguimiento y
administracién del cronograma, lo cual potencia el adecuado desarrollo de los
proyectos.

Soluciones de terceros

e (Gestor documental (Intranet): Se crearon 8 sitios en la Intranet exclusivos para las
necesidades de la SUGESE, los cuales tienen una capacidad de 100 Gb en conjunto, y
que permiten el almacenamiento, control de versiones e histérico de documentos y
otros archivos, listas de trabajo, flujos de aprobacién y flujos personalizados.

e Asistencia de servicio al cliente (Mesa de ayuda): Se le brindé acceso a los
funcionarios para el reporte de incidencias de usuario final en la herramienta de
Mesa de Ayuda (CRM), lo cual garantiza que cualquier evento que degrade el nivel de
servicio pueda ser registrado, atendido y solucionado a través de un sistema que
facilita el seguimiento apropiado de cada caso.

e Sitio Web: Se desarroll6 un sitio web de contenidos visible en Internet, en el cual los
funcionarios autorizados de SUGESE pueden publicar documentos de acuerdo a una
estructura definida por la entidad. Esto le permite a la SUGESE tener presencia a
nivel global y solventar las necesidades de informacion de los diferentes actores del
mercado de seguros, incluyendo el publico en general.

Vale la pena abordar el tema de los costos reales de los servicios de Tecnologia de
Informacioén (TI), recibidos por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) por parte
del Banco Centrall, y en contraposicion a una estimacidon de estos mismos servicios bajo el
supuesto de que hubiesen sido aprovisionados por un Departamento de TI propio de la
Superintendencia, lo anterior con el objetivo de determinar si han existido economias de
escala como resultado de que el BCCR haya aprovisionado el 100% de la TI a la SUGESE.

El estudio realizado por la DST determina que existen significativas economias de escala en
todos los servicios ofrecidos, teniendo que el ahorro que percibe actualmente la
Superintendencia es aproximadamente de €106 millones de forma mensual por costos de
operacion, atencién de mejoras y desarrollo de los nuevos sistemas de informacion, tal y
como se muestra en el siguiente cuadro.

! burante el periodo comprendido entre Junio 2010 y Junio 2012

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 ¢ Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8
sugese@sugese.fi.cr




SUGESE Informe Final de Gestion

Pagina 41 de 42

Cuadro 5
COSTOS MENSUALES (MILLONES) DE GESTION
REALES PROMEDIO vs ESTIMADOS

Junio 2011 a Junio 2012
Concepto Monto real TI BCCR Monto estimado TI SUGESE
Mensual Acumulado Mensual Acumulado
Actividades 15,81 205,63 105,76 #1.374,92
Contratos 70,96 712,44 ¢5,72 774,42
Hardware 71,52 ¢19,77 79,38 7122,00
Licencias 0,84 10,93 74,64 760,26

Fuente: Registros de costo DST y costos de adquisicion y estimaciones

Estos calculos se realizaron con base en datos reales de costos imputables a la SUGESE,
recopilados durante el periodo de Junio de 2011 a Junio de 2012, y en una estimaciéon de
costos que incluye la adquisicion y mantenimiento de equipos, licencias y contratos, asi
como el pago de personal para la gestiéon de un departamento de TI, adecuado en tamafio a
las necesidades de la SUGESE y que mantiene las caracteristicas de calidad, riesgos y
disponibilidad que maneja actualmente el Banco Central para la gestion de su TI.

Es importante aclarar que, dado que la SUGESE inici6 operaciones dentro de un contexto
que no incluia un Departamento de TI para brindarle los servicios tecnolégicos analizados
en este documento, se establecié un periodo reciente (Junio 2011-Junio 2012) para el
andlisis con el objetivo de abarcar un lapso suficiente para considerar comportamientos
estacionales y a la vez evitar el uso de cifras afectadas por el proceso de inicio de utilizacién
de los servicios de TI de la Divisidn de Servicios Tecnoldgicos DST del Banco Central.

En virtud de lo anterior, los ahorros totales que se estima ha logrado la SUGESE durante
todo el tiempo que ha recibido los servicios del BCCR superan los ¢1.382 millones que se
incrementan en aproximadamente (614 millones, si se considera un comportamiento
equivalente para los periodos comprendidos entre Agosto 2009-Mayo 2011 y Julio 2012-
Septiembre 2012, tal y como se observa en el cuadro 6. Por lo tanto se tiene un ahorro
estimado total de €1.996 millones.
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Cuadro 6
COSTOS MENSUALES (MILLONES) DE GESTION
REALES PROMEDIO vs ESTIMADOS
(Ago 2009-May 2011, Jul 2012-Sep 2012)

Concepto Monto real TI BCCR Monto estimado TI SUGESE
Mensual Acumulado Mensual Acumulado
Actividades, 710,21 255,34 766,90 869,67
contratos,
Hardware y
Licencias

Fuente: Registros de costo DST y costos de adquisicion y estimaciones

En términos generales, se deriva que los costos de operacion de un departamento de TI
independiente para la SUGESE son hasta 6 veces mas altos que si los servicios de TI son
brindados por el Banco Central, debido a las grandes economias de escala presentes.

El Banco Central tiene experiencia en el desarrollo exitoso de aplicaciones a la medida, la
cual se traslada como valor agregado a los proyectos de automatizacién que emprenda la
Superintendencia.

Por otro lado, hay una serie de caracteristicas de la organizacion actual de las cuales
también se beneficia la SUGESE y no debe invertir mas que un costo compartido con el resto
de divisiones, como lo son personal especializado en temas técnicos de seguridad,
arquitectura de TI, gestién de proyectos de TI, gestion de riesgos, calidad de software, entre
otros, que en el caso de tener un departamento independiente debe asumir de forma
completa o bien recargar a su personal exclusivo en el aprendizaje y desarrollo de estos
temas.

Finalizo, agradeciendo a todo el personal humano de la SUGESE. El mérito de lo
anteriormente alcanzado es de ellos, profesionales honestos y comprometidos en servir a
su pais de la mejor forma.

Cordialmente,

Documento suscrito mediante firma digital

ce. Sres. Directores CONASSIF.
Auditoria Interna CONASSIF.
Asesores CONASSIF.
Sr. Ricardo Rodriguez H. BCCR
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