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CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE CAUCION DOLARES

ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, OCEANICA DE SEGUROS, S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica
numero 3-101-666929 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de Seguros, en
adelante denominada OCEANICA, y quien suscribe la solicitud de seguro, en adelante denominado EL
TOMADOR, acuerdan la expedicion de la presente pdliza con arreglo a las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales que mas adelante se estipulan, por las disposiciones de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros No. 8653, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros No. 8956 y cualquier
legislacion comercial que le resultare aplicable y con base en las declaraciones hechas por el Asegurado,
acordamos en la solicitud que origina este Contrato, la cual es parte integral del mismo.

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la pdliza. No
obstante, el Tomador tendrd un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la pdliza para
solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las cldusulas sobre las que no se ha
solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha de emisidn de la pdliza. Transcurrido el
plazo anterior, caducara el derecho del Tomador de solicitar la rectificacion de la péliza.

OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

Gerente General

OCEANICA DE SEGUROS S.A., Cédula Juridica 3-101-666929, Licencia N° A13. San José, Sabana Norte. 100 metros Este y 10
metros Norte de la Agencia Datsun-Nissan, contiguo a Taca. Telf. (506) 2256-8770, Correo Electrénico: contacto@oceanica-
cr.com, Pagina Web: www.oceanica-cr.com
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CONDICIONES GENERALES

Capitulo I. DEFINICION DE TERMINOS

Articulo 1. Glosario de términos utilizados en las condiciones generales.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Adenda:
Documento que se adiciona a la pdliza de seguro en el que se establecen modificaciones a las
condiciones prevalecientes antes de su incorporacién y que es parte integrante de la péliza.

Agravacion del riesgo:

Es el resultado del acaecimiento de hechos que de haber existido al tiempo de la celebracidén de este
contrato (pdliza) de seguro, hubieren podido influir de modo directo en su existencia y/ o en los
términos y condiciones del mismo, de acuerdo con las reglas y practicas de suscripcion de OCEANICA.

Asegurado:

Persona fisica o juridica que mantiene un interés asegurable en sus bienes o en sus intereses
econdémicos esta expuesta al riesgo y que, por lo tanto, asume las obligaciones que el contrato de
seguros impone y el derecho indemnizatorio que deriva.

Caucion:

Garantia que presta una persona (fisica o juridica) y/u otra en su lugar para asegurar el cumplimiento
de una obligacién actual o eventual. La garantia puede ser representada por dinero y/o instrumentos
financieros y/o bienes de otra naturaleza.

Caucion directa:
Obligacion exigida al Tomador del seguro de forma inmediata, segun lo establecido en el contrato
entre Asegurado y Tomador.

Certificado de garantia:

Documento expedido por OCEANICA mediante el cual se estipula la obligaciéon de OCEANICA de
indemnizar al Asegurado ante el incumplimiento en la obligacién contractual, legal o judicial del
Tomador del Seguro.

Contragarantia:

Representa el conjunto de bienes y/o instrumentos financieros, establecido por el Tomador en favor de
OCEANICA, que permite a la Compafiia resarcirse, en el caso que esta se vea obligada a indemnizar el
Asegurado por el incumplimiento del Tomador en las obligaciones contractuales, legales o judiciales.

Cumplimiento:
Finalizacion de la obligacién contractual, legal o judicial, del Tomador.
Alos fines de la garantia otorgada por OCEANICA, se establece el cumplimiento cuando ocurra:
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=  Por medio de la finalizacion de la vigencia del seguro sin que exista incumplimiento.
= Por medio de liberacién de responsabilidades mediante un acuerdo entre las partes.
= Por terminacion de la obra o el suministro de los bienes requeridos.

= Conclusiéon de proceso judicial.

= Cierre de actividades caucionadas.

=  Pororden de un juez competente.

Ejecucion:
Accién realizada por el Asegurado ante OCEANICA con el fin de hacer efectivo el Certificado de
Garantia por motivo de un incumplimiento por parte del Tomador.

10) Evento, siniestro (amparado):

Para efectos de esta pdliza, se entiende el incumplimiento del Tomador en una o mas obligaciones
asumidas en el contrato firmado con el Asegurado y que pueden dar origen a un reclamo bajo la pdliza.

11) Obligacidn:

Accidn o acciones que debe realizar o cumplir el Tomador frente al Asegurado y sobre las cuales se
configura el riesgo asegurable objeto de la presente pdliza. Para efectos de esta pdliza, abarca las
obligaciones legales, contractuales, y/o judiciales del Tomador, debidamente informadas por el
Tomador a OCEANICA en la solicitud de seguro e incorporadas en las Condiciones Particulares y/o
Certificado.

12) OCEANICA:

OCEANICA DE SEGUROS S.A., entidad juridica que en su condicién de asegurador acreditado por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, suscribe esta pdliza.

13) Pérdida:

Perjuicio econémico en el patrimonio del Asegurado, o en su propiedad y/o que esté bajo su control
y/o cuidado y/o custodia, o pertenencias de terceros, a consecuencia de un siniestro amparado por
esta poliza.

14) Prima:

Aporte econdmico que recibe OCEANICA por concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo
para el cual se extiende este contrato de seguro.

15) Prima devengada:

Fraccion de prima pagada, que en caso de cancelacion anticipada del Contrato, no corresponde
devolver al Tomador.

16) Tomador:

Persona fisica o juridica que obrando por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada los
riesgos a la empresa de seguros, mediante la contratacién de esta pdliza y se obliga al pago de las
primas.
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Capitulo Il. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2. Documentacién contractual

Este contrato se conforma por las Condiciones Generales y Particulares, declaradas como tales en el
texto de la pdliza, y por cualquier adenda que se le haya incorporado. Asimismo, la solicitud de seguro,
el cuestionario o cuestionarios que sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado aportara
informacidn sobre el objeto del seguro y los riesgos a que esta expuesto, la documentacidn de soporte a
las declaraciones rendidas por cualquiera de ellos, los informes técnicos sobre inspecciones o estudios de
cualquier naturaleza practicados al objeto del seguro; y en general, cualquier manifestacion escrita que
se haya aportado por las partes en el proceso de suscripcion de la péliza para que OCEANICA valorara y
aceptara el riesgo o riesgos que fueron sometidos a su consideracion y estableciera las condiciones de la
cobertura otorgada.

Articulo 3. Vigencia

El periodo de vigencia de esta pdliza es la que se sefiala en las Condiciones Particulares y expirara en la
fecha de su vencimiento, a las 24 horas de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes convengan en
prorrogarlo y entonces la renovacidn se efectuard bajo las mismas condiciones del periodo que vence,

excepto cuando las partes estipulen lo contrario, en cuyo caso se emitird la adenda respectiva.

La renovacién se hard efectiva con el pago de la prima que corresponda, dentro de los plazos
establecidos en estas Condiciones Generales.

Al vencimiento de la pdliza, tanto el Tomador como OCEANICA podran dar por terminado el contrato,
para lo cual deberan notificar previamente a la otra parte con 30 dias naturales de antelacidn.

Articulo 4. Periodo de cobertura

El seguro cubrira Unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la pdliza; no
obstante, el reclamo puede ser presentado después de que la vigencia haya llegado a su término. Lo
anterior sin perjuicio de los términos de prescripcién previstos en la presente pdliza.

Articulo 5. Prima a pagar

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato. La prima debera ser pagada
en el domicilio de OCEANICA, en el de sus representantes o intermediarios debidamente autorizados.

Articulo 6. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta péliza, son liquidables en délares de
los Estados Unidos de América.
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No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser honradas por el
equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo de cambio de
referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la fecha de pago de
la obligacidn.

Articulo 7. Suma Asegurada y Limite de Responsabilidad.

La suma asegurada de esta pdliza ha sido fijada por el Tomador y representa el limite maximo de
responsabilidad de OCEANICA en caso de siniestro amparado. Respecto a un Certificado individual, la
suma maxima de responsabilidad de OCEANICA serd la que indique dicho Certificado. La totalidad de los
Certificados que sean emitidos no podran superar globalmente la suma maxima por conjunto de
Certificados que se estipule en la solicitud de seguro y en las Condiciones Particulares.

Articulo 8. Terminacion del contrato

Durante la vigencia de esta poéliza, el Tomador y el Asegurado conjuntamente podran darla
por terminada en forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso OCEANICA al menos con
un mes de anticipacion a la fecha del acto. En cualquier caso, OCEANICA tendra derecho a
conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera rembolsar la prima no
devengada. La terminacion anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho del
Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
terminacidn anticipada.

Adicionalmente, el presente contrato podra ser terminado conforme a las estipulaciones
vigentes de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, incluyendo pero sin limitarse a lo
establecido en los articulos 32, 41, 55 y 61 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Articulo 9. Opciones de Contratacion

Esta pdliza podrd ser contratada por el Tomador bajo las siguientes modalidades, conforme sea
detallado en la solicitud de seguro y especificado en las Condiciones Particulares:

Caucion Directa.

1) Modalidad Plazo Definido:
Conforme se estipule en las Condiciones Particulares, OCEANICA brindard cobertura a una
sola obligacion que es exigida al Tomador de forma inmediata y bajo un plazo determinado.
Dicho plazo podra ser menor o mayor a doce meses, pero en cualquier caso, la prima a pagar
debera abarcar el periodo completo que sea solicitado por el Tomador. Sujeto a la vigencia
de las garantias que ofrezca el Tomador, el pago de la prima respectiva, y a la aceptacion de
OCEANICA, el plazo original de la pdliza podra ser extendido o prorrogado previo a su
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vencimiento, en cuyo caso el Tomador debera presentar la solicitud respectiva ante
OCEANICA con copia fiel del requerimiento recibido al efecto por parte del Asegurado.

2) Modalidad Plazo Indefinido:
Conforme se estipule en las Condiciones Particulares, OCEANICA brindara cobertura a una
sola obligacion que es exigida al Tomador dentro de un proceso de plazo indefinido.
Tratandose de obligaciones relacionadas con un proceso judicial, la pdliza se mantendra
vigente hasta la finalizacién de dicho proceso, sujeto al pago efectivo de la prima por parte
del Tomador.

Articulo 10. Certificados

Conforme sea solicitado por el Tomador y sujeto a la formalizacién y entrega previa de las Garantias
aplicables por parte del Tomador, OCEANICA emitird el o los Certificados que sean requeridos al amparo
de la pdliza, bajo las modalidades que se indican seguidamente.

1) Certificado Condicionado: Este certificado opera para personas fisicas y juridicas de caracter
privado. Para efectos de solicitar su Ejecucion, el Asegurado deberd cumplir con el
procedimiento de reclamo establecido en estas Condiciones Generales, presentar el Certificado
original y sus enmiendas si las hubiere, y notificar a OCEANICA, con el detalle respectivo, la o las
obligaciones que fueron incumplidas por el Tomador.

2) Certificado Incondicional, Irrevocable y a Primer Requerimiento: Este certificado opera en
licitaciones y contrataciones en las cuales el Asegurado sea el Estado costarricense, sus
ministerios, instituciones, entidades, o dependencias. Para efectos de solicitar su Ejecucion, el
Asegurado debera cumplir con el procedimiento de reclamo establecido en estas Condiciones
Generales, presentar el Certificado original y sus enmiendas si las hubiere, y notificar a
OCEANICA, con el detalle respectivo, la o las obligaciones que fueron incumplidas por el
Tomador.

Bajo ambas opciones, la Ejecucién del certificado debera ser realizado conforme a las condiciones
establecidas en el mismo. Recibida una solicitud de Ejecucién por parte del Asegurado, OCEANICA
procederd a realizar el pago requerido del Certificado dentro de las condiciones del mismo, sin asumir
ninguna obligacidn, deber, responsabilidad o compromiso por la veracidad de lo indicado por el
Asegurado, ni se obliga a intervenir en las inspecciones o verificaciones, todo lo cual queda a riesgo del
Tomador.

Articulo 11. Contragarantias

El Tomador del seguro constituird, a su propio cargo, una contragarantia a favor de OCEANICA, que se
ejecutard en el caso que se indemnicen pérdidas derivadas del incumplimiento de la obligaciéon
amparada por este contrato y hasta el monto de las indemnizaciones. Sin perjuicio del derecho de
OCEANICA de analizar, aceptar y/o rechazar las garantias ofrecidas por el Tomador, se deja constancia
de que las garantias pueden ser representadas:
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= Efectivo, certificados de depdsito, certificados de inversion, o titulos valores emitidos por entidades
autorizadas del sistema bancario nacional, cuyo valor facial serd el valor tomado para efecto de
garantia.

= Gravamenes hipotecarios en primer grado sobre bienes inmuebles que se ubiquen en territorio
costarricense, cuyo valor para efecto de las garantias se establecerd conforme a avaluo realizado por
cuenta y gestiéon del Tomador por medio de una empresa especializada en la materia, y cuya
antigiiedad no exceda 6 meses.

= Garantias formalizadas a través de un fideicomiso de garantia, siempre que contengan términos y
cldusulas que sean de aceptacién para OCEANICA.

* Cualquier otra garantia o combinacién de garantias que sea aceptado por OCEANICA.

En estos ultimos dos casos, el valor de los bienes dados en garantia se establecera en las mismas
condiciones anteriores dependiendo si se tratare de flujos de efectivo o titulos valores, o bien de
propiedades u otros. Se deja constancia que OCEANICA aceptara o rechazara las garantias que le
sean ofrecidas por el Tomador, conforme al analisis de riesgo, posibilidades de liquidacion, y valor de
estas garantias, a fin de proteger en todo momento su patrimonio y solvencia.

Serd obligacién del Tomador sustituir y/o incrementar cualquier garantia rendida en caso que la
misma se vea desmejorada durante el plazo de la péliza. El Tomador tendrd 30 dias calendario de
plazo para cumplir con el requerimiento de OCEANICA al efecto, en caso contrario OCEANICA se
reserva el derecho de terminar anticipadamente la pdliza, en cuyo caso devolverd al Tomador las
primas no devengadas en un plazo no mayor a 10 dias calendario desde el momento de terminacion.

Articulo 12. Liberacion de Garantias

El Tomador podrd solicitar a OCEANICA la devolucién o liberacién de la o las contragarantias brindadas
una vez finalizado el periodo de vigencia de la pdliza o certificado, para lo cual debe presentar:

a. el Certificado original emitido, junto con toda su adenda o, en su defecto,

b. una declaracidn jurada del Asegurado en la cual manifieste que no tiene interés en la acreencia del
Certificado y que libera al Tomador y a OCEANICA de toda responsabilidad sobre la obligacién
amparada en el mismo.

Si ninguna de las opciones a. o b. fuese viable, las garantias no seran reintegradas hasta que se cumpla el
plazo de prescripcion de los derechos del Asegurado.

La cobertura de la presente pdliza no abarca los gastos, tramites, y honorarios requeridos para la
devolucidn de las garantias, los cuales deberdn ser conducidos y sufragados exclusivamente por el
Tomador.
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Capitulo 111.RIESGOS CUBIERTOS

OCEANICA se obliga a indemnizar al Asegurado hasta por o por el monto especificado en el Certificado,
en caso de la ocurrencia de un siniestro amparado en la cobertura seguidamente descrita, todo sujeto a
los limites y condiciones, y exclusiones de la péliza.

Articulo 13. Cobertura Unica — Incumplimiento de Caucion

Al amparo de esta cobertura y sujeto al Limite de Responsabilidad indicado en esta péliza, OCEANICA
pagara al Asegurado ( Acreedor) el monto establecido por incumplimiento en el contrato firmado entre
el Asegurado ( Acreedor) y el Tomador, que forma parte integrante de esta pdliza, a causa del
incumplimiento, por parte del Tomador.

En caso de cauciones judiciales y/o legales, OCEANICA indemnizara a la parte que le corresponde, el
monto establecido por el Juez Competente mediante sentencia en firme.

En caso del pago de indemnizaciones por parte de OCEANICA al amparo de esta cobertura, OCEANICA
podra ejecutar inmediatamente la o las garantias dadas por el Tomador como respaldo del seguro,
conforme indicado en estas Condiciones Generales.

OCEANICA deberd satisfacer su obligacién indemnizatoria en dinero; sea mediante pago en efectivo,
transferencia o depdsito bancario, o por medio de cheque.

Articulo 14. Exclusiones de Caracter General

Quedan expresamente excluidos de la cobertura de este contrato, las pérdidas o dafios que
sean ocasionadas, producidas, agravadas, o contribuidas por:

1. Guerra, invasion de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya guerra
declarada o no), guerra civil, levantamiento militar, sublevacién, rebelién, revolucion,
insurreccidn, suspension de garantias o acontecimientos que ocasionen estas situaciones
de hecho o de derecho, confiscacién, nacionalizacién, requisa, destruccion, u orden por
cualquier autoridad legalmente constituida, con motivo de sus funciones.

2. Desastres de la naturaleza, tales como terremoto, maremoto, inundacién, huracan,
tornado, erupcidon volcanica, tormentas tropicales o caidas de objetos estelares,
meteoritos y similares.

3. Actos de terrorismo cometidos por cualquier persona que actie en nombre de o en
conexidén con organizaciones de toda clase.
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4. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, incluyendo pero sin limitarse a
inundaciones, sismos o terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, huracanes,
tornados, o caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

5. Radiacién, ionizacion o contaminacidn radioactiva, por radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desecho nuclear o por la combustién de cualquier
combustible radioactivo, téxico, explosivo u otras propiedades peligrosas de cualquier
conjunto nuclear o componente del mismo.

6. Las pérdidas que se deriven de acciones u omisiones ordenadas por el Asegurado que no
estén incluidas o especificadas en la obligacidn asignada y a las competencias del Tomador
y que generen un incumplimiento de la obligacién amparada por el seguro o certificado.

7. Actos dolosos por parte del Asegurado y/o Tomador, sus empleados o personas actuando
en su representacion.

8. Cualquier otra pérdida y/o dafio que puede ser amparada bajo pdlizas de seguro
especificas, incluyendo pero no limitado a dafos o pérdidas achacables a Incendio, robo,
transporte, responsabilidad civil.

9. Incumplimiento de la obligacion detallada en las condiciones particulares o en el
Certificado que se cometa fuera del territorio de la Republica de Costa Rica, a menos que
el Asegurado lo haya solicitado expresamente y OCEANICA lo haya consentido por escrito.

Capitulo IV. RECLAMO DE DERECHOS SOBRE LA POLIZA
Articulo 15. Procedimiento en caso de Siniestro y Ejecucion

Sin detrimento de lo estipulado en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Asegurado o el Tomador
deben notificar cualquier evento que puede dar origen a un reclamo bajo esta pdliza, a OCEANICA en un
plazo maximo de siete (7) dias habiles después de tener conocimiento de él.

Asimismo, dentro de un plazo de quince (15) dias naturales después de la notificacién, el Asegurado debe
brindar una declaraciéon escrita del siniestro a OCEANICA, una solicitud escrita para la Ejecucién del
Certificado, y poner a disposicion de OCEANICA todos los informes y pruebas al respecto requeridos por
la misma y servirse de todos los medios a su alcance para restringir la magnitud de la pérdida o del dafio.
OCEANICA tendra el derecho a investigar e inspeccionar cualquier predio o sitio de obra declarado en las
Condiciones Particulares.
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CONDICIONES GENERALES
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Articulo 16. Obligaciones del Tomador y del Asegurado

Como parte de los compromisos al amparo de esta pdliza, el Tomador asume las siguientes obligaciones
con OCEANICA:

= Dar cumplimiento a las Obligaciones en la forma especificada y solicitada en la licitaciéon o contrato
que las genera,

* Dar aviso de inmediato a OCEANICA sobre cualquier conflicto que ocurra o que pudiera generar
conflicto en relacién al punto anterior,

* Dar aviso inmediato a OCEANICA sobre cualquier situacién que pudiera llevarlo a incumplir la
Obligacién;

*  Suministrar a OCEANICA, de forma inmediata a su requerimiento, toda informacién referente a la
Obligacién indicada en la Solicitud de Seguro o en el Certificado;

= No realizar actos de disposicién que impliquen disminuir o afectar el patrimonio suficiente del
Tomador para hacer frente a sus compromisos amparados en las garantias rendidas a favor de
OCEANICA;

* Sin perjuicio de los derechos de OCEANICA en caso de producirse una agravacion del riesgo, el
Tomador debera informar previamente a OCEANICA de toda modificacién o alteracién posterior que
se pretenda introducir en el contrato original celebrado con el Asegurado.

Como parte de los compromisos al amparo de esta pdliza, el Asegurado estd obligado a:

= Cooperar en los procesos judiciales que se inicien para recuperar la pérdida;

= Abstenerse de realizar arreglos civiles o penales con el Tomador, sin el previo consentimiento de
OCEANICA;

= En el caso que el Asegurado sea el Estado costarricense, sus ministerios, instituciones, entidades, o
dependencias, debera cumplir con lo estipulado en las leyes, reglamentos y normativas aplicables a
la contratacion administrativa y sus procedimientos.

Articulo 17. Prueba del siniestro y deber de colaboracion

El Asegurado o el Tomador de la pdliza, segin corresponda, deberdn demostrar la ocurrencia del evento
que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Asimismo, deberan colaborar con
OCEANICA en la inspeccién y demas diligencias que requiera el procedimiento indemnizatorio. El
incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de
OCEANICA de constatar circunstancias relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a este de
su obligacién de indemnizar. OCEANICA podra demostrar la existencia de hechos o circunstancias que
excluyen su responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona asegurada o por el
tomador de la pdliza, segun corresponda.

Articulo 18. Devengo de la prima

OCEANICA DE SEGUROS S.A., Cédula Juridica 3-101-666929, Licencia N° A13. San José, Sabana Norte. 100 metros Este y 10
metros Norte de la Agencia Datsun-Nissan, contiguo a Taca. Telf. (506) 2256-8770, Correo Electrénico: contacto@oceanica-
cr.com, Pagina Web: www.oceanica-cr.com

Pagina 12 de 15



CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE CAUCION DOLARES

En el momento en que OCEANICA pague la indemnizacién correspondiente a la totalidad del monto
asegurado, se entendera por devengada la prima correspondiente al resto del periodo con base en el
cual fue calculada.

Articulo 19. Prescripcion de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de 4 afos contados a partir del
momento en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Articulo 20. Tasacion de dafos

El Tomador y OCEANICA podrdn convenir que se practique una valoracién o tasacién si hubiera
desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el siniestro, para
lo cual se ajustaran a lo que dispone le Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Articulo 21. Plazo de resolucion de reclamos

OCEANICA, de conformidad con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley No 8653; se
compromete, a resolver los reclamos que le presenten dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha de presentacion de la reclamacidn.

Capitulo V. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 22. Comunicaciones

Cualquier notificacién o aviso que OCEANICA deba hacer al Tomador o al Asegurado, se hard por
cualquier medio escrito o electrénico, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax,
correo electrénico o correo certificado, este ultimo dirigido a la Gltima direccién consignada en la pdliza.

El Asegurado y/o Tomador debera reportar por escrito a OCEANICA cualquier cambio de direccién, de lo
contrario, se tendra por correcta, para todos los efectos, la ultima direccién reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a OCEANICA, con motivo de cualquier asunto relacionado con esta
podliza, deberdn realizarse por escrito y ser entregadas en sus oficinas principales en la ciudad de San
José, ubicadas en Sabana Noreste, 100 metros Este y 10 metros Norte de la Agencia Datsun-Nissan,
contiguo a las oficinas de Taca; o a través del Intermediario de Seguros, o bien comunicarse al teléfono
2256-8770, al correo electrénico contacto@oceanica-cr.com, o al fax nUmero 2254-8782.

Cualquier notificacién o aviso que OCEANICA deba hacer al Asegurado y/o Tomador del Seguro, se hara
por cualquier medio escrito o electrénico, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax,
correo electrdnico o correo certificado, este ultimo dirigido a la direccidn consignada en la pdliza.
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Articulo 23. Legitimacion de capitales

El Tomador se compromete a brindar informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el
formulario que da origen a este seguro denominado “Conozca a su Cliente”, asi mismo se compromete a
realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho formulario, cuando OCEANICA se lo solicite.

OCEANICA, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el Tomador
incumpla con esta obligaciéon y devolverd la prima no devengada en un plazo no mayor de 10 dias
habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 24. Confidencialidad de la informacion.

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente péliza queda tutelada por
el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del Asegurado en que se
indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente.

Articulo 25. Jurisdiccion.

Serdn competentes para ventilar cualquier disputa en relaciéon con este contrato los Tribunales de
Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje, segun se
describe en el articulo 26 siguiente de estas Condiciones Generales.

Articulo 26. Clausula de arbitraje.

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador, Asegurado o
Acreedor en su caso y OCEANICA en relacién con el contrato de seguro de que da cuenta esta pdliza, su
ejecucién, incumplimiento, liquidacidn, interpretacién o validez, se podran resolver, de comun acuerdo
entre las partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos en los
reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-
Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de
forma voluntaria e incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73. de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje
Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de
la Cdmara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto por cualquier
otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al momento de la controversia,
a cuyas normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.
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Articulo 27. Delimitacion geografica.

Esta pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites geograficos de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 28. Impugnacion de resoluciones.

Le corresponde a la dependencia que emita el documento o criterio que genera la disconformidad,
resolver las impugnaciones que presenten ante OCEANICA, los asegurados o el Tomador del seguro, o
sus representantes, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de recibo
del documento en que se impugna el acto comercial.

Articulo 29. Legislacion aplicable.

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Cédigo de Comercio y
el Cadigo Civil de Costa Rica.

Articulo 30. Registro ante la Superintendencia General de Seguros.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estdn registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero Gxx-xx-Axx-xxx de fecha xx
de xxxxxxx de 2013.
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SOLICITUD DE SEGURO DE CAUCION DOLARES

POLIZA N°: VIGENCIA: DESDE:

] coTizACION ] EMISION ] VARIACION HASTA:

DATOS DEL TOMADOR

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE COMPLETO:

RAZON SOCIAL: N° DE IDENTIFICACION:

TIPO DE IDENTIFICACION:
[] Persona Fisica [_] Juridica [_] Cédula de Residencia [_] Gobierno [_] Pasaporte [_] Institucién Auténoma [_] Permiso Trabajo

PATS: PROVINCIA: CANTON: DISTRITO:
OTRAS SENAS:
DIRECCION DE DOMICILIO: DIRECCION ELECTRONICA: APARTADO POSTAL: CODIGO APARTADO POSTAL:
NUMERO DE TELEFONO: NUMERO DE CELULAR: NUMERO DE FAX:
DATOS DEL ASEGURADO
PRIMIER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE COMPLETO:
RAZON SOCIAL: NT DE IDENTIFICACION:

TIPO DE DENTIFICACION:
‘ [] Persona Fisica [_] Juridica [ ] Cédula de Residencia [_] Gobierno [_] Pasaporte [_] Institucién Auténoma [_] Permiso Trabajo

PATS: PROVINCIA: CANTON: DISTRITO:
OTRAS SENAS:

DIRECCION DE DOMICILIO: DIRECCION ELECTRONICA: APARTADO POSTAL: CODIGO APARTADO POSTAL:
NUMERO DE TELEFONO: NUMERO DE CELULAR: NUMERO DE FAX:

FORMA DE ASEGURAMIENTO
[ ] POR CUENTA PROPIA [ ] POR CUENTA DE UN TERCERO

MODO DE PAGO

[ ]cargo automatico a tarjeta de Débito/Crédito (Se debe adjuntar el formulario de autorizacién)
[ IDeduccién de Cuenta Bancaria del Cliente (Se debe adjuntar el formulario de autorizacién)

[ Ipirecto en Caja y/o Cobro en linea
[ IDepésito en cuentas de OCEANICA

Caucion Directa

TIPO DE CAUCION:

[ ] Modalidad Plazo Definido [ ] Modalidad Plazo Indefinido
TIPO DE CERTIFICADO: [ ] condicional (] Incondicional
[ ] Participacion [ ] Cumplimiento [ ] Mantenimiento [ ] Pensién alimentaria

CLASE DE OBLIGACION: [ ] Adelanto de pago

|:| Otro:

DATOS DE LA CAUCION DEL SEGURO

CAUCION DIRECTA

MODALIDAD PLAZO Seguro a favor de:

DEFINIDO:

CAUCION DIRECTA Monto del bono si se refiere a una sola operacién:
MODALIDAD PLAZO En letras:

INDEFINIDO: Detalle de la operacién:

OCEANICA DE SEGUROS S.A., Cédula Juridica 3-101-666929, Licencia N° XXX. San José, Sabana Noreste, 100 metros este y 10 metros norte de la Agencia
Datsun-Nissan. Telf. (506) 2256—8770. Pagina Web www.oceanicacr.com



SOLICITUD DE SEGURO DE CAUCION DOLARES

REQUISITOS ADICIONALES DEL SEGURO (OBLIGACION)

Nombre Direccidn exacta Ocupacion Actual

Seguro

GARANTIAS OFRECIDAS A OCEANICA:

Los suscritos solicitantes se comprometen, incondicional e irrevocablemente a reembolsar a OCEANICA, cualquier suma con sus intereses, que pague como
consecuencia de la responsabilidad que asume el emitir este seguro, de conformidad con el Articulo 8 de la Ley N° 40 del 30 de marzo de 1931 “Seguro de
Fidelidad” y los Articulos 1317 y 1318 del Cddigo Civil relativos a fianzas. Renunciando a requerimientos de pago, domicilio y tramites del juicio ejecutivo y
acepta como titulo ejecutivo en su contra la certificacién del adeudo emitida por OCEANICA, del cual esta solicitud es parte integrante.

El compromiso que hemos asumido se extendera en forma automatica, sin necesidad de nueva manifestacion de nuestra parte por todo el periodo o
periodos de vigencia que tenga el bono que solicitamos en virtud de prérroga concedida por OCEANICA.

FIADORES

NOMBRE Y APELLIDOS: FIRMA:
DIRECCION POSTAL:

I ZONA1 CEDULA DE IDENTIDAD:
NOMBRE Y APELLIDOS: FIRMA
DIRECCION POSTAL:

I ZONA 2 CEDULA DE IDENTIDAD:
NOMBRE Y APELLIDOS: FIRMA
DIRECCION POSTAL:

| ZONA3 CEDULA DE IDENTIDAD
NOMBRE Y APELLIDOS: FIRMA
DIRECCION POSTAL:

| ZONA 4 CEDULA DE IDENTIDAD

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de un evento favor comunicarse al teléfono 2256-8770, o bien dirigirse a las oficinas de OCEANICA, ubicadas en Sabana Noreste, 100 metros Este y
10 metros Norte de la Agencia Datsun-Nissan, contiguo a las oficinas de Taca.
Requisitos adicionales a presentar:

e Denuncia ante la autoridad competente, cuando se requiera

e Detalle de pérdidas

NOTIFICACIONES

Medio por el cual deseo ser notificado:
[] correo Electrénico: [] Fax:
[ ] Apartado o direccién:

¢HA TENIDO O TIENE POLIZAS DE SEGUROS DE CAUCION? [] NO [ si, DETALLE:
Nombre de la Aseguradora: Péliza N2: Vigencia de la péliza: Suma Asegurada:
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SOLICITUD DE SEGURO DE CAUCION DOLARES

OBSERVACIONES DEL ASEGURADO:

OBSERVACIONES DEL TOMADOR:

OBSERVACIONES DEL INTERMEDIARIO:

DATOSSOBREREQUISITOS PARAELTRAMITEDEESTAPOLZA:

SOLICITUD DE SEGURO DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA

FORMULARIO CONOZCA A SU CLIENTE Y LOS DOCUMENTOS QUE DICHO FORMULARIO INDICA

COPIA DEL CONTRATO, LICITACION, SENTENCIA CERTIFICADA U OBJETO DE OBLIGACION DEL SEGURO

ESTADO FINANCIEROS O CONSTANCIA DE INGRESOS DEL TOMADOR DEL SEGURO

DOCUMENTOS REFERENTES A LA CONTRAGARANTIA (SI SE APLICAN POR APARTE)

FORMULARIO DE DATOS DEL FIADOR POR CADA FIADOR SOLICITADO, DEBIDAMENTE AUTENTICADO Y ACOMPARNADO POR CERTIFICACION DE INGRESOS Y COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD.

ENENENENENEN

Declaro formalmente, mediante la firma en esta solicitud, que la informacién que doy es verdadera y que no he presumido ninguna
circunstancia que tienda a aminorar la gravedad del riesgo con el fin de influenciar a OCEANICA DE SEGUROS S.A. para que suscriba la Pdliza.
Esta solicitud no implica compromiso alguno de mi parte de aceptar la Péliza emitida por OCEANICA DE SEGUROS S.A. Esta solicitud no obliga
a OCEANICA DE SEGUROS S.A. a emitir la Péliza solicitada en mi condicién de Tomador.

No obstante, si dicha Pdliza fuera emitida y el recibo correspondiente pagado por mi, esta solicitud servirad de base para su otorgamiento y
formara parte integrante de la misma. Igualmente declaro a través de esta Solicitud que el dinero utilizado para el pago de la Prima de la
Péliza suscrita proviene de una fuente licita y por lo tanto no tiene relacién alguna con capitales, bienes, haberes, valores o titulos producto
de las actividades o acciones a que se refiere la Ley sobre estupefacientes, sustancias sicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacidn de capitales y financiamiento del terrorismo (Ley 8204 de Costa Rica).

Este documento solo constituye una solicitud de seguro, por tanto no representa garantia alguna de que la misma
serd aceptada por OCEANICA DE SEGUROS S.A. ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacién concuerde
totalmente con los términos de la solicitud.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 29, Inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro N°
XXXXXXXXXXXXXXXXXX de fecha xx de XXxxxxxxxxxxxxxx de 2012.

SI ES PERSONA JURIDICA, ANOTAR: SI ES PERSONA JURIDICA, ANOTAR:
Nombre: Nombre:
FIRMA Y N° DE CEDULA DEL ASEGURADO Puesto: FIRMA Y N° DE CEDULA DEL TOMADOR Puesto:
Lugar:
Fecha:

NOMBRE, FIRMA Y CODIGO DEL INTERMEDIARIO

USO EXCLUSIVO DE OCEANICA

TRAMITADO POR: FECHA: ACEPTADO/AUTORIZADO POR? FECHA:
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