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SECCION |
DEFINICIONES

Articulo 1. DEFINICIONES

Cada palabra o expresion para la que se haya fijado un
significado especifico de conformidad con el contenido de
esta seccion, mantendra ese mismo significado dondequiera
que se utilice en este contrato.

1. Addendum:
Documento fisico y/o magnético que se adiciona a la péliza
de seguros para agregar, aclarar, eliminar o modificar las
condiciones generales, especiales y particulares. Forma
parte integrante del contrato de seguros. Plural: Adenda.
Cuando se mencione el término endoso debe entenderse
que se trata de un addendum.

2. Asegurado:
Persona fisica o juridica que ha contratado este seguro.

3. Asegurador:
Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

4. Caja Fuerte o Béveda:
Compartimiento blindado de seguridad disefiado para
guardar valores. Debe pesar 500 kilogramos o mas, o en su
defecto estar empotrada en el piso o en una pared de
concreto.

5. Chantaje:
Extorsion, presibn o amenaza que se ejerce sobre el
Asegurado o sus empleados para obtener una conducta que
concluya en la entrega de los valores asegurados.

6. Condiciones Especiales:
Normas de caracter especial que, en ocasiones, se incluyen
en la péliza para modificar alguna circunstancia contenida
en las condiciones generales. Estas condiciones tienen
prelacion sobre las Generales.

7. Condiciones Generales:
Conjunto de normas basicas que establece el Asegurador
para regular el contrato de seguros.

8. Condiciones Particulares:
Conjunto de normas aplicables a una poéliza en concreto,
sea que provengan de la voluntad del Asegurado expresada
en la solicitud de seguro o cualquier documentacion
suplementana, o porque hubieren sido establecidas por el
Instituto como condicidon para otorgar la cobertura del
seguro.

Las condiciones particulares tienen prelacion sobre
cualquier condicion general y especial establecida en el
contrato.

9. Deducible:
Representa la participacion econémica del Asegurado en la
pérdida que se indemnice, la cual se determina como una
suma fija o porcentual que se establece en las condiciones
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particulares de la péliza, rebajable de la indemnizacion por
cualquier cobertura.

10. Hurto:
Es el apoderamiento de las cosas sin intimidacién ni
violencia, sobre las personas o los bienes.

11. Infidelidad:
Accion u omision voluntaria y conciente del empleado del
Asegurado, que provoca pérdidas sobre los valores
asegurados, prevista y sancionada por el cddigo penal como
hecho punible.

12. Interés Asegurable:
Interés real, legal y econdémico en la seguridad y
preservacion del patrimonio contra pérdida, destruccion y
dano material.

13. Limite Maximo por evento:
Es el limite maximo asegurado en cada trasiego o evento.

14. Limite Maximo en el periodo péliza: Constituye el
monto maximo asegurado durante el periodo de vigencia de
la poliza, de tal manera que de darse varios eventos
independientes, en el transcurso de la vigencia del seguro,
el Instituto sera responsable en conjunto hasta por el monto
indicado. Opera por cobertura.

15. Liquidable:
Modalidad de contrataciéon de la Cobertura A de esta péliza,
segun la cual la prima se calculara sobre el monto estimado
anual a transportar declarado por el Asegurado, siendo por
ello provisional y quedando sujeta al ajuste correspondiente
al concluir la vigencia de la péliza.

16. Pérdida:
Es el perjuicio econdmico sufrido por el asegurado en su
patrimonio, provocado por un siniestro.

17. Periodo de Gracia:
Periodo después del vencimiento de la podliza durante el cual
la prima puede ser pagada sin el cobro de intereses o
recargo y en el cual se mantienen los derechos del
Asegurado.

18. Pdliza o Contrato de Seguros:

La constituyen las presentes Condiciones Generales, la
solicitud de seguro, los cuestionarios anexos a ésta, las
Condiciones Particulares, Especiales y la adenda que se
agregue a ésta vy cualquier declaracién del Asegurado
relativa al riesgo. En cualquier parte de este contrato donde
se use la expresion “esta pdliza® o “contrato” este se
entendera que incluye la documentacion ya mencionada.

19. Predio:
Sitio debidamente declarado en la solicitud y aceptado por el
Instituto, en el que se ubican los valores asegurados y/o
desde el cual sean manejadas o desarrolladas las
actividades del asegurado.

20. Primar . /
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Suma que debe pagar el Asegurado al Asegurador como
contraprestacion al amparo que éste otorga mediante el
Contrato de Seguro.

21. Reticencia:
Ocultacién maliciosa de forma parcial o total efectuada por
el Asegurado al realizar las declaraciones sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, hubieran
influido para que el contrato no se celebrara o se hiciera
bajo otras condiciones.

22. Robo:
Delito contra la propiedad, consistente en el apoderamiento
ilegitimo de un bien mueble ajeno, mediante el empleo de la
fuerza en las cosas o violencia o intimidacion en las
personas

23. Salvamento:
Es el valor que técnicamente se establece a la parte no
destruida y aprovechable de un bien después de la
ocurrencia de un evento.

24. Sinjestro:
Acontecimiento inesperado, y ajeno a la voluntad del
asegurado del que denvan dafos indemnizables por la
péliza, producto del cual sufre dafios el bien asegurado.
Sinénimo de evento.

25. Tasacion:
Medio de solucion alterna de los conflictos relacionados con
las sumas a indemnizar, mediante el cual un tercero ajeno a
las partes de este contrato, de manera definitiva dictaminara
sobre la valoracion de los bienes asegurados y las pérdidas
sufridas ante un evento.

26. Trayecto:
Recorrido utilizado para trasportar los valores. No son parte
del trayecto los desvios o interrupciones que no tengan
como fin evitar o disminuir el riesgo o culminar el transporte
de los valores asegurados.

En caso de siniestro, el instituto valorara la justificacion del
desvio o interrupcion del trayecto, para lo que tomara en
cuenta la necesidad de realizar paradas o de incrementar la
distancia recorrida para culminarlo, y el eventual incremento
del riesgo que estas circunstancias podrian producir.

27. Valores:
Dinero, o titulos valores que pueden convertirse en dinero
en efectivo y que son declarados por el Asegurado.

SECCION Il
COBERTURAS

Articulo 2. COBERTURAS
El Instituto indemnizara las pérdidas que sufra el Asegurado,
sobre los valores de su propiedad, a causa de los riesgos

amparados siempre y cuando haya contratado las
coberturas respectivas, de conformidad con io estipulado en
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las Condiciones Particulares, y haya pagado la prima que
acredita la proteccion.

COBERTURAS BASICAS
COBERTURA A: Valores en Transito

Ampara las pérdidas y/o destruccién de los valores durante
el trayecto a causa de robo, colisién o vuelco accidental del
medio de transporte, siempre que el siniestro ocurra fuera
de los predios del Asegurado.

Esta cobertura se ofrece unicamente en modalidad
liquidable, segun se dispone en la Seccion Vil del presente
contrato.

COBERTURA C: Transporte y Pago de Planillas

Ampara las pérdidas y/o destruccién a causa del robo de los
valores destinados al pago de planillas del personal del
Asegurado, tanto durante el trayecto, como durante el
proceso del pago de las planillas. La proteccion durante el
proceso de pago se otorga y limita a 24 horas desde que los
valores ingresan al predio del Asegurado.

COBERTURA E: Agentes Vendedores y/o Cobradores

Ampara las pérdidas y/o destruccién a causa de robo de los
valores cubiertos por la péliza durante el trayecto fuera del
predio del Asegurado, siempre que el transporte esté a
cargo de empleados del Asegurado en funcion de agentes
vendedores y/o cobradores u otros debidamente autorizados
por el Asegurado.

COBERTURA F: Caja Fuerte y/o Béveda

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores depositados
dentro de cajas fuertes o bévedas declaradas en la péliza y
ubicadas en los predios del asegurado, a causa de robo,
incendio, impacto de rayo, temblor, terremoto, maremoto,
huracan e inundacién. Siempre que haya destruccion total o
parcial de la caja fuerte y/o béveda.

En los casos que se presente una pérdida a consecuencia
de robo cometido con armas, la cobertura se extendera a
cubrir los valores que se encuentren en proceso de ingreso
0 egreso a la caja fuerte o boveda, recuento o preparacion
de depésitos. En este caso no es necesario que exista
violaciéon o destruccion de ia caja fuerte.

COBERTURA G: Cajeros y/ Cajas Registradoras

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores a causa de
robo a cajeros y/o cajas registradoras localizados dentro de
los predios del Asegurado y debidamente declarados en la
pdliza, durante el horario habitual de trabajo reportado por el
Asegurado.

COBERTURA H: Cajero Automatico
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Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores a causa de
robo a cajeros automaticos que sean propiedad del
asegurado y hayan sido declarados en este contrato de
seguro.

COBERTURAI: Buzon Nocturno

Ampara las pérdidas y/o destruccién de valores cubiertos
por este contrato, a causa de robo al buzén nocturno
debidamente declarado en la pdliza.

COBERTURA J: Caja Chica

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores a causa de
robo a la (s) caja chica del Asegurado, siempre que la caja
chica se encuentre dentro del predio y el robo ocurra
durante el horario habitual de trabajo reportado por el
Asegurado en la pdliza.

Articulo 3. LIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA CADA
COBERTURA

La suma indicada como Limite Maximo por evento y Limite
Maximo en el periodo poliza es Gnico para cada cobertura
definida en la Pdliza. La existencia de varias coberturas no
presupone la sumatoria de estos limites; la suma asegurada
por cobertura opera independientemente en cada una.
Articulo 4. DOMICILIO CONTRACTUAL DEL
ASEGURADO

Direccion anotada por el Asegurado en la solicitud de
seguro, o en su defecto la ultima reportada al Instituto
Nacional de Seguros.

Articulo 5. DEDUCIBLES

El deducible se rebajara de la indemnizacion que
corresponda al Asegurado, segun el porcentaje 0 suma
establecido en las Condiciones Particulares de la presente
poliza.

Articulo 6. OTROS SEGUROS

Si al ocurrir una pérdida amparada bajo este contrato el
Asegurado tuviese otro seguro o seguros que amparen total
o parcialmente la misma pérdida, la responsabilidad bajo
esta péliza sera la siguiente:

1. En caso que el otro seguro sea contratado con una
aseguradora diferente al Instituto, la indemnizacién sera el
resultado de distribuir proporcionalmente las pérdidas,
segun la regla estipulada en la legislacion vigente. A falta de
norma aplicable, el Instituto indemnizara proporcionalmente
al monto asegurado en su pdliza, en relacién con el monto
total asegurado por todos los seguros.

2. En caso que el otro seguro sea contratado con el Instituto,
la indemnizacion se distribuira en forma subsidiaria,
aplicando en primera instancia el contrato suscrito con
mayor antigiiedad y asi sucesivamente.
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El Asegurado debera declarar al momento del siniestro la
existencia de otras pélizas que amparen el mismo riesgo,
asi como un detalle de dichas pélizas que contenga al
menos la siguiente informacion: Compaiia Aseguradora,
Nomero de Contrato, Linea de Seguro, Vigencia, Monto
Asegurado)

SECCION Il
PRIMAS

Articulo 7. PAGO DE PRIMAS

El pago de la prima podra efectuarse en efectivo, mediante
cheque, deposito bancario o transferencia. Sin embargo,
cuando no se utilice efectivo, la validez del pago quedara
supeditada a que el Instituto reciba el dinero a satisfaccién.

Articulo 8. FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

La prima de este contrato podra ser pagada en
fraccionamientos mensuales, trimestrales o semestrales. Si
el Asegurado opta por alguna de esas formas de pago
debera pagar un recargo segun el siguiente detalle:

Plan de Colones
pago/Moneda
Anual Sin recargo
Semestral Se multiplica la prima anual por
1.08 y se divide por 2
Trimestral Se multiplica la prima anual por
1.11 y se divide por 4
Mensual Se multiplica la prima anual por
1.13 y se divide por 12

Si se tratase de una pdliza de pago fraccionado y se
presenta un reclamo, el Instituto podra rebajar de Ia
indemnizacion las primas que faltan para completar la prima
anual; excepto en aquellos casos en que el Asegurado
demuestre que continuara con el contrato vigente. Cuando
la pérdida de por agotado el Ilimite maximo de
responsabilidad para cada cobertura, la péliza quedara
cancelada en forma automatica y del pago indemnizatorio se
deducira la prima que falte para completar la prima anual.

Articulo 9. PERIODO DE GRACIA

Es una extension del periodo de pago de la prima posterior a
la fecha de vencimiento anotada, durante el cual puede ser
pagada sin el cobro de intereses y recargos y en el cual se
mantienen los derechos del asegurado.

E! Instituto concedera al Asegurado, un periodo de gracia
segun las siguientes condiciones:

Forma de pago Anual: 20 dias habiles.

Forma de pago Semestral: 10 dias habiles.

Forma de pago Trimestral: 5 dias habiles.

Forma de pago Mensual: No tiene periodo de gracia.

BN~
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Articulo 10. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA POLIZA

Este contrato entrara en vigor a partir del momento en que el
Instituto acepte el riesgo y el Asegurado pague la prima y
expirara a las 24 horas del Oltimo dia de vigencia de la fecha
sefialada en las Condiciones Particulares.

Podra prorrogarse por periodos iguales al inicial, siempre y
cuando las partes consientan y el Asegurado pague la
prima de renovacion correspondiente.

Este seguro tendra una vigencia anual, excepto que se
contrate para un periodo de corto plazo, en cuyo caso se
utilizaran las tanfas de corto plazo establecidas para este
seguro. El periodo de vigencia se estipula en las
Condiciones Particulares.

Articulo 11. PRIMA DEVENGADA
La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido este,

se dara por totalmente devengada.

SECCION IV
EVENTOS Y PERDIDAS NO AMPARADOS
POR ESTE CONTRATO

Articulo 12. RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto, no cubrira bajo esta pdliza
las pérdidas sobre valores que no sean
propiedad del Asegurado.

Tampoco cubrira las pérdidas que se
produzcan o que sean agravados por:

1. Guerras, actividades u operaciones
militares (haya o no declaracion de

guerra), hostilidades, invasion de
enemigo  extranjero, guerra de
guerrillas, terrorismo, guerra civil,

revolucion, rebelion, insurreccién, ley
marcial o estado de sitio,
levantamiento popular, conspiracién;
desposeimiento temporal o

permanente como resultado de
confiscacion, nacionalizacién,
embargo, saqueo, decomiso o

destrucciéon por cualquier autoridad
legalmente constituida; temporal o
permanente de cualquier propiedad
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como resultado del apropiamiento
ilegal de tal bien por cualquier
persona.

Reaccion ylo fision ylo fusion ylo
irradiacion nuclear, contaminaciéon
radioactiva por combustibles
nucleares o desechos radiactivos,
debidos a su propia combustién.

Acciones u omisiones del Asegurado,
sus empleados o personas actuando
en su representacion o a quienes se
les haya encargado la custodia de los
valores, que a criterio del instituto
produzcan o agraven las pérdidas.

Defraudaciéon y/o estafa, y/o chantaje
faltantes de liquidacion, y/o faltantes
de caja, y/o faltantes de mercaderias.

. Transporte, custodia o manipulacion de

valores por personas menores de edad,
o por personas sin relacioén laboral con
el Asegurado o por empleados que no
cuenten con autorizaciéon para dicha
funcion.

. Terremoto, temblor, erupcidn volcanica,

tifon, huracan, tornado o ciclon. Esta

exclusion no aplica a los riesgos
cubiertos por la Cobertura F.

. Hurto.

. Infidelidad de los empleados del

Asegurado.

. Desvios o interrupciones del trayecto

que incrementen el riesgo cubierto. No
aplica esta exclusion cuando el desvio
o interrupcion sean para evitar o
disminuir el riesgo o para culminar el
transporte de los valores asegurados.
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SECCION V
INDEMNIZACIONES

Articulo 13. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiese dar lugar a una
indemnizacién bajo esta péliza, el Asegurado debera:

1. Emplear los medios razonables a su alcance para
disminuir las consecuencias del siniestro. Los gastos
razonables en que el Asegurado incurra para cumplir
con este fin seran cubiertos por el Instituto, siempre y
cuando se demuestre que tales gastos resultaron
menores que el monto de la pérdida evitada, pero la
suma total a pagar por estos gastos no excedera el
limite de responsabilidad segun cada cobertura.

2. Dar aviso de siniestro al instituto dentro de un plazo
no mayor de tres (3) dias habiles contados a partir
del momento del siniestro, de cualquier pérdida que
pueda motivar un reclamo conforme a esta péliza.

3. Denunciar la pérdida ante el Organismo de
Investigacion  Judicial tan pronto llegue a su
conocimiento, sefalando, en caso de existir
sospechas sobre el perpetrador del delito, el nombre
y cualquier ofra circunstancia que permita el
esclarecimiento del mismo. Asimismo, solicitara la
inspeccion ocular al Organismo de Investigacion
Judicial en caso de pérdidas o dafios causados por
robo.

4. Presentar dentro de los ocho dias habiles siguientes
a la fecha de presentacion del aviso de siniestro, un
detalle pormenorizado sobre el hecho sucedido asi
como de los valores afectados, demostrando
contablemente la pérdida sufrida, y senalando, si los
hubiese, otros seguros que amparen esta pérdida.

5. Si el reclamo fuera declinado, el Asegurado podra
apelar la declinacién del reclamo en el plazo de 6
meses contados desde el dia en que le sea
notificada la declinacién, para este efecto expondra
su disconformidad por escrito y aportara las pruebas
que corresponda.

Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los
establecidos por el |Instituto para verificar las
circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes para resolver el
reclamo. Los dafos ocurridos en el siniestro y la
valoracién de la pérdida y de la suma asegurada se
estableceran con los valores vigentes en la fecha del
siniestro.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto
incrementada como consecuencia de la presentacion del
reclamo fuera del plazo establecido, el Asegurado debera
demostrar la pérdida real sufrida a consecuencia directa
del siniestro, aportando los mismos requisitos que se
solicitan en la presenta clausula.
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El Instituto podra solicitar otros requisitos cuando sean
indispensables para analizar el siniestro o valorar la
pérdida, siempre y cuando sean razonables y posibles de
presentar para el Asegurado.

Articulo 14. BASE DE VALORACION DE LA PERDIDA

El Instituto aplicara las siguientes bases de valoracién de
la pérdida:

En caso de Dinero: Segun su valor nominal.

En caso de Titulos Valores tanto de mercado primario
como secundario: Segun lo estipulado en el Reglamento
sobre Valoracion de Instrumentos Financieros, aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

Cualquier otro rubro distinto a los enunciados se valorara
segun sea su naturaleza, aplicando la base de valoracion
mas idénea dentro de las descritas en esta clausula, de
preferencia Valor Real Efectivo. i

Articulo 15. OPCIONES DE INDEMNIZACION

El Instituto, de comun acuerdo con el asegurado o
beneficiario, podra reparar el dafo, reemplazar la
propiedad afectada por otra de similar calidad, o pagar la
indemnizacion en dinero efectivo.

Articulo 16. PROPIEDAD RECUPERADA

El Instituto no indemnizara la propiedad que hubiese sido
recuperada antes del pago de la indemnizacién.

Si los valores se recuperan con posterioridad al pago de la
indemnizacién, el Instituto podra proponer al asegurado su
devolucién previo reembolso de la suma pagada como
indemnizacion, de no concretarse la devolucion, el Instituto
dispondra libremente de los bienes.

Articulo 17. DISMINUCION Y REINSTALACION DEL
MONTO ASEGURADO MAXIMO EN EL PERIODO POLIZA

Toda indemnizacion que se pague por esta pdliza, reducira
en igual cantidad el Limite Maximo en el periodo pdliza, de
la cobertura que se trate, pudiéndose reinstalar a solicitud
del Asegurado y previo pago del ajuste de la prima, cuando
asi lo acepte el Instituto.

Articulo 18. COOPERACION DEL ASEGURADO EN
CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el Asegurado queda obligado a
cooperar con el Instituto y el Organismo de Investigacion
Judicial, aportando las pruebas que posea, participando
en las diligencias en que se requiera su participacion
personal, con el fin de establecer la verdad real de los
hechos y circunstancias que causaron el siniestro y
valorar la perdida,
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Este deber de cooperacion debera ser necesario,
razonable, proporcional y posible de cumplir por parte del
Asegurado.

El Asegurado autoriza al Instituto a la realizacién las
inspecciones, reconstrucciones, valoraciones periciales,
investigaciones y andlisis técnicos necesarios para
determinar las circunstancias del siniestro y valorar la
pérdida.

Cuando sea necesaria su cooperacion, el Instituto
notificara al asegurado en el domicilio contractual
estipulado en la pdliza, con la indicacion expresa de lo
requendo.

El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que
impida al Instituto constatar las circunstancias en que
ocurri6 el siniestro y determinar la pérdida, liberara a este
de su obligacion de indemnizar.

SECCION VI
PRESCRIPCION DE DERECHOS

Articulo 19. PLAZO DE PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de seguro prescriben
en un plazo de 4 afios contados partir del momento en que
esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

SECCION Vil
TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 20. TERMINACION DEL CONTRATO

Este contrato temminara y el Instituto quedara liberado de sus
obligaciones contractuales cuando con fundamento en las
pruebas analizadas determine que el Asegurado o sus
representantes:

. Han ocultado, informado o expuesto con falsedad o
inexactitud hechos o circunstancias determinantes
ylo concernientes a este seguro, o con los bienes
cubiertos por el mismo, o al interés del Asegurado
en ellos; o en el caso de que se incurra en cualquier
fraude o juramento falso con respecto a lo anterior,
tanto antes como después de un siniestro.

Il Actlan con reticencia acerca de circunstancias que
agraven la condiciébn del resgo asegurado, lo
modifique o aumente la posibilidad de pérdida en
caso de siniestro.

Ill.  Realizan un reclamo y éste resulta fraudulento.

IV. Utilizan algin medio o recurso ilicito para obtener
cualquier beneficio bajo el amparo de esta péliza.

Articulo 21. CANCELACION DEL CONTRATO
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Este contrato podra ser cancelado por el Instituto o por
solicitud expresa del Asegurado, siempre que la parte
proponente informe a la otra con un plazo no menor de un
mes anterior a la fecha de cancelacion.

Si el Asegurado decide no mantener este seguro, debera
dar aviso por escrito al Instituto. En tal caso el Instituto
cancelara el contrato a partir de la fecha en que se recibe el
aviso o bien a partir de la fecha sefalada expresamente por
el Asegurado, que no podra ser anterior a la fecha en que
recibe el aviso. El Instituto devolvera la prima no devengada
menos los gastos administrativos correspondientes.

Para que proceda la cancelacion de la péliza, deben
encontrarse liquidados todos los reclamos ocurridos en el
periodo afectado.

SECCION Vill
CONDICIONES OPERATIVAS PARA LA COBERTURA A

La Cobertura A es la unica liquidable en el presente
contrato, por lo que las condiciones para la determinacion de
la prima se disponen en esta seccion y tendran prelacién
sobre los demas articulos del contrato.

Articulo 22. PRIMA MINIMA

La prima minima es igual al setenta y cinco por ciento
(75%) de la prima provisional.

Articulo 23. PRIMAS Y LIQUIDACIONES

La prima, se calculara sobre el monto estimado anual a
transportar declarado por el Asegurado, siendo por ello
provisional y quedando sujeta al ajuste correspondiente al
concluir la vigencia de la péliza.

El Asegurado queda obligado a presentar mensualmente por
escrito al Instituto, los reportes de los valores efectivamente
transportados, debidamente firmados por él o su
representante legal. Estos reportes deberan ser entregados
dentro de los primeros veinte (20) dias naturales del mes
siguiente al que se realizaron los transportes.

La prima definitiva del seguro serd la resultante de
multiplicar el monto real transportado por la tarifa
establecida en las Condiciones Particulares de esta poliza.

Si la prima definitiva fuera mayor a la provisional, el
Asegurado debera pagar la diferencia en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que se
comunique el saldo a pagar.

De no realizarse el pago se procederd al cobro
administrativo o judicial.

Si por el contrario la prima de la liquidacion fuese menor a la
pagada, el Instituto procedera a aplicar lo estipulado en el
Articulo 22. Prima Minima.

[
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Articulo 24. PENALIZACION POR REPORTES
IRREGULARES O AUSENCIA DE ESTOS

El Instituto no amparara ningun reclamo de indemnizacion
cuando el Asegurado no haya presentado ningun reporte
durante la vigencia de ia péliza.

Cuando la falta al deber de presentacién de reportes sea
parcial, el Instituto calculara presuntivamente cada reporte
omitido en una suma igual al ultimo reporte presentado. No
obstante, tendra derecho a realizar un estudio contable para
verificar los montos efectivamente movilizados durante los
periodos no reportados y podra ajustar la prima a cobrar
segun el resultado de dicho estudio.

Asimismo, queda entendido que, ante la ocurrencia y
presentacion de un reclamo amparable, el Instituto
procedera a revisar los registros contables que respalden los
reportes enviados por el asegurado, de tal forma que si se
determina que la suma reportada es inferior a la suma
realmente transportada en el mes inmediato anterior de la
fecha de ocurrencia del evento, la diferencia porcentual que
asi se determine sera aplicada al monto de la pérdida
amparable y su resultado se deducira de tal pérdida, sin
perjuicio de los deducibles que deban aplicarse segun se
establecieron en esta poliza.

SECCION IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. CONTROLES CONTABLES MiNIMOS

El Asegurado se compromete a poner en practica los
siguientes controles minimos, en el entendido que de ocurrir
una pérdida por el incumplimiento de los mismos, facultara
al Instituto a relevarse de sus obligaciones:

1. Se debe establecer un registro auxiliar para el control de
los valores que se custodian en las cajas fuertes de la
empresa. Dicho registro debe contemplar para cada
documento al menos la siguiente informacién: descripcion,
numero de documento, monto en colones, fecha de entrada
y de salida, motivo de la salida, nombre y firna de la
persona que entrega y recibe. Este registro debe
mantenerse fuera de Ila caja fuerte, debidamente
resguardado.

2. Todo traslado de efectivo u otros valores (titulos valores,
cupones de gasolina, etc.) desde las oficinas de la empresa
hasta los diferentes destinatarios, debe entregarse al
encargado de su trasiego previa firma en un registro que
especifique la fecha, descripcion, numeros de los
documentos (si procede), nombre y firma de quien entrega y
monto.

3. Los agentes vendedores y cobradores de la empresa que
reciban dinero por cobro de facturas y venta de
mercaderias, deberan confeccionar liquidaciones diarias de
su gestion, entregando los ingresos percibidos al cajero o
persona autorizada por el Asegurado, contra recibo por
dinero que respalde dicho traspaso. Estas liquidaciones
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deben ser revisadas como minimo, al dia habil siguiente por
un funcionario autorizado, que verifique la labor del agente o
cobrador.

4. De cada liquidacién efectuada, debe dejarse evidencia
escnita y firtnada, tanto por el responsable de revisarla como
por el agente o cobrador.

5. Cuando los funcionarios sefialados en el punto 3. anterior
realicen giras, deberan depositar las sumas recaudadas en
forma diaria en la agencia bancaria mas cercana al lugar
visitado, confeccionando la liquidacion de su gestion al
regreso de la gira, la cual debera respaldarse con los
documentos justificantes.

6. Al entregar los documentos al cobrador y/o agente, para
que realice sus funciones, debera hacerse contra la firma de
un registro, donde se especifique al menos lo siguiente:
fecha, nimero de documento que se le entrega, nombre del
cliente, monto, y otros.

7. Cuando los agentes vendedores transporten mercaderias
y efectuen cobros, al menos una vez a la semana se les
debe efectuar liquidaciones totales que incluyan como
minimo lo siguiente:

a. Verificacion de las facturas de venta y recibos por dinero
emitidos.

b. Revision de los formularios en blanco que queden en
poder del agente, para constatar su consecutividad
(facturas y recibos de dinero).

c. Revision del efectivo entregado y depositado, el cual debe
coincidir con la emisiéon de facturas de contado y recibos de
dinero.

d. Inventario total de la mercaderia en poder del agente,
para verificar que las cantidades en su poder correspondan
al inventario inicial menos las ventas efectuadas.

e. Revision de los cheques devueltos por los bancos, no
cobrados (en caso que los mantenga en su poder el agente
o cobrador), solicitando al agente el documento original
pendiente de cobro para su verificacion.

f. De cada liquidacién efectuada debe dejarse evidencia
escnita y firmada tanto por el responsable de revisarla como
por el agente vendedor.

8. Deben depositarse en forma diaria e integra los ingresos
recibidos por la empresa.

9. Una persona distinta al cajero debe revisar en forma
diaria el informe de caja, verificando la consecutividad de los
documentos emitidos.

10. Todos los cheques recibidos por la empresa, dentro o
fuera de ella, deben ser marcados al momento de
receptarse con un sello de endoso restrictivo a su favor que
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indique: "So6lo para ser depositado en la cuenta No. a

nombre de.......... .

11. Toda transacciébn econémica y financiera debe
respaldarse mediante recibos de dinero o facturas de
venta (contado y crédito) y demas formularios que
salvaguarden los activos del negocio, los cuales deben
ser prenumerados y membretados, y ulilizarse en forma
cronologica y consecutiva.

12. Los recibos de dinero y las facturas de venta de contado
que emita la empresa deben consignar la forma de
recepcion del pago, sea efectivo o cheques, indicando en
estos Ultimos el nimero de cheque, y banco girado.

13. La entrega del salario a sus beneficiarios debe
efectuarse contra firma de recibido en un listado o registro
que muestre el nombre del beneficiano, monto y fecha de
entrega.

14. En caso de comprobantes de tarjeta de crédito y débito
(vouchers) el Asegurado debera llevar un registro diario de
todas las transacciones efectuadas que al menos contenga:

a. Nombre del emisor de la tarjeta y del tarjetahabiente.
b. Ndmero de tarjeta y de la operacién aprobada.
¢. Monto de la transaccion

Articulo 26. COMUNICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con este contrato, seran
remitidas por el Instituto directamente al Asegurado, su
representante legal o quien en su nombre ejerza
representacion o bien enviarlos por correo ordinario o
certificado a la direccion sefalada por el Asegurado en la
solicitud de seguro o a la ultima recibida por el Instituto.

Ei Asegurado deberad reportar por escrito al Instituto el
cambio de direccién, de lo contrario, se tendra por correcta
para todos los efectos, {a uitima direccion reportada.

Articulo 27. VARIACIONES EN EL RIESGO

Si los riesgos asegurados en esta poliza variaran, el Instituto
podra modificar las condiciones de este contrato. Asimismo,
podra rescindir el contrato si demuestra que tas nuevas
condiciones del riesgo hubieran impedido su celebracion.

Cuando no proceda la rescision, el Instituto comunicara la
modificacion al Asegurado y le otorgara un mes para que
manifieste si acepta o no las nuevas condiciones, si dicho
plazo transcurriera sin que el Asegurado se manifieste, se
tendran por aceptadas las nuevas condiciones desde la
fecha de comunicacion y se procedera al cobro del ajuste de
prima que corresponda.

Cuando el Asegurado acepte expresamente las nuevas
condiciones, los cambios en el contrato se incorporaran y
seran efectivos a partir del dia en que se haya pagado la
prima correspondiente.
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Si el asegurado no aceptara las nuevas condiciones el
Instituto rescindira el contrato y le devolvera la prima no
devengada una vez deducidos los gastos administrativos.

Cuando sea el asegurado quien conoce la variacion, debera
notificarlo por escrito al Instituto en un plazo maximo de 5
dias habiles a partir del momento en que el Asegurado
tenga conocimiento de la circunstancia que provoque la
variacién en las condiciones del riesgo asegurado, y tomara
a su propio costo todas las precauciones adicionales que le
sean requeridas con el fin de garantizar un funcionamiento
confiable y seguro de los riesgos asegurados.

Tratandose de agravacién del riesgo el Instituto evaluara las
nuevas condiciones en un plazo maximo de 1 mes vy, si
fuera necesario, ajustara el alcance de la cobertura y de la
prima, podra requerir nuevas medidas de prevencion de
danos o modificar las condiciones de aseguramiento
existentes, segun lo indicado.

El Instituto podra rechazar las nuevas condiciones cuando
incorporen un riesgo que originalmente no hubiera cubierto,
en cuyo caso procedera a la exclusién de la cobertura
afectada, el bien asegurado o a la cancelacion del seguro,
siendo que el Instituto notificard con una antelacién de un
mes su decision.

Tratandose de disminucion del riesgo el Instituto en un plazo
maximo de 15 dias habiles valorara las nuevas condiciones
y procedera al reintegro del exceso de prima, si procediera.

Articulo 28. SUBROGACION Y TRASPASO

El beneficiario cedera al Instituto sus derechos, privilegios y
acciones de cobro contra terceros responsables de la
pérdida indemnizada. Si pagada la indemnizacién y cedidos
los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacién por algan
acto u omisién atribuibles al Asegurado, el Instituto podra
requerirle el reintegro de la suma indemnizada.

Articulo 29. TASACION

Si hubiese desacuerdo entre el Instituto y el Beneficiario
respecto al monto de la pérdida se podra solicitar una
tasacion del patrimonio en discordia.

La valoracién sera efectuada por un Tasador Gnico, o por
dos nombrados uno por cada parte, quienes en prevision de
un dictamen discrepante designaran a un tercero. De ser
necesaria la intervencion de este ultimo, el dictamen que
emita debera mantenerse dentro de los limites de valoracion
que constan en los informes individuales de los otros dos
Tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el menor
ni mas alto que el mayor.

Los honorarios de los Tasadores seran pagados por mitades
entre el Instituto y el Asegurado.

Los dictamenes del Tasador unico, de los dos Tasadores, o
del tercero, segun corresponda, obligan a las partes. Sin
embargo, una parte podra desconocer el resultado si
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descubriera evidencia que responsabilice a la otra por articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
conducta fraudulenta o maliciosa en la tramitacién de la Seguros, Ley 8653, bajo el registro numero
tasacion. de fecha .

Articulo 30. PLAZO DE RESOLUCION

Ei Instituto de conformidad con la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, Ley No 8653; se compromete, a
resolver las reclamaciones que le presenten dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha de presentacion
de la totalidad de los requisitos necesarios para la
tramitacion del reclamo.

Articulo 31. JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en
relacion con este contrato los Tribunales de Justicia de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 32. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta poliza cubre Unicamente las consecuencias de los
eventos que ocurran dentro de los limites geograficos de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 33. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Asegurado se compromete, a brindar informacién veraz y
verificable, a efecto de cumplimentar el formulario
denominado “Conozca su Cliente”, asi mismo se compromete
a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho
formulario, cuando el Instituto se lo solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de
Seguro, en caso que el Asegurado incumpla con esta
obligacion. El Instituto devolvera la prima no devengada en
un plazo de 15 dias habiles, de conformidad con las tarifas a
corto plazo dispuestas para este seguro.

Articulo 34. NORMA SUPLETORIA

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se
aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N8653 del 01 de julio
de! 2008, la Ley de Seguros N°11 del 02 de octubre de
1922 y sus reformas y el Cédigo de Comercio.

Articulo 35. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacidbn que sea suministrada en virtud de la
suscripcion de la presente pdliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad vy confidencialidad, salvo
manifestacion por escnto del asegurado en que se indique lo
contrario o por requerimiento de la autoridad judicial.

Articulo 36. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE SEGUROS

La documentacion contractual y la nota técnica que integran

este producto, estan registrados ante la Superintendencia -
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el
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