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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
SEGURO DE INCENDIO (COLONES)
CONDICIONES GENERALES

Mediante esta Pdliza y en consideracién al pago o de la garantia del pago de la prima estipulada dentro del periodo
convenido y fundandose en la verdad de las Declaraciones del Asegurado o de quien por él contrate este seguro -
cuales Declaraciones forman parte integrante de esta Péliza - ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A. (denominada en
adelante “la Compaiiia”) conviene con el Contratante/Tomador nombrado en la Condiciones Particulares (denominado
en adelante “el Contratante” o “el Tomador” y/o el “el Asegurado” en la medida que la figura de Contratante y Asegurado
concurran en la misma persona) en celebrar un Contrato de Seguro, sujeto a los términos, condiciones y limites de
responsabilidad, deducibles y demas estipulaciones contenidos en la péliza o adheridos a ella mediante addendum con
el fin de trasladar el(los) riesgo(s) de el(los) Asegurado(s) nombrado(s) en las Condiciones Particulares (denominado en
adelante “el Asegurado”) a la Compaiiia.

El derecho a gozar de las prestaciones que se pueda suministrar mediante esta Podliza depende del correcto
cumplimiento de parte del Asegurado con todos dichos términos, condiciones y demas estipulaciones.

DEFINICIONES

ADDENDUM: Documento escrito que modifica parte
de Ilas Condiciones Generales, Condiciones
Particulares o Addendum previo de la Pdliza, ya sea
por solicitud del Contratante o como condicion
especial de la Compaiiia para la aceptacion del
contrato. En plural se denomina Addenda. Ei
Addendum y/o las Addenda sera(n) perfeccionado(s)
mediante documento(s) por separado y que
constituye(n) parte integral del Contrato de Seguro.

ASEGURADQO: Es la persona fisica o juridica que en
si misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es
titular del interés objeto del seguro, y que, en defecto
del tomador, asume los derechos y obligaciones
derivadas del contrato.

BENEFICIARIO: Es la persona fisica o juridica que
tiene un interés licito de caracter econémico o
afectivo en la cosa o personas aseguradas, en cuyo
favor se ha establecido la indemnizacion o
prestaciéon que pagara la Compaiiia.

CANCELACION: Es Ia terminacion de los efectos de
una péliza prevista en el Contrato de Seguro ya sea
por decisién unilateral o por mutuo acuerdo.

CLAUSULAS: Son las disposiciones establecidas en
el Contrato de Seguro a través de las condiciones
generales y particulares.

COASEGURO: Es cuando el Contrato de Seguro se
suscribe de una parte por el Asegurado y de offs
parte, por varios aseguradores que asumen coO
entera independencia, los unos de otros,

obligacion de responder separadamente de la parte
del riesgo que les corresponda.

COBERTURAS: Son aquellas protecciones que
otorga la Compaiiia en el Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de
clausulas predispuestas, debidamente registradas
ante la Superintendencia General de Seguros, que
recoge los principios basicos que regulan los
contratos de seguro, como son los derechos,
obligaciones, coberturas, y exclusiones de las partes
contratantes.

CONDICIONES PARTICULARES: Es el conjunto de
clausulas que particularizan un Contrato de Seguro,
segun aspectos relativos al riesgo individualizado
que se asegura, datos del Contratante, Asegurado y
beneficiario, vencimiento del contrato, periodicidad
del pago de primas e importe de las mismas, riesgos
cubiertos y deducibles.

CONDUCTO DE PAGO: Los pagos se deben
realizar en el domicilio de la Compaiiia; sin embargo,
el Asegurado por su cuenta y riesgo podra optar,
para su facilidad, a realizar el (los) pago(s) mediante
vias alternas como transferencia bancaria SINPE,
deduccion automatica a tarjeta de crédito, descuento
directo a la cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o
cualquier otro método que el Asegurado
expresamente solicite y sea aceptado por la
Compaiiia segin se muestra en las Condiciones
i Aétodo o conducto
ado no le exime de su




responsabilidad de que el (los) pago(s) llegue al
domicilio de la Compaiiia.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades
que existe entre el Asegurado y la entidad
aseguradora determinado en el Contrato de Seguro.

CONTRATANTE / TOMADOR: Es la persona fisica
o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el
seguro y traslada los riesgos. Es al que
corresponden las obligaciones que se deriven del
contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado. Puede concurrir en el
tomador la figura de Asegurado y beneficiario del
seguro.

CONTRATO DE SEGURO: Es el contrato mediante
el cual la entidad aseguradora se obliga a aceptar a
cambio de una prima, la transferencia de riesgos
asegurables y se obliga contractualmente, ante el
acaecimiento de un riesgo, a indemnizar al
beneficiario de la cobertura por las pérdidas
econdémicas sufridas o a compensar un capital, una
renta y otras prestaciones convenidas. El Contrato
de Seguro se constituye en la péliza compuesta por
los Addenda, Condiciones Particulares, Condiciones
Generales, y Declaraciones del Asegurado.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:
Manifestacion del Asegurado, o su representante,
mediante la cual comunica la situacion y estado de
hechos que constituyen la base para la aceptacion
de un riesgo en particular por parte de la Compafiia.
Toda declaracién falsa o inexacta de hechos o
circunstancias conocidas como tales por el
Asegurado, por el asegurador o por los
representantes de uno u otro que hubieren podido
influir de modo directo en la existencia o condiciones
del contrato, traen consigo la nulidad del mismo
desde su origen. Si la falsedad o inexactitud proviene
del Asegurado, o de quien lo represente, la
Compaiiia tiene derecho a retener las primas
pagadas; si proviniere de la Compaiiia, 0 su
representante, el Asegurado podra exigir la
devolucién de lo pagado por primas mas un diez por
ciento (10%) en calidad de perjuicios. Cuando
hubiere mutuo engafio el asegurado solo tendra
derecho a percibir las primas que haya pagado. La
Compaiiia hara el reintegro en un plazo de quince
(15) dias habiles posteriores a la fecha en que se
notifique la TERMINACION DEL CONTRATO.

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual que
establece en las Condiciones Particulares de
poliza. Representa la participacion econ6émica del
Asegurado en la pérdida que se indemnice,
cada una de las coberturas que afecten el siniestro;

y tiene como finalidad que el Asegurado haga todo lo
que esta a su alcance para evitar que acontezca un
siniestro. El deducible que se haya establecido en
las Condiciones Particulares se rebajara de la
pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado, una vez que se haya aplicado el
porcentaje de infraseguro, el salvamento y la
participacion contractual a cargo suyo, si existiese.
DIA DE PAGO: Dia segin la frecuencia que el
Asegurado debe realizar el pago de la prima segun
se muestra en las Condiciones Particulares.

ENTIDAD ASEGURADORA: Denominado también
Asegurador o Compaiiia Aseguradora es persona
juridica que mediante autorizacién administrativa
emitida por la Superintendencia General de Seguros
ejerce actividad aseguradora. Para efectos de este
contrato, denominada la Compafiia.

FORTUITOS: Inesperado que no se preve.

HORA CONTRACTUAL: Hora del dia en la cual
inicia y expira la vigencia de la podliza segun se
muestra en las Condiciones Particulares.

INFRASEGURO: Situaciéon que ocurre cuando, al
momento del siniestro, la Suma Asegurada
corresponde a un valor inferior al Valor Real del bien
asegurado. En consecuencia, la Compaiiia solo
responde en proporcion de lo asegurado y lo que ha
dejado de asegurarse.

INSPECCION: Es un andlisis o evaluacion mas
detallada de los riesgos que el departamento o
unidad de Ingenieria de la Compaiiia considere mas
relevantes.

INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable se
entiende la relacion licita de valor econémico sobre
un bien. Cuando esta relacion se halla amenazada
por un riesgo, es un interés asegurable.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes
de seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores
de seguros de estas Ultimas.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad
méaxima que pagara la Compaiia en concepto de
una cobertura particular segin se muestra en las
Condiciones Particulares.

PERIODICIDAD DE PAGO: Frecuencia en la que el
seguradp se compro a realizar los pagos de la
, cuatrimestral, trimestral,
ensual) en el domicilio de la




Compafiia seglin se muestra en las Condiciones
Particulares.

PRIMA: Precio 0 suma que paga el Asegurado por la
proteccion solicitada, durante la Vigencia de la Pdliza
establecida en las Condiciones Particulares.

PRIMA NO DEVENGADA: Corresponde a la porcién
de la prima aplicable a la periodo no transcurrido de
la Vigencia de la Péliza. Por ejemplo, en el caso de
una prima para 12 meses de vigencia la prima no
devengada al final del primer mes de vigencia
corresponderia a 11/12 de la prima.

RENOVACION DE LA POLIZA: No es una
obligacion contractual del asegurador ni tampoco del
Asegurado. La renovacion consiste en otro Contrato
de Seguro que se emite al término de la vigencia del
presente contrato con caracteristicas idénticas o
similares. La renovacién contendra los términos y
condiciones que las partes acuerden para el nuevo
periodo de vigencia.

RIESGO(S): Vulnerabilidad de los bienes objeto del
seguro ante un posible o potencial perjuicio o dafio.

SINIESTRO: Constituye la accién o aparicién del
riesgo. Acontecimiento inesperado, accidental,
subito, imprevisto, y ajeno a la voluntad del
Asegurado del que derivan los dafos indemnizables
por la pdliza producto del cual sufre dafios el bien
asegurado. Sindénimo de evento.

SOLICITUD: Formulario que recoge las
informaciones necesarias para efectuar la evaluacion
del riesgo y eventual expedicion de la péliza.

SUBROGACION: Son los derechos que
correspondan al Asegurado contra un tercero, que
en razén del siniestro, se transfieren a la Compafiia
hasta el monto de la indemnizacién pagada.

SUMA ASEGURADA: Es el valor econémico que
declara el Asegurado en el formulario, cuestionario o
solicitud de seguro sobre su persona o sus bienes, y
que es determinante para que la Compaiiia
establezca la prima o haga una indemnizacion en
caso de siniestro. Corresponde a la suma maxima
que pagara la Compaiiia en concepto de siniestro(s)
durante la vigencia de la péliza para una o varias
coberturas. Para evitar coaseguros o infraseguro la
suma asegurada debe cormresponder al VALOR
REAL del bien.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje,
que determinara la prima de la péliza.

VALOR REAL: Es el precio o valor comercial del
bien asegurado que contempla las depreciaciones
de acuerdo con la vida Util del bien.

VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por
terminado el Contrato de Seguro.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el
cual la aseguradora se compromete, mediante el
pago de una prima, a cubrir un bien o una persona
segun se detalla en las Condiciones Particulares.




CONDICIONES GENERALES

SECCION | - Coberturas Basicas
1.  RIESGOS CUBIERTOS

Bajo esta Seccién la pdliza cubre Gnicamente los bienes
asegurados descritos en las Condiciones Particulares por
pérdida, destruccién o dafio material a consecuencia
directa de:

a) Incendio que no sea originado por alguno de los
riesgos excluidos mas adelante.

b) Agua al sofocar un incendio o por los esfuerzos
desplegados especificamente para controlar un
siniestro amparado por esta pdliza.

¢) Impacto de rayo.

d) Humo u hollin proveniente de un incendio en el
local asegurado o contiguo a él.

e) Implosion y/o Explosiéon de cualquier tipo, excepto
las pérdidas o dafios que sufran, por su propia
explosiéon las calderas, motores de combustién
interna u otros aparatos que trabajen a presion.

f)  Impacto de vehiculos terrestres o aéreos u objetos
caidos del cielo, a menos que estos sean de
propiedad del Asegurado o inquilinos del edificio
asegurado o donde se encuentren los bienes
asegurados.

g) Caida de arboles, antenas y torres de television,
radio, electrificaciéon y similares contra la propiedad
asegurada.

Siempre que la pérdida ocurra durante el plazo de
vigencia de esta podliza y los bienes sean y estén
ubicados como se describe en las Condiciones
Particulares.

Esta pdliza cubre también los gastos necesarios para la
remocion de escombros en caso de pérdida o dafio de
los bienes asegurados por alguno de los riesgos
cubiertos por esta péliza. Sin embargo, la
responsabilidad maxima de |
Compaiiia por las pérdidas o daios d
los bienes asegurados, como por la
remocion de sus escombros,
excedera la suma asegurada bajo e
péliza.

No se tomara en cuenta los gastos de remocién de
escombros en la determinacion del valor real efectiva
Clausula de Coaseguro, pero en los casos en
que la Compaiia pague la suma
maxima asegurada, no cubrirA suma
alguna para la remocion de los
escombros.

Los riesgos cubiertos por esta péliza podran ser de tipo
Residencial, Comercial, o Industrial, segun se indique en
las Condiciones Particulares de acuerdo con las
Declaraciones del Asegurado.

2. PRELACION ENTRE _LAS  DISTINTAS
CONDICIONES DE LA POLIZA DE SEGURO

La interpretacion de la péliza de seguro respecto de su
condicionado debe seguir el siguiente orden de
prelacion: El Addendum o los Addenda tienen prelacion
sobre las Condiciones Particulares; las Condiciones
Particulares tienen prelacion sobre las Condiciones
Especiales; las Condiciones Especiales tienen
prelacion sobre las Condiciones Generales; y la
Condiciones Generales tienen prelacion sobre Ila
solicitud de seguro y/o Declaraciones del Asegurado y/o
Contratante.

3. CAMBIOS O MODIFICACIONES

Durante la vigencia de la pdliza se podran cambiar los
términos y condiciones solamente mediante un
Addendum debidamente aceptado y firmado por el
Contratante y un representante autorizado de la
Compaiiia.

No obstante lo anterior, si los riesgos asegurados en
esta poliza cambiaran o variaran, la Compafiia podra
modificar las condiciones de este contrato.

Asimismo, podra dar por terminado el
contrato si demuestra que las
nuevas condiciones del riesgo
hubieran impedido su celebracion.

Cuando no proceda la terminaciéon del contrato, la
Compaiiia comunicara la modificacion al Contratante,
segun lo contenido en la clausula de
“NOTIFICACIONES”, y otorgara treinta (30) dias
calendario para que el Contratante manifieste si acepta
0 no las nuevas condiciones. Si dicho plazo
transcurriera sin que el Contratante se manifieste, se
tendran por aceptadas las nuevas condiciones desde
la fecha de comunicacién y se procedera al cobro del
ajuste de prima que corresponda (si la hubiere).

epte expresamente las
bios 0 modificaciones en el




dia en que se haya pagado la prima correspondiente (si
la hubiere).

Si el Contratante no aceptara las
nuevas condiciones en virtud de los
cambios o variaciones en el riesgo, la
Compaiia dara por terminado el
contrato y le devolvera la prima no
devengada.

Cuando sea el Asegurado quien conoce la variacion,
debera notificarlo por escrito al Compafiia en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a partir del momento
en que el Asegurado tenga conocimiento de la
circunstancia que provoque la variacion en las
condiciones del riesgo asegurado, y tomara a su propio
costo todas las precauciones adicionales, razonables y
necesarias que le sean requeridas con el fin de
garantizar un funcionamiento confiable y seguro de los
riesgos asegurados.

En caso de agravacion del riesgo la Compaiiia evaluara
las nuevas condiciones del riesgo asegurado en un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario y, si fuera
necesario, ajustara el alcance de la cobertura y de la
prima, podra requerir nuevas medidas de prevencion de
dafios, razonables y necesarias o modificar las
condiciones de aseguramiento existentes, segun lo
indicado.

La Compaiiia podra rechazar las
nuevas condiciones cuando
incorporen un riesgo que
originalmente no hubiera cubierto, en
cuyo caso procedera a la exclusion de
la cobertura afectada, el bien
asegurado o a la cancelacion del
seguro, siendo que el Compaiia
notificara al Contratante con una
antelacion de treinta (30) dias
calendario su decision.

En caso de disminucion del riesgo la Compaiiia en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles valorara las
nuevas condiciones y procedera al reintegro del exceso
de prima, si procediera.

4. VALOR DEL SEGURO

La Compariia no sera responsable en caso de pérdida
o dafio por una cantidad superior al valor real y efectivo
que tengan los bienes asegurados en el momento y en
el lugar de la ocurrencia de tal pérdida o dafio. La
indemnizacién se determinara de acuerdo con tal valor,
tomando en consideracién la depreciacion a que haya
lugar, pero en ningiin caso excedera de la suma q
importaria al Asegurado reparar o reemplazar [o

bienes perdidos o dafiados con partes o materiales de
igual clase o calidad.

5. LIMITACIONES

La responsabilidad de la Compania
tendra las limitaciones establecidas en
esta péliza, y en especial:

a) El valor real efectivo en el momento
del siniestro de los bienes
asegurados que hayan sido
danados o destruidos, sin exceder,

b) Lo dque costaria repararlos o
reemplazarlos con objetos de Ila
misma o semejante clase, calidad y
caracteristicas, menos su
depreciacion, ni,

c) ElI monto de la pérdida sufrida por
el Asegurado, ni,

d) ElI Limite de Responsabilidad
establecido para los Dbienes
asegurados.

e) No se tomard en cuenta ninguin
gasto adicional en el que sea
necesario incurrir debido a leyes,
decretos o reglamentos que no
permitan reparar o reconstruir en la
forma original.

f) Si el Limite de Responsabilidad
establecido para los Dbienes
asegurados es menor del valor real
de los mismos inmediatamente
antes del siniestro, entonces se
considerara al Asegurado como su
propio asegurador por la diferencia,
y soportara su parte proporcional
de la pérdida.

g) Cuando existan otras polizas,
semejantes o no, que amparen la
pérdida, la Compainia sera
responsable solamente por la
proporcion de la pérdida
correspondiente a la cantidad
garantizada por ella. El Limite de
sponsabilidad ha sido fijado por
Asegurado y no es prueba ni de

bien S; sOlo representa




la base para limitar la
responsabilidad maxima de Ila
Compaiiia.

a)

6. OBJETOS NO CUBIERTOS

b)
Salvo pacto expreso en contrario, esta
pdliza no cubre: c)

a) Los bienes que el
conserve en
comision;

Asegurado
depésito o en d)

b) Los bienes que se pongan a
disposicion y uso de persona o
personas distintas del Asegurado,
en virtud de arrendamiento, venta
condicional, promesa de compra,
prenda u otro gravamen;

c) planos, patrones, dibujos,
manuscritos, moldes, ni modelos;

d) dinero, timbres, estampillas,
documentos, papeles y libros de
clomercio, ni registros de ninguna e)
clase;

e) piedras preciosas ni lingotes de oro
y plata;

f) objetos raros o de arte;

g) El terreno, incluyendo el terreno

donde se localiza el bien
asegurado;
h) Explosivos ylo productos

pirotécnicos;

i) Lineas de
distribucion;

transmision y

j) Bienes en Proceso de

Construccion.

7. CASOS NO CUBIERTOS

La Compaiiia no sera responsable por
pérdidas causadas por incendio o

explosion o por otros sucesos que sean
consecuencia directa o indirecta de:

Terremoto, temblor, erupcion
volcanica u otra convulsiéon de la
corteza terrestre;

Vendaval, huracan, tornado, tromba
O granizo;

Dano directo por inundacion, dafo
por agua o por desbordamiento del
mar y deslizamiento;

guerra internacional declarada o no,
terrorismo, acto de enemigo
extranjero, guerra civil, revolucion,
insurreccion, rebelion,
manifestaciones y actividades
politicas, actos destinados a influir
mediante el terrorismo o Ila
violencia, desordenes obrero-
patronales, alborotos populares,
alteraciones del orden publico, y
todas las otras situaciones
semejantes a las anteriormente
descritas y las acciones dirigidas a
evitarlas o contenerlas;

en ningln caso este seguro cubrira
pérdida, dafo, responsabilidades o
gastos causados directa o
indirectamente por o atribuible a, o,
a consecuencia de energia nuclear
o cualquier tipo de radioactividad,
incluyéndose pero no limitandose a
cualquiera de los eventos
mencionados a continuacion,
independientemente de cualquier
otro evento o causa que haya
contribuido al siniestro de forma
concurrente o secuencial:

1.- Radiacion ionizante de o
contaminacion por
radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de

cualquier desecho nuclear o de
la combustion de combustibles
nucleares.

2.- Lo radioactivo, toxico, explosivo
u otro peligro o propiedades
contaminantes de cualquier
instalacion nuclear, reactor
uclear u otra planta nuclear o
componente nuclear de éstos.

Cualquier arma

guerra en la
cual se

ion nuclear o




atdbmica ylo fusién u otra
reaccion similar o fuerza o
materia radioactiva.

f) Acciones fraudulentas o criminales
del Asegurado o de cualquiera que
actie por cuenta del Asegurado.

Todo amparo ofrecido por este
Contrato de Seguro quedara
automaticamente suspendido en el
momento en que el edificio
asegurado (o donde se encuentren
los bienes asegurados) se hunda,
se raje o se desplome, en todo o en
parte, en tal forma que constituya
un riesgo mayor que antes de dicho
acontecimiento.

Esta pdliza no cubre danos
producidos por corrientes eléctricas
en alambrados o aparatos eléctricos
de cualquier clase, a menos que
provoquen incendio, en cuyo caso
cubre uanicamente los dafios
causados por el incendio.

La Compaiia no sera responsable
por saqueo o robo de los bienes en
cualesquiera circunstancias, ni por
las pérdidas sufridas durante o
después del siniestro, debido a la
negligencia del Asegurado.

Esta péliza no cubre pérdidas
consiguientes como lo son la
interrupcién del negocio o de la
produccion, la pérdida de mercados
o de utilidades, o la pérdida de
renta.

Tampoco se cubren los dafios
sufridos por los bienes asegurados
debido a la falta de refrigeracion y
otras pérdidas semejantes.

g)El No Reconocimiento Electrénico de
Fecha.

Lo dispuesto en la presente exclusion
es reeminente g dominante y
prevalecera sobre cualquier
estipulacion en contrario contenida e
esta poliza, asi como también
prevalecera sobre cualquier clau
término o condicion que

inconsistente con lo aqui dispuesto.

Este seguro no ampara y por lo tanto la
Aseguradora no estara obligada a
pagar por pérdida, dafo moral,
material y/o consecuencial ni lucro
cesante ocasionados al Asegurado y/o
terceros y/o a los bienes asegurados,
ya sean éstos de propiedad del
Asegurado yl/o terceros, si dichos
dafios y/o pérdidas son causados
como consecuencia directa o indirecta
de la imposibilidad de generar,
procesar calculos yl/o informacion
correctas, cualquiera que sea su tipo,
ylo por el fracaso, incapacidad para
operar, procesar datos y/o informacién
sin error, o por sus consecuencias,
causadas por o a través de cualquier
procesador electronico de datos,
equipo de coémputo o programas,
(software), cerebros electronicos de
cualquier tipo, donde quiera que estos
puedan estar instalados, debido al
incorrecto registro, incorrecto manejo,
al no reconocimiento y/o no
procesamiento antes, durante o
después del afio dos mil (2000) en la
informacion de fechas o en cualquier
otro campo procesador de datos que
se relacione directa o indirectamente
con éstos.

Este seguro tampoco ampara las
sumas <1ue el Asegurado llegara a
estar obligado civilmente a pagar a
titulo de daiio y/o perjuicios a causa de
lesiones corporales o dafos a la
propiedad ajena, ni la Aseguradora
estard obligada a defenderlo ni a
costear su defensa y en consecuencia
no ampara las costas y gastos legales
imputables o incurridos por el
Asegurado en su propia defensa si
todas estas surgen como
consecuencia directa o indirecta de la
imposibilidad de generar, procesar
calculos y/o informacion correctas,
cualquiera que sea su tipo, y/o por el
fracaso, incapacidad para operar,
procesar datos y/o informaciéon sin
error, O por sus consecuencias,
causadas por o a través de cualquier
procesador electronico de datos,
equipo de coémputo o programas,
(software), cerebros electrénicos de
cyalquier tipo, donde quiera que estos
edan estar instalados, debido al
ncorrecto, registro, incorrecto manejo,
o [(reconocimienito y/o no
i es, durante o




después del afio dos mil (2000) en la
informaciéon de fechas o en cualquier
otro campo procesador de datos que
se relacione directa o indirectamente
con éstos.

h) Polucién y/o Contaminacion.

i) Pérdidas directas que tengan su
origen en errores de disefio,
mejoras de disefio o defectos
constructivos, aiun cuando la causa
inmediata sean los riesgos
cubiertos por esta poéliza.

J) Pérdidas o dafios a la propiedad
asegurada por fermentacion, vicio
propio o combustion espontanea, o
por procedimientos de calefacciéon o
desecacion, al cual hubiese sido
sometida.

k) El daiio al bien objeto de explosion
o implosion.

8. AVISO DE SINIESTRO

a) El Asegurado, al tener conocimiento de la
ocurrencia de una pérdida o dafio debe
denunciarlo tan pronto tenga conocimiento de
ello a la Compafiia por cualquier medio,
confirmandolo por escrito tan pronto como sea
practicable. El plazo para dar el aviso de
siniestro no debera exceder de quince (15) dias
calendario desde la fecha en que ocurri6 el
siniestro o desde que el Asegurado que tuvo
conocimiento del mismo.

b) El Asegurado debe denunciar los hechos
ocurridos a la autoridad competente que
corresponda. En caso de delitos contra la
propiedad se debe avisar al Organismo de
Investigacién Judicial. En caso de desastres
naturales se debe avisar a la Comision Nacional
de Emergencias.

c) Si el aviso de siniestro no es
resentado dentro del plazo
indicado, de forma dolosa para
evitar o desvirtuar la valoracién
de los hechos y circunstancia

la Compaiia estara facultad
para dejar sin efecto el reclam

9. TRAMITE DEL RECLAMO

Una vez dado el aviso de siniestro descrito en la
clausula anterior, el Asegurado tiene un plazo de treinta
(30) dias calendario para formalizar el reclamo,
proporcionando a la Compaiiia cuantos detalles estén a
su alcance con respecto a la causa y extension de tal
pérdida o dafio. El valor real del bien podra
determinarse por todos los medios reconocidos en
derecho.

El Asegurado debe enviar a la Compaiia la
reclamaciéon formal por escrito detallando los objetos
perdidos o dafiados y el monto de cada uno de ellos
para comprobar satisfactoriamente su interés
asegurable y la realizacion de la pérdida o dafio.
Ademas de la reclamacion formal por escrito, el
Asegurado debera aportar la siguiente informacion:

a. Recibos y/o facturas.

b. Avallos u otros documentos que demuestren
el interés asegurado y comprueben el monto
reclamado.

c. Detalle de otros seguros que cubran el
siniestro ocurrido.

d. Existencia de otros asegurados y/o acreedores
a quien se les deba pagar indemnizacién.

e. Documentacion que identifique al tomador o al
Asegurado como son el documento de
identidad de la persona fisica o de la persona
juridica.

f. Reporte relatando los hechos ocurridos para
determinar la causa, forma, lugar, tiempo,
magnitud de los dafios y cualquier otra
caracteristica relevante del siniestro.

g. Un inventario detallado y exacto de los bienes
destruidos o averiados y el importe de la pérdida
en cada caso, sin incluir ganancia alguna.

En adicion, en ausencia de cualquier documento o
informacién relativa al siniestro el Asegurado podra
aportar cualquier documento o informacion que sea
reconocida en derecho como valida para determinar la
ocurrencia del siniestro y comprobar sus caracteristicas
cualitativas y cuantitativas.

10. AJUSTE Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

a) La Compaiiia se reserva el derecho de optar por
sustituir el bien por uno similar de iguales
caracteristicas; reparar el bien a fin de que quede

n las mismas condiciones en que se encontraba

0s casos la Compaiiia debera
bptacion del Asegurado; sin




embargo, en ningin momento la Compaiiia sera
responsable por un monto superior al valor real y
efectivo que tengan los bienes asegurados en el
momento y en el lugar de la ocurrencia de tal
pérdida o dafic. La Compafia no sera
responsable por reparacion
temporal o provisional efectuada
sin el permiso de la Compaiiia ni
de cualquier consecuencia de las
mismas, ni por el costo de
cualesquiera alteraciones,
adiciones, mejoras o0 revisiones
efectuadas en la ocasion de una
reparacion;

b) Toda reclamacién ya ajustada, sera liquidada o
garantizada al Asegurado dentro de los treinta
(30) dias naturales siguientes a partir de la
notificacion de la respuesta oportuna una vez
haya presentacion y aceptacion de pruebas
satisfactorias de interés y de pérdida en las
oficinas de esta Compafiia de acuerdo con la
clausula anterior.

¢ Ninguna pérdida o dafo sera
pagado o garantizado bajo esta
poliza si el Asegurado ha cobrado
o ha aceptado otro arreglo de
terceros por concepto de tal
pérdida o dafo sin el conocimiento
previo y aceptacidon por parte de la
Compaiiia.

d) En caso de que la Compaiiia decline el pago de
cualquier reclamacion el Asegurado tendra
derecho a apelar ante la Compaiiia, e incluso
demandarla ante los tribunales competentes
dentro del plazo de prescripcién sefialado en esta
péliza.

11. OPCIONES DE LA COMPANIA

En caso de ocurrir un siniestro que destruya o darie los
bienes asegurados, y mientras no se haya culminado
definitivamente el proceso indicado en la clausula de
“AJUSTE Y LIQUIDACION DEL SINIESTRO", la
Compaiiia podra:

a) Penetrar en los edificios o locales donde ocurri6 el
siniestro para efectuar las investigaciones qu
considere conveniente.

b) Hacer examinar, clasificar, valorizar o trasladaros
bienes o lo que quede de ellos, donde quiera
se encuentren.

c) Exigir de manera justificada, que el Asegurado le
suministre a su costa y permita que se hagan
exiractos o copias de planos, especificaciones,
disefios, libros, comprobantes, recibos, facturas y
todos los ofros documentos, o copias certificadas
de los mismos si los originales se han perdido, que
la Compaiiia tenga derecho a conocer.

La Compaiiia no esta obligada a encargarse de la venta
o liquidacién de los bienes dafiados o destruidos, y el
Asegurado no tendra derecho a hacer abandono de
los mismos a la Compaifiia; pero la Compaiiia si podra
optar por hacerse cargo de tales bienes, o de parte de
ellos, por el valor residual que les corresponda segun los
valores fijados de comun acuerdo con el Asegurado o por
arbitraje.

En vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o
dafios, la Compaiia podra optar por hacer reedificar,
reponer o reparar los bienes afectados, o parte de ellos,
dentro de un tiempo razonable, con igual clase y calidad,
no pudiendo exigirsele que sean necesariamente
idénticos a los que existian antes del siniestro.

12 SUBROGACION

Antes del pago de la indemnizacion, el Asegurado esta
obligado a realizar a expensas de la Compaiiia, todo lo
que esta pueda razonablemente requerir para ejercer
cuantos derechos, recursos y acciones que pudiera
corresponderle contra terceros, por subrogacién o por
cualquier otro concepto. Como consecuencia del pago
de la indemnizacién, la Compaiiia de pleno derecho se
subrogara automaticamente en los derechos que el
Asegurado puede tener asi como en sus
correspondientes  acciones contra los  autores
responsables del siniestro, pérdida, dafio o gasto, por
cualquier caracter o titulo que sea por el solo hecho del
pago de la indemnizacién y hasta el monto de ella. Si por
cualquier circunstancia la Compaiiia necesitare exhibir
algin documento en que el Asegurado hiciera a favor de
elia a la subrogacion de todos sus derechos y acciones
que contra terceros surgieran a consecuencia del
siniestro, el Asegurado quedaria obligado a reiterar la
subrogacién en escritura ante un Notario Publico.

Tanto antes como después de cobrar Ia
indemnizacion, el Asegurado queda comprometido a
presentar las denuncias correspondientes ante los
tribunales competentes, con el objeto de que la
Companfia pueda ejercer los derechos, recursos y
acciones derivados o0 procedentes de la o
subrogacion aqui prevista. Si pagada la indemnizacién
y/ cedidos los derechos, no pudiere ejercer la




13.  REDUCCION AUTOMATICA

Toda indemnizacién efectuada por la Compaifiia reducira
el correspondiente Limite de Responsabilidad en el valor
de la indemnizacién, sin derecho a ninguna devolucién
de prima.

14. FRAUDE

Toda declaraciéon falsa o inexacta de
hechos o circunstancias conocidas por
el Asegurado que hubieran podido
influir de modo directo en la existencia
o condiciones de esta pdliza, trae
consigo la nulidad de la misma y la
Compaiiia el derecho a retener las
primas pagadas.

15. COLABORACION DEL ASEGURADO

El Asegurado prestara toda la ayuda que esté a su
alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de
cualquier reclamacion, obligandose a presentar para su
examen todos los libros, documentos, facturas y
comprobantes que en cualquier forma estén
relacionados con la reclamacién presentada. La
Compaiiia podra requerir al Asegurado que colabore en
todas las investigaciones y proceso a través de
cualquier documento, informacién o declaraciéon que
sean reconocidos en derecho como validos.

16. CAMBIOS

Todo cambio de ubicacion, construccion u ocupacion
debe ser notificado inmediatamente a la Compaiiia, y
ésta, en caso de aceptar el nuevo riesgo, debe hacer
constar dicho cambio en un Addendum debidamente
expedido y firmado por funcionarios autorizados de la
Compaiiia con anterioridad a la fecha en la que ocurra
el siniestro. Se exceptla del requisito anterior, hasta por
un plazo de cinco (5) dias, el caso de objetos que,
encontrandose en locales correctamente descritos en
esta poéliza al momento de iniciarse un siniestro, sean
trasladados a otros lugares por estar en evidente peligr
de ser dafiados o destruidos por los riesgos asegurados
en esta pdliza.

17. TRASPASO - CESION DE INTERESES

En caso de el (los) bien(es) asegurados pasaran a\yn
nuevo duefio, el seguro no pasara al nuevo duefio sin

hasta la fecha en la cual la Compafia haya aceptado el
traspaso de pdliza mediante Addendum debidamente
firmado por un representante de la Compaiiia.

18. TERMINACION DEL SEGURO

El seguro otorgado por esta péliza bajo condiciones
normales (no habiéndose cancelado de forma previa
sea por mutuo acuerdo, falta de pago de las primas, o
decision unilateral), vencerd automaticamente en la
fecha y Hora Contractual expresadas en las
Condiciones Particulares de esta Pdliza. " Podra ser
prorrogado a peticién del Asegurado y aceptacion de
parte de la Compaifiia, pero la prorroga debera hacerse
constar en documento firmado por la Compaiiia y se
regira por las condiciones consignadas en el mismo.

Este contrato podra ser cancelado de forma anticipada
por:

a) Mutuo Acuerdo.

b) Falta de pago de primas segln se estipula en
la clausula de “ACUERDO DE PAGO DE
PRIMAS Y ADVERTENCIA EN CASO DE
RETRASO EN EL PAGO".

¢) Por el Contratante: Unilateralmente cuando el
Contratante decida no mantener el seguro. En
cuyo caso deberd dar aviso por escrito a la
Compaiiia segun la clausula de
“NOTIFICACIONES". En tal caso la Compaiiia
cancelara el contrato a partir de la fecha en
que se recibe el aviso o bien a partir de la
fecha sefialada expresamente por el
Contratante, que no podra ser anterior a la
fecha en que recibe el aviso.

d) Por la Compaiia: Unilateralmente cuando
exista alguna de las siguientes circunstancias:

d.1. Por el incumplimiento de las obligaciones del
Asegurado que derivan del Contrato de Seguro y
del ordenamiento juridico.

d.2. Por el surgimiento de externalidades que
agraven el riesgo amparado.

d.3. Por cualquier causa debidamente justificada
por la Compaiiia.

La Compariia devolvera la prima no devengada.
La Compariia hara el reintegro en un plazo de
i (15) dias habiles posteriores a la fecha en




Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
de la Republica de Costa Rica para resolver las
controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo
de la ejecucion o aplicacion del presente Contrato.

No obstante lo anterior, las partes podran convenir de
mutuo acuerdo, someter sus controversias a un arbitraje
si lo consideran conveniente a sus intereses.

20. ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO EN EL
PAGO.

Las primas deberan ser pagadas en el domicilio de la
Compaiiia. El hecho que la Compaiiia permita, en una
o varias ocasiones, que el pago de las primas se realice
en un sitio distinto al domicilio de la Compaiiia y/o a
una persona distinta (intermediario de seguros,
representante o recaudador) no constituye una
modificacién a la obligacion de pago de las primas en el
domicilio de la Compaiiia, salvo que en las Condiciones
Particulares se haya pactado que el pago de las primas
se realizard en el domicilio del Asegurado. Para que la
Compafiia esté obligada al pago de la indemnizacion
debera haber percibido la prima Unica convenida, o las
parciales, en un plazo no mayor de diez (10) dias
calendario posterior a la fecha de vencimiento del pago
Unico, o cualquier pago parcial, que se hubiese fijado en
las Condiciones Particulares. La falta de pago de
cualquier prima, de acuerdo con lo
establecido en esta clausula, terminara
automaticamente el contrato sin
necesidad de notificacion alguna al
Contratante y/o Asegurado.

21. NOTIFICACIONES

Las notificaciones 0 comunicaciones relacionadas con
este contrato, seran remitidas por la Compaiia
directamente al Contratante, su representante legal o
quien en su nombre ejerza representacion, o bien
enviarlos por correo ordinario o certificado a la
Direccion Contractual seglin se muestra en las
Condiciones Particulares. El Contratante debera
reportar por escrito a la Compania el cambio de
Direccién Contractual y solicitar la modificacion de la
Direcciébn Contractual mediante Addendum, de lo
contrario, se tendra por correcta para todos los efectos,
la dltima Direccién Contractual segun aparezca en las
Condiciones Particulares.

El aviso asi enviado se entendera dado desde la fecha
de la entrega personal o desde que sea depositado en
las oficinas del correo y todo plazo que dependa de
dicho aviso comenzara a contarse desde esa fecha.

Todo aviso o comunicacién que deba hacer el Asegura
a la Compariia conforme a esta péliza, debera co

por escrito y ser entregado personalmente o remitido wor

correo por el Asegurado o por el intermediario de seguro
por cuyo conducto se haya contratado el seguro. El
Asegurado por este medio autoriza a la Compaiiia a
recibir y acatar cualesquiera instrucciones que reciba con
relaciébn a esta péliza por parte del intermediario de
seguro designado en las Condiciones Particulares, como
si hubiesen sido enviadas directamente por el
Asegurado; sin embargo, el Asegurado en todo momento
podra gestionar cualquier tramite con relacién al Contrato
de Seguro de forma directa con la Compaiiia.

22. CLAUSULA DE DEDUCIBLE

Es el deducible determinado en las condiciones
particulares para cada cobertura escogida, siendo el
monto o porcentaje del dafio cubierto por la pdliza que
invariablemente se deduce del valor indemnizable y que,
por lo tanto siempre queda a cargo del asegurado.
Cualquier Cobertura Adicional sélo sera aplicable si se
establece su validez en las Condiciones Particulares.

23. CLAUSULA PROPORCIONAL -INFRASEGURO

En caso de pérdida, la Compaiiia no sera responsable
por una proporcién mayor de la misma que guarde el
monto asegurado por esta poéliza con relacion al cien por
ciento (100%) del valor real y efectivo de los bienes
asegurados bajo la presente péliza en el momento y en el
lugar en que ocurrié dicha pérdida. Si esta poliza
ampara dos o mas objetos, articulos,
bienes o0 cosas, se aplicara esta
estipulacion separadamente a cada tal
objeto, articulo, bien o cosa.

24. PROTECCION CONTRA INFLACION

La compaiiia conviene en aumentar al inicio de cada
afio-pdliza, en forma automética, la suma asegurada
sobre los edificios declarados en ésta péliza, en la misma
proporcién de incremento que indique el Indice de la
Camara de la Construccion.

Al suceder un evento y para efectos de indemnizacién,
se considerard la suma asegurada segln la ultima
renovaciéon. En ningun caso la indemnizaciéon podra
exceder el valor real de la propiedad al momento del
siniestro, ni de la suma asegurada segun la ultima
renovacion.

25. OTRO U OTROS SEGUROS

n caso de reclamo por pérdida o dafio cubierto
quedara obligado a
alquiera otro seguro o
en los mismos bienes. En caso




de no declarar la existencia de otro u otros seguros
que cubran el ciento por ciento del bien objeto de
seguro, cualquier indemnizacién pagada en exceso,
bajo cualquier circunstancia, debera ser reintegrada
por el Asegurado a la Compaiiia mas los dafios y
perjuicios que le haya podido causar; y

b) en caso de accidente, pérdida o dafio cubierto por
esta poéliza, si hubiere cualquiera otro seguro, valido
y cobrable, contratado en fecha anterior a la del
presente, disponible al Asegurado el cual se
aplicaria al accidente, pérdida o dafio, entonces el
presente seguro se aplicaria s6lo como un seguro de
exceso sobre tal otro seguro; tampoco contribuiria a
la indemnizacion ni al pago de la pérdida o dafio a
que, de otra manera, habria lugar - sino hasta que
fuese agotado tal otro seguro de fecha anterior. Si
tal otro seguro no cubriere la totalidad de Ila
indemnizacion, pérdida o dafo, entonces esta péliza
s6lo responderia en orden riguroso de fechas,
respecto a otros seguros, por el resto pero con
sujecibn a los limites de responsabilidad
correspondiente y a la aplicaciéon de los deducibles
estipulados en esta péliza.

26. PRESCRIPCION DE ACCIONES DERIVADAS DE
LA POLIZA DE SEGURO

Las acciones que se derivan de la presenta pdliza de
seguro y de los addenda expedidos prescribiran
transcurrido el plazo de 4 (cuatro)

anos, contados a partir del suceso que motivara el
ejercicio de ellas.

27. MONEDA

Todos los pagos relacionados con la presente pdliza
que se realicen entre Contratante o Asegurado y la
Compaifiia, se efectuaran en la moneda en que se haya
pactado el Contrato de Seguro. En caso que se realice
en moneda distinta a la contratada se realizara al tipo
de cambio vigente al dia de pago, en el Banco o
institucién financiera en que lo realice. Cuando el pago
no se haga en una institucion financiera se aplicara el
tipo de cambio de referencia para la venta fijado por el
Banco Central de Costa Rica al dia de pago.

28. PERITAJE

a) Cuando hubiere desacuerdo entre La Compafiia
el Asegurado respecto del valor de la propiedad, al
ocurrir el siniestro o del monto de la pérdida, el
asegurado puede solicitar se practique una tas3gid
o valoracién, y la Compaiiia accedera a ello.

discrepante, designaran al inicio un tercer tasador.
El dictamen del tercer tasador, cuando fuere
necesario, se mantendra dentro de los limites de
valoracién que constan en los informes individuales
de los ofros dos tasadores, sin que pueda, de
consiguiente ser mas bajo que el menor ni mas alto
que el mayor.

b) Los Peritos procederan a evaluar la pérdida
haciendo constar separadamente el valor real y
efectivo en el momento y lugar de la pérdida y el
monto de la pérdida, y de no poder ponerse de
acuerdo, someteran sus diferencias al dictamen
del tercero. El dictamen o decision por escrito de
cualquiera dos de ellos determinaran el monto de
la pérdida.

c) El Asegurado y Ila Compaiia pagaran
respectivamente los honorarios de sus propios
peritos y compartiran en partes iguales los demas
gastos del peritaje y del tercero en discordia;

d) No sera considerado que la Compaiiia haya
renunciado a ninguno de sus derechos por
cualquier acto relacionado con tal peritaje.

e) El peritaje a que esta Clausula se refiere, no
implicara la aceptacion de la reclamacién por
parte de la Compaiiia, simplemente determinara
el monto de la pérdida y no privara a la Compaiiia
de las excepciones que pueda oponer en contra
de los actos del Asegurado;

f) Lo antes expuesto no impide que el perito
nombrado por las partes interesadas sea uno
solo.

29. ACREEDOR /BENEFICIARIO

A solicitud expresa del Asegurado, la Compaiiia
incorporard al Contrato de Seguro como Acreedor /
Beneficiario a la persona fisica o juridica que él
determine.

En caso siniestro amparado por esta pdliza, cualquier
indemnizacion que la Compafiia deba pagar al
Asegurado sera pagada al Acreedor/Beneficiario
indicado en las Condiciones Particulares hasta el monto
demostrado de su acreencia o interés asegurable. La
Compafiia s6lo pagara de forma directa al Asegurado
cuando el Acreedor/Beneficiario asi lo solicite
formalmente a la Compaiiia.

mpafia no cancelara unilateralmente esta péliza
sing/ después de notificarselo por escrito al
Agfeedor/Beneficiario con treinta (30) dias de
g dor/Beneficiario lo
torice i que la Compaiiia




vigentes al momento de incorporar al
Acreedor/Beneficiario, salvo que el
Acreedor/Beneficiario lo autorice formalmente a la
Compaiiia.

Si este seguro es invalidado por
acciones u omisiones del Asegurado,
dicha invalidaciéon afectara igualmente
los intereses del Acreedor /
Beneficiario. Por acciones u
omisiones se incluye la obligacion de
pago de la prima por parte del
Asegurado segin de haya pactado en
las Condiciones Particulares, en cuyo
caso la Compania cancelara la pdliza
segun se establece en la clausula de
ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO
EN EL PAGO sin necesidad de mediar
notificacion alguna al Acreedor /
Beneficiario.

30. LEGISLACION APLICABLE

Ademas de las estipulaciones contractuales
establecidas en esta poéliza, de manera supletoria se
aplicaran las disposiciones contendidas en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (Ley N°8653); Ley
de Seguros (Ley N°11); Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley
N° 7472); Codigo de Comercio; Cédigo Civil; cualquier
otra ley que sea aplicable, asi como las reformas o
reglamentos que emanen de estas disposiciones
legales.

SECCION Il - Coberturas Adicionales (Opcionales)

En consideracion del pago, o de la garantia de pago, de
la prima adicional estipulada dentro del periodo
convenido en las Condiciones Particulares, se hace
constar que el Asegurado y la Compaiiia han convenido
en adicionar a esta pdliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s)
Adicional(es) siempre que sea(n) debidamente
detallada(s) en las Condiciones Particulares.

A continuacion se establecen los términos y condiciones
aplicables a las Coberturas Adicionales segun Seccion ¥

1. INCENDIO Y DANO DIRECTO
TERREMOTO

a)

INCENDIO CAUSADO POR TERREMOTO: Se
elimina la exclusién "a" de la Clausula 7° de la
Seccion | de las Condiciones Generales que dice
asi:

"Terremoto, temblor, erupcion volcédnica u otra
convulsion de la corteza terrestre", con lo cual la
péliza ahora cubre los incendios producidos por
terremotos, sujeto a las condiciones especiales que
a continuacion se establecen para dicho riesgo.

fiesgo de "TERREMOTO, TEMBLOR O
VOLCANICA U OTRA CONVULSION




b)

d)

a)

b)

DE LA CORTEZA TERRESTRE", de manera que la
poliza cubra dichos riesgos en las mismas
condiciones en las que originaimente cubria los
riesgos de Incendio y Rayo, excepto por las
condiciones especiales que a continuacién se
establecen para el nuevo riesgo que se incluye por
medio de esta cobertura.

CASOS NO CUBIERTOS: La
Compaiiia no sera responsable por
pérdidas o dafios causados por
marejada, inundacion o crecida, aun
cuando dichos fenomenos fueren
consecuencia de terremoto, temblor
o erupcion volcanica u oftra
convulsion de la corteza terrestre;
ni por trepidaciones causadas por
explosiones atomicas o daiios
producidos por ondas de choque
ultrasénico (sonic boom).

Pérdidas derivadas de la
acumulacion de arena o ceniza
volcanica producto de la caida
continua de estos elementos.

DEDUCIBLE: De la indemnizacién total que
corresponda bajo los términos de esta pdliza y de
otras pélizas semejantes que puedan existir por
pérdidas o darios directos causados por terremoto,
temblor o erupcion volcanica u otra convulsion de la
corteza terrestre, durante cada periodo de setenta y
dos (72) horas consecutivas, se deducira una suma
equivalente al dos por ciento (2%) de la suma
asegurada por cada rubro de los bienes cubiertos
de acuerdo con las Condiciones Particulares de la
pbliza.

DANO DIRECTO POR VENDAVAL

DANO DIRECTO POR VENDAVAL: Se elimina la
exclusion "b" de la Seccién |, Clausula 7° de las
Condiciones Generales que dice asi:

"Vendaval, huracan, tornado, tromba o granizo ;"

DANO DIRECTO POR VENDAVAL: Se modifica la
Clausula 1° de las Condiciones Generales y se
adiciona el riesgo de "VENDAVAL, HURACAN,
TORNADO, TROMBA O GRANIZO", de manera
que la péliza cubra dichos riesgos en las mism
condiciones en las que originalmente cubria los
riesgos de Incendio y Rayo, excepto por |

©)

d)

e)

~ %e deducira u

condiciones especiales que a continuacién se
establecen para el nuevo riesgo que se incluye por
medio de esta cobertura.

LIMITACION:  Con respecto al
interior de edificios y a sus
contenidos, la Compaiiia
unicamente sera responsable por
los daifios producidos por el viento,
o por los objetos llevados por el
viento, que entren al edificio por
puertas, ventanas, paredes o techos
que hayan sido rotos por los
fenomenos atmosféricos
amparados por esta cobertura.

OBJETOS NO CUBIERTOS: La
Compaiiia no sera responsable por
pérdidas o dafos a:

d.1.Edificios en proceso de
construccion o reconstruccion
(o sus contenidos) mientras no
queden terminados sus muros,
paredes y techos, y colocadas
todas las puertas y ventanas
exteriores.

d.2.Las torres y antenas de radio o
television, los artefactos
movidos por el viento, y los
granos, paja y otras cosechas
que no se encuentren dentro de
edificios.

CASOS NO CUBIERTOS: La
Compaiiia no sera responsable por
pérdidas o dafos causados por
marejada, inundacion o crecida, aun
cuando dichos fenémenos fueren
consecuencia de vendaval,
huracan, tornado, tromba o granizo;
ni por trepidaciones causadas por
explosiones atémicas o dafios
producidos por ondas de choque
ultrasénico (sonic boom).

DEDUCIBLE: De la indemnizaciéon total que
corresponda bajo los términos de esta pdliza y de
otras pélizas semejantes que puedan existir por
pérdidas o dafos directos causados por vendaval,
huracén, tornado, tromba o granizo, durante cada
periodo de seten dos (72) horas consecutivas,
ma equivalente al dos por ciento
Mma asegurada por cada rubro de los




a)

b)

c)

bienes cubiertos de acuerdo con las Condiciones
Particulares de la péliza.

DANO DIRECTO POR INUNDACION, DANO POR
AGUA O POR DESBORDAMIENTO DEL MAR Y
DESLIZAMIENTO.

DANO DIRECTO POR INUNDACION, DANO POR
AGUA O POR DESBORDAMINTO DEL MAR Y
DESLIZAMIENTOQ: Se elimina la exclusién "¢’ de la
Seccion |, Clausula 7° de las Condiciones
Generales que dice asi:

"Daiio directo por inundacién, dafio por agua o por
desbordamiento del mar y deslizamiento;"

DANO DIRECTO POR INUNDACION, DANO POR
AGUA O POR DESBORDAMIENTO DEL MAR Y
DESLIZAMIENTO: Se modifica la Clausula 1° de
las Condiciones Generales y se adiciona
"INUNDACION, DANO POR AGUA O POR
DESBORDAMIENTO DEL MAR Y
DESLIZAMIENTO ", de manera que la pdliza cubra
dichos riesgos tal como se definen mas adelante,
en las mismas condiciones en las que
originalmente cubria los riesgos de Incendio y
Rayo, excepto por las condiciones especiales que a
continuacion se establecen para los nuevos riesgos
que se incluyen por medio de esta cobertura.

DEFINICION DE INUNDACION, DANO POR AGUA
O POR DESBORDAMIENTO DEL MAR Y
DESLIZAMIENTO: Para los efectos de esta
cobertura, inundacion  significa  Unicamente
desbordamiento de mares, rios, lagos, acueductos
y alcantarillados asi como rotura de diques o
represas.

Se entiende por dafios por agua las pérdidas
producidas por agua a consecuencia de roturas o
desperfectos subitos e imprevistos en tuberias o
tanques. Se excluyen las pérdidas
producidas por mojaduras o
inundaciones causadas por
accidentes comunes que sean
ocasionados por personas.

Desbordamiento del mar significa levantamiento
impetuoso del mar y acciones concurrentes de

oleaje directamente atribuible a disturbios
atmosféricos o sismicos.
Se excluyen Ilas inundaciones

originadas por, o a consecuencia
del ciclo natural de las mareas, o
por efecto de las mareas de Sicigia.

d)

Deslizamiento: Para los efectos de esta cobertura,
deslizamiento significa el desplazamiento de una
masa de tierra, roca u otro material de que estan
formados los predios adyacentes, o sobre los
cuales estan asentados edificios o instalaciones del
Asegurado.

Se excluyen las pérdidas

producidas por:

a)El hundimiento del terreno debido
a cavidades internas, o el
asentamiento del mismo debido a
deformaciones internas por falta
de captacion, fenémenos de
consolidacion o arcillas
expansivas.

b)Pérdida por falta de ademe
adecuado en caso de excavacion,
dentro o fuera de los predios del
Asegurado.

c)Fallas en los muros de contencidén
por falta de capacidad de
soporte.
d)Deslizamiento de rellenos en
laderas.

e)Flotacién por oscilacion del nivel
freatico y penetracion de agua en
instalaciones subterraneas.

DEDUCIBLES: Inundacién o Desbordamiento de
Mar o Deslizamiento: De la indemnizacion total que
corresponda bajo los términos de esta pdliza y de
otras pélizas semejantes que puedan existir, por
pérdidas o dafios directos causados por inundacién
o desbordamiento del mar o Deslizamiento:,
durante cada periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas se deducira el uno por ciento (1%) de
la suma asegurada por cada rubro de los bienes
cubiertos de acuerdo con las Condiciones
Particulares de la pdéliza.

Dafios por Agua: De la indemnizacién total que
corresponda bajo los términos de esta péliza y de
otras pdlizas semejantes que puedan existir, por
pérdidas o dafios directos causados por agua,




4.

cubietos de acuerdo con las Condiciones
Particulares de la péliza.

EXTENSION DE COBERTURA CATASTROFICA

Esta extension aplica como cobertura adicional a

las mencionadas en las Coberturas 1, 2 y 3 de la seccién
Il de las Coberturas Adicionales (Opcionales).

a)

b)

c)

INCENDIO Y DANO
DESORDENES PUBLICOS

DIRECTO POR

INCENDIO CAUSADO POR DESORDENES
PUBLICOS: Se modifica el Acapite "d" de la
Seccion |, Clausula 7° de las Condiciones
Generales para que lea: "Guerra internacional
declarada o no, temrorismo, acto de enemigo
extranjero, guerra civil, revolucion, insurreccién,
rebelion y todas las otras situaciones semejantes a
las anteriormente descritas y las acciones dirigidas
a evitarlas o contenerlas”;

Se modifica la Clausula 1° de la Seccion | de las
Condiciones Generales y se adiciona el riesgo de
Incendio por Desdrdenes Publicos, de manera que
la poéliza ahora cubre los incendios iniciados por
individuos que participen en desérdenes publicos y
los incendios que sean consecuencia de
explosiones producidas por dichos individuos, todo
ello sujeto a la definicion de Desérdenes Publicos y
a las condiciones especiales que a continuacion se
establecen para dicho riesgo.

DANO DIRECTO POR DESORDENES PUBLICOS:
Se modifica la Clausula 1° de la Seccion | de las
Condiciones Generales y se adiciona el riesgo de
Dafio Directo por Desordenes Publicos ocasionado
por cualquier persona que participe en Desérdenes
Publicos, de manera que la podliza cubra las
pérdidas  directas que ocasione dicho
acontecimiento (tal como se define mas adelante)
en las mismas condiciones en las que
originalmente cubria los riesgos de Incendio y
Rayo, excepto por las condiciones especiales que
se establecen mas adelante para el riesgo que se
incluye por medio de esta cobertura.

DEFINICION DE DESORDENES PUBLICOS: Para
los efectos de esta cobertura, Desérdenes Publicos
son las alteraciones del orden publico producidas
por el movimiento desordenado de una
muchedumbre que actie de manera tumultuosa,
bulliciosa o violenta, en desafio de la
autoridad constituida o infringiendo su

d)

a)

b)

)

disposiciones, pero sin tener por objetivo la
destitucion del gobierno por la fuerzay sin que
en ningin momento llegue a constituir, asuma
las proporciones de, o sea agravado por ninguno
de los acontecimientos excluidos por el Acapite
"d" de la Clausula 7° de la Seccién | de las
Condiciones Generales, modificado por el Acapite
"a" de esta cobertura.

NO CUBRE DESPOSEIMIENTO:
Este seguro no ampara pérdidas o
dafios ocasionados por el
desposeimiento permanente o
temporal que resulte de la accién
de cualquier autoridad, o por la
ocupacion ilegal de cualquier
edificio llevada a cabo por
cualquier individuo o grupo.

DANO DIRECTO POR MALDAD

DANO MALICIOSO: Se modifica la Clausula 1° de
la Seccién | de las Condiciones Generales y se
adiciona "OCASIONADO POR CUALQUIER
PERSONA POR MALDAD", de manera que la
péliza cubra las pérdidas directas que ocasione
cualquier individuo que dafie o destruya los bienes
asegurados, a menos que se trate de un robo o
tentatva de robo, o de alguno de los
acontecimientos excluidos por la Clausula 7° "d" de
la Secciéon | de las Condiciones Generales, tal
como fue modificado por la cobertura de
Desérdenes Publicos.

NO CUBRE DESPOSEIMIENTO:
Este seguro no ampara pérdidas o
dafos ocasionados por el
desposeimiento permanente o
temporal que resulte de la accién
de cualquier autoridad, o por la
ocupaciéon ilegal de cualquier
edificio llevada a cabo por cualquier
individuo o grupo.

CONDICION PREVIA: Esta
cobertura no tendra ningdn valor a
menos que se encuentren vigentes
las coberturas de Incendio y Dafio
Directo por Desdrdenes Publicos.

indemnizacion total que
s términos de esta péliza y de




a)

b)

c)

d)

ofras pélizas semejantes que puedan existir, por
pérdidas o dafios directos causados por maldad
durante cada periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas, se deducira de acuerdo al deducible
establecido en las Condiciones Particulares de la
péliza.

SAQUEO

DANO DIRECTO POR SAQUEO: Se modifica la
Clausula 7° CASOS NO CUBIERTOS inciso “f’
antepenultimo parrafo de la Seccion | de las
Condiciones Generales para que lea:

"La Compaiiia solamente sera responsable por los
bienes robados cuando se trate de un saqueo que
no sea precedido por un terremoto o por un
incendio fortuito. La Compafia no sera
responsable por las pérdidas
sufridas durante o después de un
siniestro debido a la negligencia del
Asegurado”.

Por lo cual la péliza ahora cubre la cobertura de
saqueo, pero no los robos subrepticios (a
escondidas) ni los saqueos que sean precedidos
por un incendio fortuito o por un terremoto; todo ello
sujeto a la definicion de saqueo y a las condiciones
especiales que a continuacién se establecen para
dichos riesgos.

DEFINICION DE SAQUEQ: Para los efectos de
esta cobertura, saqueo es el robo en gran escala y
sin subrepcion (ocultacién) perpetrado por una
muchedumbre que participa en un desorden
publico tal como se definen y se limitan en las
coberturas de Incendio y Dafio Directo por
Desérdenes Publicos.

CONDICION PREVIA: Esta cobertura no tendra
ningun valor a menos que se encuentren vigentes
las coberturas de Incendio y Dafio Directo por
Desérdenes Publicos.

CASOS NO CUBIERTOS: Este
seguro no cubre saqueos
efectuados por fuerzas armadas ni
el desposeimiento permanente o
temporal que resulte de la accién de
cualquier autoridad, ni las pérdidas
o dafios que ocasione la ocupacion
ilegal prolongada o permanente de

los edificios asegurados o de los
locales en los que se encuentren
los bienes asegurados.

8. PERDIDA CONSIGUIENTE POR FALTA DE
REFRIGERACION

En el ultimo parrafo inciso “f’ Clausula 7° de la Seccion |
de las Condiciones Generales se elimina la frase "los
dafios sufridos por los bienes asegurados debido a la
falta de refrigeracion”. En la Clausula 1° de la Seccién |
las Condiciones Generales se adiciona el riesgo de
"FALTA DE REFRIGERACION QUE SEA
CONSECUENCIA DIRECTA DE LA INUTILIZACION DE
INSTALACIONES QUE SE ENCUENTREN EN LOS
MISMOS PREDIOS, POR OTROS ACONTECIMIENTOS
AMPARADOS POR ESTA POLIZA",

Con lo cual la péliza ahora cubre los dafios sufridos por
los productos asegurados debido a que se queden sin
refrigeracion como consecuencia de que las
instalaciones que se encuentran dentro de los mismos
predios sean inutilizadas por otros acontecimientos
contra los cuales esta péliza ampara a dichos productos.

9. PERDIDA DE RENTA

a) DEFINICION: Cuando un acontecimiento cubierto
por esta podliza dafie o destruya el edificio
asegurado en tal forma que sea necesario
desocuparlo parcial o totalmente, la Compaiiia
indemnizara al Asegurado por la pérdida real
efectiva  sufrida  directamente por dicha
desocupacion, durante el periodo de tiempo que
habria sido necesario para reparar, reconstruir o
reemplazar el edificio, con la debida diligencia y sin
contratiempos, en forma semejante a como fue
alquilado por el Asegurado, sujeto a las condiciones
pertinentes de la péliza y a las condiciones
especiales que a continuacién se establecen para
esta cobertura.

b) LIMITACIONES: La responsabilidad
de la Compainia bajo esta cobertura
estara limitada a:

1.- La renta c'ue se deje de percibir
durante el periodo en el que se
habria podi reparar,

reemplazar el

no existir

de ninguna




c)

10.

a)

clase, teniendo en cuenta la
desocupacion que habria
robablemente existido,
incluyendo un alquiler razonable
para cualquier parte del edificio
que ocupe el Asegurado, y
restando cualquier gasto que no
tenga necesariamente que
continuar después del dano
sufrido por la propiedad, sin
exceder,

2.- El monto de la pérdida sufrida
por el Asegurado, ni,

3.- El Limite de Responsabilidad

que se establece en esta
cobertura para el riesgo de
Pérdida de Renta.

4.- Si el Limite de Responsabilidad
establecido en esta cobertura de
Pérdida de Renta es menor que
el ochenta por ciento (80%) de la
renta que se habria cobrado
durante los doce (12) meses
siguientes a la fecha del
siniestro (incluyendo un alquiler
razonable para cualquier parte
ocupada por el Asegurado),
entonces se considerara al
Asegurado como su propio
asegurador por la diferencia y
soportara su parte proporcional
de la pérdida.

5.- Cuando existan otras poélizas,
semejantes o no, que amparen
la pérdida, esta Compaiiia sera
responsable solamente por la
proporcion de la pérdida
correspondiente a la cantidad
garantizada por ella.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: El Limite de
Responsabilidad para la cobertura de Pérdida de
Renta es el estipulado en las Condiciones
Particulares.

LUCRO CESANTE

LUCRO CESANTE: Cuando un acontecimiento
cubierto por esta podliza, que ocurra durante el
periodo de vigencia de esta cobertura, dafie o
destruya bienes que se encuentran dentro de los
predios ocupados por el Asegurado, y como
consecuencia directa de dicho dafio sea necesario
suspender parcial o totalmente las actividades del

b)

c)

Asegurado descritas en esta cobertura, la
Compaiiia indemnizara al Asegurado por la pérdida
real que sufra como resultado directo de dicha
suspension, pero sin exceder lo que resulte al
aplicar los procedimientos y limitaciones que se
establecen a continuacién, ni el Limite de
Responsabilidad de esta cobertura.

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA
INDEMNIZACION: Se estimara la "Utilidad Bruta”
que se habria devengado, de no haber ocurrido el
siniestro, durante el tiempo que hubiera sido
necesario, actuando con toda diligencia y sin
contratiempos para reparar los dafios causantes de
la suspension de actividades. A dicho estimado se
le restara cualquier "Utilidad Bruta" devengada
durante el tiempo que debi6é tomar la reparacion,
asi como también un estimado de -cualquier
"Utilidad Bruta” que el Asegurado podria haber
hecho mediante la utilizacién parcial o total de las
instalaciones dafiadas, o de ofras instalaciones,
mercancias o materias primas.

A la cantidad asi obtenida se le restaran los gastos
normales de la empresa en los que no habria sido
necesario incurrir, durante el tiempo que debid
tomar la reparacion, teniendo en cuenta que si es
necesario mantener algunos gastos, incluyendo
algunos sueldos, para poder volver a operar con
servicio de calidad semejante a la que existia antes
del siniestro.

UTILIDAD BRUTA: Para los efectos de esta
cobertura, "Utilidad Bruta" significa:
— CUANDO SE TRATA DE UNA INDUSTRIA --

1.- Total neto del valor de venta de la produccién,
mas

2.- total neto de las ventas de mercancias
compradas por el Asegurado para ser
revendidas sin modificacion, mas

3.- ofras entradas derivadas de las operaciones
de la empresa,

MENOS EL COSTO DE:

1.- Materias primas de las que se deriva la
produccion,

2.- mercancias revendidas, incluyendo los
materiales para empaquetar las mismas,

3.- materiales y suministros  consumidos

directamente en los procesos de produccién o

en la prestacién de servicios vendidos y

ervicios comprados a extrafios (ho

empleados) p su reventa, que no es

necesario cefitinuar comprando.

SE TRATA DE OTRA ACTIVIDAD -




d)

1.- Total neto de las ventas, mas
2.- otras entradas derivadas de las operaciones
de la empresa,

MENOS EL COSTO DE:

1.- mercancias vendidas incluyendo los materiales
para empaquetar las mismas,

2.- materiales y  suministros  consumidos
directamente en la prestacion de servicios
vendidos, y

3.- servicios comprados a extrafos (no
empleados) para su reventa, que no es
necesario continuar comprando.

LIMITACIONES: Si el Limite de
Responsabilidad establecido en
esta cobertura de Lucro Cesante es
menor que el ochenta por ciento
(80%) de la "Utilidad Bruta" que, de
no haber ocurrido el siniestro,
habria sido devengada durante los
doce (12) meses subsiguientes a la
fecha del siniestro, entonces se
considerara al Asegurado como su
propio asegurador por la diferencia
y soportara su parte proporcional
de la pérdida.

Esta cobertura reconoce hasta por
un maximo de treinta (30) dias
calendarios, las suspensiones
totales o parciales que sean
indispensables debido a la pérdida
en siniestros amparados por esta
poliza de materias primas o de
mercancias para la reventa, pero no
cubre ninguna pérdida que sea
consecuencia de la destruccion de
productos elaborados por el
Asegurado, ni tampoco el tiempo
que sea requerido para reponerlos.

En adicién a la Clausula 5° (e) de la

Seccion | de las Condiciones
Generales de la pdliza, esta
cobertura no cubre ninguna

pérdida que sea consecuencia de
obstaculos tales como la
suspension de contratos, licencias
u 6rdenes de compra, ni demoras
debidas a imprevistos o
interferencias de cualquier tipo,
excepto por el tiempo, hasta un
maximo de quince (15) dias
calendario, durante el cual se

e)

9

1.

a)

b)

©)

prohiba el acceso al local del
Asegurado como consecuencia del
siniestro.

COOPERACION: Es condicién indispensable de
este contrato que el Asegurado lleve una correcta y
apropiada contabilidad de las actividades de la
empresa asegurada.

Para el fiel desempefio de lo acordado en esta
cobertura es necesario que tanto el Asegurado
como la Compaiia estén compenetrados de un
gran espiritu de cooperacion.

Dentro de dicho espiritu de cooperacion, la
Compaiiia podra acordar con el Asegurado el pago
de gastos extraordinarios tendientes a reducir la
pérdida, siempre que con ello se reduzca la pérdida
total que deba pagar la Compaiiia.

ACTIVIDADES AMPARADAS POR ESTA
COBERTURA: De acuerdo a las operaciones del
negocio del Asegurado.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: El Limite de
Responsabilidad para la cobertura de Lucro
Cesante es el estipulado en las Condiciones
Particulares. '

POLIZA DECLARATIVA

DECLARACIONES: El Asegurado declarard a la
Compaiiia por escrito el valor que tengan los
bienes asegurados el Ultimo dia de cada mes
calendario durante el cual esté en vigor esta pédliza.
A dicha declaracién se le restard una cantidad
equivalente al Limite de Responsabilidad de
cualesquiera poélizas fijas (no declarativas) que
cubran los mismos bienes. En caso de existir varias
polizas declarativas amparando estos mismos
bienes, a cada una le correspondera una parte del
valor declarado, proporcional a su Limite Maximo
de Responsabilidad.

FALTA DE DECLARACIONES: De no haber
recibido la Compaifiia cualquier declaracion de las
mencionadas en el parrafo anterior durante los
treinta (30) dias calendario siguientes al
vencimiento del mes al que corresponda, se
procedera como si el Asegurado hubiera declarado
que los bienes asegurados tenian a la fecha
correspondiente un valor igual al Limite Maximo de
Responsabilidad de la péliza.

CALCULO DE LA PRIMA DEFINITIVA: Las
declaraciones a que se refiere el Acapite "a" de




obtendra el promedio de todas las declaraciones
hechas o dadas por hechas (ninguna de ellas por
mas del Limite Maximo de Responsabilidad). La
prima definitiva se calculara multiplicando dicho
promedio por la tarifa aplicable a esta péliza. Si la
prima definitiva es mayor que la prima provisional,
el Asegurado pagara la diferencia. Si es menor, la
Compariia devolvera la diferencia al Asegurado,
pero en ningin caso se devolvera mas del
cincuenta por ciento (50%) de la prima provisional.

d) LIMITACIONES: Para los efectos del
Acapite "g" de la Clausula 5° de la
Seccion | de las Condiciones
Generales, el monto garantizado
para esta pdliza es el valor que le
corresponderia en el momento del
siniestro, si se hubiera hecho una
declaracion de valores siguiendo el
procedimiento establecido en el
Acapite a) de esta cobertura.

Si después de ocurrido un siniestro se nota que el valor
de la dltima declaracion realmente hecha por el
Asegurado con anterioridad al siniestro es menor que la
cantidad que debié ser declarada, entonces se reducird
el monto de la indemnizacion que cormresponda al
Asegurado en la misma proporcion.

12. VALOR DE REEMPLAZO

Esta cobertura tiene valor unicamente en relacién con
equipos, maquinarias y edificios.

a) TRAMITE DEL RECLAMO: Se reemplaza el
Acapite "g" de la Clausula 9° de la Seccién | de las
Condiciones Generales de la poliza por el siguiente:

"Un inventario detallado de los bienes averiados y
de los totalmente destruidos que no seran
reemplazados, con el importe de la pérdida en cada
caso, sin incluir ganancia alguna y un listado de los
bienes totalmente destruidos que seran
reemplazados, con un estimado de lo que seria el
costo de reemplazarlos con bienes de la misma o
semejante clase, calidad y caracteristicas".

b) BIENES DESTRUIDOS Y REEMPLAZADOS: Para
el célculo de la indemnizacién que corresponda por
los bienes asegurados que hayan sido totalmente
destruidos por acontecimientos amparados por esta
poliza y efectivamente reemplazados por e
Asegurado antes de transcurrido un afio a partir de
la fecha del siniestro, se considerara que |

Clausula 5° de la Seccion | de las Condiciones
Generales de la péliza lee como sigue:

La responsabilidad de la Compariia tendra las
limitaciones establecidas en esta pdliza y en
especial:

1.- Lo que costaria comprar e instalar en el
sitio descrito en la pdéliza, bienes nuevos
de la misma o semejante clase, calidad y
caracteristicas que los destruidos, sin tener
en cuenta la depreciacion de los bienes
destruidos, pero deduciendo una cantidad
razonable por mejoras en el disefio, materiales,
tamario o capacidad, sin exceder,

2- El monto real efectivo pagado por el
Asegurado por los bienes adquiridos para
reemplazar a los bienes destruidos, ni,

3.- El Limite de Responsabilidad establecido para
los bienes asegurados.

4.- No se tomara en cuenta ningtin gasto adicional
en el que sea necesario incurrir debido a leyes,
decretos o reglamentos que no permitan
reparar o reconstruir en la forma original.

5.- Si el Limite de Responsabilidad establecido
para los bienes asegurados es menor de lo
que costarian en €l momento del siniestro,
bienes nuevos de la misma o semejante clase,
calidad y caracteristicas que los bienes
asegurados, entonces se considerara al
Asegurado como su propio asegurador por la
diferencia y soportara su parte proporcional de
la pérdida. Para determinar la responsabilidad
que pueda caber al Asegurado segin este
acapite, serd necesario determinar el valor de
reemplazo en el momento del siniestro de
todos los bienes asegurados bajo cada Limite
de Responsabilidad dentro del cual ocurran
pérdidas.

6.- Cuando existan otras poélizas, semejantes o no,
que amparen la pérdida, la Compaiiia sera
responsable solamente por la proporcién de la
pérdida correspondiente a la cantidad
garantizada por ella. El Limite de
Responsabilidad ha sido fijado por el
Asegurado y no es prueba ni de la existencia,
ni del valor de los bienes asegurados, sélo
representa la base para limitar la
responsabilidad méaxima de la Compaiiia.

ITACION: Lg Compaiiia no sera
esponsable por una indemnizacion
que le corresponda de




acuerdo con las condiciones de la
poliza original a menos que el
Asegurado efectivamente
reemplace los bienes en el plazo de
un ano a partir de la fecha del
siniestro.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, seran registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros 8653 bajo el ( los) registro (s) numero ____ de fecha

En fe de lo cual, se firma esta péliza en la Republica de Costa Rica.

Assa Compaiiia de Seguros, S. A.

Representante Autorizado




ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
SEGURO DE INCENDIO (COLONES)
ADDENDUM ASISTENCIA RESIDENCIAL “ASSA RESIDENCIAL”

En consideracion a la adquisicion de la poliza y contratacion de la Cobertura Basica, para edificaciones de tipo y uso
Residencial, se hace constar que el Asegurado y la Compaiiia han convenido en adicionar a esta poliza, sin necesidad de
una prima adicional, la(s) siguiente(s) Cobertura(s) de Servicios(s) que serd(n) debidamente detallada(s) en las

Condiciones Particulares y adjuntadas mediante Addendum a las Condiciones Generales.

CONDICIONES GENERALES

adicion, son objeto de exclusion

I. OBJETO DEL SERVICIO para bendar el servicio .de
asistencia:

Queda entendido que los servicios a los que se refiere este sistencia

Addendum se prestaran con sujecion a las limitaciones y . .

exclusiones previstas en este mismo documento e a) Cualq_mter " falla o dalno

independientemente de que dichas limitaciones y preexistente en os

exclusiones se hayan estipulado antes o después de este
articulo.

Se brindara el servicio de asistencia en la Residencia
Asegurada cuando ocurra una Emergencia que requiera una
Situacion de Asistencia determinada, seguin sea el tipo de
cobertura aplicable de acuerdo con la SECCION | -
COBERTURAS APLICABLES.

Il. DEFINICIONES

a) “Situacion de Asistencia” - Todo hecho, averia o
falla dentro de la residencia asegurada, ocurrido en los
términos y con las caracteristicas y limitaciones
establecidas en este Addendum, que den derecho a
las prestaciones de los servicios.

b) “Residencia Asegurada” — Es el inmueble descrito
en las Condiciones Particulares de la poliza a la cual
se adhiere este Addendum.

c) “Emergencia” — Una situacion accidental y fortuita
que deteriore la residencia Asegurada que no permita
su utilizacién cotidiana, que ponga en riesgo la
seguridad del mismo y sus habitantes e inhabilitacion
de la residencia Asegurada a consecuencia de un
evento.

lll. LIMITACIONES Y EXCLUSIONES

Los servicios de asistencia solo se
prestaran en la Residencia Asegurada.

A este Addendum le son aplicables las
exclusiones y limitaciones previstas en
las Condiciones Generales de la pédliza a
la cual se le adhiere este documento. En

b)

c)

d)

componentes e instalaciones de
la Residencia Asegurada. Es
preexistente siempre que la falla
o dafo ocurra antes de la fecha
de vigencia del presente
addendum y que pueda ser asi
demostrado.

Cualquier reparacion contratada
directamente por el Asegurado.

Reparacion de dafios en los
bienes muebles del Asegurado
o de ofros y que sean
consecuencia de fallas en los
servicios eléctricos, hidraulicos,
sanitarios, de gas y por rotura
de vidrios.

Danos intencionales, asi como
los causados por guerra
declarada o no, hostilidades
armadas, guerra civil, invasion,
revolucion, rebelion,
insurreccion, cualquier accion
bélica, guerrilla, terrorismo y
todas las situaciones similares
a las anteriormente descritas y
las acciones dirigidas a
evitarlas o contenerlas; asi
como los danos causados por
huelga, motin, conmocioén civil y
sjtuaciones similares que



e)

f)

¢)

h)

)

k)

Igualmente quedan excluidos los dafos
causados por o a consecuencia

alguno de los siguientes eventos o

Dafos causados por
nuclear radioactiva.

la energia

Dafios por terremoto, erupcion
volcanica, inundacién, erupcion, y
cualquier fenomeno de la naturaleza.

Cuando por orden de autoridad
competente se impida la ejecucion de
los trabajos.

Cuando cualquier autoridad
competente con orden de
allanamiento, cateo, aseguramiento,
rescate, se vea obligada a forzar o
destruir cualquier elemento de acceso
como puertas, ventanas, cerraduras
en el domicilio del Asegurado.

Cambio de vidrios de ventanas y
puertas que den a patios posteriores e
interiores o hacia el interior de
conjuntos cerrados de habitacion.

Cambio o reposicion de puertas de
madera interiores y exteriores.

Recubrimientos de acabados de

pisos, paredes y techos como
enchapes, azulejos, mosaicos,
marmol, granito, tapiz, alfombra,

pintura, madera, drywall, yeso, cielo
raso, papel de colgadura, materiales
de barro, entre otros.

circunstancias:

)

La mala fe del Asegurado.

m) Cuando el Asegurado no proporcione

informacion veraz y oportuna, que por
su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto.

Cuando el solicitante del servicio no
logre identificar el bien inmueble
objeto del seguro.

Cuando el Asegurado incumpla

cualesquiera de las obligaciones
indicadas en este documento.

de

En caso que el Limite de
Responsabilidad establecido para
el costo del servicio exceda el
monto establecido, este excedente
sera cubierto por el Asegurado.

IV. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

Cuando se produzca alguno de los eventos
cubiertos por este Addendum, el Asegurado
solicitara a “ASSA RESIDENCIAL" al teléfono que
aparece en las Condiciones Particulares de esta
poliza, la asistencia correspondiente y debera
identificarse suministrando los datos que le sean
requeridos como son: 1) nombre completo y cédula
de identidad, 2) la direccion exacta del domicilio, 3)
niumero de teléfono de la vivienda y la clase de
servicio que precisa asi como cualquier otra
particularidad del evento ocurrido que se requiera.

V. REGULACIONES

Todo lo no previsto en este Addendum se regira por
las Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro
de Incendio a la cual se adhiere este Addendum.



SECCION | - COBERTURAS APLICABLES

SERVICIO DE ASISTENCIA ASSA RESIDENCIAL

A. SERVICIO DE PLOMERIA

Cuando a consecuencia de una averia subita e
imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento
de agua potable y/o sanitarias propias de la residencia
asegurada, se presente alguna rotura o fuga de agua o
averia que imposibilite el suministro o evacuacion de las
aguas, a solicitud del Asegurado se enviara a la
brevedad posible, los servicios profesionales de
personas especializadas, designadas por La Compaiiia
que realizaran la asistencia de emergencia necesaria
para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado
de las redes lo permitan y no exista disposicion de
autoridad que lo impida.

Limitaciones: El servicio plomeria-tiene
un limite maximo de tres (3) eventos
por Residencia Asegurada por ano
poliza, con un costo maximo de
c65,000.00 (sesenta y cinco mil
colones) por cada evento.

El valor anterior incluye el costo de los
materiales y mano de obra. Asi como
traslado del operario (las reparaciones
de plomeria no incluyen trabajos de
albaiiileria).

Exclusiones del servicio de Plomeria:

Quedan excluidas de la presente
cobertura:

a. La reparacion ylo reposicion de
averias o fallas de cualquier
elemento ajeno a las tuberias y
llaves propias de la vivienda.

b. La reparacion de danos por filtracion
o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las
tuberias y de las otras instalaciones
mencionadas en el parrafo anterior.

c. Desobstruccion de tuberias.

d.La reparacion o reposicion de
aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, aparatos de aire

acondicionado y, en general, de _

cualquier aparato electrodomeéstico
conectado a las tuberias de agua.

e. Reparacion de fugas, filtraciones o
humedad cuyo origen o ubicacion
exacta no puedan ser identificables
por el Asegurado.

f. Cualquier tipo de reparacion en
areas comunes o en instalaciones
propiedad de la empresa que se
encargue de brindar el servicio
publico de agua potable.

B. SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

Cuando a consecuencia de una averia subita e
imprevista en las instalaciones eléctricas propias en el
interior de la Residencia Asegurada, se produzca una
falta de energia eléctrica en forma total o parcial (corto
circuito) se enviara a la mayor brevedad posible, los
servicios profesionales de personas especializadas
designadas por La Compafia que realizaran la
asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el
estado de las redes lo permitan y no exista disposicion
de autoridad que lo impida.

Limitaciones: El servicio de
electricidad tiene un limite maximo de
tres (3) eventos por Residencia
Asegurada por afno péliza, con un
costo maximo de ¢65,000.00 (sesenta y
cinco mil colones) por cada evento.

El valor anterior incluye el costo de los
materiales, traslado del operario y
mano de obra.

Exclusiones al servicio de Electricidad:
Quedan excluidas de la presente
cobertura, la reparacion y/o reposicion
de averias propias de:

a. La reparacion de elementos propios
de la iluminacion como lamparas,
focos, bombillos o tubos
fluorescentes, apagadores,
enchufes y bombas eléctricas.



b. La reparacion de averias que sufran
los aparatos de refrigeracion,
calefaccion, electrodomésticos v,
en general, los aparatos que
funcionen por suministro eléctrico.

c. Reparacion de instalaciones
eléctricas cuya origen o ubicacion
exacta no puedan ser identificables
por el Asegurado.

d. Cualquier tipo de reparacion en
areas comunes o en instalaciones
propiedad de la empresa que se
encargue de brindar el servicio
publico de electricidad.

C. SERVICIO DE CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental,
como pérdida, extravio o robo de las llaves o
inutilizacion de la cerradura por otra causa accidental,
que no se encuentre cubierta por otra garantia y que
impida la apertura de la Residencia Asegurada o bien
que ponga en riesgo la seguridad de la misma, a
solicitud del Asegurado se enviaran a la mayor
brevedad posible los servicios profesionales de
personas especializadas designadas por La Compaiiia
que realizaran la asistencia de emergencia necesaria
para restablecer el acceso al inmueble y el correcto
cierre de la puerta de la residencia asegurada.

Limitaciones: El servicio de cerrajeria
tiene un limite maximo de tres (3)
eventos por Residencia Asegurada por
ano pdliza, con un costo maximo de
c65,000.00 (sesenta y cinco mil
colones) por cada evento.

El valor anterior incluye el costo de los
materiales, traslado del operario y la
mano de obra.

D. SERVICIOS DE VIDRIERIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e
imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios
o puertas de las ventanas que formen parte de las
fachadas exteriores de la Residencia Asegurada que
den hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad
de la misma, sus ocupantes, o de terceros, se enviara a
la mayor brevedad posible, los servicios profesionales
de personas especializadas designadas por La
Compaiiia que realizaran la asistencia de la emergenci
necesaria.

Limitaciones: El servicio de vidrieria

tiene un limite maximo de tres (3)

eventos por Residencia Asegurada por
ano poliza, con un costo maximo de
c65,000.00 (sesenta y cinco mil
colones) por cada evento, siempre que
ello sea posible y que no resulte
peligroso.

El valor anterior incluye el costo de los
materiales, traslado del operario y
mano de obra.

E. SERVICIOS DE CONEXION CON
PROFESIONALES

Cuando a consecuencia de un hecho subito u
imprevisto que se encuentre fuera del alcance de la
definicion dada en los puntos A,B,C,D (plomeria,
electricidad, cerrajeria, servicios de vidrieria) digase
albanileria, ebanisteria y pintura, entre otros, la
Compaiiia se limitara a brindar informacién sobre los
servicios profesionales de personas especializadas en
la materia. La Compaiia no se hara responsable por el
pago o reembolso de este servicio, el cual quedara
sujeto a la cancelacion del Asegurado directamente con
el proveedor de dicho servicio.

Limitaciones: Estos servicios seran

proporcionados sin limites de eventos
por Residencia Asegurada por afo
poliza, y sin limites de costo.

F. SERVICIOS GASTOS DE
ALOJAMIENTO EN HOTEL POR
INHABITABILIDAD DE LA RESIDENCIA
ASEGURADA

Cuando a consecuencia de un siniestro cubierto
previsto en las Condiciones Generales de esta pdliza
las cuales se adhieren a este Addendum, el inmueble
presente dafios que impidan su ocupacién o
habitabilidad, o si asi fuere establecido por orden de
autoridad competente, el Asegurado podra escoger un
hotel para alojamiento suyo y de su familia, de acuerdo
con las limitaciones establecidas en parrafo siguiente.

Limitaciones: El servicio de gastos de

alojamiento en hotel por
inhabitabilidad de la residencia
asegurada tiene un limite maximo de
tres (3) eventos por residencia
asegurada por afo pdliza, con un costo
maximo de ¢160,000.00 (ciento sesenta
Wcolones) por cada evento.



G. SERVICIO DOMESTICO POR
HOSPITALIZACION PROLONGADA

En caso de que la persona que esté a cargo de las
labores domésticas estuviera incapacitada por
hospitalizacién prolongada superior a siete (7) dias,
debera comunicarse con la Compaiiia para coordinar la
prestacion del servicio doméstico.

Limitaciones: El servicio doméstico
por hospitalizacion prolongada tiene
un limite maximo de tres (3) eventos
por residencia asegurada por ano
poliza, con un costo maximo de
¢55,000 (cincuenta y cinco mil colones)
por cada evento.

Todos los demas términos y condiciones de la poliza que no hayan sido aqui modificados, permanecen sin cambios.
En fe de lo cual se firma el presente Addendum en la Republica de Costa Rica.

ASSA Compafiia de Seguros, S.A.

Representante Autorizado

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estdn registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653,

bajo el(los) registro(s) nimero de fecha



