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MAPFRE | COSTA RICA

Compafia de Seguros

CONDICIONES GENERALES SEGURO HOGAR TOTAL DOLARES

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de un plazo
maximo de treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de la aceptacion del reciamo.

Si MAPFRE | COSTA RICA incurriera en mora. en el pago de la indemnizacion o en la reparacion o
reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas contractuales que sean
mas beneficiosas para el Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucidon de la prestacion convenida
generara la obligacion de MAPFRE | COSTA RICA de pagar al Asegurado o Acreedor, segln
corresponda, los dafios y perjuicios respectivos, que para el caso especifico de mora en el pago de la
indemnizacién consistird en-el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el
articuio 497 del Cédigo de Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo el convenio que exonere
a MAPFRE | COSTA RICA de la responsabilidad por su mora.

MAPFRE | COSTA RICA debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucién de la
prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir desacuerdo sobre el
monto de la indemnizacién o de la ejecucion de la prestacion prometida, sin perjuicio de que se realice
una tasacion o de que el Asegurado reclame la suma adicional en disputa por la via que corresponda. En
tales casos, MAPFRE | COSTA RICA debera dejar constancia en la documentaciéon que acredita el giro
de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se realizé sin que hubiera acuerdo de
partes.

Capitulo 4. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 52.  Derecho a inspeccion

El Asegurado autoriza a MAPFRE | COSTA RICA a inspeccionar el objeto del seguro en cualquier
momento y proporcionara a sus funcionarios todos los pormenores e informaciones que sean necesarios
para su evaluacion. El incumplimiento de estas disposiciones facultara a MAPFRE | COSTA RICA para
dejar sin efecto el reclamo cuyo origen se deba, a dicha omisidn.

Esta inspeccion no impone ninguna responsabilidad a MAPFRE | COSTA RICA y no debe ser
considerada por el Asegurado como garantia de seguridad de la propiedad amparada.

Las inspecciones originadas en reclamos presentados ante MAPFRE | COSTA RICA a la luz de las
coberturas de este contrato, se realizaran dentro del Plazo de Resolucion de Reclamos establecido en
este contrato.

Articulo 53.  Traspaso de la pdliza
El Asegurado podra ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor contenidos en la pdliza.

El traspaso debera ser comunicado a MAPFRE | COSTA RICA en un plazo maximo de quince dias
habiles desde la fecha en que este se verifique. Si el traspaso implica una agravacion de! riesgo se
aplicara lo dispuesto en el Articulo 20 de estas Condiciones Generales. La falta de comunicacion dara
derecho a MAPFRE | COSTA RICA a dar por terminado el contrato.

Cuando ocurra la muerte del Asegurado, el contrato se mantendra a nombre de la sucesién. Quedara a
cargo de esta el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte y durante la
vigencia del contrato a futuro. En estos casos, la sucesién deberd comunicar el deceso al asegurador
dentro de los quince dias habiles siguientes a su apertura.
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Quince dias naturales después de que quede firme la resolucién que apruebe la cuenta particion, los
herederos o legatarios que pasen a ser duefios de los bienes asegurados deberan proceder segtn los
parrafos primero, segundo y tercero del Articulo 20 de estas Condiciones Generales.

En caso de que se produzca la transmisién del seguro como consecuencia de resolucion firme dictada en
un proceso concursal, en lo que sea aplicable, se estara a lo previsto en el articulo anterior.

Articulo 54. Comunicaciones

Las comunicaciones que se dirijan a MAPFRE| COSTA RICA, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta poéliza, deberan realizarse por escrito y recibidas en sus oficinas principales en la
ciudad de San José, ubicadas en Barrio Tournén, costado este del Periddico La Reptblica, edificio
ALVASA, 2do. Piso; o a través del Intermediario de Seguros, debiendo éste entregar las comunicaciones
dentro del plazo de cinco dias habiles que corren a partir del recibido por parte del Intermediario de
Seguros.

Cualquier notificacion o aviso que MAPFRE| COSTA RICA deba hacer al Tomador del Seguro, se hara
por cuaiquier medio escrito o electronico, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax,
correo electrénico o correo certificado, este tltimo dirigido a la direcciéon consignada en la péliza.

Articulo 55. Legitimacion de capitales

El Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el
formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su Cliente”, asi mismo se
compromete a realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho formulario, cuando MAPFRE |
COSTA RICA se lo solicite.

MAPFRE | COSTA RICA, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el
Asegurado incumpla con esta obligacién y devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor de 10
dias habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 56. Confidencialidad de la informacién

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente péliza queda tutelada por
el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito del Asegurado en que se
indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente.

Articulo 57. Jurisdiccién

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato los Tribunales de Justicia
de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje, segln se
describe en el Articulo 58 siguiente de estas Condiciones Generales.

Articulo 58.  Clausula de Arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador, Asegurado o
Acreedor en su caso y MAPFRE | COSTA RICA en relacion con el contrato de seguro de que da cuenta
esta pdliza, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez, se podran resoiver, de
comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos
en los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Costarricense-
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Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de
forma voluntaria e incondicional. St

Si objeto de la controversia se refiere al valor de los bienes o la cuantificacion de las pérdidas, se
entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje
pericial del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana
de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto por cualquier
otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia, para el momento de la
controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 59.  Delimitacion geografica

Esta poliza cubre unicamente las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites
geograficos de la Republica de Costa Rica.

Articulo 60.  Impugnacién de resoluciones

Le corresponde a la dependencia que emita el documento o criterio que genera la disconformidad,
resolver las impugnaciones que presenten ante MAPFRE]| COSTA RICA, los asegurados o el Tomador
del seguro, o sus representantes, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha de recibo del documento en que se impugna el acto comercial.

Articulo 61.  Legislacién aplicable

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, la legislacion vigente que regula los contratos de seguros, el Codigo
de Comercio y el Codigo Civil de Costa Rica.

Articulo 62.  Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 29, inciso d) de la

Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro N° G06-44-A03-278 de fecha 07 de
setiembre de 2011.
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