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Qudlitas Condiciones Generales del Seguro de Automéviles

1. PRELIMINAR.

Qualitas Compaiiia de Seguros S.A. que en lo sucesivo se denominara “la Compaiiia” y el titular de
la péliza que en lo sucesivo se denominara “el Asegurado” han convenido las coberturas, sumas
aseguradas y deducibles que aparecen en las Condiciones Particulares como contratadas, con
conocimiento de que se puede elegir ademas de las coberturas basicas, una o varias de las
coberturas opcionales; en consecuencia, aquellas que no se sefialan como amparadas no tendran
validez entre las partes, aun cuando se consignan en estas condiciones. El Asegurado podra llevar a
cabo la contratacién a través de Paquetes de Coberturas, mismos que se describen en la Clausula 1*
: Bis Paquetes de Cobertura de estas condiciones generales.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la péliza, quedan definidos en la cldusula primera (1%)
“Especificacion de Coberturas” y cuya contratacién se indica por las anotaciones correspondientes en
1 las Condiciones Particulares, quedando sujetas a los limites de responsabilidad que en ella se
Z mencionan.

Condiciones Particulares, se podran modificar y/o ampliar los limites de responsabilidad, deducibles o

e De igual forma mediante addendum que forme parte integrante de la péliza indicado en las mismas
riesgos cubiertos siempre que sea a solicitud expresa del Asegurado y aceptado por la Compariia.

El Contrato de Seguro se perfecciona en el momento que se da la aceptacién por escrito de la
Compaiila, sin que pueda supeditarse su inicio de vigencia al pago de la prima inicial o a la entrega
de la Péliza.

DEFINICIONES.

Acreedor Prendario. Es la persona fisica o juridica que, previo acuerdo con la Compaiia y a
solicitud del Tomador, tiene derecho al servicio o pago que corresponda a los riesgos de Robo o
Hurto Total o Pérdida Total hasta por el importe de la suma asegurada sobre cualquier otra persona.
Para que el Beneficiario preferente tenga derecho a exigir los beneficios contratados, su nombre o
razoén social deberd precisarse en un endoso mismo que forma parte integrante de la péliza.

Accidentes al conductor. Cualquier accidente de transito que produzca lesién corporal al conductor
por la accién de una fuerza externa, subita, fortuita y violenta, mientras se encuentre dentro del
vehiculo asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas en la péliza.

, Accidente de transito: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque dafios corporales a
c una persona, y/o dafos fisicos al vehiculo asegurado producido por una causa externa, violenta,
fortuita y subita.

Adaptacion: Toda modificacién y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismos y/o
aparatos que requiera para el funcionamiento para el cual fue disefiado.

Addendum: Documento fisico que se adiciona y forma parte de la pdliza de seguro con la finalidad
de ampliar y/o modificar las condiciones generales y especiales.

Agravacion de Riesgo. Modificacién o alteracién posterior a la celebracion del contrato que,
aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo.

Alborotos Populares: Disturbios cometidos por un grupo de personas 0 un individuo.
Apropiacion o retencion indebida: Comete apropiacion o retencién indebida el que teniendo bajo

su poder y custodia una cosa mueble por un titulo que produzca la obligacién de entregar o devolver,
se apropiare de ello o no lo entregare o restituyere a su debido tiempo en perjuicio de otro.
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Asegurado: Persona que en si misma o en sus bienes o intereses econémicos esta expuesta al
riesgo. Puede o no coincidir con el tomador del seguro.

Averia, Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién auténoma y/o correcto
funcionamiento del vehiculo asegurado durante la vigencia de este Contrato, siempre y cuando no
sea a consecuencia de un Accidente de transito.

Averia Gruesa: Dafio producido intencionadamente en un buque o en las mercancias que transporta
para evitar otros mayores en el propio buque o en su carga. Su cuantia se distribuye
proporcionalmente entre las partes beneficiadas de esa conducta intencionada, como pueden ser los
duefios del buque, propietarios de las mercancias, aseguradores, entre otros).

Automdvil. Vehiculo motorizado de cuatro (4) ruedas, destinado al transporte de personas,
considerando un maximo de quince (15) plazas.

Beneficiario. Es la persona fisica o juridica que al momento de un siniestro que amerite
indemnizacion, segun lo establecido en la péliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Cabina: Centro de Atencién telefénica a los Asegurados.

Camion. Vehiculo motorizado de cuatro o mas ruedas de dos (2) 6 mas ejes, destinados para el
transporte de mercancias y/o carga.

Camino Intransitable: es aquel que no haya sido disefiado para el transito de vehiculos y/o no esté
reconocido por la autoridad competente como camino transitable.

Caso Fortuito: Situacion producida por acontecimientos del hombre que no hayan podido ser
previstos, tales como los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, el apresamiento por
parte de enemigos y otros semejantes.

Colisién: Es el impacto subito, violento y accidental, en un solo evento, del vehiculo con uno o mas
objetos externos (personas, animales, objetos muebles y/o inmuebles ajenos al vehiculo asegurado) y
que como consecuencia cause dafos materiales al vehiculo asegurado y/o a los objetos externos.

Condiciones Particulares: Conjunto de condiciones aplicables de manera especifica a cada péliza
que resume los aspectos relativos al riesgo asegurado de tal forma que lo individualiza, por ejemplo:
declaracién de beneficiarios, alcance, deducible, suma asegurada, exclusiones del riesgo asegurado.

Conductor (autorizado por el Asegurado para usar el vehiculo asegurado). Cualquier Persona
Fisica 0, en caso de que el Tomador sea Persona Juridica, el Conductor Habitual que conduzca el
vehiculo asegurado, siempre y cuando sea igual o mayor de 21 afios, tenga licencia expedida por la
autoridad competente, misma que no sea expedida por primera vez y que sea del tipo (placas y uso)
para conducir el vehiculo asegurado, al momento de producirse un Accidente de transito, salvo que el
Asegurado haya optado por la cobertura “CONDUCTOR MENOR DE 21 ANOS".

Daiio Moral: Sea objetivo o subjetivo, es la pérdida o Daflo causado a una persona que afecta su
esfera extra-patrimonial y le produce consecuencias econdmicamente valuables.

Deducible. Es la participacion econémica que invariablemente debera pagar el Asegurado en caso
de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de la péliza. Esta obligacion se
pagara en colones y se establecera en las Condiciones Particulares de la péliza en una suma fija o en
un porcentaje sobre la suma asegurada, segln corresponda a cada cobertura.

Dependiente econémico. Es la persona o personas cuyo sustento es el salario del Asegurado,
cualquiera que sea el titulo de su vida en comun.

Dolly. Eje o Ejes adicionales por enganche.
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Equipo Especial. Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo en carroceria o
estructura, instalado a peticién expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicion a las
partes 0 accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado.

Estado de Ebriedad. Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando, de
acuerdo con el examen de sangre o prueba de aliento, presente intoxicacién por ingestion de bebidas
alcohdlicas de conformidad con los parametros establecidos en la Ley de Transito por Vias Publicas y
Terrestres (Ley 7331).

Fuerza Mayor: Es aquella que proviene de acontecimientos de la naturaleza mismos que no haya
sido posible resistir, ejemplo, naufragios, terremotos y otros de igual o parecida indole.

Gastos Funerarios: Comprende urna, ataud, cremacion, capilla de velacién y traslado, hasta el limite
seflalado para este riesgo en la cobertura respectiva.

Hurto: Comete “Hurto” el que, sin utilizar violencia ni intimidacién en las personas se apodera de una
cosa mueble ajena.

Hurto de Uso: Es la utilizacién temporal del vehiculo asegurado, por una o mas personas, sin el
consentimiento del Asegurado o de quien pueda concederlo legalmente, con restitucién posterior con
darios. También comete el delito de Hurto de Uso cualquier persona que tome el vehiculo asegurado
con el unico fin de hacer uso momentaneo del vehiculo y lo restituye después sin dafio alguno.

Influjo de Drogas. Se entendera que el conductor se encuentra bajo el influjo de drogas, cuando, de
acuerdo al dictamen del médico, presenta intoxicacion por sustancias minerales, vegetales y/o
quimicas, cuyos efectos pueden ser de tipo estimulante, depresivo, narcético o alucinégeno, y el
Asegurado no demuestre que fueron prescritas por un médico.

Motin: Todo movimiento acompariado de violencia dirigido contra las autoridades para obtener
satisfaccion de ciertas reivindicaciones de orden publico, econdmico y social.

Ocupante. Toda persona fisica diferente al conductor que viaje en un Automévil/Pick-up de uso
personal mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte
de personas al momento de producirse un Accidente de transito. El nimero maximo de ocupantes
sera el estipulado en la tarjeta de circulacién.

Pérdida Parcial. Para los vehiculos residentes, se entendera como pérdida parcial cuando el monto
del dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacién, conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia,
no exceda del 65% de la suma asegurada.

Para el caso de los vehiculos legalmente importados, fronterizos, regularizados y de modelos
anteriores, se entendera como pérdida parcial cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo
asegurado incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion,
conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, no exceda del 65% de la suma
asegurada.

Pérdida Total: Para los vehiculos residentes, se entendera como pérdida total cuando el monto del
dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios
para su reparacién conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, exceda del
65% de la suma asegurada. Salvo convenio en contrario, el Asegurado podra solicitar la pérdida total
cuando el monto del dafio sufrido sea igual o superior al 50%.

Se considerara como Pérdida Total, cuando el importe de la reparacién de los dafios sufridos por el
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su
reparacién conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, exceda del 50% de la
Suma Asegurada del vehiculo asegurado
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Tratandose de vehiculos legalmente importados, fronterizos, regularizados y de modelos anteriores,
se entendera como pérdida total cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo
mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion conforme a presupuesto
elaborado y/o autorizado por la Compafiia, exceda del 65% de la suma asegurada.

Perjuicio: Es la ganancia o utilidad frustrada o dejada de percibir, la cual era razonable y
probablemente esperable si no se hubiese producido el siniestro o accidente de transito.

Pluralidad: Se entendera como pluralidad de seguros cuando un mismo asegurado, mediante dos o
mas contratos de seguro, pacte con uno o mas aseguradores la cobertura de un mismo riesgo, sobre
un mismo interés y que coincida en un determinado periodo de tiempo.

Prima. Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado en la forma y términos
convenidos con la Companiia, para tener derecho a las coberturas sefialadas en las Condiciones
Particulares de la péliza dentro del periodo de vigencia de la misma.

Remolque: Vehiculo con eje delantero y trasero no dotado de medios de propulsién y destinado para
ser jalado por un vehiculo automotor, o acoplado a un semirremolque.

Representante. Cualquier persona que teniendo facultades legales para ello, realice las gestiones
necesarias para hacer efectivos los beneficios de este contrato.

Responsabilidad Civil Extracontractual: Es la obligacién que tiene una persona de reparar los
dafios y perjuicios producidos a otra a consecuencia de una accién u omisién, propia o de un tercero
por el que deba responderse, que nace en general en virtud de la ley, sin que sea precisa la
existencia de un contrato entre las partes afectadas.

Salvamento. Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado después de ocurrido el siniestro
de pérdida total por dafios materiales o robo o hurto total, cuyos derechos han sido subrogados a la
Compafiia. También se entendera por Salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados por
otras Compariias de Seguros como pérdida total y comercializados por ellas.

Semiremolque: Vehiculo sin eje delantero, destinado a ser acoplado a un tractocamién de manera
que sea jalado y parte de su peso sea soportado por éste.

Siniestro. Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e imprevista
que produce dafios cubiertos en la péliza, obligando a la Compafiia a resarcir el dafio hasta el limite
de responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la péliza.

Suma Asegurada. Es e! limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compariia para cada una de
las coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacion del seguro y especificado
en las Condiciones Particulares de la péliza.

Tractocamion: Vehiculo automotor destinado a soportar y arrastrar semirremolques y remolques.

Tercero: Persona que no es parte en el contrato y que no funge tampoco como Asegurado o
Beneficiario.

Terrorismo. Son los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacién de cuaiquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideologicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacion, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

Titular de la Péliza. La persona fisica o juridica cuyo nombre aparece en las Condiciones
Particulares de la péliza de seguro.
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Tomador. Es la persona fisica o juridica, que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada
los riesgos. Es al que corresponden los derechos y obligaciones que se deriven del contrato mercantil
que suscribe con la entidad aseguradora, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
asegurado. Puede concurrir en el tomador la figura de asegurado y beneficiario del seguro. El nombre
o razén social de la persona aparecen en las Condiciones Particulares de la péliza.

Uso del Vehiculo. Caracteristica que define la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del seguro el
cual se establece en las Condiciones Particulares de la péliza y determina el tipo de riesgo asumido
por la Compariia con el cual se determina el costo de la prima.

Uso Normal o Personal. Entendiéndose que se destina al transporte de personas o transporte de
enseres domésticos 0 mercancias sin fines de lucro.

Valor Convenido. Se entendera como valor convenido, la cantidad fijada de comuin acuerdo entre la
Compariia y el Asegurado como monto a pagar y opera en caso de pérdida total para las coberturas
I.1. Daflos Materiales, 11.1.2 Riesgos Adicionales 11.1.Bis Solamente Pérdida Total y 11.2. Robo o
Hurto Total.

Valor Factura. En caso de estipularse en las Condiciones Particulares de la pdliza, se indemnizara
de acuerdo al valor total estipulado en la factura del vehiculo asegurado. Este valor inicamente podra
otorgarse a vehiculos nuevos (ultimo modelo) o kildmetro cero.

Vandalismo. Es el acto doloso realizado sobre el vehiculo asegurado por una o varias personas.

Vehiculo Asegurado. Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la
unidad automotriz descrita en las Condiciones Particulares de la péliza, incluyendo las partes o
accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado. Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversién o adaptacién instalada adicionalmente y
a peticién expresa del comprador o propietario, requerird de cobertura especifica.

Vehiculos Legalmente Importados. Son aquéllos que cuentan con factura original, expedida por
Agencia Distribuidora autorizada (nacional o extranjera), en la que se hace constar mediante el

nimero de pedimento de importacién y Aduana por la que se interné el vehiculo, ademas del pago de
impuestos respectivos por su importacién, que efectivamente se encuentran legalmente en el pais.

Vehiculo Residente. Los vehiculos importados que son comercializados a través de una agencia
concesionaria o distribuidora nacional autorizada para la venta de una o varias marcas de vehiculos
especificas.

Vuelcos. Movimiento subito y accidental del vehiculo asegurado, que da como resultado que el

vehiculo se inclina o gira sobre si mismo, total o parcialmente, provocando el desvio, la pérdida de
control y verticalidad del vehiculo con relacién a la cinta asfaltica o via por la que circula.

fl. CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS.

A) COBERTURAS BASICAS

Aparecen como amparadas estas coberturas en las Condiciones Particulares de la péliza, por lo tanto
la Comparifa se obliga a cubrir de acuerdo a lo establecido en cada una de ellas:

Il.1. DANOS MATERIALES.

Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
riesgos de colisiones y vuelcos.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
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Esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor Convenido o Valor Factura, por lo tanto ia
Compafila se compromete a pagar conforme a lo que se establece en la clausula 5a. Sumas
Aseguradas, menos el deducible contratado.

DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, el Asegurado debera
contribuir invariablemente con una cantidad denominada deducible, siendo ésta cantidad un
porcentaje elegido por el Asegurado y que se establece en las Condiciones Particulares de la péliza.

El monto de deducible sera el que resulte de multiplicar dicho porcentaje por la suma
asegurada consignada en la caratula de la péliza.

Las opciones de Porcentajes de Deducible en la cobertura 1l.1 Daflos Materiales que puede
elegir el Asegurado son las siguientes:

0%, 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 6%, 7%, 8%, 9%, 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15%, 16%, 17%, 18%, 19%,
20%, 21%, 22%, 23%, 24%, 25%.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE II.1 DANOS MATERIALES.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

1. Dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del
delito de Hurto por Uso y/o Apropiacion o retencién indebida cometido por:

a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan econdmicamente
del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

c¢) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a formalizar transacciones
de compra-venta, arrendamiento o financiamiento del vehiculo
asegurado ylo,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sea consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

2. Daflos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. Dafios Materiales al vehiculo ocasionados por rifia, ya sea entre
particulares y/o callejeras.

4. La rotura, descompostura mecéanica o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.

5. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con autorizacion del
Asegurado use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dafios a las partes bajas del vehiculo (ejemplo: ballestas
delanteras o traseras, silenciador central, tubo de escape trasero, carter,
diferencial motriz) al transitar fuera de caminos o cuando éstos se
encuentren en condiciones intransitables.
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11 BIS. SOLAMENTE PERDIDA TOTAL.

Mediante la contratacion de esta cobertura, la Compaiiia y el Asegurado, convienen en que, de optar
por ella, las pérdidas o dafos materiales que sufra el vehiculo asegurado a consecuencia de los
riesgos de Colisién o Vuelco amparados por la cobertura de Il.1. Dafios Materiales, solamente seran
indemnizados cuando se trate de Pérdida Total.

Se considerara como Pérdida Total para esta cobertura, cuando el importe de la reparacion de los
dafios sufridos por el vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia,
exceda del 50% de la Suma Asegurada del vehiculo asegurado.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo que
produzcan la pérdida total, quedaran amparados aln en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Hurto de Uso y/o Apropiacién o
retencion indebida, con excepcion de los casos que se sefialan en el apartado de exclusiones de esta
cobertura.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Toda pérdida indemnizable seré pagadera de acuerdo a lo establecido en la Clausula 5 Sumas
Aseguradas de estas Condiciones Generales de la Pdliza.

DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, el Asegurado debera
contribuir invariablemente con una cantidad denominada deducible, siendo éste un porcentaje
elegido por el Asegurado y que se establece en las Condiciones Particulares de la poliza.

El monto de deducible sera el que resulte de multiplicar dicho porcentaje por la suma asegurada
consignada en las Condiciones Particulares de la péliza.

Las opciones de Porcentajes de Deducible en la cobertura Il.1Bis Solamente Pérdida Total que
puede elegir el Asegurado son las siguientes:

0%, 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 6%, 7%, 8%, 9%, 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15%, 16%, 17%, 18%, 19%,
20%, 21%, 22%, 23%, 24%, 25%.

EXCLUSIONES.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

1. Daiios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del
delito de Hurto de Uso y/o Apropiacion o retencién indebida cometido por:

a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan econémicamente
del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en las Condiciones
Particulares de la péliza.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

2. Dafios a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. Daiios Materiales al vehiculo asegurado ocasionados por rifia, ya sea entre
particulares y/o callejeras.
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4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.

5. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con autorizacion del
Asegurado use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dafios a las partes bajas del vehiculo al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

7. Las pérdidas o dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo
de reparaciéon no exceda del 50% de la Suma Asegurada de dicho vehiculo.

.2 ROBO O HURTO TOTAL.

Esta cobertura ampara el robo o hurto total del vehiculo asegurado y las pérdidas o dafios materiales
que sufra a consecuencia de su robo o hurto total.

Tratandose de remolques y semiremolques, la cobertura de Robo o Hurto Total queda amparada:

a) Cuando se encuentre enganchado al tractocamion
b) Para el caso de remolques y semiremoiques desenganchados, procederé siempre y cuando
este ocurra en predios del asegurado.

Con respecto al sistema de arrastre denominado “Dolly”, la cobertura de Robo o Hurto Total
queda amparada:

a) Cuando se encuentre sujeto al primer semiremolque, el cual debe estar enganchado al
tractocamién.

b) Para el caso de dollys desenganchados, procedera siempre y cuando este ocurra en predios
del Asegurado.

LiIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Esta cobertura podra operar bajo el concepto de “Valor Convenido” o “Valor Factura’, por lo tanto la
Compafila se compromete a pagar conforme a lo que se establece en la clausula 5a. Sumas
Aseguradas.

DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, el Asegurado debera
contribuir  invariablemente con una cantidad denominada deducible, siendo éste un porcentaje
elegido por el Asegurado y que se establece en las Condiciones Particulares de la poliza.

El monto de deducible sera el que resulte de multiplicar dicho porcentaje por la suma asegurada
consignada en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Las opciones de Porcentajes de Deducible en la cobertura I.2 Robo o Hurto Total que puede

elegir el Asegurado son las siguientes:
0%, 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 6%, 7%, 8%, 9%, 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15%, 16%, 17%, 18%, 19%,
20%, 21%, 22%, 23%, 24%, 25%.

En caso de que se recupere el vehiculo después de ocurrido el robo o hurto, solamente se aplicara el
deducible contratado bajo este rubro cuando la Compariia realice algin pago por pérdidas o dafios
sufridos al vehiculo asegurado.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO O HURTO TOTAL.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:
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1. El Robo parcial cuando no sea a consecuencia del robo o hurto total,
entendiéndose por tal, el robo de partes o accesorios del vehiculo asegurado,
salvo convenio en contrario establecido mediante addendum.

2. Que el Robo o Hurto sea cometido por alguna de las personas que aparecen
como Asegurados en las Condiciones Particulares de la pdliza.

3. Cuando el Robo o Hurto tenga su origen o sea consecuencia de los delitos
de:

a) Hurto de Uso y/o Apropiacion o retencién indebida cometido por:

al) Personas que sean familiares del Asegurado o dependan
econémicamente del mismo.

a2) Personas que aparezcan como aseguradas en las Condiciones
Particulares de la péliza.

a3) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

a4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del vehiculo Asegurado y/o,

a5) Personas cuyas accione tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

b) Fraude.

4. El Robo o Hurto Total que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier
tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta, financiamiento o renta
diaria respecto del vehiculo asegurado.

1.3 RESPONSABILIDAD CIVIL.
I.3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS.

Esta cobertura ampara como resultado de un accidente de transito, la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra el Asegurado o Conductor que con la autorizacién del Asegurado use
el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesion y/o muerte a personas; la Compafila se
compromete con el Asegurado a cubrir la suma asegurada que sea obligado a pagar al ser
condenado por Responsabilidad Civil Extracontractual, por dafios y/o perjuicios ocasionados a
terceros, siempre y cuando exista sentencia firme o mediante acuerdo conciliatorio judicial o
extrajudicial siempre que exista autorizacién expresa de manera previa por parte de la Compariia
para suscribir el acuerdo.

Asimismo, cuando en los estrados judiciales, se ventilen juicios por lesién y/o muerte de personas, los
profesionales en derecho a cargo de la defensa del Asegurado, seran cubiertos y proporcionados por
la Companila, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en las condiciones particulares
de la pdliza, siempre y cuando el Asegurado haya optado por la cobertura

1.4 GASTOS LEGALES.

Esta cobertura se pagara en exceso de la indemnizacién que otorgue el Seguro Obligatorio de
vehiculos Automotores.

La aceptacion de cargos que realice el conductor del vehiculo asegurado a titulo personal, no obliga a
la Compafiia al pago de la indemnizacion.

Para el caso de los tractocamiones también quedara amparada la responsabilidad civil por lesiones
corporales o la muerte de personas en que incurra el primer semirremolque siempre y cuando sea
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arrastrado por el tractocamion y que cuente con los dispositivos y mecanismos necesarios para ese
fin,

No quedara amparada la responsabilidad civil por lesiones y/o muerte de personas que se ocasione
con la adaptacién en los vehiculos tipificados como camiones cuando dicha adaptacién sea diferente
a la declarada y exceda de las dimensiones con las que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico de unidad, salvo pacto en contrario establecido mediante addendum.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura, se establece en las
Condiciones Particulares de la péliza y opera como limite por evento, no existiendo limite por eventos
sino que se aplica la reinstalacién automatica, durante la vigencia de la péliza, menos el deducible,
ambos indicados en las Condiciones Particulares de la péliza.

DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segin haya optado el Asegurado al
contratarla. Si se contrata con deducible, el monto de éste sera elegido y pagado por el Asegurado.
Dicho monto se consignara en las Condiciones Particulares de la péliza, expresado en colones.

Las opciones de Deducible para la presente cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
en sus Personas que puede elegir el Asegurado son las siguientes:

1. ¢ 60.000,00
2.¢120.000,00
3. ¢180.000,00
4. ¢240.000,00

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

=

. Los darios a terceros en sus bienes.

2. Las lesiones y/o muerte de personas que el vehiculo asegurado ocasione a
terceros cuando dependan econémicamente del Asegurado o cuando estén
a su servicio en el momento del siniestro, o bien, cuando sean ocupantes
del vehiculo.

3. Las lesiones y/o muerte de personas que el vehiculo asegurado ocasione a
un tercero, cuando el mismo sea objeto de requisa, decomiso o destruccion
ordenados por autoridad competente.

4. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaiiia.

5. Las lesiones y/o muerte que el vehiculo asegurado ocasione cuando sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la péliza, que
implique una agravacion del riesgo.

6. Las lesiones y/o muerte que el vehiculo asegurado ocasione con la carga
cuando el vehiculo asegurado se encuentre efectuando maniobras de carga
y descarga,

7. Los gastos de honorarios de abogados por defensa juridica, asi como el
pago de fianzas o multas de cualquier indole.

8. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas causada

fuera de los paises indicados en la clausula 82. Extensién Geografica.
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9. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas que cause el
vehiculo asegurado, cuando este sea conducido por persona que carezca
de licencia para conducir o permiso temporal de aprendizaje, expedida por
autoridad competente, o bien, cuando dicha licencia o permiso no sea del
tipo apropiado para conducir el vehiculo asegurado.

10. La responsabilidad civil del Asegurado o Conductor por las prestaciones
que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran las personas
ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones laborales,
accidentes de trabajo o de riesgos profesionales determinados por los
Tribunales de Trabajo.

11. Para los vehiculos tipo remolques, no se cubriran las lesiones y/o muerte
de terceros que se ocasione cuando el vehiculo exceda de las dimensiones
propias y conocidas de conformidad con la legislacién aplicable, cuando
estas no hayan sido declaradas a la Compaiiia.

I.3.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES.

Esta cobertura ampara como resultado de un accidente de transito, la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra el Asegurado o Conductor que con la autorizacién del Asegurado use
el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes; la
Compafiia se compromete con el Asegurado a cubrir la suma asegurada que sea obligado a pagar al
ser condenado por Responsabilidad Civil Extracontractual, por dafios y/o perjuicios a la propiedad de
terceros, siempre y cuando exista sentencia firme o mediante acuerdo conciliatorio judicial o
extrajudicial siempre que exista autorizacién expresa de manera previa por parte de la Compaiiia
para suscribir el acuerdo.

Asimismo, cuando en los estrados judiciales, se ventilen juicios por dafios a la propiedad de terceros
perjudicados, los profesionales en derecho a cargo de la defensa del Asegurado, seran cubiertos y
proporcionados por la Compadia, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en las
condiciones particulares de la poliza, siempre y cuando el Asegurado haya optado por la cobertura
{l.4 GASTOS LEGALES.

La aceptacion de cargos que realice el conductor del vehiculo asegurado a titulo personal, no obliga a
la Compaiiia al pago de la indemnizacion.

Para el caso de los tractocamiones también quedara amparada la responsabilidad civil por dafios a
terceros en sus bienes en que incurra el primer semirremolque siempre y cuando sea arrastrado por
el tractocamién y que cuente con los dispositivos y mecanismos necesarios para ese fin.

No quedaré amparada la responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes que se ocasione
con la adaptacién en los vehiculos tipificados como camiones cuando dicha adaptacién sea diferente
a la declarada y exceda de las dimensiones con las que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico de unidad, salvo convenio expreso mediante anexo o endoso.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia en esta cobertura, se establece en las
Condiciones Particulares de la péliza y opera como limite por evento, no existiendo limite por eventos
sino que se aplica la reinstalacion automatica, durante la vigencia de la pdliza, menos el deducible,
ambos indicados en las Condiciones Particulares de la péliza.

DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segun haya optado el Asegurado al
contratarla. Si se contrata con deducible, el monto de éste sera elegido por el Asegurado. Dicho
monto se consignara en las Condiciones Particulares de la péliza, expresado en colones.

Las opciones de Deducible para la presente cobertura de Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros
en sus Bienes que puede elegir el Asegurado son las siguientes:
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1. ¢60.000,00

2. ¢120.000,00
3. ¢180.000,00
4. ¢240.000,00

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES.

No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

1. Los dafios a terceros en sus personas, incluyendo los pasajeros u
ocupantes del vehiculo.

2. La responsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan econémicamente
del Asegurado.

c¢) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

3. Los daiios materiales y perjuicios que el vehiculo asegurado ocasione a un
tercero, cuando el mismo sea objeto de requisa, decomiso o destruccion
ordenados por autoridad competente.

4. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones celebrados o
concertados sin el consentimiento de la Compaiiia.

4. Los dafios materiales y perjuicios que el vehiculo asegurado ocasione
cuando sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la
poliza, que implique una agravacion del riesgo.

5. Los dafios materiales y perjuicios que el vehiculo asegurado ocasione con
la carga cuando el vehiculo asegurado se encuentre efectuando maniobras
de carga y descarga, asi como no se cubriran los dafios a la mercancia o
carga.

6. Los gastos de honorarios de abogados por defensa juridica, asi como el
pago de fianzas o multas de cualquier indole.

7. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes causada fuera

de los paises indicados en la clausula 82. Extension Geografica.

. La responsabilidad civil por dafos a terceros en sus bienes que cause el
vehiculo asegurado, cuando este sea conducido por persona que carezca
de licencia para conducir o permiso temporal de aprendizaje, expedida por
autoridad competente, o bien, cuando dicha licencia o permiso no sea del
tipo apropiado para conducir el vehiculo asegurado.

9. Los dafios materiales al medio ambiente, asi como también los gastos de

limpieza y/o remocién que por contaminacion se ocasionen.

10. Para los vehiculos tipo remolques, no se cubriran los dafios materiales a
terceros que se ocasione cuando el vehiculo exceda de las dimensiones
propias y conocidas de conformidad con la legislacién aplicable, cuando
estas no hayan sido declaradas a la Compaiiia.

(=]

.4 GASTOS LEGALES.
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Mediante la obligacion del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4* Prima y
Obligaciones de Pago y en caso de aparecer como amparada en las Condiciones Particulares de la
poliza, esta cobertura se extiende a cubrir la defensa legal del Asegurado o del conductor del vehiculo
asegurado, cuando derivado de un accidente de transito, en el que participe el vehiculo asegurado,
se vea involucrado en juicios penales o civiles.

La cobertura de Gastos Legales cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al
proceso penal, importe de muitas por sentencia judicial, importe de primas para Seguros de Caucion
o de Fianzas para lograr la libertad del conductor y la devolucion de la unidad cuando esta haya sido
retenida por las autoridades cuando la legislacion aplicable asi lo requiera.

La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

1. La Compafia se obliga a proporcionar, por medio de su red de abogados, la atencion legal al
Asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, desde el inicio de la controversia legal hasta la
terminacion del procedimiento penal, que incluye los tramites ante las autoridades administrativas
ylo judiciales correspondientes para obtener la libertad provisional del conductor asi como la
devolucion de la unidad, si esta fue retenida, depositando y cubriendo el importe de las garantias
que la autoridad fije para tal efecto, de acuerdo a la legislacion vigente. Cuando los abogados
hayan sido contratados y designados exclusivamente por la Compaiiia, esta cobertura cubrira:

1.1 Los gastos inherentes al proceso penal y los honorarios de los servicios profesionales de
caracter juridico, recibidos por el Asegurado en la atencién del problema legal suscitado, seran
cubiertos por la Compaiiia.

1.2 Las primas de seguros de caucién o de fianzas derivadas de las garantias que fije la autoridad
judicial para obtener la libertad provisional o libertad condicional del conductor y/o la devolucién
de la unidad, seran cubiertas por la Compania en su totalidad. La Compafiia tendra la obligacién
de garantizar como monto afianzado hasta el limite maximo de la suma asegurada contratada
para la cobertura 1I.3.1 Responsabilidad Civil por Dailos a Terceros en sus personas, 0 11.3.2
Responsabilidad Civil por Dailos a Terceros en sus bienes y 1.3.3 Responsabilidad Civil
por Dafios a ocupantes.

1.3 La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto de obligaciones procesales y
sanciones pecuniarias para obtener la libertad provisional del conductor, sera depositada por la
Compaiifa en su totalidad.

1.4 La garantia en efectivo que fije la autoridad por concepto de garantia de reparacién del dafio para
obtener la libertad provisional del conductor y/o la devolucion de la unidad, sera cubierta por la
Compaiiia en su totalidad, teniendo como obligacion de depositar hasta el limite maximo de la
suma asegurada contratada para la cobertura 11.3.1 Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros en sus personas, 6 11.3.2 Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus
bienes y 1.3.3 Responsabilidad Civil por Dailos a ocupantes.

2. La obligacién de la Compariia de pagar los gastos legales, queda circunscrita a lo establecido en
los numerales 1.1 al 1.4 de esta cobertura. Dichos limites se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidos por cualquier pago efectuado por la Compafiia durante la vigencia
de esta poliza.

3. Otorgada o reembolsada la fianza o la caucién, el Asegurado y/o conductor se obliga a cumplir
todas y cada una de las prevenciones establecidas por la Legislacién Penal, a fin de evitar la
revocacién de la libertad del conductor y que la Autoridad Judicial o Administrativa haga efectiva
la fianza o caucién.

4, Una vez que en el momento procesal oportuno se proceda con la devolucién de la garantia
depositada en efectivo y que el conductor y/o propietario del vehiculo asegurado tenga
conocimiento de la procedencia por si o por notificacion de la Autoridad, el conductor y/o
propietario del vehiculo asegurado, se obligan a comunicarlo de manera inmediata a la
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Compaiiia, a fin de que, junto con el abogado asignado, se solicite su devolucion para ser
depositada a la Compaiiia.

En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea entregada en devolucion
directamente al conductor y/o propietario del vehiculo asegurado, quedan obligados a realizar el
depdsito inmediato a la Compaiiia.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucion por causas imputables al conductor y/o al
Asegurado, éste reembolsara a la Compairifa el monto de la caucién o de la cantidad que por
medio de una péliza de fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho efectiva.

5. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a) Al ocurrir el accidente de transito dara aviso tan pronto y tenga conocimiento de la ocurrencia;
el plazo para dar aviso no debera exceder de quince (15) dias calendario, por si o por
interpésita persona, a la Cabina de la Compariia. En caso de no dar aviso dentro del plazo
estipulado, sea por dolo o negligencia, la Comparila queda liberada de su obligacion
indemnizatoria siempre que demuestre que dicho incumplimiento le ha causado dafios y
perjuicios.

b) El Asegurado se obliga a concurrir o presentar a su conductor a todas las diligencias de
caracter penal, civil y administrativo que requieran su presencia, incluyendo las gestiones
necesarias para la liberacién del vehiculo asegurado.

c) Proporcionar a la Compafiia o a los abogados designados por esta para atender el caso, los
poderes y documentos notariados que permitan demostrar ante las autoridades la personalidad
como la propiedad de la unidad asegurada. La Compaiiia serd responsable del seguimiento del
procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del Asegurado los documentos referidos.

6. Esta cobertura queda sujeta a los términos establecidos en el Clausulado General de esta péliza,
con la excepcién de lo sefialado al inicio de esta cobertura.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
El limite maximo de responsabilidad de la Comparila queda sujeto a los limites indicados en los
numerales anteriores del apartado 1.4 GASTOS LEGALES.

DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE GASTOS LEGALES.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

1. Reclamos que sean consecuencia de un delito diferente a los motivados
por el transito de vehiculos.

2, Reclamos que hayan sido provocados por el Asegurado o conductor en
forma intencional a juicio de las Autoridades Judiciales o Administrativas, en
su caso.

3. Reclamos cuando no se presente el Asegurado y/o conductor a algin
citatorio o comparecencia, hecha u ordenada por las autoridades relacionadas
con el siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente
comprobados.

4, Reclamos por encontrarse el Asegurado en estado de ebriedad de
conformidad con los parametros establecidos en la Ley de Transito por Vias
Publicas y Terrestres (Ley 7331) o bajo el influjo de drogas o enervantes no
prescritos por un médico.

5. La Compaiiia no estara obligada a efectuar pago alguno bajo esta
cobertura, en los siguientes casos:
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a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil, por reparacién de
dafos o perjuicios, multas o infracciones administrativas.

b) Importe de primas de seguros de caucién o de fianza o cualquier otra
forma de garantia que sean fijadas por las autoridades para garantizar
perjuicios.

B) COBERTURAS OPCIONALES

En caso de aparecer como amparadas estas coberturas en las Condiciones Particulares de pdliza, la
Compaiiia se obliga a cubrir de acuerdo a lo establecido en cada una de ellas:

1.1.1 ROTURA DE CRISTALES.

Esta cobertura se otorga s6lo en forma conjunta con la cobertura 1.1 Dafios
Materiales.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la cldusula 4* Vigencia
del Contrato y Prima y en caso de aparecer como amparada esta cobertura en las Condiciones
Particulares de la péliza, queda cubierto el riesgo de rotura de cristales tales como: Vidrio parabrisas,
vidrios laterales de puertas y costados, vidrio trasero o vidrio tapa trasera, techo corredizo.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor Convenido o Valor Factura, por lo tanto la
Compafila se compromete a pagar conforme a lo que se establece en la clausula 5a. Sumas
Aseguradas, menos el deducible contratado.

DEDUCIBLE.
Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, el Asegurado debera

contribuir invariablemente con una cantidad denominada deducible, siendo éste el 20% del valor del
cristal o de los cristales afectados.

I1.1.2 RIESGOS ADICIONALES.

Esta cobertura se otorga sélo en forma conjunta con la cobertura Il.1 Daios
Materiales.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4* Prima y
Obligaciones de Pago y en caso de aparecer como amparada esta cobertura en las Condiciones
Particulares de la péliza, se ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado
a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Incendio, rayo y explosion.

b) Dafios por eventos naturales. Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud,
derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

c) Daiios por alborotos populares. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas,
disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas
durante la realizacion de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represién tomadas por
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos
actos.

d) Dafios por su transportacién. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosién,
colisién, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en el que es desplazado el vehiculo
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asegurado, la caida del vehiculo asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

e) Los Dafios ocasionados a consecuencia de vandalismo.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aln en el caso de que se
produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Hurto de
Uso y/o Apropiacién y retencién indebida con excepcién de los casos que se sefialan en el apartado
de exclusiones de esta cobertura.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia en esta cobertura, se establece en las
Condiciones Particulares de la péliza y opera como limite por evento, no existiendo limite de eventos
sino que se aplica la reinstalacién automatica, durante la vigencia de la péliza, menos el deducible
contratado, ambos indicados en las Condiciones Particulares de la péliza.

DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, el Asegurado debera
contribuir invariablemente con una cantidad denominada deducible, siendo éste un porcentaje elegido
por el Asegurado y que se establece en las Condiciones Particulares de la p6liza.

El monto de deducible sera el que resulte de multiplicar dicho porcentaje por la suma asegurada
consignada en las Condiciones Particulares de la poliza.

Las opciones de Porcentajes de Deducible en la cobertura 1.1.2 Riesgos Adicionales que
puede elegir el Asegurado son las siguientes:

0%, 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 6%, 7%, 8%, 9%, 10%, 11%, 12%, 13%, 14%, 15%, 16%, 17%, 18%, 19%,
20%, 21%, 22%, 23%, 24%, 25%.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA I1.1.2 RIESGOS ADICIONALES.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

1. Dailos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del
delito de Hurto de Uso y/o Apropiacion o retencién indebida cometido por:

a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan
econémicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a formalizar
transacciones de compra-venta, arrendamiento o financiamiento
del vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sea consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

2, Dafios a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. Dafios Materiales al vehiculo ocasionados por rifia, ya sea entre
particulares y/o callejeras.
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4. La rotura, descompostura mecénica o la falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que
fueren causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.

5. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con su autorizacion use el
vehiculo.

6. Las pérdidas o dafios a las partes bajas del vehiculo (ejemplo: ballestas
delanteras o traseras, silenciador central, tubo de escape trasero, carter,
diferencial motriz) al transitar fuera de caminos o cuando éstos se
encuentren en condiciones intransitables.

1.3.3 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4* Prima y
Obligaciones de Pago y en caso de aparecer como amparada en las Condiciones Particulares de la
péliza, esta cobertura ampara como resultado de un accidente de transito, la responsabilidad civil en
que incurra el Asegurado o Conductor que con autorizacién del Asegurado use el vehiculo y que a
consecuencia de dicho uso exista culpabilidad, imprudencia, negligencia, impericia y cause lesion y/o
muerte a personas que se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina del vehiculo
asegurado; la Comparila se compromete con el Asegurado a cubrir la suma asegurada que sea
obligado a pagar al ser condenado por Responsabilidad Civil Extracontractual, siempre y cuando
exista sentencia firme.

Esta cobertura se pagara en exceso de la indemnizacién que otorgue el Seguro Obligatorio de
vehiculos Automotores.

La aceptacion de cargos que realice el conductor del vehiculo asegurado a titulo personal, no obliga a
la Compariia al pago de la indemnizacion.

LiMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia en esta cobertura, se establece en las
Condiciones Particulares de la péliza y opera como limite por evento, no existiendo limite de eventos
sino que se aplica la reinstalacion automética, durante la vigencia de la péliza, ambos indicados en
las Condiciones Particulares, para todos los riesgos amparados por ella.

El limite de responsabilidad inicial por persona para esta cobertura se determinara en forma
proporcional con base en el nimero de terceros ocupantes que resulten lesionados, sin sobrepasar la
suma asegurada contratada por evento.

DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A OCUPANTES.

No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:
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1. Las lesiones y/o muerte de empleados o personas que tengan parentesco en
linea recta ascendente o descendente o linea colateral hasta el primer grado
con el Asegurado o conductor.

2. Las lesiones y/o muerte de empleados o personas que estén al servicio del
Asegurado.

3. Los dafios a terceros en sus bienes.

1.6 RESPONSABILIDAD CIVIL PASAJERO.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4® Prima y
Obligaciones de Pago, la Compafiia se obliga a indemnizar a los pasajeros, por las lesiones
corporales, la pérdida o dafo del equipaje o la muerte por las que fuere responsable el Asegurado y/o
conductor del vehiculo asegurado, mientras se encuentren a bordo del vehiculo al momento del
siniestro, con motivo de los servicios de transporte publico prestados en el transporte de personas
concesionado por autoridad competente, en cualquiera de las vias de comunicacion terrestre,
durante la vigencia de la pdliza.

El derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacién del monto se sujetara a las disposiciones
legales aplicables al lugar donde haya ocurrido el siniestro.

La responsabilidad de la Compaiiia inicia en el momento que el pasajero aborde la unidad de
transporte y hasta que descienda de ella.

Capacidad.
La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros serd la que se indique en la tarjeta de
circulacién y/o manual de operacién de la misma y correspondera al limite maximo que pueda
transportar.

Suma Asegurada.
El limite maximo de responsabilidad por pasajero que otorga la Compaiiia se estipula en las
Condiciones Particulares de la péliza.

Los riesgos cubiertos bajo esta cobertura son los siguientes, aplicAndose los sublimites para la
indemnizacién como limite maximo establecido:

a) Muerte, Incapacidad total y permanente y Gastos Médicos, definiendo cada uno de estos
conceptos de la siguiente manera:

Muerte: La Compafia se obliga a pagar hasta por la cantidad indicada para este riesgo de
acuerdo a lo indicado en el rubro denominado Limite Maximo de Responsabilidad de esta
cobertura, a la sucesién de la persona que fallezca a bordo del vehiculo asegurado o dentro de los
90 dias posteriores a la fecha del accidente de transito, siempre y cuando el deceso sea a
consecuencia de las lesiones causadas por el mismo.

Incapacidad total y permanente. Otorga al tercero el derecho a recibir la indemnizacién hasta
por la cantidad indicada para este riesgo de acuerdo a o indicado en el rubro denominado Limite
Maximo de Responsabilidad de esta cobertura, al momento de declararse la incapacidad total y
permanente, a consecuencia de un accidente de transito, desapareciendo toda obligacién de la
Compaiiia después de efectuarse la indemnizacién. Para efectos de esta cobertura el tercero sera
el pasajero lesionado.

Gastos Médicos. La Compaiia se compromete a otorgar la atencién médica, o en su caso, a
solventar via reembolso en caso de utilizar los servicios de un hospital 0 médico distinto al
asignado por la Compaiia, los gastos de servicios médicos hasta por fa cantidad que se indica en
este riesgo de acuerdo a lo indicado en el rubro denominado Limite Maximo de Responsabilidad
de esta cobertura, cuando el tercero se vea precisado a requerir atencién medica a consecuencia
de un accidente automovilistico y/o por el servicio prestado de acuerdo al alcance de esta

18
Qualitas, Compaiiia de Seguros, (Costa Rica) S.A.




> Condiciones Generales del Seguro de Automoviles

cobertura, en el cual se encuentre involucrado el vehiculo asegurado, siempre y cuando esta
reclamacién se realice dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del accidente automovilistico.
Para efectos de esta cobertura el tercero sera el pasajero lesionado.

En caso de siniestro, la indemnizacién no debe superar el Limite Unico y Combinado (L.U.C.)
estipulado en el apartado denominado Limite Maximo de Responsabilidad para estas tres
coberturas.

b) Gastos Funerarios. La Compaiiia se compromete a reembolsar, hasta por la cantidad indicada
para este riesgo de acuerdo al cuadro anexo, a la persona que acredite, con recibos o facturas que
retnan los requisitos fiscales correspondientes, haber realizado el pago de los gastos funerarios, por
causa del fallecimiento del pasajero del vehiculo asegurado.

c¢) Pérdida del Equipaje. La Compafiia se obliga a indemnizar hasta por la cantidad indicada para
este riesgo, por todas las piezas de equipaje registrado en caso de pérdida o extravio y exigiendo el
comprobante relativo.

Para que proceda el reembolso de gastos médicos, sera indispensable que el Asegurado haya dado
aviso del siniestro a la Compariia, por sl mismo o por interpésita persona, tan pronto y tenga
conocimiento de la ocurrencia; el plazo para dar aviso no debera exceder de quince (15) dias
calendario, a la Cabina de la Compariia. En caso de no dar aviso dentro del plazo estipulado, sea por
dolo o negligencia, la Compafila queda liberada de su obligacién indemnizatoria siempre que
demuestre que dicho incumplimiento le ha casado dafios y perjuicios.

Asimismo, debera entregar a la Compaiiia los recibos de honorarios, facturas que acrediten el pago y
los informes médicos correspondientes de cada uno de los médicos tratantes. En caso de presentar
facturas para su reembolso, éstas deberan estar a nombre de la Compariia y deberan cumplir con
todos los requisitos fiscales.

Los gastos médicos cubiertos son los siguientes:

1. Intervencion quirdrgica.
2. Hospitalizacién.

3. Enfermeria.

4. Ambulancia.

5. Prétesis.

6. Medicamentos.

Limite Maximo de Responsabilidad.

a) Muerte, incapacidad Total y Permanente y Gastos Médicos en L.U.C. de ¢1.000.000,00
b) Gastos Funerarios ¢ 400.000,00
c) Equipaje ¢ 35.000,00

La responsabilidad de la Compafia termina al efectuarse el alta médica o hasta agotarse el limite de
suma asegurada que por pasajero contempla la cobertura.

Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de Deducible.

Proporcién Indemnizable.
En caso de que al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el [imite maximo de personas

autorizadas en la tarjeta de circulacién del vehiculo asegurado, conforme a la capacidad del vehiculo,
el limite de responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

Exclusiones Particulares de esta Cobertura.

No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:
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Quélitas

1. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida como
consecuencia de que el vehiculo circule con las puertas abiertas, sin observar
las medidas de seguridad.

2. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada
directamente, por enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrira el
suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que se cometa en estado de
enajenaciéon mental o no.

3. Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier acto de
guerra o rebelién, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de
sedicién u otros desdrdenes puablicos.

4. Accidente, lesion, inhabilitacién, muerte u otra pérdida que no sea causada
directamente por el siniestro amparado por este seguro.

5. Accidentes que sufran los pasajeros al ascender o descender del medio de
transporte de que se trate, ya sea que se encuentre estatico o en movimiento
cuando dichos accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del
pasajero.

6. Accidentes, lesiones, inhabilitacion o muerte que sufra el conductor del
vehiculo asegurado.

7. Accidentes que sufra el conyuge o personas que tengan parentesco en linea
recta ascendente o descendente o linea colateral hasta el primer grado con el
Asegurado o conductor del vehiculo asegurado.

8. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidas
en contra del Asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que
se ostenten como tales.

9. Accidentes que sufra la tripulaciéon del vehiculo y todo trabajador del
Asegurado, de la linea o empresa prestataria del servicio, que viaje con motivo
de relacion de trabajo.

10. La Indemnizacién de cualquier enfermedad o lesion preexistente, crénica o
recurrente o estados patoldgicos, que no se deriven del accidente
automovilistico.

I.7. EXTENSION DE COBERTURA.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4* Vigencia
del Contrato y Prima y en caso de aparecer como amparada en las Condiciones Particulares de la
péliza, la Comparia se compromete a extender al Asegurado o Conductor las siguientes coberturas,
cuando él conduzca un vehiculo distinto al asegurado siempre que tenga las mismas caracteristicas
de éste.

Esta cobertura unicamente se otorga para Automéviles y Pick ups hasta 5§
toneladas.

71 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS,
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y GASTOS LEGALES.

La Compafiia se compromete a extender la cobertura de .3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS, 11.3.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS BIENES Y 1.4 GASTOS LEGALES al Asegurado o Conductor cuando él
conduzca un vehiculo distinto al asegurado siempre que tenga las mismas caracteristicas de este.

Los criterios para la aplicacién de la extension de cobertura son los siguientes:
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Quélitas

a) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de un
Automovil, las coberturas se extienden a cubrir exclusivamente a otro Automovil,

b) Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de una Pick-
up, las coberturas se extienden a cubrir a una Pick-up 6 un Automovil.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

E! limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en las
Condiciones Particulares de la péliza bajo el rubro de 11.3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS, 11.3.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS BIENES Y 1.4 GASTOS LEGALES.

DEDUCIBLE.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segin haya optado el Asegurado en
contratarlo. Si se contrata con deducible, el monto de éste se consignard en las Condiciones
Particulares de la pdliza en la cobertura (1.3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS PERSONAS, 11.3.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS
EN SUS BIENES Y 1.4 GASTOS LEGALES. Dicho monto se consignara en las Condiciones
Particulares de la péliza, expresado en colones.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA.

Adicionalmente a las exclusiones establecidas dentro de las coberturas que se
extienden, en su apartado correspondiente, no quedan amparados en esta
cobertura los siguientes riesgos:

1. Los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el Asegurado o
Conductor.

2. Las lesiones, gastos derivados de la atencion médica de dichas lesiones,
muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros gastos erogados por la
atencion de los ocupantes del vehiculo conducido por el Asegurado o
Conductor.

3. Esta cobertura no operara cuando el Asegurado o Conductor se encuentre
conduciendo un vehiculo de diferentes caracteristicas al vehiculo asegurado o
un vehiculo de servicio publico.

I1.8. EQUIPO ESPECIAL.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4* Prima y
Obligaciones de Pago y de aparecer como amparada esta cobertura se cubrira el Equipo Especial del
vehiculo asegurado descrito en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, bajo los siguientes
riesgos:

a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo asegurado, a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.

En caso de tener contratada la cobertura 11.1.2 Riesgos Adicionales, quedar4d amparado
dentro de estos mismos riesgos el equipo especial.
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b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del Robo o Hurto Total
del vehiculo asegurado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de
Robo o Hurto Total.

LiMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite m&ximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada el cual debera
fijarse de acuerdo con el valor que tengan el equipo especial, las modificaciones o reforzamientos que
se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avalto o factura, el cual incluye la
depreciacion que por uso le corresponda.

Toda indemnizacién que la Compafia pague reducira en igual cantidad la suma asegurada
contratada, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compaiila,
en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, el Asegurado debera
contribuir invariablemente con una cantidad denominada deducible, siendo éste el 25% sobre la
suma asegurada de los bienes que resulten afectados al momento del siniestro.

En caso de tener amparado més de un bien y no contar con el desglose de los valores del equipo
especial, se aplicara el deducible del 25% sobre la suma asegurada de la cobertura.

La descripcién de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada uno de ellos, debera
asentarse mediante addendum y en ningun caso, las indemnizaciones excederan a la suma
asegurada de los bienes a la fecha del siniestro.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

El equipo especial que no cuente con factura o que teniendo ésta no cumpla
con los requisitos fiscales o siendo de procedencia extranjera que no cuente
con los comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacién, asi como
el pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de
adquisicion del bien.

iL.9 GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

Mediante la obligacién del pago de la prima correspondiente, en términos de la clausula 4 Prima y
Obligaciones de Pago y en caso de aparecer como amparada esta cobertura en las Condiciones
Particulares de la pdliza, cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a
consecuencia de la afectacién de alguno de los riesgos contratados en la cobertura de 1.1 Dafios
Materiales, 11.1.2 Riesgos Adicionales y/o |.2.Robo o Hurto Total, y si dicho dafio segin avalio
realizado o validado por la Compariia es tipificado como “Pérdida total”, la Compafiia pagara para
resarcir al Asegurado de los gastos que erogue por tal motivo, el monto de la suma asegurada,
indicada en las Condiciones Particulares de la p6liza para esta cobertura.

Este pago se efectuara al momento de realizar la indemnizacién correspondiente a la pérdida total del
vehiculo asegurado.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
Para llevar a cabo el pago de los gastos de transporte por pérdida total:

1. El Asegurado debera entregar a la Compaiiia la documentacién que acredite la propiedad del
vehiculo, asi como su legal estancia en el pais, en su caso.

2. Para el caso de Robo o Hurto Total, debera entregar copia de la denuncia penal del hecho
interpuesta ante el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ).

LiMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Comparia serd el establecido en las Condiciones
Particulares de la péliza.

DEDUCIBLE.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.

EXCLUSIONES.

No se efectuara el pago de los gastos de transporte por pérdida total cuando a
solicitud del Asegurado, se efectie el pago por los dafos sufridos al vehiculo
asegurado y se le entregue la unidad en las condiciones en las que se
encuentre.

110 ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.

En caso de haber sido contratada, se indique en las Condiciones Particulares de la péliza como
amparada y tratdndose del seguro sobre camiones se considerar4 adaptacién o conversién toda
modificacion y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismos y/o aparatos que
requiera para el funcionamiento para el cual fue disefiado, la Compariia cubrira cualquiera de las
siguientes secciones:

a) Los daflos materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de 1. Dafios Materiales y/o,

En caso de tener contratada la cobertura 11.1.2 Riesgos Adicionales, quedaran amparadas dentro de
estos mismos riesgos las adaptaciones y conversiones.

b) El robo, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversiones a consecuencia del robo o hurto
total del vehiculo y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura |1.2 Robo o Hurto
Total.

La descripcion de los bienes asegurados, modelo de fabricacién y suma asegurada de cada una de
las adaptaciones, debera asentarse mediante addendum que formara parte integrante de la poliza.

LiMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite méximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada, el cual debera
fijarse de acuerdo con el valor que tenga la adaptacion y/o conversién y las modificaciones que se
hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avallo o factura, el cual incluye la
depreciacién que por uso le corresponda a la misma.
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DEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de una cantidad deducible a
cargo del Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas I1.1 Dafios Materiales y I1.2. Robo
o Hurto Total.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.
No quedan amparados en esta cobertura los siguientes riesgos:

Las adaptaciones y conversiones que no cuenten con factura o que teniendo
esta no cumpla con los requisitos fiscales o siendo de procedencia
extranjera no cuente con los comprobantes de propiedad y/o pedimentos de
importacién, asi como el pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion
vigente en la fecha de adquisicién del bien.

.13 ASISTENCIA VIAL

SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL PROPORCIONADOS EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DEL
ASEGURADO

La Compania conviene con el Asegurado mediante la contratacién de la cobertura en prestar los
servicios de asistencia al Conductor del vehiculo asegurado con motivo de una averia mecanica,
dentro del territorio de Costa Rica.

1.13.1 ENVIO Y PAGO DE GRUA. En caso de averia, que no permita la circulacién auténoma del
vehiculo asegurado, la Compaiiia se hara cargo del traslado del vehiculo hasta el taller mas cercano
designado por el Asegurado, siempre y cuando el vehiculo asegurado no se encuentre incautado,
confiscado o detenido por las autoridades.

La Compariia solo respondera por los gastos erogados en el traslado del vehiculo asegurado hasta
por un limite maximo de 50,000 colones por evento y maximo 2 eventos durante la vigencia de la
poliza.

El costo que exceda del limite maximo sera pagado por el Asegurado o Conductor directamente al
quien preste el servicio.

EXCLUSIONES.

La Compaiiia no se hara cargo de los gastos en que incurra el Asegurado por
concepto de:

a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura de vehiculos.

b) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y cuando se ocasionen
daiios a terceros.

c) Arrastre en caso de reclamo por accidente de transito.
Obligaciones del Asegurado.

En el Servicio de Envio y Pago de Grua, si es posible, el Asegurado o Conductor deberan acompafiar
a la grua durante el traslado del vehiculo asegurado.

11.13.2 AUXILIO VIAL.

24
Qualitas, Compaiiia de Seguros, (Costa Rica) S.A.




. Condiciones Generales del Seguro de Automoviles

En caso de falta de gasolina, neuméticos pinchados o acumulador descargado, que impidan la
circulacién auténoma del Vehiculo, la Compafiia se hara cargo del envio del proveedor mas
adecuado, considerando el tipo de siniestro presentado.

a) ENVIO Y PAGO DE COMBUSTIBLE. En caso de falta de gasolina se enviara al personal
especializado para solucionar la eventualidad mencionada, teniendo derecho el Asegurado o
Conductor a 5 litros de combustible gratuitos y la Compafiia solo respondera por los gastos erogados
para el suministro del combustible por un limite maximo de 25,000 colones y hasta 2 eventos durante
la vigencia de la péliza.

El costo que exceda del limite maximo para el suministro de combustible o de los 5 litros sera pagado
por el Asegurado o Conductor directamente al quien preste el servicio.

EXCLUSIONES.

En ningin caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la
Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado o Conductor por
concepto de:

a) Refacciones.
b) Aceites.
c) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo.

b) PAGO Y/O ENVIO DE CAMBIO DE LLANTA. En caso de que el vehiculo Asegurado pierda la
capacidad auténoma de circulacién por pinchadura de alguna de sus llantas, la Compaiia gestionara
el servicio de cambio de la llanta dafiada por la de repuesto.

En aquellos casos, que el repuesto no esté disponible, se coordinara el traslado de la llanta dafiada,
al centro de servicio o taller mas cercano, para su reparacion.

La Compaiiia solo respondera por los gastos erogados en el cambio o reparacién de la llanta del
vehiculo asegurado, hasta por un limite méximo de 25,000 colones, por evento y maximo 2 eventos
durante la vigencia de la péliza.

EXCLUSIONES.

En ningin caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la
Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado o Conductor por
concepto de sustitucion de llanta.

c) PAGO Y ENVIO DE PASO DE CORRIENTE. En caso de que el vehiculo Asegurado pierda la
circulacién auténoma por descarga del acumulador, la Compafifa gestionara el servicio de paso de
corriente, a fin de que el vehiculo recupere su movilidad.

La Compaiiia solo responderd por los gastos erogados en el traslado del vehiculo asegurado
hasta por un limite maximo de 25,000 colones por evento y maximo 2 eventos durante la vigencia
de la péliza.

EXCLUSIONES.

En ningan caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la
Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado o Conductor por
concepto de sustitucion del Acumulador
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Obligaciones del Asegurado.

En el Servicio de Auxilio Vial, si es posible, el Asegurado o Conductor debera estar presente al
momento de la reparacién del vehiculo asegurado.
I.13.3 PAGO Y ENVIO DE CERRAJERO.

En caso que de el Asegurado o Conductor olvidara las llaves dentro del vehiculo ¢ bien se
encuentren extraviadas La Compafia gestionara la apertura del mismo siempre y cuando el vehiculo
no cuente con dispositivos de seguridad que impidan su apertura y que el Asegurado o Conductor se
identifique plenamente con el cerrajero a fin de otorgar el servicio.

La Compariia solo respondera por los gastos erogados en la apertura del vehiculo asegurado, hasta
por un limite méximo de 35,000 colones, por evento y maximo 2 eventos durante la vigencia de la
péliza.

EXCLUSIONES.

En ningin caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la
Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado o Conductor por
concepto de reemplazo de llaves.

I13.4 REFERENCIA Y ORIENTACION AL ASEGURADO

a) REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS. A solicitud del Asegurado se proporcionara
informacién actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar
de la averia, tales como domicilio, teléfonos y horarios de atencién de los talleres
concesionarios.

b) ORIENTACION PARA LA DENUNCIA DE ROBO O HURTO TOTAL DEL VEHICULO. A
solicitud del Asegurado se proporcionara informacion sobre los pasos a seguir para formular y
levantar la denuncia de los hechos ante las autoridades locales competentes.

c) ORIENTACION EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO. En caso de accidente de tréansito
y previa solicitud del Asegurado se proporcionara informacién de los pasos a seguir para el
reporte del siniestro ante las autoridades competentes

SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL PROPORCIONADOS A MAS DE 75KM DE LA CIUDAD DE
RESIDENCIA DEL ASEGURADO

La Compafiia conviene con el Asegurado mediante la contratacién de la cobertura en prestar los
servicios de asistencia al Conductor del vehiculo asegurado con motivo de una averia mecanica o
accidente de transito o robo o hurto de la unidad, dentro del territorio de Costa Rica.

11.13.5 ENVIO Y PAGO DE TAXI.

En caso de averia del vehiculo asegurado o accidente de transito si el Asegurado o Conductor se
encuentra a mas de 75 Km. de su Ciudad de Residencia la Compariia gestionara el envio y pago de
un taxi para que lo traslade al destino final o al lugar de residencia del Asegurado o Conductor.

La Compafiia solo respondera por los gastos erogados por el pago del taxi, hasta por un limite
maximo de 55,000 colones, por evento y maximo 2 eventos durante la vigencia de la podliza.
11.13.6 ENVIO Y PAGO DE AUTO RENTADO.
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Quélitas

En caso de averia del vehiculo asegurado o accidente de transito si el Asegurado o Conductor se
encuentra a mas de 75 Km. de su Ciudad de Residencia la Compafiia gestionara el envio y pago de
un auto rentado para que se traslade al destino final o al lugar de residencia del Asegurado o
Conductor.

La Compariia solo respondera por los gastos erogados por la renta del automévil, hasta por un limite
maximo de 55,000 colones, por evento y maximo 2 eventos durante la vigencia de la péliza.

11.113.7 PAGO DE HOTEL.

En caso de averia del vehiculo asegurado o accidente de transito, si la reparacién del vehiculo
requiere de un tiempo superior a 12 horas para ser reparado, la Compaiiia gestionara la estancia en
un hotel escogido por el Asegurado o Conductor.

La Compafiia solo respondera por los gastos erogados por el pago del hotel, hasta por un limite
maximo de 55,000 colones, por evento y maximo 2 eventos durante la vigencia de la péliza.

EXCLUSIONES.

En ningin caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la
Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Alimentos y Bebidas.

b) Cualquier servicio de lavanderia, tintoreria, limpieza o cortesia etc.

c¢) Estacionamiento, llamadas telef6nicas.

d) Eventos especiales.

e) Propinas y taxis.

1.13.8 DEPOSITO Y CUSTODIA DEL VEHICULO.

A solicitud del Asegurado y si la reparacién del vehiculo asegurado requiere mas de noventa y seis
horas, se gestionara el depésito y/o custodia, excluyendo todo tipo de carga, hasta por un maximo de
35,000 colones con un maximo de 2 eventos durante la vigencia de la pdliza.

11.13.9 TRANPORTE POR ROBO O HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

Una vez que la presencia del Asegurado no sea requerida por la autoridad competente, la Compaiiia
gestionara sus gastos de transporte a su lugar de origen (Residencia permanente), hasta por un limite
maximo de 35,000 colones, con un maximo de dos eventos durante la vigencia de la péliza.

11.13.10 PAGO DE HOTEL EN CASO DE ROBO O HURTO TOTAL DEL VEHICULO.
Después de levantar el acta de robo o hurto ante las autoridades competentes y a peticion del

Asegurado, la Compaiiia gestionara la estancia en un hotel escogido por él, hasta un monto de
35,000 colones por dia y hasta 2 dias por evento maximo 2 veces durante la vigencia de la péliza.

EXCLUSIONES.

En ningin caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la
Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Alimentos y Bebidas.
b) Cualquier servicio de lavanderia, tintoreria, limpieza o cortesia etc.
c) Estacionamiento, llamadas telefénicas.
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d) Eventos especiales.
e) Propinas y taxis.

11.13.11 Solicitud de Asistencia.

En caso de una Situacién de Asistencia y antes de iniciar cualquier accién, el Asegurado o Conductor
debera dar aviso a la Compafiia en forma oportuna, facilitando los datos siguientes:

a) Indicara el lugar donde se encuentra y si existe esta facilidad, el nimero de teléfono donde la
Compafiia pueda contactar al Asegurado o Conductor.

b) Su nombre y su nimero de Pdliza de Seguro.

c) Describira el problema y el tipo de ayuda que precise.

La Compaiiia tendra el libre acceso para conocer su situacién y si tal acceso le es negado, la
Compafiia no tendra obligacién de prestar ninguno de los Servicios de Asistencia.

11.13.12 Imposibilidad de Notificacion a la Compaiiia.

Los servicios a los que se refieren la Asistencia Vial configuran la obligacién a cargo de la
Compaifiia, y sélo por caso fortuito, fuerza mayor, urgencia o imposibilidad del Asegurado o conductor
para solicitarlos o de la Compafia para prestarlos, dicho Asegurado o conductor podra acudir
directamente a terceros en solicitud de los servicios; en tal supuesto, la Compariia podra reembolsar
la cantidad que hubiera erogado el Asegurado o conductor, pero cuando se trate de servicios de
utilizacién de graas, dicho reembolso se realizara de acuerdo a las tarifas vigentes que maneje la
Compaiiia.

113,13 Obligaciones del Asegurado en la cobertura de Asistencia Vial

a) Moderacién.

E! Asegurado o Conductor esta obligado a no agravar los efectos de las Situaciones de Asistencia.
b) Cooperacién con la Compaiiia.

El Asegurado o Conductor debera cooperar con la Compaiiia para facilitar la recuperacion de los
pagos efectuados en las diferentes intervenciones, aportando a la misma los documentos necesarios,
ayudar a la Compaiiia y con cargo a ella a completar las formalidades necesarias.

¢) Subrogacioén.

La Compafifa se subrogara, hasta por el limite de los gastos realizados y de las cantidades pagadas
al Asegurado en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado contra cualquier
responsable de un Accidente, que haya dado lugar a la prestacién de los Servicios de Asistencia.

lll. CLAUSULA 1° BIS PAQUETES DE COBERTURA.

La comercializacién del seguro de Automoviles y Camiones sera a través de los siguientes paquetes
de comercializacion.

PREMIUM. Las coberturas que integran este paquete son las siguientes: 1.1 Dafios Materiales, 11.1.1
Cristales, 11.1.2 Riesgos Adicionales, 1.2 Robo o Hurto Total, 11.3. Responsabilidad Civil, 11.3.1
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, |1.3.2 Responsabilidad Civil por Daflos
a Terceros en sus bienes, 11.3.3 Responsabilidad Civil por dafios a Ocupantes, 1.4 Gastos Legales,
1.7 Extensién de Cobertura, |1.9 Gastos de Transporte por Pérdida Total y 11.3 Asistencia Vial.
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AMPLIA. Las Coberturas que integran este paquete son las siguientes: Il.1 Daflos Materiales, 11.1.1
Cristales, 11.1.2 Riesgos Adicionales, 1.2 Robo o hurto Total, 1l.3. Responsabilidad Civil, 11.3.1
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, 11.3.2 Responsabilidad Civil por Dafios
a Terceros en sus bienes, I.4 Gastos Legales y II.3 Asistencia Vial.

PLUS. Las Coberturas que integran este paquete son las siguientes: |!.1 Bis Solamente Pérdida Total,
1.2 Robo o hurto Total, I1.3. Responsabilidad Civil, 11.3.1 Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros
en sus Personas, 11.3.2 Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus bienes y 1.4 Gastos
Legales.

LIMITADO. Las Coberturas que integran este paquete son las siguientes: 11.2 Robo o hurto Total, II.3.
Responsabilidad Civil, 11.3.1 Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, 11.3.2
Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus bienes y |1.4 Gastos Legales.

RESPONSABILIDAD CIVIL. Las Coberturas que integran este paquete son las siguientes: 11.3.
Responsabilidad Civil, 11.3.1 Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, 11.3.2
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes, 11.4 Gastos Legales y 1.13  Asistencia
Vial.

REDUCIDO. Las Coberturas que integran este paquete son las siguientes: I1.3. Responsabilidad Civil,
1.3.1 Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus Personas, 11.3.2 Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros en sus bienes y 1.4 Gastos Legales.
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