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CONDICIONES GENERALES
CLAUSULA I. DEFINICIONES

Cada palabra o expresién para la que se haya fijado un significado especifico mantendra ese
mismo significado dondequiera que se utilice y prevalecera sobre el sentido natural del
término.

1. ACCIDENTE: Accion repentina de un agente externo, en forma violenta, fortuita e
imprevista, que ocasiona una lesion corporal traumatica que puede ser determinada por
los médicos de una manera cierta, sufrida por el Asegurado independientemente de su
voluntad. Los eventos en que no se presenten simultdneamente las condiciones
citadas anteriormente no se encuentran amparados bajo este contrato.

2. ACOMPANANTE: Es la persona que viaja con el Asegurado y que no esta asegurada
bajo esta misma pdliza.

Igualmente, se entendera como acompafnante, la persona designada por el Asegurado
o por su familiar mas cercano, representante legal o amistad, para acompanar al
Asegurado durante el viaje de regreso de éste al pais de residencia, debido a
accidente, emergencia médica o enfermedad aguda certificada por el médico.

3. ASEGURADQO: Es aquella persona nombrada en la Oferta de Seguro, que realice un
viaje a Costa Rica en calidad de turista, estudiante o ejecutivo. Incluye a los miembros
del grupo familiar del Asegurado que viajen con él y se encuentren nombrados en la
Oferta de Seguro.

4. ASEGURADOR: Es el Instituto, quien asume los riesgos que le traslada el Asegurado y
que esta obligado a indemnizar o a cumplir la prestacién prometida.

5. CASO FORTUITO: Hecho que no ha podido prevenirse, que es involuntario a la
voluntad del Asegurado y que no puede evitarse.

6. CONVIVIENTE: Persona del sexo opuesto al Asegurado con quien éste o ésta cohabita
por mas de tres (3) afios en union de hecho publica, notoria, unica y estable, sin que
los una relacion matrimonial alguna.

7. COSTO RAZONABLE Y ACOSTUMBRADO: EI costo razonable y acostumbrado es el
cargo u honorario hecho por un proveedor de servicios médicos, el cual no excede al
cargo o tarifa que usualmente cobran la mayoria de los proveedores del mercado
costarricense, por el mismo o similar procedimiento o servicio, proporcionado a
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personas que presentan accidentes o enfermedades que por su naturaleza son
consideradas similares.

8. DEDUCIBLE: Suma fija que se establece en las Condiciones Generales de la poliza,
que se rebaja de la indemnizacidn bajo las coberturas correspondientes.

9. DEPORTES EXTREMOS: Son todos aquellos deportes o actividades de ocio con algun
componente deportivo ofrecido por un operador de turismo que incluyen una real o
aparente peligrosidad por las condiciones dificiles o extremas en las que se practican y
que implican cierta dosis de exigencia fisica y mental en forma no profesional.

10.EDAD: Se refiere a la edad cumplida mas trescientos sesenta y cuatro (364) dias.

11.EMERGENCIA MEDICA: Significa la aparicion inesperada de una condicion médica
que amenaza la vida del Asegurado y que requiere atencion meédica inmediata. La
emergencia médica se identifica por los sintomas severos que presenta el paciente y
por la necesidad de éste de recibir atencion médica inmediata, pero en ningun caso
pasadas las veinticuatro (24) horas de su aparicion.

12.ENFERMEDAD AGUDA: Es aquella enfermedad caracterizada por aparicion subita, de
curso breve (no mas de una semana) durante la vigencia de la pdliza.

13.ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Enfermedad, lesion, congénita o no, discapacidad
fisica, asi como sus secuelas, padecidas antes de la fecha de inicio de la pdliza.

14.EQUIPAJE: Es el conjunto de objetos que se llevan de viaje o que tiene cada
Asegurado para su uso personal y que han sido registrados como tal por la linea aérea
o naviera. Esta definicion excluye el equipaje que se transporta via terrestre.

15.EVENTO DE LA NATURALEZA DE CARACTER CATASTROFICO: Manifestacion
violenta y destructiva de la fuerza de la naturaleza, que esta fuera del control del ser
humano de manera que no se puede prevenir ni controlar.

16.FAMILIAR DEL ASEGURADO: Comprende al conyuge o conviviente del Asegurado,
sus hijos (as) dependientes y menores de edad, sus padres, hermanos y suegros
(padres del conyuge o conviviente del Asegurado) que viajen con el Asegurado.

17.FUERZA MAYOR: Acontecimiento ajeno a la conducta del Asegurado, que le libera de
la responsabilidad de incumplimiento de una obligacion.

18.POLIZA: Es el documento que contiene la Oferta de Seguro y las Condiciones
Generales que rigen la materia.
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19.PRIMA: Precio que se le fija al seguro.

20.RETORNO ANTICIPADO: Es el hecho de que el Asegurado tenga que regresar a su
pais de residencia, en una fecha antes de la prevista, por una de las circunstancias
descritas en esta pdéliza.

21. TOMADOR DEL SEGURO: Persona fisica o juridica que contrata el seguro y traslada
los riesgos al Asegurador. Es a quien corresponden las obligaciones que se deriven
del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.
Puede concurrir en el Tomador la figura de Asegurado y beneficiario del seguro.

22.UNIDAD DE ASISTENCIA DEL INSTITUTO: Es el Administrador de Servicios Médicos
en el pais, al cual el Asegurado debe comunicarse en caso de ocurrir algun evento
cubierto por esta péliza. Sus servicios son de uso personal e intransferible.

23.VIAJE: Se considera como tal la estancia del Asegurado en territorio costarricense, el
cual debe comenzar y terminar dentro de un periodo de cuarenta y nueve (49) dias
naturales como maximo y quedar comprendido dentro del periodo de vigencia de la
poliza. Se considerara que un viaje comienza en el momento en que el Asegurado
recibe la aprobacion oficial de entrada al pais por parte de la Oficina de Migracion de
Costa Rica y termina el dia en que el Asegurado sale del territorio costarricense, en el
momento en que recibe el sello de salida de la Oficina de Migracién de la Republica de
Costa Rica. Aplica sélo para turistas que hayan ingresado al pais por vias legales.

CLAUSULA Il. AMBITO DE COBERTURA

Esta poliza opera sélo en territorio costarricense y mientras el Asegurado esté de visita en el
pais ostentando la calidad de turista, estudiante o ejecutivo.

CLAUSULA Ill. BASES DEL CONTRATO

La Oferta de Seguro emitida por el Instituto, asi como los anexos a esta pdliza, son los unicos
documentos validos para fijar los derechos y obligaciones de las partes. El Instituto no es
responsable por declaraciones efectuadas en otra forma.

CLAUSULA IV. RECTIFICACION DE LA POLIZA

El Asegurado tendra un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la entrega de la pdliza
para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas.
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Transcurrido el plazo establecido en el parrafo anterior, finalizada la vigencia o al ocurrir un
evento amparado, caducara el derecho del Asegurado de solicitar la rectificacion de la pdliza.

CLAUSULA V. UTILIZACION DE LA POLIZA

La poliza opera por medio de una Unidad de Asistencia que recibira las llamadas de los
Asegurados informando sobre la ocurrencia de un evento, analizara y confirmara si se
encuentra ante un evento cubierto. Una vez determinado lo anterior, brindara las indicaciones
al Asegurado a fin de que conozca con claridad los documentos que debe aportar para el
reembolso del reclamo o para que acuda a un proveedor que le brinde la atencion respectiva.
Para recibir la asistencia el Asegurado debe comunicarse mediante la linea gratuita 800-800-
8001.

CLAUSULA VI. PLAN DE SEGURO Y VIGENCIA

Esta es una pdliza autoexpedible para viajeros. Inicia el dia que se establece en la Oferta de
Seguro y de acuerdo con el momento en que ingrese a Costa Rica, segun la definicion de
Viaje establecida. El plazo maximo por el cual se puede adquirir la pdliza es de cuarenta y
nueve (49) dias naturales continuos.

CLAUSULA VII. EXTENSION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA

En el caso de que el Asegurado requiera extender la vigencia de la pdliza el Instituto podra
hacerlo, sujeto a las siguientes condiciones:

1. El Asegurado debe enviar una solicitud por escrito al Instituto con un minimo de dos (2)
dias habiles antes de la expiracion de la vigencia de la pdliza, en la que explique las
razones por las que desea extender la vigencia de la cobertura del seguro. Para que el
Instituto brinde la extension de la cobertura no debe haber terminado la vigencia de la
poliza.

2. Para que la extension de cobertura sea efectiva el Asegurado debe coordinar el pago
de la prima al momento de la solicitud. El periodo de vigencia de la pdéliza continuara
inmediatamente después de la fecha de expiracién de la primera vigencia establecida.

3. El periodo total de vigencia (seguro tomado inicialmente mas la extensién de la
cobertura) de la pdliza, en ningun caso, debe sobrepasar el limite de cuarenta y nueve
(49) dias por viaje continuos.

4. El Asegurado no debe tener ninguna solicitud de servicios médicos o de asistencia en
transito a la fecha de solicitud de extension de la cobertura.



-‘"F: ] — /
=B NS
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

COSTA RICA DESTINO SEGURO

CLAUSULA VIIl. SUMA ASEGURADA

El seguro cuenta con las coberturas y montos asegurados que se detallan en el cuadro a
continuacion.

Beneficios Cobertura maxima

1. | Asistencia médica (a causa de enfermedad aguda o accidente de Asegurado)
a) | Cirugia.

b) | Hospitalizacion.

c) | Internamiento en Unidad de cuidados intensivos y/o Unidad
coronaria.

d) | Consulta médica de especialista, en consultorio o a domicilio.

e) | Examenes médicos complementarios (radiografias, examenes de
laboratorio, ultrasonido, TAC, resonancia magnética). Deben estar
prescritos por un meédico.

Hasta $20.000,00.
f) | Medicamentos prescritos por un médico. Aplica deducible de
$100,00 por evento.

g)| Traslados al centro hospitalario mas cercano, incluyendo
ambulancia terrestre o aérea para el traslado del Asegurado dentro
del territorio nacional.

h) | Servicio de odontologia de urgencia a causa de accidente o
enfermedad aguda. Hasta $200,00.

i) | Ambulancia aérea.

j) | Repatriacion sanitaria.

k) | Repatriacion de restos mortales.

2. | Cobertura de Otros Gastos

a) | Compensacion por sustraccion de sus pertenencias producto de un
robo en la habitacion de hotel cerrada y/o asalto considerado con
agravantes. Para la indemnizacion el Asegurado debe aportar
denuncia ante el Organismo de Investigacion Judicial, interpuesta
dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del hecho.

$300,00

b) | Pérdida de pasaporte.

$100,00
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Beneficios Cobertura maxima

c)| Traslado aéreo de una persona que acompafie al Asegurado.| Costo del boleto aéreo
Siempre que el Asegurado se encuentre hospitalizado por una| en clase econémica.
enfermedad aguda o accidente cubierto por la pdliza y que esté Maximo $5.000,00.

médicamente justificada la necesidad del acompanante.
d) | Retorno anticipado en caso de fallecimiento de un familiar en el| Costo del boleto aéreo
pais de origen (padres, conyuge, hijos o hermanos del Asegurado). | en clase econdmica.

~

Maximo $5.000,00.
e) | Trasmisiébn de mensajes urgentes por medio de la Unidad de
Asistencia. Unicamente mensajes relativos a eventos cubiertos por Incluido
el seguro.
f) | Asistencia legal si el Asegurado es detenido por autoridades
policiales o procesado por orden judicial en Costa Rica, como
consecuencia de que le sea imputada la responsabilidad por los Feluiidls

danos y perjuicios derivados de un accidente de transito en que
haya sido parte.

3. | Cobertura por eventos de la naturaleza

Cubre los gastos de estadia en el hotel, alimentacion y traslado al
aeropuerto debido a la ampliacion de la permanencia del
Asegurado en el pais producto de un evento de la naturaleza como
terremoto, inundacion, erupcién volcanica, maremoto y cualquier
otro fendbmeno de la naturaleza de caracter catastréfico que le
impida al Asegurado continuar con su viaje. Se limita a los gastos
necesarios para maximo cinco (5) dias de estadia y alimentacion,
asi como del traslado al aeropuerto para que el Asegurado pueda
regresar a su pais de origen.

Hasta $5.000,00.

CLAUSULA IX. COBERTURAS

En todas las coberturas de este seguro y hasta por el monto maximo que se indica en la
clausula de Suma Asegurada, el Instituto cubrira los costos razonables y acostumbrados,
incurridos por el Asegurado durante el periodo de vigencia de la pdliza, dentro de la Republica
de Costa Rica, que sean resultado de un accidente o enfermedad aguda cubierta por esta
poliza, ocurrido(a) durante el periodo de vigencia de la misma y dentro del territorio
costarricense, sujeto a las exclusiones indicadas en el contrato del seguro.

1. Cobertura de Asistencia Médica.

De conformidad con las condiciones de esta pdliza y hasta por la suma indicada en la
Clausula Suma Asegurada, el Instituto cubrira los costos razonables y acostumbrados,
incurridos por el Asegurado dentro de la Republica de Costa Rica, durante el periodo
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de un viaje, como resultado de un accidente o enfermedad aguda cubierta por esta
poliza, ocurrida durante el periodo de vigencia de la misma, tal como se indica a
continuacion y sujeto a las exclusiones de la Clausula de Riesgos Excluidos.

a.

Cirugia. Cubre los costos de las intervenciones quirurgicas que sean realizadas al
Asegurado por recomendacion médica, siempre que la causa que origina la
necesidad quirurgica sea una enfermedad aguda o un accidente cubierto por la
poliza.

Hospitalizacion. Cubre los costos de los servicios de hospitalizacion del Asegurado
durante el periodo de vigencia de la pdliza, originados por una enfermedad aguda o
accidente cubierto por la poliza.

Internamiento en Unidad de cuidados intensivos y/o Unidad coronaria. Cubre
los costos por internamiento del Asegurado en una Unidad de cuidados intensivos
y/o Unidad coronaria, durante el periodo de vigencia de la pdliza, siempre que éste
sea por motivo de enfermedad aguda o accidente cubiertos.

Consulta médica de especialista. Cubre los costos de las consultas del
Asegurado a médicos especialistas, ya sean en consultorio o a domicilio, realizadas
durante el periodo de vigencia de la pdliza por recomendacion médica, si se
requieren por causa de una enfermedad aguda o accidente cubiertos por la pdliza.

Examenes médicos complementarios. Cubre los costos de los examenes
meédicos complementarios (radiografias, examenes de laboratorio, ultrasonido, TAC,
resonancia magnética), que sean realizados al Asegurado por prescripcion médica
durante la vigencia de la pdliza y necesarios en caso de una enfermedad aguda o
accidente que sea cubierto por la poliza.

Medicamentos. Cubre los costos de los medicamentos que el médico prescriba al
Asegurado durante el periodo de vigencia de la podliza, siempre que éstos sean para
el alivio y/o tratamiento de una enfermedad aguda o accidente cubiertos.

Traslado al centro hospitalario mas cercano. Cubre los costos de traslado al
centro hospitalario mas cercano, incluyendo ambulancia terrestre para el traslado
del Asegurado dentro del territorio nacional, siempre y cuando el traslado sea a
causa de una enfermedad aguda o accidente cubiertos, y el mismo se realice
durante el periodo de vigencia de la pdliza.

Servicio de odontologia de urgencia. Cubre los costos por tratamiento dental de
emergencia que sean realizados al Asegurado, siempre que éstos sean para el
alivio inmediato del dolor a causa de una enfermedad aguda o accidente cubiertos y
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se realicen durante el periodo de vigencia de la podliza. Este beneficio tiene un
sublimite de US$200,00 (doscientos dolares americanos).

i. Ambulancia aérea. Cubre los costos de ambulancia aérea para el traslado del
Asegurado dentro del territorio nacional, siempre y cuando el traslado sea a causa
de una enfermedad aguda o accidente cubiertos, y el mismo se realice durante el
periodo de vigencia de la pdliza y sea médicamente necesario y no se pueda o no
convenga medicamente realizar el traslado en ambulancia terrestre.

j. Repatriacién sanitaria. Si la Unidad de Asistencia del Instituto determina que es
médicamente necesario trasladar al Asegurado a una institucion médica mas
cercana a la residencia permanente del mismo, ésta efectuara los tramites
necesarios para realizar la repatriacion del Asegurado y si fuera médicamente
necesario, bajo supervisibn meédica calificada. Todo arreglo de transportacion
debera realizarse utilizando las rutas mas directas y economicas. Los servicios
cubiertos bajo esta cobertura incluyen la consulta de médicos, enfermeras (si fuera
necesario), los arreglos de transportacion por tierra o por aire, y las actividades,
tratamientos y servicios relacionados con el traslado meédico del paciente, no incluye
transporte en ambulancia aérea.

k. Repatriacién de restos mortales del Asegurado. Si el accidente o enfermedad
aguda, cubiertos por este seguro, producen la muerte del Asegurado durante la
vigencia de la pdliza, se procedera al envio de los restos mortales del Asegurado
fallecido, desde donde éstos estén hasta el pais de origen del mismo. El Instituto no
sera responsable ni de retrasos ni de restricciones en relacién con el transporte,
causados por fendmenos meteorolégicos, problemas mecanicos, restricciones
impuestas por autoridades publicas o por el piloto y otras situaciones ajenas al
Instituto.

2. Cobertura de Otros Gastos.

Esta cobertura ofrece proteccion en los siguientes casos:

a. Compensacion por sustraccion de sus pertenencias. Cuando el Asegurado
sufriera la sustraccion de sus pertenencias, producto de un robo en una habitacion
de hotel cerrada y/o un asalto considerado con agravantes, y sea reportado el acto
a las autoridades policiales y emitido un reporte oficial, al Asegurado se le otorgaran
US$300.00 (trescientos ddlares americanos) como indemnizacion.

Para la indemnizacién, el Asegurado debe aportar la denuncia interpuesta ante el
Organismo de Investigacion Judicial.

10
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b. Pérdida de pasaporte. Cuando el Asegurado pierda accidentalmente su
documento de viaje o pasaporte oficial, se le reintegrara el costo de la gestion
consular para obtener la documentacion transitoria que le permita regresar a su pais
de residencia permanente. Monto de la indemnizaciéon US$100,00 (cien dolares
americanos).

Si el Asegurado extravia su pasaporte debe comunicarse de inmediato a la Unidad
de Asistencia del Instituto, quien le indicara los pasos a seguir.

c. Traslado aéreo de wuna persona que acompafie al Asegurado. Por
recomendacion médica, se traslada a una persona para que asista al Asegurado,
cuando éste se encuentre hospitalizado por enfermedad aguda o accidente cubierto
por la poliza.

Se reconoce bajo esta cobertura el costo del boleto aéreo de ida y regreso en clase
econdémica, hasta un maximo de US$5.000,00 (cinco mil délares americanos)

d. Retorno anticipado por fallecimiento de un familiar del Asegurado. Se pagara
al Asegurado los gastos de traslado al pais de origen en caso del fallecimiento su
cényuge o conviviente, hijos, padres, hermanos, o suegros del Asegurado que vivan
en el pais de origen del Asegurado.

El Instituto indemnizara bajo esta cobertura el costo del boleto aéreo de regreso al
pais de origen del Asegurado o el exceso del monto recuperado por concepto de
pasajes que otorga la linea aérea. Si se trata de pasajes restringidos, el Instituto
pagara solamente el recargo que se cobra al Asegurado por cancelar su vuelo, por
alguna de las causas cubiertas por esta Pdliza. El monto maximo a reconocer sera
hasta US$5.000,00 (cinco mil délares americanos).

e. Transmision de mensajes urgentes. La Unidad de Asistencia se encargara de
transmitir los mensajes urgentes y justificados de los Asegurados, relativos a
eventos cubiertos por el seguro.

f. Asistencia legal. Asistencia legal en caso de que el asegurado fuera detenido por
autoridades policiales, o procesado por orden judicial en Costa Rica, como
consecuencia de que le sea imputada la responsabilidad por los dafos y perjuicios
derivados de un accidente de transito en que haya sido parte.

Los beneficios de transmisidén de mensajes urgentes y asistencia legal no tienen un

sublimite de monto asegurado, no obstante se brindan uUnicamente mediante la
Unidad de Asistencia del Instituto.

11
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2. Cobertura de eventos de la naturaleza:

Cubre los gastos de estadia en el hotel, alimentacién y traslado al aeropuerto debido a
la ampliacion de la permanencia del Asegurado en el pais producto de un evento de la
naturaleza como terremoto, inundacion, erupcion volcanica, maremoto y cualquier otro
fendmeno de la naturaleza de caracter catastrofico que le impida continuar con su viaje.
Se limita a los gastos necesarios para maximo cinco (5) dias de estadia y alimentacion,
asi como del traslado al aeropuerto para que el Asegurado pueda regresar a su pais de
origen. Para esta cobertura se establece un sublimite de hasta US$5.000,00.

CLAUSULA X. EDADES DE CONTRATACION
Este producto no tiene edades minimas ni maximas de contratacion.
CLAUSULA XI. DEDUCIBLE

Las indemnizaciones sobre los gastos que se giren al amparo de la Cobertura de Asistencia
médica por enfermedad aguda o accidente estara sujeta a la aplicacion de un deducible de
US$100 (cien dolares americanos) por evento.

Para las indemnizaciones bajo las coberturas de Otros Gastos y Riesgos Catastréficos no
aplica el deducible.

CLAUSULA XIl. OTROS SEGUROS

Si una o varias podlizas de este mismo plan de seguro fueran adquiridas por el Asegurado, el
seguro excedente sera nulo y todas las primas pagadas por concepto del mismo seran
devueltas al Asegurado.

Cuando existan otros seguros concurrentes del Instituto, esta podliza opera, en forma
complementaria y contingente, en exceso de las coberturas otorgadas por otros seguros
obligatorios y/o voluntarios que cubran el mismo riesgo, proporcionalmente y hasta por las
sumas maximas contratadas.

En caso que el otro seguro sea contratado con una aseguradora diferente al Instituto, la
indemnizacién sera el resultado de distribuir los gastos incurridos, proporcionalmente al monto
asegurado en su pdéliza, en relacidon con el monto total asegurado por todos los seguros.

El Asegurado debera declarar al momento de la suscripcion del seguro o al momento del

reclamo, sin detrimento de lo establecido en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros,
sobre la existencia de otras podlizas que amparen el mismo riesgo, asi como también detalle

12
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de dichas pdlizas que contengan al menos la siguiente informaciéon: Compania Aseguradora,
Numero de Contrato, Linea de Seguro, Vigencia y Monto Asegurado.

CLAUSULA XIIl. PAGO DE PRIMAS Y PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION

Esta poliza entrara en vigor de acuerdo con la Clausula de Plan de seguro y vigencia cuando
el Asegurado pague la prima. Si la prima no ha sido pagada antes de la fecha de inicio del
seguro, ésta no entrara en vigor y el Instituto no sera responsable.

La prima se establece de acuerdo con la cantidad de semanas en que el Asegurado
permanezca en Costa Rica y se detalla en la Oferta de Seguro.

El Asegurado podra cancelar el seguro de forma anticipada dando aviso por escrito al
Operador de Seguros Autoexpedibles, Intermediario de Seguros Autorizado o a cualquier
Sede el Instituto, por lo menos con un mes de anticipacion.

El Instituto cancelara el contrato en la fecha de terminacion solicitada expresamente por el
Asegurado y procedera a devolver el 70% de las primas no devengadas, deduciendo el 30%
restante por concepto de gastos administrativos.

La prima no devengada se calcula a prorrata como el numero de dias que faltan por
transcurrir del periodo de cobertura a partir del dia siguiente al de la cancelacién, dividido por
el numero de dias del periodo de cobertura y multiplicado por la prima pagada.

Cuando corresponda la devolucion de primas, la misma se hara dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la cancelacion.

CLAUSULA XIV. DOMICILIO DE PAGO

Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de pago, las Oficinas Centrales del
Instituto o cualesquiera de sus Sedes o representantes autorizados.

CLAUSULA XV. EXCLUSIONES

El Instituto no cubrira al Asegurado bajo esta pdéliza, las pérdidas o gastos que se
produzcan o que sean agravados por las situaciones que se indican a continuacion.

1. Para todas las coberturas
a. Guerra, hostilidades (con o sin declaracion de guerra), guerra civil, invasion,

accién de enemigo extranjero, acciones terroristas, poder militar o poder
usurpado, ley marcial, operaciones militares, navales o aéreas (con 0 sin
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declaracion de guerra); rebelion, revolucién, insurreccion, perturbacion del
orden publico, motines o accidon de autoridades legitimamente constituidas.
Energia nuclear.

Radiacion ionizante o contaminacion por radioactividad de combustible o
basura nuclear de combustion o explosivos toxicos, de radioactividad u otras
propiedades peligrosas de componentes explosivos nucleares.

Olas de presion causadas por naves aéreas u otros aparatos aéreos viajando a
velocidades sbénicas o supersonicas.

Consumacioén o tentativa de suicidio, heridas autoinfringidas, asi como actos
notoriamente peligrosos o temerarios.

Accidentes sufridos debido a la participacion del Asegurado la comision de un
delito, crimen o por infringir leyes migratorias, de transito o cualquier
legislacion vigente en el pais.

Los que ocurran como piloto o pasajero de algun automaovil u otro vehiculo, en
algun tipo de competencia.

Los que ocurran como piloto mecénico en vuelo o miembro de la tripulacion de
cualquier aeronave.

Gastos pagados por un operador de excursiones, de hoteles o de transporte y
estadia.

Epidemias bajo el control de las autoridades publicas.

Eventos ocurridos después de la fecha de terminacién de esta poliza.

2. Cobertura de Asistencia Médica

=3

Condiciones médicas pre-existentes.

Cualquier gasto relacionado con el embarazo.

Accidentes o enfermedades a causa de, o derivados de los efectos del alcohol
y/o drogas.

Enfermedades venéreas o de transmision sexual.

Gastos relacionados con trastornos mentales, nerviosos, psiconeurosis,
histeria o similares, independientemente de sus manifestaciones clinicas.
Tratamientos preventivos y/o vacunas, salvo que sean consecuencia de un
accidente cubierto.

Tratamientos y examenes que pueden esperar hasta la llegada del Asegurado a
su pais de residencia.

Problemas odontolégicos pre-existentes y tratamiento odontolégico que no
sea analgésico ni provisional y que pueda ser postergado hasta el regreso del
Asegurado a su domicilio.

Gastos que hayan sido efectuados por un Asegurado por o como resultado de
un tratamiento que no sea un accidente o enfermedad aguda ocurridos durante
la vigencia de la pdliza.
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Gastos de tratamientos o cirugias electivas, incluyendo examenes o
procedimientos exploratorios que no estén directamente relacionados con el
accidente o enfermedad aguda, debido al cual se requiere la hospitalizacion
del Asegurado.

Gastos adicionales en que se incurra por hospitalizaciéon en habitaciones
individuales o privadas.

Gastos y servicios y/o tratamientos meédicos proporcionados después de la
terminacion del viaje, y/o después de que el Asegurado haya regresado a su
pais de residencia.

. Gastos por concepto de medicinas alternativas, aun cuando las mismas sean

administradas por un médico.

Gastos, servicios médicos y asistencia, que excedan los limites de costos
razonables y acostumbrados; o que no sean considerados médicamente
necesarios para el tratamiento de un accidente o enfermedad aguda.

Gastos incurridos por accidente o enfermedad aguda como consecuencia de la
practica profesional de deportes.

Este seguro no cubrira los gastos por control, tratamiento y medicina en
relacion con la estabilizacion o regulacién de una enfermedad pre-existente,
cronica o recurrente. La pdliza no cubrird la necesidad de un tratamiento que
era predecible antes de la salida del pais de origen del Asegurado.
Intervenciones y tratamientos de cirugia cosmética o de belleza, tratamientos
de reposo 0 examenes médicos generales necesarios para comprobacién de
estado de salud.

3. Cobertura de Otros Gastos

Robos no reportados a las autoridades competentes.

Pérdidas correspondientes a confiscacion en las aduanas o0 por otras
autoridades.

Pérdida de equipaje u objetos transportados por medios terrestres, sean estos
publicos o privados.

Retorno anticipado como resultado de un cambio en la manera de pensar del
Asegurado, por circunstancias financieras del Asegurado o que el familiar
fallecido no corresponda a sus padres, conyuge, hijos o hermanos.

4. Cobertura de eventos de la naturaleza.

a.

b.

Fenomenos de la naturaleza, bajo el control de las autoridades publicas
excepto lo establecido en la Cobertura de Riesgos Catastroficos.

En el caso de la declaratoria de una catastrofe natural, gastos que no
correspondan a hotel y alimentacion de sobrevivencia o que excedan de los
cinco (5) dias contados desde la ocurrencia de la catastrofe natural.
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c. Traslados que el cliente pretenda o solicite y que no correspondan al traslado
al aeropuerto para el abordaje del vuelo de regreso a su pais de residencia o
destino que tenga programado el Asegurado y que corresponda al abandono
del pais (Costa Rica).

CLAUSULA XVI. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

El Instituto brindara respuesta mediante resolucion motivada y escrita dentro de los treinta
(30) dias naturales contados a partir de la presentacion de la reclamacién que realice el
Tomador del Seguro, Asegurado o Beneficiario.

El Instituto efectuara el pago cuando corresponda en un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales.

Para consultas sobre el tramite de los reclamos presentados, el Instituto dispone de los
siguientes medios:

Por teléfono al numero 800-TeleINS (800-8353467).
Por fax al: 2221-2294.
O bien puede escribir la consulta al correo contactenos@ins-cr.com.

El Instituto realizara el reconocimiento de los beneficios de este seguro tanto por el
mecanismo de reembolso (el Asegurado se apersona a las oficinas del Instituto y aporta los
documentos y comprobantes para el analisis del reclamo) o bien a través de pago directo por
medio de la Unidad de Asistencia del Instituto la cual indicara al Asegurado el proveedor al
que debe acudir, segun lo establece la clausula de Utilizacion de la Pdliza de este contrato.

Cuando se produzca un evento que pudiese dar lugar a una indemnizacion bajo esta pdliza, el
Asegurado debera:

Para todas las coberturas.

1. Dar aviso a la Unidad de Asistencia del Instituto, sea que se brinde al asistencia o que
el Asegurado se ocupe de los gastos y luego se apersone a gestionar el reembolso.

2. Aportar la documentacion necesaria para el tramite del reclamo o comunicar a la
Unidad de Asistencia en un plazo maximo de siete (7) dias habiles siguientes a la fecha
de ocurrencia del evento cubierto.

3. Fotocopia del pasaporte del Asegurado.

Para la cobertura de asistencia médica.
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1. Siel Asegurado utiliza la Unidad de Asistencia del Instituto:

a)

b)

c)
d)

Dar aviso a la Unidad de Asistencia del Instituto, sobre la naturaleza y causa del
evento. La omisién por parte del Asegurado de brindar este aviso, no traera como
consecuencia la reduccion o nulidad de los alcances de las coberturas, si el mismo
se debid a fuerza mayor o caso fortuito.

Acatar las recomendaciones de la Unidad de Asistencia del Instituto. Si no lo
hiciese, el Instituto pagara en exceso del deducible si corresponde, los gastos
incurridos de acuerdo con los costos razonables y acostumbrados, debiendo el
Asegurado asumir la diferencia.

Pagar un deducible de $100 al proveedor del servicio.

Aportar, en caso de requerirse, el formulario “Autorizacion para consulta de
expediente”.

2. Segun la cobertura a afectar, la Unidad de Asistencia podra establecer la atencion del
reclamo por el mecanismo de reembolso de los gastos, para lo cual brindara al
Asegurado toda la informacion sobre la cobertura y requisitos que debera aportar para
el tramite ante el Instituto, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles luego de
ocurrido el evento y de haberlo reportado a la Unidad de Asistencia. Para el reembolso
debera:

a)

b)

c)

d)

Presentar el formulario “Solicitud de Beneficios” debidamente cumplimentado tanto
en la seccion A. que debe completar el Asegurado como en la seccion B. que debe
completar el médico tratante, con el diagnéstico y la evolucion en tiempo dias.

Presentar las facturas originales timbradas y pagadas de gastos efectuados, con el
detalle de los bienes y/o servicios recibidos por el Asegurado y el costo respectivo.

Presentar las recetas y prescripciones que justifiquen los examenes médicos y
medicamentos.

Aportar el formulario “Autorizacion para consulta de expediente”.

Para la cobertura de otros gastos.

1. Compensacién por sustraccién de pertenencias en la habitacién del hotel.

a)

Fotocopia de la denuncia interpuesta ante el Organismo de Investigacién Judicial.

17



-‘"F: ] — /
=B NS
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

COSTA RICA DESTINO SEGURO

2. Pérdida de pasaporte.

La Unidad de Asistencia le comunicara al Asegurado los pasos a seguir, asi como la
direccion y horario del consulado o embajada de su pais para la debida obtencién del
nuevo pasaporte o salvoconducto para el regreso a su pais de residencia.

3. Traslado aéreo de un acompanante.

La Unidad de Asistencia coordinara lo correspondiente para otorgar un tiquete aéreo
(clase econdmica y con un costo que no supere los cinco mil délares (US$5.000,00)
para un acompanante con el propdosito de asistir al Asegurado mientras se encuentre
hospitalizado por enfermedad aguda o accidente y siempre que sea recomendado por
el médico tratante. Para la coordinacion el cliente debera comunicarse con la Unidad
de Asistencia y suministrar certificado médico con la justificacion de la necesidad de
contar con una persona que le acompafie para asistirlo.

4. Retorno anticipado

a) Fotocopia del comunicado del fallecimiento de su familiar asi como copia del
comprobante de defuncion.

Para la cobertura de eventos de la naturaleza.

a) Presentar fotocopia del pasaje de avion a fin de verificar la fecha de salida que se
tenia programada.
b) Coordinar con la Unidad de Asistencia el traslado al aeropuerto.

Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los establecidos por el Instituto para
verificar las circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar apropiadamente las
acciones pertinentes para resolver el reclamo.

CLAUSULA XVII. AUDITORIA MEDICA

El Asegurado autoriza expresamente a los funcionarios que el Instituto designe, para consultar
y recopilar toda la informacién contenida en sus expedientes en todo centro hospitalario,
clinico o consultorio, después de un reclamo, correspondiente a su estadia en territorio
costarricense.

El Instituto se reserva el derecho de grabar las llamadas de “call center” y auditar las

conversaciones telefonicas que estime necesarias para el buen desarrollo de la prestacion de
sus coberturas. El Asegurado expresa su conformidad con la modalidad indicada y la eventual
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utilizacién de las cintas magnetofénicas, como medio de prueba en caso de existencia de
controversias respecto de la asistencia prestada.

CLAUSULA XVIII. NULIDAD ABSOLUTA DE DERECHOS

Este contrato terminara y el Instituto quedara liberado de sus obligaciones contractuales
cuando con fundamento en las pruebas analizadas determine que el Asegurado o sus
representantes han declarado de manera falsa o inexacta hechos o circunstancias conocidas
como tales por el Asegurado, por el asegurador o por el representante de uno o de otro que
hubieran podido influir de modo directo en las existencias o condiciones del contrato.

Si la falsedad o inexactitud proviene del Asegurado o de quien lo represente el Instituto tiene
derecho a retener las primas pagadas; si proviniere del Instituto o su representante, el
Asegurado podra exigir la devolucion de lo pagado por primas mas un 10% en calidad de
perjuicios. Cuando hubiere mutuo engafio el Asegurado solo tendra derecho a percibir las
primas que haya pagado. El Instituto hara el reintegro en un plazo de 15 dias habiles
posteriores a la fecha en que se notifique la terminacion del contrato.

CLAUSULA XIX. FINALIZACION DE LA POLIZA

Esta pdliza finalizara el dia en que el Asegurado abandone el territorio costarricense, en el
momento en que éste recibe el sello de salida de la Oficina de Migracion de la Republica de
Costa Rica.

La finalizacion de la vigencia implica automaticamente el cese de todos los servicios
detallados en la Oferta de Seguro, incluyendo aquellos casos iniciados y en curso al momento
de finalizar la vigencia de la pdliza.

También finalizara anticipadamente si asi lo solicita el Asegurado, siempre que la solicitud de
terminacién la realice en el plazo indicado en la Clausula Pago de Primas y Procedimiento de
Devolucion de este contrato.

CLAUSULA XX. PRESCRIPCION

El derecho de plantear un reclamo al amparo de esta pdliza, prescribe después de cuatro (4)
afos, contados desde la fecha de ocurrencia del siniestro.

CLAUSULA XXI. SUBROGACION

El Asegurado cedera al Instituto sus derechos frente a terceros respecto a la cuantia de la
indemnizacién que reciba y respondera de todo acto que perjudique la referida cesidén. En
este sentido, el Asegurado se compromete a ceder oportunamente los derechos que sean
necesarios para ejercer eficazmente la subrogacion.
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CLAUSULA XXII. TIPO DE CAMBIO

Si el pago de la prima se realiza en una moneda que no sea ddlares, el Tomador del seguro o
el Asegurado podran pagar segun el tipo de cambio vigente del dia de pago, en el Banco o
institucion en que lo realice. Cuando el pago no se haga en una institucion financiera se
aplicara el tipo de cambio de referencia para la venta fijado por el Banco Central de Costa
Rica para el dia de pago.

CLAUSULA XXIIl. COMPETENCIA JURISDICCIONAL

Seran competentes para dirimir las discrepancias que pudieran suscitarse entre el Instituto por
un lado y el Asegurado por otro, los Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica.

CLAUSULA XXIV. NORMA SUPLETORIA

La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. En todo lo que no esté previsto
en esta poliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros N° 8653 del 07 de agosto del 2008 y la Ley del Contrato de Seguros N° 8956 del
12 de setiembre del 2011, asi como sus Reglamentos, el Cédigo de Comercio y el Cddigo
Civil.

CLAUSULA XXV. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando las partes lo acuerden, las controversias originadas por la aplicacion de este contrato,
podran ser resueltas a través de los diferentes medios establecidos en la Ley sobre
Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, en cualquiera de los centros
establecidos en el pais, creados para la direccion y control de este tipo de procesos.

CLAUSULA XXVI. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Tomador de seguro se compromete con el Instituto, a través del Contrato de Seguros, a
brindar informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario denominado
“Informacién del Cliente”; asi mismo se compromete a realizar la actualizacion de los datos
contenidos en dicho formulario, cuando el Instituto solicite la colaboracion para tal efecto.

El Instituto se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro en caso que el
Contratante incumpla con esta obligacion cuando se lo solicite, en cualquier momento de la
vigencia del Contrato. En este caso, se devolveran las primas no devengadas dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la cancelacion del contrato.
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CLAUSULA XXVII. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentacién contractual y la nota técnica que integran esta poliza estan registrados ante
la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29,
inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro numero
XXX de fecha XXX.
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