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AUTOEXPEDIBLE DE ASISTENCIAS DOLARES

CONDICIONES GENERALES
SEGURO AUTOEXPEDIBLE DE ASISTENCIAS

Acuerdo de Aseguramiento

El Instituto Nacional de Seguros, empresa Aseguradora domiciliada en Costa Rica, cédula
juridica numero 400000-1902-22, denominada en adelante el Instituto, expide la presente podliza
de acuerdo con las Condiciones Generales que a continuacion se estipulan, con base en la
Oferta de Seguro, las cuales integran esta pdéliza.

Es una pdliza Autoexpedible donde el Asegurado lo adquiere por cuenta propia.
El inicio de cobertura para esta podliza sera en la fecha de emisién del seguro, siempre que se
realice el pago de la prima. Se procedera a brindar las asistencias contratadas en el momento

que el Asegurado las requiera durante la vigencia de la pdliza.

El presente producto cumple las caracteristicas definidas en el Articulo 24 de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros.

Este producto opera en adicion a la asistencia que haya contratado el Asegurado en cualquiera

de los productos del INS, sea esta gratuita o contratada. Entre los diferentes contratos los
servicios se suman en cantidad pero no en monto de suma asegurada.

Rigen a partir de la fecha de registro del Producto
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Clausula |. Bases de la Poliza

Constituyen esta pdliza y por ende son los unicos documentos validos para fijar los derechos y
obligaciones del Asegurado: la Oferta del Seguro y las Condiciones Generales.

Clausula ll. Rectificacion de Péliza

El Asegurado Titular tendra un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la entrega de la
poliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas.

Transcurrido el plazo establecido en el parrafo anterior, caducara el derecho del Asegurado
Titular de solicitar la rectificacién de la péliza.

Clausula lll. Derecho de Retracto

El Asegurado Titular tendra la facultad de revocar unilateralmente el contrato amparado al
derecho de retracto, sin indicacion de los motivos y sin penalizacién alguna, dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de adquisicion de la pdliza de seguro,
siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto de cobertura.

El Instituto dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles a contar desde el dia que reciba la
comunicacién de la revocaciéon unilateral del contrato, para devolver el monto de la prima,
siempre y cuando no se haya utilizado el seguro, en cuyo caso la prima se considera totalmente
devengada.

Clausula IV. Definiciones

1. Accidente: Significa la lesion corporal traumatica que pudiera ser determinada por los mé-
dicos de manera cierta, sufrida por el Asegurado independientemente de su voluntad, oca-
sionada simultaneamente por la accién repentina de un agente externo en forma violenta,
fortuita e imprevista. Los eventos en que no se presenten las condiciones citadas anterior-
mente no se encuentran amparados bajo esta pdliza.

2. Accidente de transito: Evento que sufre el vehiculo asegurado al transitar por una propie-
dad privada o por las vias publicas. En el accidente de transito debe estar involucrado, al
menos el vehiculo asegurado y producirse dainos a los bienes, lesiones o0 muerte de perso-
na.

3. Asegurado: Persona fisica que esta cubierta por ésta pdliza, debidamente registrada en la
misma, puede ser asegurado Titular o Dependiente, segun se indique en las Condiciones
Generales.

4. Asegurado Titular: Persona fisica con interés asegurable demostrable sobre el bien ex-
puesto al riesgo, y a cuyo nombre se emite la pdliza, es quién asume los derechos y las obli-
gaciones derivadas de este contrato.
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AUTOEXPEDIBLE DE ASISTENCIAS DOLARES

Asegurador: Es el Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

Averia: Dafio, falla, desperfecto o descompostura que inutiliza parcial o totalmente el fun-
cionamiento de la instalacidn, vehiculo o bien cubierto por esta poliza.

Casa de Habitacién Asegurada: Se entiende como cualquier edificio de casa o aparta-
mento que se dedique a vivienda particular, aunque esté ubicado en edificio parcialmente
ocupado por locales comerciales, siempre que no tenga comunicacién alguna con inmue-
bles donde se realicen actividades comerciales, industriales o institucionales.

Conviviente: Persona que cohabita con el Asegurado Titular por mas de tres (3) afos en
union de hecho publica, notoria y estable.

Declinacién: Rechazo de la solicitud de indemnizacion.
Edad: Se refiere a la edad cumplida mas trescientos sesenta y cuatro (364) dias.

Emergencia médica: Significa la apariciéon inesperada de una condicién médica que ame-
naza la vida del Asegurado y que requiere atencidon médica inmediata. La emergencia me-
dica se identifica por los sintomas severos que presenta el paciente, pero en ningun caso
pasadas las veinticuatro (24) horas desde su aparicion.

Evento: Para los efectos de esta pdliza, se entendera como evento, cada servicio prestado
por parte del Instituto al Asegurado, de acuerdo a las coberturas que se ofrecen segun los
limites establecidos en cada uno de los servicios indicados en estas Condiciones Genera-
les.

Fuerza Mayor: Se considera fuerza mayor, el hecho que no se puede evitar y tampoco se
puede prever. Para los efectos de este contrato, es todo acontecimiento de caracter impre-
visible e inevitable, ajeno a la voluntad del Asegurado, que produce en el Asegurado una
imposibilidad de cumplir con alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato de Segu-
ro. Su valoracion corresponde al Instituto; a efecto de determinar que se encuentra frente a
una causa de fuerza mayor.

Interés Asegurable: Es el interés econdmico, sustancial y legal demostrabe que el Asegu-
rado tuviese en la preservacién del bien objeto del seguro contra pérdida, destruccion o da-
Ao material.

Operador de Seguro Autoexpedible: Son Operadores de Seguro Autoexpedibles las per-
sonas juridicas que, mediante la celebracion de un contrato mercantil con una entidad
Aseguradora, se comprometen frente a dicha entidad Aseguradora a realizar la distribucion
de los productos de pdliza convenidos que se encuentren registrados ante la Superinten-
dencia como polizas autoexpedibles.
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Periodo de Gracia: Es el periodo después de la fecha estipulada de pago, durante la cual
la prima puede ser pagada, sin recargo de intereses. Durante dicho plazo la pdliza mantiene
los derechos para el Asegurado.

Prima: Aporte econdmico que debe satisfacer el Asegurado Titular al Instituto, como con-
traprestacion al amparo que éste otorga mediante la pdliza.

Prima no devengada: Porcion de prima pagada correspondiente al periodo de cobertura de
una poliza que aun no ha transcurrido.

Residencia Permanente: Es el domicilio habitual del Asegurado Titular y/o Asegurados
Dependientes, la cual se establece en el territorio costarricense.

Soporte vital basico: Es un nivel de atencion médica indicado para los pacientes con le-
siones que amenazan la vida, aplicados hasta que el paciente reciba atencion médica com-
pleta. Puede suministrarse por personal médico capacitado, incluyendo técnicos en emer-
gencias médicas y por personas que hayan recibido formacion en soporte vital basico. Se
utiliza en situaciones de emergencia pre-hospitalarias y puede suministrarse sin equipos
meédicos. No incluye el uso de farmacos o maniobras invasivas.

Soporte vital avanzado: Es la atencidn médica proporcionada por profesionales de la sa-
lud previamente capacitados para evaluar la situacion del paciente, administrar la medica-
cion necesaria en cada caso y proporcionar defibrilacion, brindando ademas un manejo
avanzado de la via aérea, garantizando un acceso circulatorio antes de su transporte al
hospital.

Tomador de la péliza: Sinénimo de Asegurado Titular.
Urgencia: Situacion que se debe solucionar con rapidez. Sindbnimo de emergencia médica.

Uso del vehiculo: Es el destino o utilidad que el Asegurado Titular dara al automoévil y asi
lo ha declarado en la Oferta de Seguro. Para efectos de este seguro se citan tres tipos de
usos, a saber:

a. Uso personal: Son vehiculos que no superan un peso de 5.000 kg., propiedad de
personas fisicas, que son utilizados para el desarrollo exclusivo de actividades
personales, recreativas, familiares.

b. Uso comercial: Son vehiculos propiedad de personas fisicas, destinados exclusi-
vamente para el desempeio de actividades empresariales y comerciales.

c. Uso personal-comercial: Son vehiculos propiedad de personas fisicas destina-
das tanto para actividades de indole personal, como para el desempefio de la pro-
fesidn, negocio o comercio, ya sea a titulo independiente o no.

Clausula V. Personas Aseguradas

1. Parala cobertura de Asistencia Médica
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Cubre al Asegurado Titular y maximo tres (3) dependientes. Se entiende como dependientes
asegurables las siguientes personas:

a) El conyuge o conviviente.

b) Los hijos siempre que sean solteros y que sean dependientes econdmicamente del
Asegurado Titular o su conyuge y cuya edad sea de uno (1) a los diecisiete (17) afios de
edad.

Los Asegurados deben ser residentes permanentes en la Republica de Costa Rica y ser
declarados en la Oferta de Seguro al momento de la suscripcion de la pdéliza o bien reportados
posteriormente por el Asegurado Titular al Instituto.

La figura de Asegurados Dependientes aplica solamente para la Asistencia Médica.

2. Parala cobertura de Asistencia Vehicular
En el caso de la cobertura de asistencia vehicular se asegura solamente el vehiculo indicado en
la Oferta del Seguro. Se puede brindar la asistencia a la persona que conduzca dicho vehiculo,
si el mismo lo hace con el permiso expreso o implicito del Propietario Registral y cuente con el
tipo de licencia requerido que lo habilite para la conduccién.

3. Paralacobertura de Asistencia Hogar
Las asistencias brindadas podran ser solicitadas por el Asegurado Titular, su conyuge o
conviviente e hijos mayores de edad mientras convivan en la misma casa declarada; a
excepcion de los servicios de Cerrajeria y Vidrieria que requerira la presencia del Asegurado
Titular o autorizacion de éste por escrito.

Clausula VI. Requisitos de Asegurabilidad

La persona que suscriba esta poliza y ostente la calidad de Asegurado debera cumplir los
requisitos que a continuacién se detallan:

1. Paratodas las coberturas

a) Tener dieciocho (18) afios de edad o mas.
Las edades de contratacion del seguro son de 18 afos en adelante. En caso que el
Asegurado Titular y su cényuge o conviviente ya se encuentre(n) asegurado(s) y
supere(n) los 75 afos de edad podra(n) continuar cubierto(s) siempre y cuando se pague
la prima segun el rango de edad correspondiente, esto a partir de la renovacién anual de
la pdliza.

b) Residente permanente en la Republica de Costa Rica.
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c) Quien figure como Asegurado Titular debera completar vy firmar la Oferta de Seguro.

2. Para Asistencia Hogar

a) La persona para optar por el seguro debe declarar el interés asegurable sobre la vivienda
en la Oferta de Seguro.

b) Declarar la ubicacion exacta de la vivienda en la Oferta de Seguro, junto con el numero
de medidor y numero de finca (folio real) de la propiedad a asegurar.

c) La emisidon de este seguro operara sin inspeccion previa de la vivienda asegurada.

3. Para Asistencia Vehicular

El vehiculo objeto de este seguro debe cumplir con los siguientes requisitos, mismos que se
declaran en la Oferta de Seguro:

a) Uso: Vehiculos de Uso Personal, Uso Personal-Comercial y Comercial.

b) Antigtedad: Vehiculos con una antigiedad maxima de 15 afios inclusive.
c) Peso Bruto: Vehiculos con un peso bruto maximo de 5.000 Kgs.

d) Capacidad: Vehiculos cuya capacidad maxima sea de hasta 15 pasajeros.

e) Tipo: Vehiculos tipo: sedan, coupé, station wagon, rural, microbuses, carga liviana,
triciclos, furgonetas, cuadraciclos, bicimotos y motocicletas.

Quedan excluidos de la cobertura vehicular aquellas placas que no sean CL, MOT,BM 6
Vehiculos de placa particular.

4. Para Asistencia Médica

1) Ser mayor de dieciocho (18) afos de edad o mas, para el Asegurado Titular y su conyu-
ge o conviviente al momento de suscribir el seguro.

Para el caso de los hijos, deben tener entre uno (1) y diecisiete (17) afos de edad y ser
dependientes econdmicos del Asegurado Titular. A los hijos se les brindara cobertura
hasta los veinticuatro (24) afos de edad.

Para el caso de los dependientes, el Asegurado Titular debera reportarlos como
asegurados en su poliza.
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Clausula VII. Solicitud de los Servicios de Asistencia

En caso de que el Asegurado requiera alguna de las asistencias detalladas en la Clausula
Descripcién de los Servicios de Asistencia: debera solicitarlo a la linea de asistencia del INS al
numero 800-800-8001 (a nivel nacional) o al (506) 2284-8381 desde el extranjero, los cuales
operan las veinticuatro (24) horas los trescientos sesenta y cinco (365) dias al afio, una vez
verificada la informacion de aseguramiento se procedera inmediatamente a coordinar con la red
de proveedores de servicios.

En caso de que el Asegurado no realice la lamada antes indicada por razones de fuerza mayor,
éste debera presentar en la Sede del INS de su preferencia, las facturas de los costos
incurridos y la justificacion por escrito brindando al INS las razones por las cuales incumplié la
obligacion de llamar a la linea de asistencias.

Dicha justificacion debera ser presentada dentro de 30 dias naturales, contado a partir de la
fecha del evento.mm

El INS podra denegar el reintegro de las facturas cuando demuestre que la omision de la
obligacion antes indicada, obedece a una actuacién dolosa por parte del Asegurado.

Asimismo, cuando un Asegurado solicite algun servicio de asistencia a los numeros indicados y
se le comunique que no existe un proveedor para la zona donde acaecio el evento, el operador
del servicio comunicara dicha situacion al Asegurado y éste podra contratar el servicio
requerido por su propia cuenta.

El INS reconocera el costo de la factura dentro de los limites establecidos para el servicio
especifico, en cantidad de evento y monto.

Clausula VIII. Descripcion de los Servicios de Asistencia

Los servicios de Asistencia tienen por objeto coadyuvar en la atencion de las situaciones
emergentes que se detallan mas adelante, lo cual no implica bajo ninguna circunstancia atender
o inspeccionar labores del mantenimiento ordinario o extraordinario que debe darse a los bienes
objeto de este seguro ya sea vivienda o vehiculo. Ni chequeos médicos periddicos que debe
realizarse el Asegurado y/o Asegurados Dependientes.

Las tres asistencias que se pueden contratar conforme se detalla en la Oferta de Seguro son:
- Asistencia Médica
- Asistencia Hogar
- Asistencia Vehicular

Los servicios son aplicables durante el afio pdliza, si no se utilizan durante el periodo, no se
acumulan para el siguiente, ademas los servicios se brindaran siempre y cuando la pdliza se
encuentre al dia con el pago de la prima del seguro.
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A continuacion se detalla cada uno de los servicios de asistencia aplicables a este Seguro.

1. ASISTENCIA VEHICULAR

Los servicios ofrecidos en este Seguro para la Asistencia Vehicular, se limitan al territorio na-
cional.

1.1Servicios de Remolque

a) Por averia: En caso de que el vehiculo asegurado pierda en carretera la circulacion
autonoma, debido a una averia, se coordinara el servicio de remolque tipo plataforma hasta el
lugar donde elija el Asegurado, ya sea al taller de reparacién o a su casa de habitacion. Estos
destinos deben estar ubicados en un radio maximo de ochenta (80) kilometros del sitio donde
ocurrio la averia; en caso de superarse el kilometraje antes sefalado, el Asegurado debera
pagar la diferencia del costo del servicio de remolque directamente al proveedor del servicio.

Si el servicio no puede ser brindado mediante remolque tipo plataforma, se procedera a brindar-
lo mediante un remolque tipo grua de gancho, siempre y cuando exista anuencia del Asegurado
al momento de prestar el servicio; en caso de que el Asegurado no esté de acuerdo, se proce-
dera segun la Clausula Solicitud de los Servicio de Asistencia.

Limite de cobertura: Ciento cincuenta délares ($150,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afio poliza.

b) Por accidente de transito: En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacion
auténoma por accidente de transito, se coordinara el servicio de remolque tipo plataforma hasta
el lugar donde el Asegurado indique, ya sea el taller de reparacién elegido o su casa de
habitacion, considerando el limite de cobertura establecido en caso de superarse el monto por
evento, el Asegurado debera pagar la diferencia del costo del servicio de remolque
directamente al proveedor del servicio.

Limite de cobertura: Ciento cincuenta délares ($150,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afio pdliza.

1.2 Auxilio Vial

a) Cerrajeria: En caso que el vehiculo se encuentre cerrado con las llaves dentro o éstas hayan
sido objeto de extravio, robo u olvido en un lugar diferente de donde se encuentre el vehiculo;
se coordinara el envio de un cerrajero para su apertura. En caso de extravio y/o robo de las
llaves del vehiculo asegurado, se cubrira dentro del limite de cobertura establecido, el costo de
la apertura del vehiculo y la confeccidn de la llave, siempre y cuando el vehiculo no cuente con
un sistema de seguridad que evite la duplicacion de la llave. Este servicio no aplica para
motocicletas, bicimotos, cuadraciclos vy triciclos.
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Los vehiculos cuyas llaves cuenten con dispositivos de seguridad que impidan la apertura
normal del vehiculo, asi como los automodviles que tengan una cerradura especial y cuya
apertura genere la pérdida de la garantia, no se podra efectuar la apertura del vehiculo o la
confeccion de la llave.

La apertura de llavines, aplica unicamente para las puertas laterales del vehiculo o cajuela.
Previo a recibir el servicio, el solicitante debera presentar la identificacion que lo acredite como
Asegurado. Este servicio aplica unicamente para el Asegurado a nombre de quien se expide la
poliza o el duefo registral del vehiculo.

Limite de cobertura: Cien ddlares ($100,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento afio pdliza.

b) Envio y abasto de combustible: En caso de que el vehiculo asegurado pierda la capacidad
auténoma de circulacion por falta de combustible, a solicitud del Asegurado, se coordinara el
envio de combustible y tendra derecho a dos galones (7.6 litros) en caso de automoviles y
cuando se trate de motocicleta, bicimotos, triciclos o cuadraciclos tendra derecho a un galén
(3.8 litros) de manera gratuita por cada evento, de acuerdo con los limites establecidos.

Este servicio se prestara unicamente cuando el vehiculo se encuentre en carretera, ante la
comprobada ausencia de combustible para su circulacién.

Limite de cobertura: Costo del combustible.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo poliza.

c) Cambio de llantas: En caso de que el vehiculo asegurado pierda la capacidad autbnoma de
circulacion por pinchadura de alguna de sus llantas, se coordinara el servicio de cambio de la
llanta dafnada por la de repuesto.

En aquellos casos donde el repuesto no esté disponible o se haya pinchado mas de una llanta,
se coordinara, sin costo alguno para el Asegurado, el traslado de la llanta dafada al centro de
servicio o taller mas cercano al lugar de la ocurrencia del evento, el cual debe estar ubicado
dentro de un radio maximo de cuarenta (40) kildbmetros a fin de gestionar su reparacion.

En caso de que el lugar de reparacion de la llanta, se encuentre fuera del radio antes indicado,
se brindara el servicio siempre y cuando el Asegurado consienta pagar los costos adicionales
necesarios del traslado o desplazamiento al lugar y reparacion de la llanta directamente al
proveedor del servicio.

De igual manera, a solicitud del Asegurado, se podra gestionar el envio de un neumatico nuevo;
el costo del neumatico sera asumido por el Asegurado en el mismo momento de entrega del
servicio, se deberan indicar previo a la coordinacion del servicio, las caracteristicas del
neumatico y el medio de pago del mismo
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En el caso particular de que la llanta cuente con caracteristicas o condiciones especiales, el
Asegurado debera indicar dicha condicion al operador del servicio de asistencia para su
consideracion, o en caso que no se pueda reparar la misma en el momento de la solicitud, se
ofrecera la coordinacion de un servicio de remolque tipo plataforma hasta el lugar donde el
Asegurado indique, ya sea el taller de reparacion elegido o su casa de habitacion. Si el servicio
no puede ser brindado mediante remolque tipo plataforma, se procedera a brindarlo mediante
un remolque tipo grua de gancho, siempre y cuando exista anuencia del Asegurado al momento
de prestar el servicio; en caso que el Asegurado no esté de acuerdo, se debera proceder con lo
estipulado en la Clausula Solicitud de los servicios de Asistencia.

Se contabilizara cada servicio de manera individual.
Limite de cobertura: Cien ddlares ($100,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo poliza.

d) Reparacién de neumatico (aplica para motocicletas, cuadraciclos, triciclos y
bicimotos): Si la motocicleta, bicimoto, cuadriciclo y/o triciclo asegurado pierde la capacidad
autonoma de circulacién por pinchadura de alguna de sus llantas, se coordinara el traslado de
la llanta danada por la de repuesto. Cuando el repuesto no esté disponible o se pinché mas de
una llanta, se coordinara, sin costo alguno para el Asegurado, el traslado de la llanta dafiada al
centro de servicio de taller mas cercano al lugar de la ocurrencia del evento, el cual debe estar
ubicado dentro de un radio maximo de cuarenta (40) kildmetros a fin de gestionar su reparacion.
En caso de que se supere el monto de cobertura establecido por evento, se brindara el servicio
siempre y cuando el Asegurado consienta pagar los costos adicionales necesarios del traslado
o desplazamiento al lugar y reparacion de la llanta o neumatico directamente al proveedor del
servicio.

A solicitud del Asegurado, se podra gestionar el envio de un neumatico nuevo; el costo del
neumatico sera asumido por el Asegurado cuando éste consienta pagarlo, en el mismo
momento de la entrega, indicando de previo al envio las caracteristicas del neumatico.

En el caso particular de que la llanta cuente con caracteristicas o condiciones especiales el
Asegurado debera indicar dicha condicion al operador del servicio de asistencia para su
consideracion o en caso que no se pueda reparar la misma en el momento de la solicitud, se
ofrecera la coordinacion de un servicio de remolque tipo plataforma hasta el lugar donde el
Asegurado indique, ya sea el taller de reparacién elegido o su casa de habitacion.

Limite de cobertura: Setenta y cinco délares ($75,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento afio podliza.

e) Montaje de cadena (aplica para motocicletas, cuadraciclos, triciclos y bicimotos): En
caso de que la motocicleta, cuadraciclo, triciclo o bicimoto asegurada pierda la capacidad
auténoma de circulacion por el desmonte de la cadena (no_aplica ruptura), se coordinara el
envio de un proveedor de servicios para el montaje de la misma.

Limite de cobertura: Cincuenta ddlares ($50,00) por evento.
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Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento afo pdliza.

f) Paso de corriente: Cuando el vehiculo asegurado pierda la circulacion autbnoma por
descarga de la bateria (acumulador), se coordinara el servicio de paso de corriente, siempre
que el vehiculo lo permita, a fin de que este recupere su movilidad.

El Asegurado debera indicar si el vehiculo cuenta con condiciones particulares o especiales
para que se realice el paso de corriente y se valore el envio de equipo especial (jumper 6
tungar) para brindar dicho servicio, con el fin de evitar dafios al automotor.

Limite de cobertura: Cien doélares ($100,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afio pdliza.

g) Referencia de talleres mecanicos: Se facilitara informacién al Asegurado sobre talleres de
reparacion de vehiculos de la localidad, asi como sus caracteristicas en cuanto a su ubicacion y
especialidad.

Adicionalmente se brindara informacion relativa a la ubicacion geografica, teléfono y correo
electronico de los Talleres de Enderezado y Pintura que conforman la Red de Servicios
Auxiliares de Valoracién y Reparacion de Daros del INS.

Todos los gastos en que incurra el Asegurado por las reparaciones del vehiculo seran asumidos
por éste. El Instituto no se hace responsable por la prestacion de los servicios del respectivo
taller que fue contactado.

Limite de cobertura: Sin limite de monto.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

h) Mini rescate: En caso de que al automdévil del Asegurado se le atore una de sus llantas, en
cunetas, alcantarillas o similares, se coordinara el envio de un proveedor para posicionar el
vehiculo nuevamente en la via publica y/o privada, siempre y cuando no amerite un equipo
especializado.

Limite de cobertura: Cien ddlares ($100,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento afo pdliza.

i) Renta de automovil:

i.1) A causa de robo total del vehiculo: En caso de que al Asegurado le sea robado su
vehiculo, podra solicitar la renta de un automoévil compacto, inmediatamente después de
conocida tal situacion por parte del Instituto y de interpuesta la correspondiente denuncia del
robo del vehiculo asegurado ante la Delegacion del Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J.)
mas cercana al lugar de ocurrencia del evento.
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El asegurado podra rentar un vehiculo con caracteristicas similares al vehiculo asegurado, y
segun la capacidad de personas indicadas en la tarjeta de circulacion del vehiculo asegurado.

Se reembolsara el costo de dos dias naturales de renta de vehiculo; segun el limite de
cobertura establecido siempre y cuando en la zona en que ocurrio el evento exista una empresa
dedicada al alquiler de vehiculos. En caso de superarse el monto del limite de cobertura
establecido, el Asegurado asumira el pago de la diferencia del costo de la renta del vehiculo,
directamente al proveedor del servicio.

El Asegurado debe presentar la copia de la denuncia del robo del vehiculo asegurado ante la
Delegacion del Organismo de Investigacion Judicial (O.l.J.), para efectos del reintegro de la
factura por la renta del vehiculo.

Limite de cobertura: Doscientos délares ($200,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo tres (3) eventos afio poliza

i.2) Por inmovilizacion del automaovil por averia y/o accidente de transito: En caso de que
el vehiculo asegurado, sufra una averia y/o accidente de transito, el Asegurado podra solicitar la
renta de un automovil compacto, después de conocida tal situacidon por parte del Instituto.

El asegurado podra rentar un vehiculo con caracteristicas similares al vehiculo asegurado, y
segun la capacidad de personas indicadas en la tarjeta de circulacion del vehiculo asegurado.

Se reembolsara el costo de dos dias naturales de renta de vehiculo; segun el limite de
cobertura establecido siempre y cuando en la zona en que ocurrio el evento exista una empresa
dedicada al alquiler de vehiculos. En caso de superarse el monto del limite de cobertura
establecido, el Asegurado asumira el pago de la diferencia del costo de la renta del vehiculo,
directamente al proveedor del servicio.

Limite de cobertura: Doscientos délares ($200,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo péliza

j) Hotel u Hospedaje.

j.1) Por inmovilizacién del vehiculo por averia o accidente de transito: En caso de que el
Asegurado demuestre reservaciones o estadia para un disfrute vacacional, y durante el viaje de
ida a dicho destino el vehiculo asegurado sufra una inmovilizaciéon por averia o accidente de
transito a mas de setenta y cinco (75) kildbmetros de su residencia habitual y requiera
necesariamente reparacion por técnicos o profesionales de un taller y ésta no se pueda reparar
el mismo dia de la inmovilizacion segun el criterio del técnico o profesional del Taller o requiera
mas de doce (12) horas, se gestionara la estancia en una habitacion doble en un hotel,
considerando el limite de cobertura establecido, previa comunicacién del evento por parte del
Asegurado para que el INS lo autorice.
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La estancia donde se hospedara el Asegurado se encontrara en el mismo radio de ubicacion
del Taller.

Lo anterior, siempre y cuando el Asegurado repare el automévil en un taller que se encuentre
ubicado dentro de un radio maximo de cuarenta (40) kilbmetros del lugar donde sufrio la averia
o accidente.

Se cubren unicamente los cargos de hospedaje; no se cubriran cargos adicionales como:
consumo de alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y cualquier otro gasto diferente al de
hospedaje.

Limite de cobertura: Hasta cien dolares ($100,00) por dia (maximo tres (3) dias).
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo poliza.

j.2) Por robo total del vehiculo asegurado: En caso de que el Asegurado demuestre
reservaciones o estadia para un disfrute vacacional, y durante el viaje de ida a dicho destino el
vehiculo le fue robado al Asegurado, a mas de 75 kildbmetros de la residencia permanente del
Asegurado, se gestionara la estancia en una habitacion doble en un hotel, considerando como
costo maximo el establecido en el ambito de cobertura.

Este servicio se brindara siempre que el Asegurado haya denunciado el robo del vehiculo ante
la Delegacion del Organismo de Investigacion Judicial (O.l.J.) mas cercana al lugar de
ocurrencia del evento y presente copia de dicho documento, para la autorizacion del hospedaje
correspondiente. La estancia donde se hospedara el Asegurado se encontrara en el mismo
radio de ubicacion de la delegacion del Organismo de Investigaciéon Judicial O.1.J.

En estos casos se cubre unicamente cargos de hospedaje, no se cubriran cargos adicionales
como: consumo de alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y cualquier otro gasto diferente al
de hospedaje.

Limite de cobertura: Hasta cien dolares ($100,00) por dia (maximo tres (3) dias).
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo tres (3) eventos afo pdliza.

j.3) Por acontecimiento de eventos de tipo catastrofico o estado nacional de emergencia:
Si a consecuencia de la ocurrencia de eventos de tipo catastréficos o estados de emergencia
declarados por las autoridades competentes a nivel nacional; no se permite el libre transito en la
carretera, ocasionando que el Asegurado no pueda regresar a su residencia permanente en el
vehiculo Asegurado, se reembolsara al Asegurado su estancia en un hotel u hospedaje; hasta
un maximo de tres dias naturales en habitacién doble, considerando el limite de cobertura
establecido. Se cubre uUnicamente cargos de hospedaje, no se cubriran cargos adicionales
como: consumo de alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y cualquier otro gasto diferente al
de hospedaje.

Este servicio sera aplicado siempre y cuando el Asegurado no se encuentre hospedado en el
hotel o estancia que tenia como destino final de su viaje, a menos que haya realizado el check
out (salida).
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Limite de cobertura: Hasta cien dolares ($100,00) por dia (maximo tres (3) dias).
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo tres (3) eventos afio poliza

1.3 Servicio de asesoria e informacidén sobre cuestiones relativas al viaje realizado con el
vehiculo: Se facilitara informacién al Asegurado sobre tramites legales y administrativos a
seguir ante pérdida o robo de documentos, informaciones sobre eventos culturales, floristerias,
restaurantes en otras localidades, estado de las carreteras y otras informaciones previas al
inicio del viaje.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

1.4 Depdsito y custodia del automoévil (aplica para motocicletas, cuadraciclos, triciclos y
bicimotos): En caso que por accidente de transito y/o averia del automovil sea necesario su
resguardo, se coordinara el servicio por el depdsito y/o custodia del automovil, previa
comunicacion del evento al INS, el costo del servicio de depdsito o custodia sera el limite
establecido en el ambito de cobertura.

Este servicio no incluye ni cubre los costos por el depdsito y/o custodia del vehiculo asegurado
en los predios de la Policia, Transito, Juzgado, Depdsito Judicial cuando el automotor sea
confiscado y/o decomisado.

Si el asegurado solicita dicha asistencia y por falta de proveedor no se puede brindar el servicio
y el asegurado deba coordinarlo, el depdsito del vehiculo debe ser un lugar que brinde factura
timbrada, con seguridad en las instalaciones que realmente salvaguarden el bien.

Limite de cobertura: Cincuenta délares ($50,00) por evento maximo veinticuatro horas (24) horas
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento afio péliza

1.5 Asesoria en la denuncia de robo total del vehiculo: En caso robo total del vehiculo
asegurado se proporcionara orientacion juridica telefénica, asi como toda la informacion
necesaria sobre el procedimiento de denuncia ante las autoridades correspondientes. No se
realizaran tramites ni gestiones en nombre del Asegurado.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

1.6 Orientacién en caso de accidente de transito: En caso de accidente de transito del
vehiculo asegurado, a través de los inspectores de accidentes del INS se proporcionara
orientacién y la informacion necesaria sobre el procedimiento de denuncia ante las autoridades
competentes, en caso de que el cliente lo solicite.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.
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2. ASISTENCIA MEDICA.
2.1 Asistencia en Costa Rica

a) Orientacion médica telefonica: A solicitud del Asegurado Titular, alguno de sus asegurados
dependientes o un tercero en caso de que al Asegurado se le imposibilite llamar, el Instituto
brindara orientacién meédica telefénica las veinticuatro (24) horas del dia en todas las consultas
que fueran necesarias para aclarar dudas de caracter médico. El Instituto no se hace
responsable de las consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos en que incurra
el Asegurado correran por su propia cuenta.

Limite de cobertura: Sin limite.

Limite de evento que ampara esta cobertura: maximo tres (3) eventos afo pdliza.

b) Referencia y coordinacién de citas médicas: Cuando el Asegurado Titular o alguno de sus
dependientes solicite referencias médicas, el Instituto le proporcionara informacion de médicos
especialistas incluyendo odontdlogos. Queda entendido que no se emitira diagndstico alguno de
la situacion médica.

Adicionalmente cuando el Asegurado Titular o alguno de sus asegurados dependientes sufra una
emergencia médica el Instituto gestionara la cita para la consulta médica que requiera. Queda
entendido que el costo de dicha consulta, asi como de los medicamentos, examenes y otros seran
cubiertos directamente por el Asegurado.

De igual manera los honorarios del médico que atienda al Asegurado y cualesquiera otros gastos
médicos en que se incurra, seran pagados por el Asegurado con sus propios recursos y bajo su
propio riesgo de las consecuencias que se deriven. El Instituto no asumira responsabilidad alguna
en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por parte de los médicos o centros
médicos contractados.

Limite de cobertura: Sin limite.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite.

c) Traslado médico terrestre (ambulancia): En caso que el Asegurado sufra un accidente
automovilistico que le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran atenciéon o una
emergencia médica, el Instituto gestionara el traslado en ambulancia terrestre al centro
hospitalario mas cercano coordinando primeramente con la Cruz Roja de la localidad para el
servicio de Soporte Basico de Vida o bien para el Soporte Avanzado de Vida en casos
complejos.

Queda entendido que los costos por la atencion médica que requiera el Asegurado deberan ser
cubiertos por él.

Limite de cobertura: Doscientos délares ($200,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo 2 eventos ano pdliza.

2.2 Asistencia para viajes en el extranjero
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a) Informacion previa a un viaje: El Instituto proporcionara, previa solicitud telefonica del
Asegurado, la siguiente informacion:

i.  Requerimiento de vacunas.
ii. Paises que requieren visa.
iii.  Direcciones y numeros telefonicos de las oficinas o embajadas de Costa Rica.
Cualquier gasto que resulte de alguno de estos servicios sera cubierto en su totalidad por el
Asegurado. El Instituto no se hace responsable de la informacién que proporcionen dichos
centros, sin embargo se compromete a mantener informacién actualizada.

Limite de cobertura: Sin limite de monto.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

b) Transmision de mensajes urgentes: El Instituto se encargara de transmitir, a peticion
previa del Asegurado, los mensajes urgentes que le soliciten derivados de una emergencia
meédica o accidente cubierto por esta pdliza. Dicha transmisién de mensajes se realizara por
teléfono, correo electrénico o mensaje al celular segun los datos que le proporcione el
Asegurado.

Limite de cobertura: Sin limite de monto.

Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

c) Asistencia por pérdida de equipaje: Para acceder este beneficio, el Asegurado debera
comunicarse con el Instituto desde el punto de arribo al cual debid llegar el equipaje y seguir las
instrucciones del operador para completar el formulario de reporte de irregularidad o PIR
(Property Irregulariy Report).

El Instituto no se compromete a la localizacion efectiva del equipaje, sino unicamente a la
asesoria para que el Asegurado pueda realizar las gestiones ante la empresa encargada del
transporte

Limite de cobertura: Sin limite de monto.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

Importante:

La operativa para las asistencias que de seguido se detallan se tramitan mediante el
mecanismo de reembolso, siendo necesaria la llamada del Asegurado reportando el evento. El
Asegurado al volver a Costa Rica, debera presentar los documentos probatorios de la situacion
que dio origen al servicio segun se detalla en la Clausula Procedimiento en caso de Reclamo,
considerando para cada asistencia el limite de cobertura y el limite de eventos.

Asimismo los documentos aportados quedan sujetos a la revision por parte de los médicos
asesores del INS para verificar la cobertura del evento.
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d) Gastos médicos y de hospitalizacion: El objeto de esta cobertura es amparar los gastos
por servicios meédicos y de hospitalizacion erogados como consecuencia de la primera atencion
meédica que requiera el Asegurado a consecuencia de una emergencia meédica o accidente
cuando éste se encuentre en territorio extranjero.

Se consideraran terminados los beneficios de esta cobertura una vez que se estabilice y se
controle la condicién de emergencia médica o accidente del Asegurado unicamente por la
causa que da origen a la solicitud de atencion.

Esta asistencia cubrira hasta un maximo de tres (3) dias de hospitalizaciéon continuos y siempre
que la emergencia médica se presente después de cuarenta y ocho (48) horas de estancia en
el pais extranjero.

Esta cobertura se brindara de acuerdo con los montos y limites establecidos y cualquier
excedente por evento sera cubierto por el Asegurado con sus propios recursos.

Limite de cobertura: Dos mil quinientos dolares ($2.500,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afio péliza.

Si la podliza es familiar se establece como maximo un evento por persona al afio. Podran gozar
de esta cobertura sélo las personas que hayan sido reportadas por el Asegurado Titular en la
Oferta de Seguro.

e) Gastos dentales: Si como consecuencia de una emergencia dental causada por accidente o
una situacion donde se manifieste dolor intenso, inflamacion y/o sangrado, el Asegurado podra
contratar la atencién odontoldgica que requiera para controlar la situacién de emergencia.

Este servicio sera prestado de acuerdo con los montos y limites establecidos. Cualquier
excedente por evento debera ser cubierto por el Asegurado con sus propios recursos.

Esta cobertura no contempla gastos por examenes, medicamentos, radiografias, citas o
tratamientos posteriores.

Limite de cobertura: Trescientos dolares ($300,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo péliza.

Si la poliza es familiar se limita a un evento por cada Asegurado que haya sido previamente
reportado por el Asegurado Titular.

f) Repatriacion en caso de fallecimiento: En caso de muerte accidental o no accidental del
Asegurado Titular o alguno de los asegurados dependientes que lo acompanaban durante el
viaje, el Instituto brindara asesoria al beneficiario o de ser el caso un tercero, relacionada con
los tramites para el traslado del cuerpo a territorio nacional.

De regreso al pais el Asegurado, dependiente o beneficiario debera de presentar ante el INS la
documentacion probatoria de los tramites de repatriacién indicada en la Clausula Procedimiento
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en caso de Reclamos, para el respectivo reembolso del monto asegurado establecido en esta
cobertura.

Limite de cobertura: Mil délares ($1.000,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento durante la vigencia de
la poliza.

Si la pdliza es familiar los limites indicados anteriormente se aplican por cada una de las
personas reportadas por el Asegurado Titular en la Oferta de Seguro.

g) Gastos de hotel por convalecencia: Si como consecuencia de una emergencia meédica o
accidente cubiertos por esta poliza el Asegurado se viera imposibilitado de continuar con su
viaje por prescripcion médica comprobada y demostrable, sera cubierto el costo de alojamiento
del Asegurado segun los limites de cobertura que se detallan mas adelante.

El asegurado al solicitar el reembolso por esta asistencia, quedara sujeto a la revisidon por parte
de los médicos asesores del Instituto para determinar el pago del mismo, y que la situacién que
dio origen al servicio sea segun las Condiciones Generales que rigen la presente poliza.

Limite de cobertura: Cien ddlares ($100,00) diarios, maximo tres (3) dias
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afio pdliza

Si la pdliza es familiar los limites indicados anteriormente se aplican a un evento por cada una
de las personas reportadas por el Asegurado Titular como asegurados dependientes en la
Oferta de Seguro.

Cualquier suma que exceda los limites indicados debera ser cubierta por el Asegurado.

Para el reintegro correspondiente el Asegurado debera aportar la documentacion médica
indicada en la Clausula Procedimiento en caso de Reclamo.

2.3 Gastos funerarios

Este beneficio opera a nivel nacional e internacional cuando la muerte del Asegurado Titular y/o
Asegurados Dependientes sea por causa accidental, por lo cual el Instituto indemnizara la suma
limite definida.

Para proceder con el reembolso la persona designada como beneficiaria, debera presentar la
documentacion indicada en la Clausula Procedimiento en caso de Reclamo.

Limite de cobertura: Mil quinientos dolares ($1.500,00) por evento.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo un (1) evento durante la vigencia de la
poliza.
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Si la pdliza es familiar, se cubrira un evento por cada una de las personas designadas como
Asegurado Titular y Asegurados Dependientes al momento de la emision de la pdliza, maximo
cuatro (4) eventos durante la vigencia de la poliza.

3. ASISTENCIA HOGAR.

Los servicios de Asistencia Hogar se podran otorgar siempre y cuando no exista disposicion de
autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita.

Cuando los servicios sean requeridos para inmuebles habitacionales denominados condominios
tanto horizontales como verticales y el dafio a reparar involucre elementos constructivos de otro
condominio, por ejemplo de pared a pared y /o de piso a techo o viceversa, el Asegurado que
solicite el servicio de Asistencia Hogar, debera haber conseguido el permiso expreso del otro
propietario y de la administracién de los condéminos para efectuar las reparaciones.

Asimismo, en todas aquellas reparaciones en que se requiera romper alguna (s) pieza (s) de
piso ceramico, azulejos, madera, lindleum, alfombra o cualquier otra clase o material, o0 cambiar
algun vidrio ahumado, polarizado, entintado, esmerilado o de cualquier otro tipo o modelo, dado
que el Instituto solo coordina el servicio y mano de obra hasta los limites establecidos, no
cubrira el costo de los materiales y no sera responsabilidad del INS reponer la (s) pieza (s)
afectada (s) con igual tipo, color, estilo o calidad a la que existia, de igual forma tampoco sera
obligacion ni conllevara de nuestra parte realizar la sustitucidn total del material circundante del
area total.

Este servicio se brindara unicamente a la vivienda asegurada; y podra ser solicitada por las
personas indicadas en la Clausula Personas Aseguradas indicadas para la Asistencia Hogar.

a) Fontaneria: En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua potable
de la casa de habitacién asegurada, se gestionara el envio, de un operario que realizara la
reparacion de urgencia que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista
disposicion de autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita. Este
servicio comprende la deteccion de la fuga.

No obstante lo anterior, este servicio no incluira el cambio o reposicion de llaves, cacheras u
otras instalaciones fijas de agua potable; tampoco cubre el costo de los materiales; todo lo cual
estara a cargo y seran asumidos por el Asegurado que recibe el servicio.

Limite de cobertura: Ciento cincuenta délares ($150,00) por afio pdliza, valor maximo para el
conjunto de eventos.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo pdliza.

b) Cerrajeria: En caso de inutilizacion o dafo de cerraduras, se gestionara el envio, de un
operario que realizara los trabajos y reparaciones de urgencia necesarios para restablecer el
funcionamiento de la misma. No se cubrirda el costo de los materiales a utilizar en las
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reparaciones, ni tampoco la reposicién de llavines o llaves, lo cual estara a cargo y seran
asumidos por el Asegurado que recibe el servicio. Este servicio aplica solamente para
cerraduras de puertas o ventanas que den al exterior de la vivienda, es decir aquellas que den
directamente a la calle o directamente al patio o aquellas que conecta a la vivienda
directamente por el sector del garaje; no aplica para dafos en llavines de puertas o ventanas
internas.

Asimismo, en caso de intento de robo y/o por un evento accidental se inhabilite el portéon
eléctrico y se imposibilite el cerrado automatico y la apertura normal de este, el Instituto
brindara la asistencia de igual forma enviando un operario con el fin de habilitar el porton;
asumiendo el Asegurado el costo de los materiales o refacciones para su reparacion.

No se cubrira dafios o defectos en el motor eléctrico ni tampoco dafios en llavines eléctricos.

La asistencia de cerrajeria se gestionara solamente a solicitud del Asegurado Titular y requerira
la presencia del mismo en el lugar del evento, caso contrario debera existir una autorizacién por
escrito de éste designando a una persona mayor de edad.

Limite de cobertura: Ciento cincuenta délares ($150,00) por afio pdliza, valor maximo para el
conjunto de eventos.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afo poliza.

c) Electricidad: En caso de falta de energia eléctrica en el interior de la casa de habitacién o
condominio habitacional asegurado, resultado de fallas, desperfectos, corto circuito,
sobrecarga o averia de las instalaciones eléctricas; (Unicamente en el interior de la vivienda o
dentro de sus predios), se gestionara el envio de un operario que se encargara de la reparacion
de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre que no exista
disposicion de autoridad que lo prohiba y que el estado de las instalaciones lo permita.

No incluye la reparacién de ningun aparato, equipo o electrodoméstico, los materiales, el
cambio de la instalacion eléctrica, el cambio de toma corrientes ni enchufes, o cualquier otra
parte o refaccion, lo cual estara cargo y sera asumido por el Asegurado.

No cubre los accidentes ocasionados a la instalacion eléctrica fuera de la vivienda asegurada o
que obedezcan o se produzcan por fallas del suministro de energia por parte de las empresas
proveedoras de estos servicios 0 que sean ocasionados por vehiculos de cualquier tipo,
arboles, ramas o animales de cualquier especie.

Limite de cobertura: Ciento cincuenta délares ($150,00) por afio pdliza, valor maximo para el
conjunto de eventos.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos afio pdliza.

d) Rotura de Cristales: Unicamente en caso de rotura total de vidrios o cristales de puertas o
ventanas que formen parte de la fachada exterior de la casa de habitacion (entiéndase fachada
exterior la cara principal de la vivienda) o condominio habitacional asegurado que dé a la calle
o al patio, se gestionara el envio, de un operario que procedera a dar el servicio de mano de
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obra para la reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura. El costo del cristal de puertas o
ventanas y de cualquier parte o refacciébn estara a cargo y debera ser asumida por el
Asegurado.

La asistencia de rotura de cristales se gestionara solamente a solicitud del Asegurado Titular y
requerira la presencia del mismo en el lugar del evento, caso contrario debera existir una
autorizacion por escrito de éste designando a una persona mayor de edad.

Limite de cobertura: Ciento cincuenta délares ($150,00) por afio pdliza, valor maximo para el
conjunto de eventos.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: maximo dos (2) eventos ano poliza.

e) Conexién con Profesionales: El servicio se limitara unicamente a proporcionar informacion
y poner a disposicion del Asegurado, profesionales en medicina, farmacia, derecho, informatica
o técnicos en el campo eléctrico o informatico de distintas areas en la materia que le puedan
asistir. Las formulaciones y/o acciones que pacte el Asegurado con alguno de los proveedores;
quedara unicamente a criterio, decisidén y coordinacion propia y exclusiva del Asegurado; siendo
por tanto limitada a brindar informacion y referencias, sobre las que el Instituto no asumira
responsabilidad alguna.

En caso que el Asegurado acceda a la referencia para el suministro de los servicios, debera el
Asegurado pagar directamente al proveedor.

Para el caso de especialistas en el area legal se pondra a disposicidon del Asegurado la
referencia (conexién) de una red de proveedores en el ambito legal, las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afo. No se cubrira economicamente el costo de la consulta ni los
honorarios por servicios, los cuales deberan correr por cuenta del Asegurado.

Asi mismo, las responsabilidades por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por
parte del abogado que contrate directamente el Asegurado sera un acuerdo privado entre las
partes y el Instituto no asumira responsabilidad alguna.

En caso de que el Asegurado agote el numero de eventos y/o se exceda de los limites a los que
tiene derecho, puede hacer uso del servicio de Asistencia Hogar por referencia o conexion,
siempre que se trate de los servicios hombrados en esta cobertura, esto quiere decir que se le
otorga el servicio y este debera pagar directamente al proveedor, previa coordinacion;
constituyendo ésta una situacion ajena a los servicios detallados en este Contrato.

El Instituto Nacional de Seguros no se hara responsable de las situaciones adversas que se
deriven del Contrato privado entre el proveedor y el Asegurado, cuando el servicio sea
solicitado por medio de “Conexién con profesionales”, el acuerdo al que lleguen las partes que
en este caso serian el proveedor y el asegurado; el Instituto no tendra responsabilidad alguna
por los trabajos entre ellos pactados, ya que el servicio es unicamente de referencia.

Limite de cobertura: Sin limite de monto.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.
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f) Informacion 24/7 (veinticuatro horas / siete dias): A solicitud del Asegurado, se
proporcionara via telefonica la siguiente informacion:

e Informacién basica administrativa del Instituto Nacional de Seguros, por ejemplo:
horarios, numeros telefénicos y direcciones de las Sedes.

e Ubicacién y numeros de teléfono de embajadas y consulados de Costa Rica alrededor
del mundo.

e Informacién sobre vacunacion, visados y tramites de entrada a un pais.
Recomendaciones higiénico-sanitarias de entrada a un pais.

e Informacién de actividades recreativas u ocio, por ejemplo: cartelera de cine y teatro,
referencias de floristerias, restaurantes, salones de belleza, centros culturales, agencia
de viajes.

Limite de cobertura: Sin limite de monto.
Limite de eventos que ampara esta cobertura: Sin limite de eventos.

Clausula IX. Plan de Seguro y Vigencia

Esta pdliza se emite bajo la modalidad de seguro autoexpedible, anual renovable.

Entrara en vigor en la fecha y hora indicadas en la Oferta de Seguro, siempre que el
Asegurado Titular haya pagado la prima estipulada.

Esta podliza cubrira unicamente los eventos ocurridos durante la vigencia de la péliza.

Asimismo se limita a una pdliza vigente por asegurado, de este producto durante el afio.

Clausula X. Prima de la poliza

La prima que se establece para esta podliza es la que se detalla en la Oferta de Seguro.
Clausula XI. Pago de primay Procedimiento de Devolucién

Esta pdliza se basa en el pago anticipado de la prima anual, sin embargo el Asegurado Titular
puede elegir pagarla de forma mensual, de acuerdo con las primas vigentes a la fecha de

emisidén o renovacion de esta poliza.

El pago de la prima es anual, sin embargo si el Asegurado Titular elige una forma de pago
diferente, se fraccionara la prima de manera mensual.

Este contrato podra ser cancelado por solicitud expresa del Asegurado Titular.

Si el Asegurado Titular decide no mantener este seguro, debera comunicarlo por escrito ante el
Operador de Seguros Autoexpedible, el Intermediario de Seguros Autorizado o en cualquier
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Sede del Instituto por lo menos con treinta (30) dias naturales de anticipacion. En este caso el
Instituto cancelara el contrato a partir de la fecha en que se recibe el aviso o bien en fecha
sefalada expresamente por el Asegurado Titular, que no podra ser anterior a la fecha en que se
recibe el aviso.

Cuando corresponda la devolucién de primas se calculara a prorrata deduciendo un diez (10%)
por ciento por concepto de gastos administrativos, la misma se hara dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la solicitud de cancelacion.

Clausula XII. Limite de responsabilidad del Instituto

La suma asegurada para cada servicio ha sido fijada por el Instituto y representa la base para
establecer la responsabilidad maxima del Instituto. La suma asegurada en este Contrato es
unica para cada uno de los servicios amparados.

El limite maximo de responsabilidad por siniestro no excedera los alcances, cuantia y limites
estipulados para cada servicio delimitado en el ambito de cobertura.

Cuando el costo de cualquier servicio requerido por el Asegurado, exceda el monto y/o la
cantidad de eventos estipulados para cada servicio de asistencia, dicho exceso debera ser
cancelado en el acto por el Asegurado, al proveedor del servicio; en caso que el cobro del
servicio se realice en ddlares se hara el pago utilizando como referencia el tipo de cambio del
dolar de los Estados Unidos de Norteamérica.

El calculo del costo del servicio se debera realizar multiplicando la suma en ddlares establecida
como monto maximo por evento, por el tipo de cambio de la venta del ddlar que registra el
Banco Central de Costa Rica, el dia de la prestacién del servicio.

El numero de eventos que se establece es por afo pdliza, independientemente de la fecha de
suscripcién de la pdliza, los cuales no son acumulativos, aun cuando haya transcurrido el
periodo anual, sin que éstos hayan sido utilizados. En el caso de la Asistencia Vehicular Los
servicios asistenciales son atribuibles unicamente al numero de placa del vehiculo asegurado.

Dado los parametros de antiguedad de los vehiculos, para el disfrute de los servicios
asistenciales; estos dejaran de operar cumplido el limite de antigliedad del vehiculo asegurado.

Clausula XIll. Periodo de gracia

El Instituto concedera al Asegurado Titular un periodo de gracia de diez dias (10) dias naturales
a partir de la fecha estipulada de pago, sin recargo de intereses, para pagar la prima.

Si durante el periodo de gracia llegaran a ocurrir siniestros amparados por la presente pdliza, ésta
se considerara en vigor, sin embargo el Instituto brindara la asistencia hasta el momento en que la
poliza esté pagada.
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Clausula XIV. Beneficiarios

Para efectos de esta clausula los beneficiarios seran:
1. Por fallecimiento del Asegurado Titular, los beneficiarios designados por éste, o en su de-
fecto, los herederos legales del mismo.
2. Por fallecimiento de los Asegurados Dependientes, el Asegurado Titular o en su defecto,
los herederos legales de los mismo.

Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe senalar a un
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que en su representacion,
cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos y otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer la suma asegurada.

Clausula XV. Procedimiento en caso de siniestro
a) Solicitud de las asistencias

Para solicitar los servicios descritos en la presente poliza el Asegurado debera llamar para
gestionar la asistencia requerida al numero telefénico 800-800-8001 (a nivel nacional) o al
(506) 2284-8381 (desde el extranjero), inmediatamente ocurrido el evento por la que se
requiere la asistencia y brindar los siguientes datos:

- Nombre completo y numero de cédula.

- Direccion exacta donde ocurrid el evento.

- Numero telefénico donde localizarlo.

- Indicar la situacion de emergencia presentada o el servicio requerido.

- El Asegurado debera esperar la llamada de confirmacion de datos de la persona que
suplira el servicio y esperar su llegada. Caso contrario el INS dara la autorizacion
telefénica para que el Asegurado pueda solicitar directamente el servicio.

Para todas las asistencias el Asegurado debera indicar de forma detallada la situacién
presentada por lo cual requiere el servicio.
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Adicional a los datos anteriores dependiendo de la Asistencia, el Asegurado debera indicar:
Asistencia Vehicular:
Numero de placa del vehiculo asegurado

Es requisito contar con la Revisidon Técnica Vehicular al dia, asi como con los Derechos de
Circulacion o Marchamo debidamente pagados, el conductor que requiera los servicios de
asistencia vehicular, debe contar con el tipo de licencia requerida que lo faculte para la
conduccion del vehiculo asegurado.

Asistencia Hogar:
Ubicacién exacta de la vivienda asegurada.

Para la asistencia vehicular y hogar, el Asegurado debera presentar su documento de
identificacion al proveedor del servicio.

b) Requisitos para el tramite de reembolso, de acuerdo a los pardmetros del contrato
de seguro.

Los reembolsos aplican para las asistencias médicas indicadas asi en el contrato, caso
contrario las asistencias Hogar y Vehicular deberan contar con autorizacion previa por parte del
Instituto.

Indiferentemente de la asistencia a afectar, el asegurado debera presentar:
- Copia de la cédula
- Completar el formulario Solicitud de Reembolsos Asistencias.
- Solicitar por escrito el reembolso, indicando que cumplié con efectuar la llamada al
Instituto e indicar fecha de solicitud del evento al igual que la descripcion detallada de lo
sucedido.

Asistencia Vehicular
- Factura timbrada que indique el monto y servicio prestado y el comprobante de pago.
- En caso de que el servicio se otorgue por robo, el asegurado debe presentar copia de la
denuncia interpuesta ante el Organismo de Investigacién Judicial (O.1.J.)
- Sila asistencia se otorga por averia, el asegurado debera presentar copia del diagndstico
junto con el detalle de la reparacion.

Asistencia Médica
- Factura timbrada que indique monto y el servicio prestado al igual que el comprobante
del pago de los gastos incurridos.
- Orden o prescripcion médica por la compra de medicamentos, pago de examenes
especiales y similares.
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Dictamen meédico que indique el estado del Asegurado al momento de atenderlo,
tratamiento aplicado.

Si la asistencia otorgada es por Gastos de hotel por convalecencia, el Asegurado debera
presentar un documento donde el médico tratante indique el porqué aun no puede viajar
y cuantos dias requiere reposo.

Si la asistencia requerida es Repatriacion en caso de fallecimiento el Asegurado debera
presentar los documentos debidamente consularizados que indique la causa de deceso y
demas documentos probatorios de los gastos incurridos para el tramite de repatriacion.

Si la asistencia requerida es Gastos Funerarios el Asegurado debera presentar, acta de
defunciodn junto con las facturas que detallen el monto y servicio prestado.

Asistencia Hogar

Factura timbrada que indique el monto y detalle del servicio prestado, al igual que el
comprobante de pago de los gastos incurridos.

Clausula XVI. Plazo de resolucion de reclamos

El Instituto brindara respuesta mediante resolucion motivada y escrita dentro de los 30 dias
naturales contados a partir de la presentacion de la reclamacién que realice el Asegurado.

Clausula XVII. Exclusiones

No se ampararan los reclamos cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

Para todas las coberturas:

1.

Los Servicios de Asistencia que el Asegurado haya gestionado, contratado y
pagado por su cuenta, sin previa llamada.

Los Servicios de Asistencia en donde el Asegurado no haya realizado la llamada
solicitando el servicio.

Eventos que sucedan fuera del territorio costarricense, excepto que correspondan
a las asistencias que establezcan cobertura en el extranjero.

Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), actos de fuerzas armadas o cuerpos de seguridad,
rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, y otras causas de fuerza mayor que
impidan brindar fisicamente el servicio de asistencia, poder militar usurpado,
confiscacidn, requisa, nacionalizacion o destruccién ordenadas por el gobierno o
por la autoridad.

Reaccion nuclear, irradiacion nuclear o contaminacién radiactiva por combustibles
nucleares o desechos radiactivos, debidos a su propia combustién, las
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irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o
accidentes causados por combustibles nucleares.

6. Armas o instrumentos de guerra utilizando fision o fusion atdbmica o nuclear u otro
como material o fuerza de reaccion o radioactiva.

7. Las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas o de otra naturaleza peligrosa, de
unidades nucleares explosivas o de un componente nuclear de ella.

8. Acciones u omisiones del Asegurado, sus empleados o personas actuando en su
representacion o a quienes se les haya encargado la custodia de los bienes, que a
criterio del Instituto produzcan o agraven las pérdidas.

9. Contaminacion.

10.Pérdidas debidas al empleo de armas atémicas, ya sean en tiempo de paz o de
guerra.

11.Pérdidas o dafios de la propiedad asegurada por fermentacién, vicio propio o
combustién espontdnea, o por procedimientos de calefaccién o desecacion, al
cual hubiese sido sometida.

12.Saqueo, ya sea durante o después de un siniestro.

13.Pérdidas directas que tengan su origen en errores de disefio o defectos
constructivos, aun cuando la causa inmediata sean los riesgos cubiertos por esta
poliza.

14.Las pérdidas consecuenciales.

15.Cuando el Asegurado ha ocultado o distorsionado informacién a personeros del
Instituto, para obtener un servicio que no aplica en los servicios de asistencia.

16.Cuando se presenten enfermedades, accidentes o estados patoldgicos producidos
por la ingestién intencionada o administracién de sustancias téxicas, drogas,
narcoticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon médica o por la
ingestion de bebidas alcohdlicas.

17.Actos realizados por el Asegurado con dolo, para obtener los beneficios de este
seguro.

Para la cobertura Asistencia Vehicular:
1. Se excluyen del servicio de asistencia, los autobuses, microbuses, y/o busetas

autorizadas por la autoridad competente para el servicio de transporte publico
remunerado de personas, asi como los camiones pesados y semipesados.
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2. Reintegros por la prestacion de servicios de asistencia en territorio costarricense
incluidos en el presente Contrato, a excepcion de aquellos servicios que califiquen
como casos de fuerza mayor.

3. En caso de que el Asegurado sufra un accidente a nivel nacional e incurra en
gastos médicos u hospitalarios a causa del accidente, los mismos no seran
cubiertos por la pdliza.

4. Cuando el Asegurado presenta algun comportamiento no Optimo en contra del
proveedor del servicio, este podra cancelar el mismo en el momento que asi lo
tenga oportuno sin responsabilidad alguna para el Instituto, en tales casos el
servicio sera contabilizado como un evento otorgado para efecto de los servicios
gue poseen un limite de eventos establecido.

5. Cualquier prestacion derivada del incumplimiento de la Ley o de las medidas de
mantenimiento del vehiculo, conforme a la Revision Técnica Vehicular.

6. Prestaciones por servicios de remolque, cuando se gestione un servicio de
asistencia a fin de evitar o evadir la aplicacién del incumplimiento de la Ley de
Transito; asimismo, queda excluido cualquier servicio adicional por el acomodo
del vehiculo en cocheras, garajes o similares, asi como cualquier servicio de
rescate del vehiculo asegurado, excepto la maniobra indicada en el servicio de
Mini-rescate del presente contrato.

7. En los servicios cerrajeria, se excluyen todos los vehiculos cuyas llaves cuenten
con dispositivos de seguridad que dificulten la apertura normal del vehiculo, los
automoviles que tengan cerraduras especiales y cuya apertura genere la pérdida
de la garantia, el cambio de llavines del vehiculo; asi como los servicios donde el
vehiculo asegurado se encuentre en zonas de dificil acceso o despobladas y no
exista proveedor del servicio en un radio de 30 kilbmetros de distancia del lugar
donde se solicito la asistencia.

8. En el servicio de Asesoria Legal en la Denuncia de Robo Total del Automavil, se
excluye todo trdmite que involucre el contacto con personas relacionadas con el
robo de vehiculos o las negociaciones con personas que exijan rescate por el
vehiculo robado.

9. Gastos o servicios que no estén contemplados en la Descripcion de los Servicios
de Asistencia de este Contrato, o los que haya contratado directamente el
Asegurado por su cuenta.

10.Enfermedades, accidentes automovilisticos o averias imputables a fendmenos de
la naturaleza de caracter extraordinario, tales como: inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, desbordamiento de rios,
granizadas, huracanes, tornados y maremotos, a excepcion del servicio de hotel u
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hospedaje por acontecimiento de eventos de tipo catastrofico o estado nacional de
emergencia.

11.Cuando se destine el automovil para fines de ensefianza o de instruccion de su
manejo o funcionamiento.

12.Cuando el Asegurado participe en todo tipo de carreras y exhibiciones asi como en
pruebas de velocidad, seguridad, resistencia y/o pericia.

13.El dafio que sufra el automovil, cuando sea conducido por persona gque en ese
momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas, en el
momento en el que se requiere la asistencia.

14.La participacion del automovil, en carreras o pruebas de seguridad, resistencia,
velocidad o pericia.

15.La participacion del Asegurado en actos criminales.

16.Se den labores de mantenimiento, revisiones al automaovil, reparaciones mayores y
la compostura o armado de partes previamente desarmadas por el Asegurado o
por un tercero.

17.0curran maniobras como: voltear, enderezar, traspalear mercancia o el remolque
del automévil con carga o con heridos.

18.Daflos o averias que se generen a causa del desgaste natural o reparaciones
propias del mantenimiento del vehiculo.

19.Cuando se produzca abuso de confianza y en general el empleo del automévil sin
consentimiento del Asegurado.

20.En los servicios de: cambio de llanta, reparacién de neuméatico, montaje de cadena
no se cubren los servicios solicitados donde el automotor se encuentre en zonas
de dificil acceso, despobladas o que no exista proveedor del servicio en un radio
de 30 kilbmetros de distancia del lugar donde se solicité la asistencia.

21.En el servicio de mini-rescate, se excluye de la prestacion, cualquier dafio
provocado al automévil producto directo de dicha accién.

22.En el servicio de mini-rescate cuando el vehiculo asegurado se encuentre ubicado
a mas de 5 metros de profundidad de la calzada o carretera.

23.Todo gasto que no esté contemplado en la Descripcion de los Servicios de
Asistencia.
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24.Los automoviles que no cumplan con los parametros de Requisitos de

Asegurabilidad para la Asistencia Vehicular.

Para la cobertura Asistencia Médica:

1.

Quedan excluidos los gastos por costos de proétesis, lentes de contacto, aparatos
auditivos, dentaduras, cirugias plésticas, revisiones de salud periddicas
(chequeos).

Los gastos médicos u hospitalarios en que incurra el Asegurado, excepto que se
trate de los descritos en el presente contrato.

Enfermedades o accidentes que sufra el Asegurado, imputables a fenédmenos de
naturaleza de caréacter catastrofico, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, desbordamiento de rios,
granizadas, huracanes, tornados y maremotos.

Gastos o0 servicios que se originen por accidentes o enfermedades que sufra el
Asegurado cuando participe en cualquier tipo de carreras o exhibiciones de
velocidad, seguridad, resistencia o pericia.

Gastos o servicios que se originen por accidentes o enfermedades que sufra el
Asegurado como producto de su participacion actos vandalicos o criminales.
Enfermedades y/o accidentes producidos por la ingesta intencionada o
administracion de sustancias toxicas, drogas, narcoticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica o por laingesta de bebidas alcohdlicas.

Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

Accidentes, lesiones, autolesiones originadas por actos dolosos del Asegurados,
cometidos para obtener los beneficios de esta pdliza.

En caso de podlizas con cobertura familiar, los gastos, servicios o asistencias de
personas que no correspondan a las reportadas por el Asegurado.

10.Cuando ocurra el suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de

suicidio.

11.Emergencias meédicas que se deban a situaciones donde el asegurado no haya

tomado las debidas precauciones para no agudizar alguna enfermedad de la cual
se encuentre en tratamiento.

12.Gastos por atenciones originadas a causa de enfermedades, lesiones, defectos

congeénitos y/o hereditarios diagnosticados antes de la inclusién en la péliza.

Para la cobertura Asistencia Hogar:
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Las inundaciones, provenientes de riesgos no cubiertos en esta cobertura. Los
accidentes o dafios producidos por explosion que no provengan de sustancias,
aparatos o instalaciones de uso doméstico comun y corriente, y aquellos que sean
de uso habitual en laresidencia permanente del Asegurado.

Cualquier otro riesgo o accidente que no se encuentre tipificado como amparado
en el presente Contrato.

Los servicios que se requieran a causa de derrames en los sistemas de evacuacion
de aguas o filtraciones de humedad en muros, tapias o paredes, a no ser que se
deriven de las situaciones previstas para el servicio de fontaneria.

No se brindaran servicios de Asistencia Hogar, cuando el uso del inmueble
asegurado, es ilicito o contrario a la actividad declarada en el contrato pdliza.

No aplicara para labores de mantenimiento o dafios o defectos por carencia de
mantenimientos de la vivienda. Este aspecto serd evaluado y quedara a juicio del
INS o bien sus representantes.

Clausula XVIII. Tipo de Cambio

Si el pago de la prima se realiza en una moneda diferente a la que fue tomada la pdliza, el
Asegurado podra pagar segun el tipo de cambio vigente del dia de pago, en el Banco o
institucion en que lo realice. Cuando el pago no se haga en una institucion financiera se aplicara
el tipo de cambio de referencia para la venta fijada por el Banco Central de Costa Rica para el
dia de pago.

Clausula XIX. Finalizacion de la pdliza

El Contrato podra ser cancelado por el Instituto cuando exista alguna de las siguientes
circunstancias:
1) Finalice la vigencia de la pdliza.

2) El Instituto compruebe las declaraciones falsas o inexactas de acuerdo con lo

establecido en esta pdliza.

3) El Instituto verifique la agravacion del riesgo.

4) Finalizacién del interés asegurable del Asegurado en los bienes objeto del seguro.

Clausula XX. Omision y/o inexactitud
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La omisién y/o inexactitud en que deliberadamente incurra el Asegurado o el Beneficiario, libera
al Instituto de sus obligaciones, siempre que esa circunstancia haya influido en la ocurrencia y
valoracion del siniestro.

Para los casos en que dicha omision y/o inexactitud, se descubra en una podliza ya emitida
donde haya mediado pago de la prima total, el Instituto devolvera el monto de las primas no
devengadas, tal y como se indica en Pago de primas. Si el pago de la prima es mensual, las
primas pagadas se daran por totalmente devengadas.

Si la omisién o inexactitud no es intencional se procedera conforme lo que indica la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros en su articulo 32.

Clausula XXI. Declinacion, apelacion y revision del reclamo

1. Declinacién: En aquellos casos de declinacion del reclamo, el Instituto comunicara por
escrito la decisidon al Asegurado, a la ultima direccién reportada por el Asegurado Titular al
Instituto.

2. Revocatoria: El Asegurado puede apelar la declinacién parcial o total del reclamo, para lo
que debe presentar su alegato escrito al departamento que dicté la resolucion de rechazo
y ofrecer sus pruebas.

3. Apelacién: El Asegurado puede apelar la declinaciéon parcial o total del reclamo, para lo
que debe presentar su alegato escrito al superior jerarquico del departamento que declind
el recurso de revocatoria y ofrecer sus pruebas.

Clausula XXII. Comunicaciones

Cualquier comunicacion relacionada con esta poliza podra ser efectuada por el Instituto
directamente al Asegurado Titular, su representante legal o quien en su nombre ejerza
representacion o bien enviarla por correo ordinario o certificado a la direccion sefalada por el
Asegurado en la Oferta de Seguro o a la ultima recibida por el Instituto.

El Asegurado Titular debera reportar por escrito al Instituto o al intermediario de seguros
autorizado cualquier cambio de direccion, de lo contrario, se tendra por correcta para todos los
efectos, la ultima direccidn fisica, correo electrénico o fax proporcionados por el Asegurado.

Clausula XXIll. Resolucion de Controversias

Cuando las partes lo acuerden, las controversias originadas por la aplicacion de este contrato,
podran ser resueltos a través de los diferentes medios establecidos en la Ley 7727 DEL
09/12/1997 sobre resolucion Alterna de Conflictos y promocién de la Paz Social, en cualquiera
de los centros establecidos en el pais creados para la direccion y control de este tipo de
procesos.
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Clausula XXIV. Plazo de resolucién de reclamos

El Instituto brindara respuesta mediante resolucion motivada y escrita dentro de los 30 dias
naturales contados a partir de la presentacion de la reclamacién que realice el Asegurado.

Clausula XXV. Legitimacién de capitales

El Asegurado se compromete, a brindar informacién veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario denominado “Conozca su Cliente”, asimismo se compromete a
realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho formulario, cuando el Instituto se lo
solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso que el Asegurado
incumpla con esta obligacion. El Instituto devolvera la prima no devengada en un plazo de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Clausula XXVI. Confidencialidad de la informacion

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente podliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito del
Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial.

Clausula XXVII. Legislaciéon Aplicable

La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. En todo lo que no esté previsto
en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley Reguladora del Mercado
de Seguros N° 8653 del 07 de agosto del 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N°
8956 del 12 de setiembre del 2011 y sus Reglamentos, el Cédigo de Comercio y el Codigo Civil.

Clausula XXVIII. Registro ante La Superintendencia General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo
29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero
G21-65-A01-348 de fecha 21 de junio del 2012.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DIRECCION DE MERCADEO Y VENTAS

SEGURO AUTOEXPEDIBLE DE ASISTENCIAS
Oferta de Seguro - Recibo

SEGURO AUTOEXPEDIBLE
ASISTENCIAS DOLARES Péliza de Seguro No.
NOMBRE DEL OPERADOR DE SEGURO AUTOEXPEDIBLE:
Vigencia Desde Hasta
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombre Completo:
. Tipo de Identificacion: (O Persona fisica O Cédula de residencia (3 Pasaporte O Permiso trabajo EStadéczi(l):ltero O Casado (3 Separado
8 N° de Identificacin Ocupacion o actividad econdmica: Q Divorciado (J Viudo (] Célibe
%: Fecha de nacimiento: Dl’a/ MeS/Aﬁo Nacionalidad: Género ‘ . D Otro:
= 0O Femenino 3 Masculino
d Provincia: Cantén: Distrito:
o
§ Direccion exacta:
<
o Calle: Avenida: Otras sefias:
Apartado: Fax:
Teléfono Oficina: Teléfono Domicilio: Teléfono Celular:
Direccion electronica:
OPCIONES DE ASEGURAMIENTO
4 OPCION COBERTURA
o 1 Asistencia Médica, Asistencia Vehicular y Asistencia para el Hogar
O
& 2 Asistencia Médica y Asistencia para el Hogar
3 Asistencia Médica y Asistencia Vehicular
Marque con una “x” la opcion a contratar
- DOLARES
= De 18 hasta los 75 afios de edad Mas de 75 afos de edad
@
= . INDIVIDUAL FAMILIAR INDIVIDUAL FAMILIAR
L OPCION
o PRIMA PRIMA PRIMA PRIMA PRIMA PRIMA PRIMA PRIMA
m MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
Z
o 10 $3,51 $42,10 $5,39 $64,72 $3,64 $ 43,62 $5,58 $ 66,96
O
5 2 0 $2,71 $32,49 $4,69 $ 56,30 $2,84 $ 34,09 $4.89 $ 58,65
30 $1,69 $ 20,26 $ 3,67 $ 44,07 $1,82 $ 21,86 $3,87 $ 46,42
DATOS DEL SEGURO
" DETALLE DE ASEGURADOS DEPENDIENTES (Para la cobertura de Asistencia Médica)
Lu - -
é E No.| PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE CEDULA PARENTESCO TELEFONO DE CONTACTO
&5
3zll1
L
Wa
9 g
<AQlf 2
3
DETALLE DEL VEHICULO ASEGURADO
o o Tipo vehiculo Afio Fabricacion
Q5
8 % Esta placa se encuentra al dia con: RTV Derecho Circulacion
'_
< W
8= Interés Asegurable del vehiculo:
O Ppropietario O Cényugue del Propietario (O Arrendatario (O Depositario Judicial (O Comodatario (O Otro:

INS-F-100 01/14 G5lrsr
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Interés asegurable del solicitante O Propietario Registral O Arrendatario O Acreedor (O Otros, especifique:

Nota: La existencia del interés asegurable debera ser demostrado por el asegurado, beneficiarios o causahabientes al momento de reclamar la indemnizacién. La falta
de la demostracion indicada, libera al Instituto de sus obligaciones.

Numero de medidor de la vivienda del tomador de la péliza:

9( Ubicacién de los bienes asegurados

[a)

[T} Provincia: Cantén: Distrito:

o

8 Direccion exacta:

o

S

i Clase de construccion: Paredes Externas Paredes Internas

o

0] 1. Cemento armado, concreto, ladrillo mixto, piedra, bloque, cemento:

2 o O O

< - .

5 | |2 Prefabricada: D D
3. Madera. Tela metdlica, hierro galvanizado, Bahareque o cualquier material combustible: D D

Otros (especifique):

Area de construccion: Afio de construccion: Estado de conservacion: D Optimo D Bueno D Regular

Sefiale el medio por el cual desea ser notificado.
O Correo electrénico: O Fax:

O Celular: OApartado o Direccion:

Recuerde mantener actualizados sus datos.

Declaro que la instalacion eléctrica de la vivienda asegurada se encuentra totalmente entubada y que los bienes
asegurados son de mi propiedad.

Declaro que el vehiculo asegurado cuenta con Revision Técnica y Marchamo vigente

[ DECLARACION ] NOTIFICACIONES

Me comprometo a mantener mi tarjeta de crédito, débito o cuenta de ahorros en condiciones para soportar estos cargos con la periodicidad
y en los montos previamente acordados entre el Asegurado (Cliente) y el Instituto. Asimismo, relevo al Instituto y a la(s) empresa(s)
administradora(s) de la(s) tarjeta(s) de cualquier responsabilidad, si en la cuenta no hay fondos suficientes para cubrir el pago o se ha
superado el limite del crédito. En caso de que el pago no se de por causas no atribuibles al asegurado, no habra exencién de responsabilidad
y no cesara la proteccion de la péliza.

La expediciéon de este contrato y el pago de la prima implica, de manera inmediata la aceptacién del riesgo en las condiciones
descritas en este documento por parte del Instituto Nacional de Seguros.

Por la presente declaro que toda informacion anterior ha sido dictada o escrita por mi, es completa y verdadera y forma la base sobre la
cual se fundamenta el Instituto Nacional de Seguros para emitir la péliza que solicito y que cualquier informacién falsa o inexacta causara
la nulidad de la misma. Asimismo, doy fe que en este acto recibo, acepto y entiendo las Condiciones Generales del seguro contratado que
forman parte de la pdliza y que también pueden ser consultadas en la pagina Web del Instituto Nacional de Seguros (www.ins-cr.com).
Convengo en que cualquier falsedad o inexactitud de los datos brindados en la presente solicitud facultar al Instituto de relevarse de la
obligacion de indemnizar bajo la poéliza que se expida basada en tales declaraciones y cancelar la pdéliza, si éstas se han realizado con
intencién dolosa o si las mismas llegaren a afectar la apreciacion del riesgo.

Firma del Asegurado.

El presente producto cumple las caracteristicas definidas en el articulo 24.- Seguros Autoexpedibles y articulo 42 -Registros Obligatorios-,
inciso a), el Anexo 15 -Registro de Pdlizas tipo- y el articulo 47 -Requisitos para la solicitud de registro- del Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

Usted puede retractarse de la contratacion realizada sin costo comunicandolo por escrito, a mas tardar 5 dias habiles después de adquirir
la pdliza de seguro, en el establecimiento que adquirio el producto o mediante el siguiente contacto:

Fax: correo:

direccion fisica: y horario de atencién

El Operador de Seguros Autoexpedibles mantiene un contrato mercantil paravender seguros autoexpedibles del Instituto
Nacional de Seguros, entidad registrada ante la Superintendencia General de Seguros mediante la autorizacion A01.
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Observaciones:

Para cualquier consulta sobre su seguro puede contactar con el Instituto Nacional de Seguros, teléfonos 800-TELEINS o al nimero
800-8353467, pagina Web del INS (www.ins-cr.com) en la opcién contactenos o con su Operador de Seguros Autoexpedibles.

Nombre del Asegurado

Razo6n Social del Operador

Nombre del Vendedor
del Operador

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Cédula del Asegurado

Cédula Juridica del Operador

Cédula Fisica del
Vendedor del Operador

] /
;0 Mo “) I
Guillermo Vargas Rolddn

Gerente General

Cédula Juridica 400000-1902-22

Firma del Asegurado

Ndmero de Registro
del Operador

Firma del Vendedor

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante
la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G21-65-A01-349 de fecha 21 de junio del 2012.
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SEGURO AUTOEXPEDIBLE
ASISTENCIAS DOLARES

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DIRECCION DE MERCADEO Y VENTAS

AUTORIZACION PARA PAGO DE PRIMAS MEDIANTE CARGO AUTOMATICO

El asegurado autoriza el cargo mensual por cualquiera de los siguientes medios (Marque con “X” segun el medio de pago).

(O Cuenta de Ahorros (] Efectivo Otros (O Agua (Q Teléfono (Q Tarjeta Débito
O Cuenta Corriente O Planillas Servicios: O Luz O Cable O Tarjeta Crédito
Nombre: Tipo de tarjeta: (] Visa (O MasterCard

Numero de tarjeta o cuenta:

Fecha de vencimiento:

Moneda: (J Doélares

Forma de pago: (] Mensual

O Anual

Numero de Péliza:

Monto a cargar:

El cargo sera a partir de:
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