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Seguro de Fidelidad Bancaria Dolares

ASEGURADORA SAGICOR COSTA RICA SA. (denominada en adelante “la Compafia”), es una
Aseguradora registrada bajo la cédula juridica 3-101-640739 y debidamente acreditada por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, que expide esta poéliza de seguro. La misma
regira por las clausulas detalladas a continuacién en este Contrato de Seguro.

SECCION I - Condiciones
Iniciales

Articulo 1 - Documentacion contractual

Integran esta poéliza las presentes condiciones
generales, la  solicitud de  seguro, los
cuestionarios anexos a ésta, las Condiciones
Particulares, la adenda que se adicione a esta y
cualquier declaraciéon del Asegurado y/o Tomador
relativa al riesgo.

Articulo 2 - Definiciones

Alteracion Fraudulenta: Alteracion material a un
Fax o Telefax con un fin fraudulento por una
persona que no es la persona que firmo vy
prepard el instrumento.

Afio Péliza: El periodo comprendido entre las
12:00 de la noche en la Fecha de Vigencia hasta
las 12:00 de la noche del dltimo dia del afio de
la pdliza. Cada periodo subsiguiente de 12 meses
contados a partir del aniversario de la péliza se
considerarda como un afio de la pdliza. Todo lo
anterior conforme se especifica en las
Condiciones Particulares.

Asegurado: Persona juridica que en si misma o
en sus bienes estd expuesta al riesgo. Es titular
del interés objeto del seguro y asume los
derechos y las obligaciones derivadas del
contrato. Incluye ademas toda compafiia
subsidiaria en la cual el Asegurado tiene una

participacion accionaria controladora 0
predominante 'y toda sociedad nombrada
compuesta de empleados del Asegurado, las
cuales estan numeradas en el formulario de
solicitud de seguro.

Beneficiario: Persona fisica o juridica en cuyo
favor se ha establecido indemnizacién o
prestacion a la que se obliga el Asegurador.

Camara Compensadora  Automatica: Toda
sociedad o asociacién que opere un mecanismo
electrénico de compensacién y transferencia para
la transferencia de débitos y créditos recurrentes
pre-autorizados entre instituciones financieras en
representacion de los clientes de las instituciones
financieras.

Cifrado: Método de autenticar el contenido de
una comunicacién agregando a la misma un
cédigo cifrado valido que ha sido intercambiado
entre el Asegurado y un cliente, Camara
Compensadora  Automatica, otra institucion
financiera o entre las oficinas del Asegurado con
el fin de proteger la integridad de la
comunicacion en el curso ordinario del negocio.

Contratista: Persona a la que se encarga la
realizacién de una obra o servicio.

Dafio Malicioso: Pérdida, dafio o destruccién que
resulte directamente de un acto malicioso
causado por cualquier persona distinta al
Asegurado, sea o no tal acto cometido durante
un disturbio de la paz publica, e incluird pérdida
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causada por sabotaje y actos cometidos por una
o varias personas que sean miembros de una
organizacion, cuyo objetivo sea o incluya
derrocar cualquier gobierno legal o de facto.

Datos  Electrénicos: Hechos o informacién
convertidos en wun formato utilizable en wun
Sistema de Computacién y que es almacenado
en un Medio Electrénico de Procesamiento de
Datos para su uso por programas de
computacién.

Deducible: Representa la participacién econdémica
del Asegurado en la pérdida sufrida, conforme
establecido en la péliza, cuyo importe debe
superarse para que se pague una reclamacion
por parte de la Compafila. El deducible se
rebajard de la indemnizacién que corresponda
ante un determinado siniestro.

Depositario Central: Toda sociedad
compensadora, incluyendo todo Banco de la

Reserva Federal de los Estados Unidos, en donde
como resultado directo de un mecanismo
electrénico de compensacién y transferencia se
efectlan asientos en los libros reduciendo la
cuenta del cedente, acreedor prendario o deudor
prendario e incrementando la cuenta del
cesionario, deudor prendario o acreedor
prendario por el monto de la obligacién o el
namero de acciones o derechos transferidos,
prendados o liberados, sociedad compensadora
que es declarada en el Formulario de Solicitud
como mas recientemente sea utilizado durante el
periodo de la péliza.

Empleado(s): Uno o mas funcionarios, oficinistas,
servidores, estudiantes invitados, visitantes
especiales, procesadores de datos y otros
empleados, mientras sean empleados contralados
por el Asegurado, o por algin Predecesor,
incluyendo también los provistos por una agencia
contratista para realizar actividades de empleado
del Asegurado, para servicios de seguridad y
mantenimiento de las oficinas y predios del

Asegurado cubiertos bajo esta podliza, todos
siempre y cuando  expresamente estén
autorizados por el Asegurado para que estén en
sus predios y bajo su supervisién y control.

Endoso Falsificado: Todo cheque o giro pagadero
a un beneficiario ficticio y endosado en nombre
de dicho beneficiario ficticio u obtenido en una
transaccion personal con el emisor librador
antedicho, por toda persona en representacién de
otra, pagadero a ese alguien y endosado por
otro que no sea el representado.

Firma Fraguada: La firma manuscrita del nombre
de otra persona auténtica o una copia de la
firma de dicha persona sin autorizaciéon y con la
intenciéon de engafiar; no incluye la firma total o
parcial del propio nombre, con o sin autorizacién,
en todo caracter, para todo fin.

Infidelidad: Accién u omisién libre, consciente y
voluntaria del empleado, previsto y sancionado
por la ley, que causa perjuicio econémico al
Asegurado.

Medio Electrénico de Procesamiento de Datos:
Cintas o discos u otro medio volumétrico, tanto
magnético como oéptico, en el cual se registran
Datos Electroénicos.

Oficina_de Servicios: Persona fisica, sociedad de
personas o persona juridica autorizada por
acuerdo escrito para prestar servicios de
procesamiento de datos utilizando Sistemas de
Computacion.

Pérdida: Es el perjuicio econémico sufrido por el
Asegurado o Dbeneficiario en su patrimonio,
provocado por un siniestro.

Predecesor: Persona Fisica o
antecedié al Asegurado.

Juridica que

Prima: El precio que debe pagar, ya sea el
Tomador o Asegurado, como contraprestacién
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por la cobertura de riesgo que se asume la
Compaiiia.

Procesador de Datos: Significa cada persona
natural, sociedad o corporaciéon autorizada por el
Asegurado a  desempefiar  servicios como
procesador de datos de cheques u otros
registros  contables. Cada uno de los
procesadores, socios y funcionarios, se
consideraran colectivamente como empleados
para todos los propédsitos de ésta péliza.

Programas Electrénicos de Computacién: Hechos
y declaraciones convertidos en un formato

utilizable en un Sistema de Computacién para
actuar a través de Datos Electrénicos.

Propiedad: Significa dinero, oro y plata en barras,
metales preciosos de toda clase y toda forma, y
articulos hechos con los mismos. Ademas son las
joyas, relojes, gemas, piedras preciosas y semi-
preciosas, certificados de acciones, bonos,
cupones, y todas las otras formas de valores,
conocimientos de embarque, recibos de almacén,
cheques, giros, giros postales, sellos, pélizas de
seguros, escrituras, hipotecas y todos los demas
instrumentos negociables y no negociables o
contratos que representen dinero u otra
propiedad (mueble o inmueble) o intereses en los
mismos, y todos los demdas documentos
incluyendo Libros de cuenta y otros registros
usados por el Asegurado en la conducciéon de su
negocio, instrumentos similares a o de indole de
lo precedente, en los cuales el Asegurado tenga
un interés, adquirido o debiera haber adquirido,
un interés por razén de la condicién financiera
declarada por un predecesor al momento de la
consolidacion o fusién con el Asegurado, o
adquisicion de los principales activos de dicho
predecesor o los cuales sean retenidos por el
Asegurado para algln propésito o en toda
capacidad ya sean retenidos gratuitamente o de
otro modo, y ya sea o no legalmente
responsable por los mismos, y los bienes muebles
no enumerados hasta ahora en la presente y por

los cuales el
responsable.

Asegurado sea legalmente

Pruebas de Deuda: Instrumentos ejecutados por
un cliente del Asegurado y mantenidos por el
Asegurado que en el curso regular de los
negocios son tratados como documentando la
deuda del cliente con el Asegurado incluyendo
registros de cargos y cuentas a cobrar.

Punto de Venta: Extensién de una Sede, ubicado
en un espacio fisico independiente a esta.

Salvamento: Es el valor que técnicamente se
establece a la parte no destruida y aprovechable
de un bien después de la ocurrencia de un
evento.

Siniestro: Acontecimiento inesperado, y ajeno a la
voluntad del Asegurado del que derivan dafios o
pérdidas indemnizares por la pdliza. Sinénimo de
evento.

Sistema de Banca Telefénica: Sistema de
comunicaciones de banca telefénica conforme lo
declarado en el formulario de solicitud que
brinda a los clientes del Asegurado acceso
directo al Sistema de Computaciéon del Asegurado
a través de un servicio telefénico automatico por
tonos (touch tone) y que requiere el uso de un
cédigo cifrado para efectuar cualesquiera
operaciones bancadas pero no significa una
central privada de sucursal, procesador de correo
por voz, asistencia automatica de llamada o un
sistema de computacién con capacidad similar
usado para orientar o encaminar las llamadas
telefénicas en una red de comunicaciones por
voZ

Sistema de Computacién: Computadora y/o
computadores  personales  apropiadas  para

aplicaciones multiuso que es capaz de dirigir
hardware, software y recursos de datos segln
Programas Electrénicos de Computacién
formulados e introducidos al sistema operativo de
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computacién  por el usuario. Todas las
instalaciones de ingreso de datos, salida de
datos, procesamiento, almacenamiento y
comunicacion incluyendo las redes de
comunicaciéon o de sistema abierto relacionadas
que estan fisicamente conectadas con dicho
dispositivo, como asi también las bibliotecas de
medios fuera de linea, son consideradas parte de

dicho sistema de computaciéon. No incluye
aquellas  computadoras y/o  computadoras
personales  apropiadas  exclusivamente  para

aplicaciones de un solo uso.

Sistema de Computacion de una Oficina de
Servicios: Sistemas de Computaciéon operados por
una Oficina de Servicios y que son de propiedad
de una Oficina de Servicios o son alquilados a
ella.

Sistema de Comunicaciéon del Cliente: aquellos
sistemas de comunicaciones declarados en el
Formulario de solicitud o como sean mas
recientemente utilizado durante el periodo de la
péliza que brindan a los clientes del Asegurado
acceso directo al Sistema de Computacion del
Asegurado.

Sistema Electrénico de Comunicacioén:
Operaciones electrénicas de comunicaciéon de
Fedwire, Clearing House Interbank Payment
System (CHIPS), Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT), Clearing
House Automated Payment System (CHAPS), el
sistema de transferencia de fondos para la
transferencia de débitos y créditos recurrentes
preautorizados de una Asociacién de Camara
Compensadora Automatica que es miembro de la
National Automated Clearing House Association y
sistemas automaticos de comunicaciéon similares
conforme lo declarado en el Formulario de
solicitud como sea mas recientemente utilizando
durante el periodo de la péliza.

Sistema de Computacién del Asegurado: Aquellos

Sistemas de Computacion operados por el

Asegurado y que son de propiedad del
Asegurado o bien estan alquilados a él o estan
declarados en el Formulario de solicitud.

Sistemas  Electrénicos de  Transferencia de
Fondos: Sistemas que operan cajeros automaticos
o terminales de punto de venta e incluyen
cualesquiera redes o instalaciones compartidas
para dicho sistema en el cual participa el
Asegurado.

Telefax o Facsimil: Sistema para transmitir
documentos escritos por medio de sefales
electrénicas a través de lineas telefénicas a
equipos mantenidos por el Asegurado dentro de
un area especialmente destinada para reproducir
una copia de dicho documento.

Terminal de Comunicaciones: Todo teletipo,
teleimpresora, terminal de exhibicion de video o
maquina de fax o dispositivo similar capaz de
enviar y/o recibir informacién en forma
electrénica, equipado o no con un teclado o

Mouse o pantalla tactil (Touchscreen). Esta
definicién también incluye computadoras
personales mientras son utilizadas como
terminales.

Titulo Electrénico: Accién, participacion u otro
interés en bienes del emisor o en una empresa
del emisor o una obligacién del emisor que (a)
es un tipo habitualmente negociado en bolsas o
mercados de valores; o (b) es de una clase o
serie o bien, por sus términos, es divisible en una
clase o serie de acciones, participaciones,
intereses u obligaciones; y (c) () no estd
representado por un instrumento; o (i) no es
parte de un certificado patréon o global; o (iii)
representa un certificado que ha sido entregado
por una institucion financiera y cuyo certificado
ha sido combinado en una obligacién negociable
de depositario global y los certificados estan
inmovilizados y tal titulo aparece como un
asiento electrénico en la cuenta del cedente,
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deudor prendario o acreedor prendario en los
libros de un Depositario Central.

Tomador del seguro: Persona Juridica que, por
cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos al Asegurador. Es a quien
corresponden las obligaciones que se deriven del
contrato, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el Asegurado. Puede concurrir
en el Tomador la figura del Asegurada vy
Beneficiario del seguro.

Transmisiéon Electrénica: Transmision de Datos
Electréonicos a través de lineas de comunicacion
de datos incluyendo por lazos satelitales, radio
frecuencia, enlaces infrarrojos o medios similares
utilizados  para la  transmisién de Datos
Electrénicos

Transito: Recorrido utilizado para trasportar los
valores. Son parte del transito los desvios o
interrupciones que tengan coma fin evitar o
disminuir el nesgo o culminar el transporte de los
valores asegurados.

Vandalismo: Injerencia intencional de personas u
organizaciones para daflar o destruir una
propiedad, siempre que la persona u organizacion
no sea empleada del Asegurado, ni sujeta a las
instrucciones o el control del Asegurado o las
instrucciones o el control de una persona u
organizacion  para  quien sea legalmente
responsable el Asegurado.

Virus de Computacién: Conjunto de instrucciones
no autorizadas, programaticas u otras, que se
propagan a través del Sistema de Computacién
y/o las redes del Asegurado, instrucciones que
fueron introducidas intencionalmente por una
persona que no es un empleado identificable.

Articulo 3 - Prima

La prima a pagar, conforme detallada en las
Condiciones Particulares, deberd ser pagada en el

domicilio de la
representantes o
autorizados.

Compafiia, en el de sus
intermediarios  debidamente

Las primas se facturaran anualmente y deberan
necesariamente ser pagadas dentro del periodo
de gracia indicado en este contrato. Otras
modalidades de pago se podran negociar via
addendum y no afectaran la tarifa anual

Cumplido el primer afio de pdliza y de previo a
cada renovacion, la Compafia tiene derecho a
ajustar las tasas de las primas, para lo cual
brindara una notificacion de 30 dias calendario
de antelacion a la fecha de renovacion
respectiva.

Articulo 4 - Periodo de gracia

Se permitird un periodo de gracia de 30 dias
calendario para el pago de las primas vencidas
durante el cual la pdliza se mantendra en pleno
vigor.

Articulo 5 - Periodo de cobertura

El presente seguro establece su cobertura bajo la
base de ocurrencia del siniestro, de conformidad
con la Ley Reguladora del Contrato de Seguro.
En consecuencia, este seguro sélo cubrird
reclamos por siniestros acaecidos durante la
vigencia de la poéliza, aln si el reclamo se
presenta después de vencida la péliza. Todo sin
perjuicio de los términos de cobertura pactados y
los plazos legales de prescripcion.

Articulo 6 - Moneda

Todos los valores de la Pdliza se expresan en
Délares, moneda oficial de Estados Unidos de
América. Toda indemnizacion se realizard en
Délares, moneda oficial de Estados Unidos de
América.
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No obstante, las obligaciones monetarias de las
partes podran ser honradas por el equivalente en
Colones seglin el tipo de cambio publicado por el
Banco Central de Costa Rica en la fecha de
pago respectiva.

Articulo 7 - Inicio del Seguro y Fecha de
vigencia

Las fechas de inicio y término de vigencia del
periodo inicial serdn las que se estipulen como
tales en las Condiciones Particulares de la péliza.

Esta poéliza se emite como un Seguro Anual
Renovable. La péliza se renovara
automaticamente en cada aniversario de la pdliza
sujeta al pago de las primas requeridas. No
obstante, al vencimiento del periodo respectivo,
cualquiera de las partes podra optar por no
renovar el contrato y darlo por terminado, para
lo cual deberan notificar previamente a la otra
parte con 30 dias naturales de antelacién.

La renovacién se efectuara bajo las mismas
condiciones del periodo que vence, excepto
cuando las partes pacten diferentes condiciones
mediante addendum.

Articulo 8 - Terminacion del Contrato

El Tomador podra dar por terminada esta pdliza
de forma anticipada, sin responsabilidad, dando
aviso a la Compafiia al menos con un mes de
anticipacién a la fecha del acto. En cualquier
caso, la Compafiia tendra derecho a conservar la
prima devengada por el plazo transcurrido vy
debera rembolsar la prima no devengada. La
terminacién anticipada del contrato se efectuara
sin perjuicio del derecho del Asegurado a
indemnizaciones por siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de terminacion anticipada.
Adicionalmente, el presente contrato podra ser
terminado por las partes conforme a las

estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros.

Articulo 9 - Suma asegurada

Las sumas indicadas como Limite Maximo por
evento y Limite Maximo en el periodo pdliza,
conforme constan en las Condiciones Particulares,
representan la maxima responsabilidad de la
Compafila en caso de siniestro y en relaciéon a
cada periodo péliza. Estas sumas no seran
acumulativas en razén de renovacién.

Estos limites son individuales por cobertura
suscrita en la Pdliza. Por tal razén, la suscripcién
de varias coberturas no presupone la sumatoria
de los mismos para efectos de un determinado
evento. La suma asegurada por cobertura opera
independientemente en cada una. El limite debera
ser acordado entre las partes contratantes al
inicio de la Vigencia de la misma o de su
Renovacion.

El maximo de Responsabilidad de la Compafiia
con respecto a la indemnizacién de un evento,
sera el Limite Maximo por evento, menos el
deducible correspondiente. Asimismo, el Limite
Maximo en el periodo péliza representa la
maxima  responsabilidad econdémica de la
Compafiia por todos los eventos cubiertos
durante cada periodo péliza. Todo lo anterior
conforme conste en la Condiciones Particulares.

Articulo 10 - Deducible

El deducible aplicable se rebajara de la
indemnizacion  que  corresponda, segin el
porcentaje o suma establecido en la Solicitud de
Seguro y en las Condiciones Particulares.

Articulo 11 - Empleados y Locales
Adicionales

Si el Asegurado, durante la vigencia de esta
péliza estableciera un local adicional, dentro del
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territorio costarricense, dicho local sera
automaticamente cubierto bajo esta pdliza,
siempre y cuando las medidas de seguridad de
dicho Local sean las mismas detalladas en la
solicitud de seguro. No serda necesario notificar a
la Compafiia durante la vigencia de esta péliza el
incremento del nimero de locales o de
empleados en los locales cubiertos bajo esta
péliza y no se cobrard prima adicional por el
periodo comprendido entre el establecimiento de
dicho nuevo local o el incremento de empleados
y el vencimiento de la pdliza. No obstante lo
anterior el limite de la cobertura para cada local
y empleado adicional estara limitado segln se
establece en las Condiciones Particulares de ésta
péliza.

SECCION Il - Coberturas

La Compafia indemnizara al Asegurado por las
pérdidas sufridas como consecuencia directa de
los riesgos amparados bajo las coberturas que
adelante se detallan, siempre y cuando hayan
sido incluidas en el contrato de conformidad con
lo estipulado en las Condiciones Particulares:

Articulo 12 - Coberturas Basicas

- COBERTURA A:
EMPLEADOS

INFIDELIDAD DE

Ampara las pérdidas derivadas Unica 'y
directamente de actos deshonestos o}
fraudulentos de Empleados del Asegurado,
cometidos con la intencion manifiesta de causar
al Asegurado dichas pérdidas o de obtener
beneficios personales para si, dondequiera que
sean cometidos y ya sea individualmente o en
colusion con terceros, incluyendo pérdida de
Bienes como consecuencia de tales actos por
parte de todo Empleado.

Con respecto a las transacciones u otros
negocios en valores, productos, futuros, opciones,
monedas, cambios internacionales y similares, y

préstamos, transacciones de la naturaleza de
préstamos u otras extensiones de crédito, esta
Péliza cubre sélo las pérdidas que resulten Unica
y directamente de actos deshonestos o
fraudulentos de Empleados del Asegurado
cometidos con la intencién manifiesta de obtener
y que resulten en beneficios financieros indebidos
para ellos, distintos de sueldos, honorarios,
comisiones, ascensos Yy otros emolumentos
similares.

- COBERTURA B: LOCALES
Ampara las pérdidas derivadas de:

1. Dafios a la Propiedad del Asegurado que se
encuentre dentro de sus locales, ocasionados por
robo, atraco, engafio o desaparicién misteriosa e
inexplicable, dafio, destruccion o  extravio,
causado por toda persona, mientras dicha
Propiedad se encuentra dentro de todo local
situado en todo lugar, incluyendo caravanas y/o
predios similares utilizados provisionalmente por
el Asegurado para llevar a cabo su negocio,
excepto mientras dicha Propiedad este en el
correo o en poder de algin transportista
contratado, salvo que se trate de una compafiia
de vehiculos motorizados blindados o de
seguridad, para propdsito de transporte.

2. Dafios a la Propiedad de los clientes que se
encuentren dentro de los locales del Asegurado:

Ampara las pérdidas de toda Propiedad, en poder
del cliente del Asegurado o del representante de
dicho cliente, sea o no el Asegurado legalmente
responsable por esta pérdida: (i) Por toda causa
mientras dicha Propiedad se encuentre dentro de
los locales del Asegurado o, (i) Por robo
mientras dicho cliente o representante este
tramitando negocios con el Asegurado en una
ventanilla exterior, maquina dispensadora de
dinero, kiosco bancario, o facilidad similar
otorgada por el Asegurado para ese fin o
mientras dicho cliente o representante este
dentro de todo edificio, acceso, plaza de
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estacionamiento o facilidad similar mantenida por
el Asegurado para la conveniencia de dichos
clientes o representantes, siempre y cuando la
presencia de dichos clientes o representantes en
dichos locales sea con el propésito de efectuar
transacciones bancarias con el Asegurado.

3. Dafios a los equipos de oficina del Asegurado
que se encuentre dentro de sus locales por
razéon de la pérdida o dafio a todo el mobiliario,
instalaciones, equipos, papeleria, suministros,
bévedas y cajas fuertes dentro de los locales del
Asegurado causado por robo o atraco y/o toda
tentativa de los mismos o por vandalismo o dafio
malicioso exceptuando en todo caso todas las
pérdidas causadas por incendio. Queda entendido
y convenido que las pérdidas o dafios a equipos

de oficina segin lo arriba indicado, estan
cubiertos bajo la presente pdliza UGnica y
exclusivamente a consecuencia de eventos

amparados por la pdliza.

4. Dafios o pérdidas a las oficinas del Asegurado
causados por robo, atraco o intento de los
mismos, o al interior de tales oficinas por
vandalismo o dafios maliciosos. Es condicién en
todo caso, para que se amparen los riesgos del
punto 3 y 4 que el Asegurado sea el propietario
de tales oficinas, mobiliario, instalaciones, equipos
(exceptuando computadoras y sus equipos anexos
y periféricos), papeleria, suministros 6 caja fuertes
y bdvedas, o que sea responsable da dicha
pérdida o dafio, siempre exceptuando sin
embargo toda pérdida o dafio por incendio.

- COBERTURA C: TRANSITO

Ampara las pérdidas sufridas por toda propiedad
como consecuencia de dafio, destruccion, robo,
extravio, apropiacién indebida o desaparicion
misteriosa e inexplicable de la Propiedad, ya sea
por negligencia o fraude de los empleados del
Asegurado o de otra manera, mientras dicha
Propiedad esté en transito dentro de los limites
territoriales costarricenses, bajo la custodia de

toda persona o personas que estén actuando
COMO mensajeros.

El transito comenzard en el momento en que la
persona o personas encargadas del transporte
reciban la Propiedad y terminarda inmediatamente
cuando dicha persona o personas hayan
entregado la Propiedad a su destino.

Articulo 13 - Coberturas Opcionales

En caso que una o mas de las siguientes
coberturas hayan sido incorporadas a la pédliza,
conforme conste en las Condiciones Particulares,
este seguro extiende su cobertura a los
siguientes amparos:

- COBERTURA D: FALSIFICACION

Ampara las pérdidas que sufra el Asegurada a
consecuencia de:

a) Falsificacién o alteracién fraudulenta de
cheques, letras de cambio, aceptaciones, ordenes
de retiro o recibos para el retiro de fondos o
Propiedad, certificados de depdsito, cartas de
crédito, fideicomiso, giros postales u 6érdenes
contra la Tesoreria Nacional.

b)Transferencia, pago o entrega de fondos o
Propiedad, el establecimiento de créditos o el
otorgamiento de toda cosa de valor en base a
toda instruccién, escrita o avisos dirigidos al
Asegurado autorizdndole a dicha transferencia,
pago, entrega o recibo de fondos o Propiedad
que pretendan haber sido firmados o endosados
por todo cliente del Asegurado o por otra
institucion bancaria pero que las mismas lleven
firma falsificada o endoso falsificado o que hayan
sido alteradas sin el consentimiento 'y

conocimiento de dicho cliente o instituciéon
bancaria.
c) Instrucciones telegraficas, cablegraficas o

de teletipo segln lo antes mencionado enviadas
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por una persona que no sea el cliente del
Asegurado u ofra institucion bancaria que
represente  como si hubiese enviado dicha
instruccion o avisos se consideraran como si
llevaran una firma falsificada; 6

d) El pago por parte del Asegurado de pagarés,
pagaderos a la vista en todas las oficinas del
Asegurado, que se pruebe lleva un endoso falso.

Queda entendido que todo cheque o giro
pagadero a un beneficiario ficticio y endosado en
el nombre de dicho beneficiario ficticio, u
obtenido en una transaccién personal con el
emisor o librador, por toda persona que se haga
pasar por otra, pagadero a la persona asi
representada y endosado por otro que no sea la
persona representada, se considerara como
falsificado en cuanto a dicho endoso.

Las firmas en facsimil reproducidas
mecanicamente seran consideradas como firmas
escritas a mano.

- COBERTURA E: EXTENSION DE
FALSIFICACION

Ampara las Pérdidas que sufra el Asegurado a
consecuencia de:

a) Haber de Buena fe y en el curso normal del
negocio  comprado, aceptado, adquirido,
recibido, vendido, entregado o dado Vvalor,
extendido crédito o asumido responsabilidad o
de otra manera actuado sobre todo valor,
documento u otro instrumento escrito que se
pruebe ha sido falsificado o forjado en cuanto
a la firma del emisor, librador, expedidor,
endosante, cedente. arrendatario, agente da
transferencia o registrador, aceptador, fiador o
garante o que hayan sido elevados, alterados
fraudulentamente, perdidos o robados.

b) El haber garantizado por escrito o
atestiguado una o mas firmas en todo valor 6
documento que pase o pretenda pasar a titulo,
quedando entendido sin embargo que si dicha
pérdida estd amparada por la Cobertura D del
presente seguro, la presente Cobertura no sera
aplicable.

c) La posesion fisica propiamente dicha de los
originales de tales valores, documentos u otros
instrumentos escritos por parte del Asegurado,
su

Banco corresponsal u otro representante
autorizado, es condicién precedente para
probar que el Asegurado ha actuado con base
de tales valores, documentos, u otros
instrumentos escritos.

Las firmas en
mecanicamente  seran
firmas escritas a mano.

facsimil reproducidas
consideradas como

- COBERTURA F: RESPONSABILIDAD CIVIL
CAJA DE SEGURIDAD

Ampara las pérdidas que sufra el Asegurado a
consecuencia de la responsabilidad impuesta al
Asegurado por ley, por pérdidas o destruccién de
o dafio a la propiedad contenida en cajas de
seguridad de clientes, mientras las mismas estén
dentro de la bdéveda de cajas de seguridad del
Asegurado.

- COBERTURA G: PERDIDA DE
SUSCRIPCION

Ampara las pérdidas que sufra el Asegurado a
consecuencia de pérdida de subscripcién,
conversién, rescate o privilegios de depdsitos por
extravio, desaparicién o pérdida de la Propiedad:

a) En todo local del Asegurado donde quiera que
esté ubicado.
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b) Mientras estén en transito en toda parte bajo
la custodia de persona o personas actuando
como mensajeros. El importe de la Indemnizacion
sera el valor que tengan los mencionados
derechos con anterioridad inmediata a su
vencimiento o en caso de divergencias, segln se
determine por tasacién, arbitraje, acuerdo, u otro
medio de resolucion.

- COBERTURA H: DINERO FALSIFICADO

Ampara las pérdidas que sufra el Asegurado a
consecuencia de los dafios derivados de haber
recibido el Asegurado de Buena Fe todo dinero
en papel moneda o moneda fraccionaria
falsificado o alterado.

- COBERTURA I: DELITO ELECTRONICO Y
DE COMPUTACION

Ampara las pérdidas que sufra el Asegurado a
consecuencia de los dafios derivados de:

A. Sistemas de Computacién

En virtud de que el Asegurado haya transferido,
pagado o entregado cualesquier fondos o bienes,
establecido todo crédito, debitado toda cuenta u
otorgado todo valor como resultado directo de

(@ el ingreso  fraudulento de Datos
Electrénicos directamente en:
a. el Sistema de Computacion del
Asegurado, o
b. el Sistema de Computaciéon de una
Oficina de Servicios, o
c. todo Sistema de Transferencia
Electrénica de Fondos, o
d. un Sistema de Comunicaciones del
Cliente; o
() la modificacién fraudulenta o] la
destruccién fraudulenta de Datos
Electrénicos almacenados dentro o
corridos dentro de todos de los sistemas
antedichos o durante la Transmisién

Electrénica al Sistema de Computacion del
Asegurado o al Sistema de Computacion
de una Oficina de Servicios; o

(c) el ingreso  fraudulento de  Datos
Electrénicos a través de un Sistema de
Banca Telefénica directamente al Sistema
de Computaciéon del Asegurado y actos
fraudulentos que fueron ordenados o
cometidos por una persona con la
intencion de ocasionar una pérdida al
Asegurado u obtener ganancia financiera
para él o para otra persona

B. Programas Electrénicos de Computacién

En virtud de que el Asegurado haya transferido,
pagado o entregado cualesquier fondos o bienes,
establecido crédito, debitado cuenta u otorgado

todo valor como resultado directo de la
preparaciéon  fraudulenta o la  modificacion
fraudulenta de Programas Electréonicos de

Computacién, actos fraudulentos que fueron
ordenados o cometidos por una persona con la
intencién de ocasionar una pérdida al Asegurado
u obtener ganancia financiera para él o para otra
persona.

C. Datos y Medios Electrdnicos

En virtud de:

(a) la alteracién o destruccién maliciosa, o el
intento de hacerlo, de Datos Electrdnicos
por toda persona mientras los Datos
Electrénicos se encuentran almacenados
dentro del Sistema de Computacién del
Asegurado o del Sistema de Computacion
de una Oficina de Servicios o mientras
estan registrados en Medios Electrénicos
de Procesamiento de Datos dentro de las
oficinas o locales del Asegurado o en
custodia de una persona designada por el
Asegurado para que actle como su
mensajero (o0 una persona que actle
como mensajero o custodio durante una
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emergencia que surja de la incapacidad
de dicho mensajero designado) mientras
los Medios de Procesamiento Electrénico
de Datos en los que estan registrados
tales Datos se encuentran en transito a
todo lugar. Dicho transito  debera
comenzar inmediatamente a la recepcidon
de dichos Medios Electronicos de
Procesamiento de Datos por dicho
mensajero y finalizar inmediatamente a la
entrega al receptor designado o a su
agente, siempre que el Asegurado sea el
propietario de tales Datos Electrénicos o
Medios Electréonicos de Procesamiento de
Datos o sea legalmente responsable de
dicha pérdida o dafio;

el extravio, dafio o destrucciéon de Medios
Electrénicos de Procesamiento de Datos
como resultado directo de robo, hurto,
traspapelado, desaparicién inexplicable vy
misteriosa o acto intencional mientras los
Medios Electrénicos se encuentran
alojados o depositados dentro de oficinas
o locales en todo lugar, o en custodia de
una persona designada por el Asegurado
para que actle como su mensajero (0 una
persona que actle como mensajero o
custodio durante una emergencia que
surja de la incapacidad de dicho
mensajero designado) mientras los Medios
de Procesamiento Electrénico de Datos en
los que estan registrados tales Datos se
encuentran en transito a todo lugar. Dicho
transito debera comenzar inmediatamente
a la recepcibn de dichos Medios
Electrénicos de Procesamiento de Datos
por dicho mensajero y finalizar
inmediatamente a la entrega al receptor
designado o a su agente, siempre que el
Asegurado sea el propietario de tales
Datos Electronicos o Medios Electrénicos
de Procesamiento de Datos o sea
legalmente responsable de dicha pérdida o
dafio; y

(c)

D.

alteracién o destruccion intencional de
Programas Electrénicos de Computaciéon
mientras se  encuentran almacenados
dentro del Sistema de Computacién del
Asegurado, siempre que el Asegurado sea
el propietario de tales Programas
Electrénicos de Computacién o sea
legalmente responsable de dicha pérdida o
dafio.

Virus de Computacion

En virtud de:

(a)

(b)

E.

que el Asegurado haya transferido, pagado
o entregado cualesquier fondos o bienes,
establecido todo crédito, debitado toda
cuenta u otorgado todo valor como
resultado directo de la destruccion, o el
intento de hacerlo, de Datos Electrénicos
del Asegurado debido a wun Virus de
Computacién provocado por toda persona
mientras tales Datos Electrénicos se
encuentran  almacenados  dentro  del
Sistema de Computacién del Asegurado o
el Sistema de Computacién de una Oficina
de Servicios; y

la destruccién, o el intento de hacerlo, de
Datos Electrénicos del Asegurado como
resultado de un Virus de Computacién
provocado por toda persona mientras
tales Datos Electrénicos se encuentran
almacenados dentro del Sistema de
Computacién del Asegurado o el Sistema
de Computacién de una Oficina de
Servicios.

Comunicaciones Electrénicas y via fax

En virtud de que el Asegurado haya transferido,
pagado o entregado cualesquier fondos o bienes,

establecido todo crédito, debitado toda cuenta u
otorgado
cualesquiera,

dirigidas al

confianza de
electrénicas
autorizando o)

valor en la
comunicaciones
Asegurado

todo
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reconociendo la transferencia, pago, entrega o
recepciéon de fondos o bienes, comunicaciones
que fueron transmitidas o parecieron haber sido
transmitidas:

(a) a través de un Sistema Electrénico de
Comunicacién, o

(b) por fax, telex, TWX o medio similar de
comunicaciéon directamente al Sistema de
Computacion  del Asegurado o a la
Terminal de Comunicaciones del
Asegurado e indicaron fraudulentamente
haber sido enviadas por un cliente,
Camara de Compensaciéon Automatica, una
oficina del Asegurado, u otra institucién
financiera pero cuyas comunicaciones no
fueron enviadas por dicho cliente, Camara
Compensadora Automatica, una oficina del
Asegurado, u otra institucién financiera o
fueron modificadas fraudulentamente
durante el transito fisico de los Medios
Electrénicos de Procesamiento de Datos al
Asegurado o durante la Transmision
Electrénica al Sistema de Computacién del
Asegurado o a la Terminal de
Comunicaciones del Asegurado.

CONDICION ESPECIAL: Todo fax, telex, TWX o
medio similar de comunicacién mencionado en el
apartado anterior deberd ser testeado o sujeto a
una llamada de verificacién (call-backk a una
persona autorizada que no sea la persona que
inicia el pedido de transferencia y tal fax también
deberd tener una Firma Fraguada o Alteracion
Fraudulenta.

F. Transmisiones Electrénicas

En virtud de que un cliente del Asegurado, una
Camara Compensadora  Automdtica u otra
institucion financiera haya transferido, pagado o
entregado  cualesquier fondos o  bienes,
establecido todo crédito, debitado toda cuenta o
dado todo valor:

(a)

(b)

G.

en la confianza de toda comunicaciéon
electréonica que indique haber sido dirigida
por el Asegurado a su cliente, una
Camara Compensadora Automética o una
institucion  financiera que autoriza o
reconoce la transferencia, pago, entrega o
recepcion de fondos o bienes cuyas
comunicaciones fueron transmitidas o
parecieron haber sido transmitidas a
través de un Sistema de Comunicacion
Electrénica, o por Fax Cifrado, Telex
Cifrado, TWX Cifrado o medio similar de
comunicaciéon Cifrada directamente en un
Sistema de Computacién o una Terminal
de Computaciéon de dicho cliente, Camara
Compensadora Automatica o institucién
financiera e indiquen fraudulentamente
haber sido enviadas por el Asegurado o
fueron el resultado directo de |la
modificacién fraudulenta de Datos
Electrénicos durante el transito fisico de
Medios Electrénicos de Procesamiento de
Datos del Asegurado o durante la
Transmision Electréonica de los Sistemas de
Computacién del Asegurado o la Terminal
de Comunicaciones del Asegurado; o

como resultado directo del ingreso
fraudulento, modificacion fraudulenta o la
destruccién fraudulenta de Datos
Electrénicos almacenados dentro o)

corridos dentro del Sistema de
Computacién del Asegurado o durante la
Transmision Electrénica del Sistema de
Computacién del Asegurado al Sistema de
Computaciéon del cliente mientras el
Asegurado estda actuando como Oficina de
Servicios para dicho cliente; y por cuya
pérdida el Asegurado es legalmente
responsable ante el cliente, la Camara
Compensadora Automatica o la institucién
financiera.

Titulos Electrdénicos
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En virtud de que un Depositario Central haya

transferido,

pagado o entregado cualesquier

fondos o bienes o debitado toda cuenta del

Asegurado en la

confianza de cualesquiera

comunicaciones electrénicas que indiquen haber
sido dirigidas por el Asegurado al Depositario

Central

autorizando la transferencia, pago o

entrega de dichos fondos o bienes o el débito

de la

compra,

Titulo

cuenta del Asegurado en relacién con la
venta, transferencia o prenda de un
Electrénico, comunicaciones que fueron

transmitidas o parecieron haber sido transmitidas:

(a)
(b)

a través de un Sistema de Comunicacion
Electrénica, o

por Fax Cifrado, Telex Cifrado, TWX
Cifrado o medio similar de comunicacién
cifrada directamente a un Sistema de
Computacion o  una  Terminal de
Comunicaciones de dicho Depositario
Central e indicaron fraudulentamente haber
sido enviadas por el Asegurado al
Depositario Central pero cuyas
comunicaciones no fueron enviadas por el
Asegurado al Depositario Central o fueron
modificadas fraudulentamente durante el
transito fisico de Medios Electrénicos de
Procesamiento de Datos desde el
Asegurado o durante la Transmision
Electrénica del Sistema de Computacién
del Asegurado o la Terminal de
Comunicaciones del Asegurado al
Depositario Central y por cuya pérdida el
Asegurado es legalmente responsable ante
el Depositario Central.

H. Instrucciones Iniciadas por voz
En virtud de:
(@ que el Asegurado haya transferido

cualesquier fondos o entregado todo bien
en la confianza  de cualesquiera
instrucciones iniciadas por voz dirigidas al
Asegurado autorizando la transferencia de

(b)

fondos o la entrega de todo bien en la
cuenta de un Cliente a otros bancos para
el crédito a personas supuestamente
designadas por el Cliente y cuyas
instrucciones  fueron  efectuadas  por
teléfono a aquellos empleados del
Asegurado  especificamente  autorizados
para recibir dichas instrucciones en las
oficinas del Asegurado e indiquen
fraudulentamente haber sido efectuadas
por una persona autorizada y designada
por un Cliente para solicitar por teléfono
la transferencia de tales fondos o la
entrega de tales bienes pero cuyas
instrucciones no fueron efectuadas por
dicho Cliente o por todo funcionario,

director, socio o empleado de dicho
Cliente o] fueron efectuadas
fraudulentamente  por un funcionario,
director, socio o empleado de dicho

Cliente cuya funcién, responsabilidad o
autoridad no le permitian realizar, iniciar,
autorizar, validar o autenticar las
instrucciones iniciadas por voz del Cliente,
actos fraudulentos que fueron cometidos
por dicha persona quien traté de provocar
que el Asegurado o el Cliente sufrieran
una pérdida o de obtener ganancia
financiera para si o para otra persona;

que el Asegurado haya transferido
cualesquier fondos o entregado todo bien

en la  confianza de  cualesquiera
instrucciones iniciadas por voz
comunicadas supuestamente entre las

oficinas del Asegurado autorizando la
transferencia de fondos o la entrega de
todo bien en la cuenta de un cliente entre
las oficinas del Asegurado para el crédito
a personas supuestamente designadas por
el Cliente y cuyas instrucciones fueron
dadas supuestamente a través del teléfono
entre las oficinas del Asegurado a
aquellos empleados del  Asegurado
especificamente  autorizados a  recibir
dichas instrucciones entre oficinas por
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teléfono, e indiquen fraudulentamente
haber sido realizadas por un empleado del
Asegurado autorizado a solicitar por
teléfono tal transferencia de fondos o la
entrega de bienes pero cuyos actos
fraudulentos fueron cometidos por una
persona, que no era un empleado del
Asegurado, quien traté de provocar que el
Asegurado o el Cliente sufrieran una
pérdida o de obtener ganancia financiera
para si o para otra persona.

Articulo 14 - Exclusiones Generales

Esta poliza no cubre bajo ninguna circunstancia las
pérdidas que se produzcan o que sean agravados
por:

1. Guerras, invasiones, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades, ya antes o después de
una declaracion de guerra, conmociones civiles,
actos de terrorismo, motines, huelgas, guerras
civiles, rebeliones, insurrecciones, revoluciones, ley
marcial, poder militar o usurpado, confiscacion,
requisa, nacionalizacion o destruccion ordenadas
por el gobierno o por la autoridad.

2. Tifones, huracanes, ciclones, erupciones
volcanicas, temblores, terremotos, fuegos
subterraneos u otras convulsiones de la naturaleza;
incendios relacionados con los acontecimientos
anteriores.

3. Reaccion nuclear, irradiacion nuclear o
contaminacion radiactiva por combustibles
nucleares o desechos radiactivos, debidos a su
propia combustion, sea cual sea la forma en que
dicha reaccion nuclear, o0 contaminacion
radioactiva haya sido causada.

4. Las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas o
de otra naturaleza peligrosa, de toda unidad
nuclear explosiva o de un componente nuclear de
ella.

5. Accion, omision o acto fraudulento o falla del
Director o Directores del Asegurado y/o Tomador,
que a criterio de la Compaiiia produzcan o agraven
las pérdidas, excepto cuando desarrollen actos
dentro del ambito de las responsabilidades usuales
de un Empleado del Asegurado y/o Tomador, o
mientras actiien como un miembro de todo comité
debidamente elegido o nombrado por una
resolucion del maximo organo de Direccion del

Asegurado y/o Tomador para Ila
representacion.
6. Polucion y contaminacion.
7. Empleo de armas atomicas, ya sea en tiempo de
paz o de guerra.
8. Por pérdidas no descubiertas durante la vigencia
de éste seguro y pérdidas ocurridas con
anterioridad a la fecha de emision del seguro.
9. Por pérdida resultante de la falta de pago total o
parcial de, o incumplimiento sobre:
a) Todo préstamo u operacion del tipo o
equivalente de un préstamo hecho por el
Asegurado y/o Tomador u obtenido de él.
b) Todo pagaré, cuenta, contrato u otro
comprobante de deuda, cedido o vendido al
Asegurado y/o Tomador, o descontado o de
otro modo adquirido por él, sea que el
documento haya sido obtenido de buena fe o
por medio de engaiio, artificio, fraude o
estafa.
c¢) Toda nota, cuenta, convenio u otra
evidencia de deuda asignada o vendida a o
descontada o adquirida de otro modo por el
asegurado y/o Tomador, sea obtenido en
buena fe o a través de truco, artificio, fraude
0 engaio, a menos de que dicha pérdida
esté amparada por la Cobertura A o E de
esta poliza.
10. Pagos o retiros de la cuenta de todo
depositante, por haber abonado el Asegurado y/o
Tomador a esa cuenta partidas de depositos no
cobrados o por haber acreditado fondos
equivocadamente a dicha cuenta, a menos de que
esté cubierto por la Cobertura A de esta poliza.
11. Pagos hechos o retiros de la cuenta de todo
depositante en razon de que el asegurado y/o
Tomador haya abonado partidas de depdésito a dicha
cuenta pero que no hayan sido hechos efectivos por
el mismo con antelacion a dicho abono, a menos de
que esté cubierto por la Cobertura A de esta poliza.
12. Cheques de viajero no vendidos que fueran
dejados en la custodia del Asegurado y/o Tomador
con autorizacion para venderlos, a menos que el
Asegurado y/o Tomador sea legalmente responsable
por tal pérdida y que los cheques sean pagados o
aceptados mas adelante por su emisor.
13. Por pérdida de la Propiedad o pérdidas de
privilegios a consecuencia de extravio o pérdida de
la Propiedad segun indicado en las Coberturas B, C
y G, mientras la Propiedad esté bajo la custodia de
una compafnia de seguridad o vehiculos
motorizados blindados, a menos de que el importe
de tal pérdida o dafo sea en exceso a la suma

especifica
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recuperable o a ser recibida por el asegurado y/o
Tomador bajo:
a) El contrato del asegurado y/o Tomador
con dicha compania de seguridad o de
vehiculos motorizados blindados.
b) Algun seguro contratado por dicha
compaiia de seguridad o vehiculos
blindados motorizados en beneficio de los
usuarios de sus servicios,
c¢) Otro seguro o indemnizacion en forma,
contratado por o en beneficio de los
usuarios de los servicios de dicha compaiiia
de seguridad o vehiculos motorizados
blindados. En este caso este seguro cubrira
solo dicho exceso
14. Efectivo faltante en los fondos de los cajeros
debido a error sea cual fuere el importe del
faltante.
15. Tarjetas de crédito o débito, ya sea que dichas
tarjetas hayan sido o no emitidas por el Asegurado
y/0 Tomador o por otra persona, a menos de que
esté cubierto por la Cobertura A.
16. Por pérdida de intereses, comisiones,
honorarios cargos fijos, gastos u otras partidas de
ingresos similares a éstas, sea ganada o no,
acumulada o recibida, las cuales siempre se
excluiran al determinar la cantidad de pérdida
cubierta por este seguro (cantidad pagada por el
Asegurado y/o Tomador menos todas las cantidades
recibidas por el Asegurado y/o Tomador).
17. Propiedad contenida en cajas de seguridad de
clientes, excepto cuando el Asegurado y/o Tomador
sea legalmente responsable y la pérdida esté
amparada bajo las coberturas Ao F.
18. Falsificacion o alteracion excepto cuando esté
amparada por las coberturas A, D, E, o H.
19. Imitacion fraudulenta excepto cuando esté
amparada por las coberturas A, D, E o H.
20. Daiio a cajeros automaticos causado por
vandalismo o dafo malicioso.
21. Tarjetas de crédito, débito, efectivo u otro tipo
de tarjetas para obtener acceso al cajero
automatico.
22. Por danos de todo tipo por los cuales el
Asegurado Y/0 Tomador sea legalmente
responsable, excepto danos directos
compensatorios que resulten de una pérdida
cubierta bajo éste seguro.
23. Entrega de propiedad fuera de los locales del
Asegurado y/o Tomador como resultado de una
amenaza de:
a) Daio corporal a un director o empleado
del Asegurado y/o Tomador o a otra

persona, excepto pérdida de propiedad en
transito en la custodia de algiin empleado
sujeto a que, cuando dicho transito se inicie,
el Asegurado y/o Tomador no tenga
conocimiento de ninguna amenaza.
b) Daiio a los locales o a toda propiedad que
sea del Asegurado y/o Tomador o de otra
persona.
24. Manipulacion remota o fuera de los locales de
los sistemas de computo propiedad, operado o
usado a tiempo compartido (time shared) por el
Asegurado y/o0 Tomador (a menos que dicha
pérdida esté amparada por la cobertura A de este
seguro).
25. Conocimientos de embarque, recibos de
almacén o custodia y recibos, para fines similares.
Esta exclusion es solo aplicable al amparo
proporcionado por la Cobertura E de ésta pdliza.
26. Uso o deterioro, o causados por obra de
insectos, roedores, hongos o hechos similares.
27. Uso de crédito, débito, cargo, acceso,
conveniencia, identificacion u otras tarjetas:
a) Para obtener crédito.
b) Obtener acceso a dispositivos mecanicos
automatizados los cuales, en beneficio del
Asegurado y/o Tomador, desembolsan
dinero, aceptan depdésitos, pagan cheques,
giros o instrumentos similares por escrito o
hacen tarjetas de crédito para préstamos, u
obtener acceso a terminales de punto de
venta, terminales de comunicacion cliente -
banco o terminales electronicos de
transferencias de fondos.
28. Pérdida incluyendo dispositivos mecanicos
automatizados los cuales, a favor del Asegurado y/o
Tomador, desembolsa dinero, acepta depositos,
pagan cheques, giros o instrumentos similares por
escrito o hacen tarjetas de crédito para préstamos;
a menos que esos dispositivos estén situados
dentro de una oficina del Asegurado y/o Tomador y
la cual esta atendida permanentemente por un
empleado cuyos deberes son aquellos generalmente
asignados al cajero del banco, aunque el acceso
para el pablico esta desde afuera al interior de
dicha oficina, pero en ningun caso los suscriptores
seran responsables por la pérdida (incluyendo
pérdida de propiedad):
a) Como resultado del dano a dicho
dispositivo mecanico por vandalismo o
conducta ilicita maliciosa perpetrada desde
afuera de esa oficina.
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b) Como resultado de falla de ese dispositivo
mecanico automatizado, para funcionar
adecuadamente.
c) A través de extravio o desaparicion
misteriosa inexplicable, mientras esa
propiedad esté ubicada dentro de esos
dispositivos excepto cuando esté amparada
en la cobertura A.
29. Toda pérdida en razon de que el Asegurado y/o
Tomador ha actuado sobre valores o instrumentos
escritos (i) por razon de o en conexion con toda
fusion, consolidacion o adquisicion similar con,
dentro o por el Asegurado y/o Tomador o (ii) en
razon de o en conexion con, toda compra o venta de
activos o acciones, ocasionando algun cambio en
titularidad o control, sea financiero o algun otro de
otro negocio, por el Asegurado y/o Tomador.
30. Sanciones (ya sean punitivos, ejemplares u
otros) por los cuales el Asegurado y/o Tomador es
legalmente responsable, excepto dafos que
representen reembolso por pérdida financiera
cubierta por esta poliza.
31. Toda pérdida o privacion de ingreso potencial
incluyendo interés y dividendos debido a la pérdida
cubierta por esta poliza.
32. Costos, honorarios y otros gastos en los que ha
incurrido el Asegurado y/o Tomador para
establecer la existencia de, o la cantidad de pérdida
cubierta bajo esta poliza.
33. Pérdidas indirectas o consecuentes de toda
naturaleza.
34. Entrada, modificacion o destruccion de datos
electronicos excepto cuando esté amparada por la
cobertura Ayl
35. Comercio u otros tratos incluyendo, pero sin
limitarse a transacciones incluyendo la compra,
venta o cambio de valores, mercancia, circulantes,
intercambio foraneo, fondos del extranjero,
convenios para entrega futura, opciones o
similares, sean conducidas o efectuadas por algun
acto deshonesto o fraudulento o por otro lado, con
0 sin el conocimiento del Asegurado y/o Tomador o
de otra manera, sea o no representada por una
deuda o balance que se demuestra que debe el
Asegurado y/o Tomador sobre la cuenta de un
cliente, real o ficticia y no obstante todo acto u
omision por parte de algiin empleado en conexion
con toda cuenta relacionada con dicho comercio,
deuda o balances.
36. A la Propiedad mientras la misma esté en el
correo, con un transportista contratado, salvo sea
una compaiia de vehiculos motorizados blindados
o de seguridad con el propdsito de transporte.

37. A la propiedad del cliente, causadas por dicho
cliente o representante de dicho cliente.

38. Delito informaticos o de computacion a menos
que cuente con la cobertura l.

39. Pérdida a consecuencia de lavado de dinero.

Articulo 15 - Exclusiones Especificas de la
Cobertura I: Delito Electronico y de
Computacion

En relacion a la Cobertura 1 Delito Electronico y de
Computacion, esta poliza no cubre:

1. La pérdida resultante de los peligros cubiertos
por la Garantia de la Institucion Financiera del
Asegurado.

2. La pérdida provocada por un director o empleado
identificable del Asegurado o por una persona o
personas en convivencia con dicho director o
empleado del Asegurado. El conocimiento previo
por todo empleado que un acto fraudulento por
parte de una persona o personas, que no trabajan
para el Asegurado, ha sido o sera perpetrado, sera
considerado convivencia para la intencion vy
proposito de esta Poliza si dicho empleado no
comunicara este conocimiento, deliberada o
intencionalmente, al Asegurado. La no
comunicacion de conocimiento al Asegurado por
parte de un empleado por existir una amenaza de
ocasionar lesiones fisicas a toda persona o danar
los locales o bienes del Asegurado no sera
considerada connivencia.

3. El lucro cesante, incluyendo, pero sin que la
mencion sea limitativa, intereses y dividendos.

4. Pérdida indirecta o resultante de toda
naturaleza.

5. La responsabilidad asumida por el Asegurado
por acuerdo en virtud de todo contrato a menos que
tal responsabilidad hubiera correspondido al
Asegurado incluso en ausencia de tal acuerdo.

6. Todos los honorarios, costos y gastos incurridos
por el Asegurado (a) para establecer la existencia o
el monto de un siniestro cubierto por esta Pédliza; o
(b) como parte de todo procedimiento legal
conforme lo estipulado en esta pdliza.

7. Toda pérdida o dano que surja, en razéon de o en
relacion con guerra, invasion, acto de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (con
o sin declaracion de guerra), guerra civil, rebelion,
revolucion, insurreccion, conmocion civil que
asuma proporciones de o signifique un
levantamiento popular, poder militar o usurpado,
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ley marcial, tumultos o el acto de toda Autoridad
legalmente constituida.

8. Toda pérdida o destruccion de o daio a todo bien
de toda naturaleza o toda pérdida o gasto de toda
naturaleza que resulte o surja de los mismos o toda
pérdida indirecta o responsabilidad legal de toda
naturaleza provocada o coadyuvada por o que surja
de: (a) radiacion ionizante o contaminacion por
radioactividad de todo combustible nuclear o de
todo desecho nuclear proveniente de la combustion
de combustible nuclear, o (b) las propiedades
radioactivas, toxicas, explosivas u otras
propiedades peligrosas de todo montaje nuclear
explosivo o componente nuclear del mismo.

9. Pérdida como resultado de una amenaza (a) de
causar lesiones fisicas a toda persona, excepto
pérdida de Medios Electronicos de Procesamiento
de Datos o Datos Electronicos en transito en
custodia de toda persona que actuie como
mensajero siempre que cuando tal transito fue
iniciado no existia conocimiento por parte del
Asegurado de tal amenaza, o (b) de danar los
locales o bienes del Asegurado.

10. Pérdida de Medios Electronicos de
Procesamiento de Datos o Datos Electronicos
mientras se encuentran en el correo o con una
empresa de transporte alquilada que no sea una
empresa de vehiculos blindados.

11. Pérdida de Datos Electronicos, Medios
Electronicos de Procesamiento de Datos o
Programas Electronicos de Computacion valuados
conforme dispone esta poliza.

12. Pérdida resultante de (a) instrucciones o avisos
escritos, o (b) instrucciones o avisos telegraficos o
por cable, o (c) instrucciones o avisos orales a
través del teléfono, a menos que tales instrucciones
se encuentren cubiertas por la seccion H. de la
Cobertura 1, o (d) instrucciones o avisos por fax a
menos que tales instrucciones o avisos por fax se
encuentren cubiertos por las secciones E., F., o G.,
de la Cobertura l.

13. Pérdida resultante de instrumentos
negociables, titulos, documentos o instrumentos
escritos fraguados, alterados o fraudulentos,
utilizados como documentacion de partida en la
preparacion de Datos Electronicos o codificados en
forma manual en una terminal de datos.

14. Pérdida de instrumentos negociables, titulos,
documentos o0 instrumentos escritos salvo los
convertidos a Datos Electronicos y entonces
solamente en esa forma convertida.

15. Pérdida resultante del acceso a toda
informacion confidencial incluyendo, pero sin que

la mencion sea limitativa, informacion de secreto
comercial, programas de computacion o
informacion del cliente, a menos que tal
informacion sea utilizada en toda accion
fraudulenta que de lugar a una pérdida financiera
bajo esta poliza.

16. Pérdida resultante de falla mecanica,
construccion defectuosa, error de diseno, defecto
latente, desgaste natural, deterioro gradual, falla
eléctrica, falla o desperfecto de Medios Electronicos
de Procesamiento de Datos o todo mal
funcionamiento o error en la programacion o
errores u omisiones en el procesamiento.

17. Pérdida resultante de Ila preparacion
fraudulenta, modificacion fraudulenta, alteracion o
destruccion de Programas Electronicos de
Computacion a menos que se encuentren cubiertos
por las secciones B., C., o D., de la Cobertura I.

18. Pérdida en razon del ingreso de Datos
Electronicos en una terminal electronica autorizada
de un Sistema Electronico de Transferencia de
Fondos o0 un sistema de Comunicacion del Cliente
por un cliente u otra persona que tenia acceso
autorizado al mecanismo de autenticacion del
cliente.

19. Pérdida resultante de las caracteristicas
fraudulentas contenidas en instrucciones
electronicas de computadora al tiempo de su
adquisicion de un vendedor o consultor, siempre
que aquellas instrucciones electronicas de
Computadora hayan sido desarrolladas para la
venta o para ser vendidas a multiples clientes.
Siempre no obstante que esta exclusion no sera
aplicable donde: i) ningin comprador de la
mencionada instruccion electronica de
computadora haya descubierto una pérdida
asegurable resultante de tal caracteristica
fraudulenta durante los pasados 60 dias desde la
fecha de descubrimiento de la pérdida por el
Asegurado, o ii) al tiempo del siniestro tal
caracteristica fraudulenta esté contenida solamente
en las instrucciones electronicas de computadora
del Asegurado y no esté presente en las
instrucciones electronicas para computadora
vendida a otros clientes o0 cuyas caracteristicas
fraudulentas fueron insertadas con posterioridad a
la fecha de adquisicion.

20. Pérdida resultante, de todo Virus de
Computacion a menos que esté cubierto por la
seccion D. de la Cobertura l.

21. Toda pérdida: (a) soportada antes de la entrada
en vigencia del presente seguro o toda pérdida que
involucre todo acto, operacion, o evento que se
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produjo o comenzo antes de la entrada en vigencia
del presente seguro; o (b) descubierta antes de la
entrada en vigencia del presente seguro.

22. Pérdida resultante de un Sistema de Banca
Telefonica o proveniente o que surja del uso
autorizado o no autorizado de una central de
sucursal privada, procesador de correo por voz,
asistencia automatica de llamada o un sistema de
computacion con capacidad similar usado para
encaminar u orientar las llamadas telefonicas en
una red de comunicaciones por voz o un sistema de
teléfono celular, a menos que sea cubierto por la
seccion A.(c) de la Cobertura I.

SECCION III - Reclamos

Articulo 16 - Procesamiento de reclamos

En caso de siniestro, el Asegurado y/o el
Tomador debe informar a la Compafila en un
plazo maximo de siete dias habiles después de
tener conocimiento del mismo.

El Asegurado debera emplear los medios
razonables a su alcance para disminuir las
consecuencias del siniestro, incluyendo la
obligacion de no desatender los bienes
asegurados. El incumplimiento de esta obligacion
facultara a la Compafila para reducir su
prestacion en proporcién al dafio que se pudo
haber evitado. La Compafia quedara liberada de
toda prestacion derivada del siniestro si la
persona asegurada incumpliera esta obligacién
con dolo o culpa grave.

El Tomador y/o el Asegurado ademas debera:

- Dentro de los quince (15) dias naturales
siguientes al aviso de siniestro, presentar
un detalle de los hechos que generan el
reclamo, asi como un detalle sobre la
Propiedad perdida, destruida o dafiada,
tomando en cuenta su valor indemnizable
en el momento de la ocurrencia del
evento, junto con detalles de cualquier

otro seguro que ampare la propiedad
asegurada.

- Entregar a la Compafiia todas las pruebas
e informacién con respecto a la solicitud
de indemnizacién.

- Facilitar para revisiéon todos los libros,
registros, y/o sistemas de contabilidad,
facturas, cuentas y otros comprobantes
conforme le sean solicitados por la
Compafifa.

- Denunciar el hecho ante el Organismo de
Investigacion Judicial, y prestar toda la
asistencia razonable para el
descubrimiento y castigo de toda persona
culpable, asi como en la investigacién o
recuperacion de la propiedad perdida o
indemnizada. Asimismo, tomara todas las
acciones que sean necesarias para no
obstaculizar la subrogacién de derechos a
favor de la Compafiia.

- En caso de existir demanda judicial en
que el Asegurado sea parte, debera
entregarse a la Compafila la notificacién
respectiva con al menos 15 dias habiles

antes de que venza el periodo de
emplazamiento correspondiente. El
Asegurado deberd abstenerse, antes o en
cualquier momento durante un

procedimiento judicial, de llegar a un
arreglo  conciliatorio o aplicar algin
mecanismo alternativo de Solucion de
Conflictos con el imputado, salvo que la
Compafiia lo autorice previamente en
forma escrita.

Articulo 17 - Resolucion de Reclamos y Pago
de Indemnizaciones

La Compafiia cumplird con la resolucién de
reclamos y el pago de indemnizaciones en los
plazos establecidos en la Ley Reguladora del
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Mercado de Seguros, la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, y demdas normativa
aplicable.

Articulo 18 - Opciones de Indemnizacion

La Compafia podra satisfacer su obligacion
indemnizatoria en dinero; o, si asi se hubiere
convenido, mediante reparacion o reemplazo de
la propiedad asegurada por otra de similar
calidad segln estipulado en el articulo 20 de
esta péliza.

Articulo 19 - Costas Legales y Honorarios

La Compafia indemnizard al Asegurado por los
costos judiciales y los honorarios razonables de
abogados, incurridos y pagados por el Asegurado
en la defensa de todo juicio o procedimiento
legal presentado contra el Asegurado por
alegarse y exigirse contra él responsabilidad con
relacion a toda pérdida, reclamo o dafio, que de
ser establecido contra el Asegurado constituirla
para él una pérdida valida y recuperable de
acuerdo con los términos de esta péliza.

En el caso de que dicha pérdida, reclamo o dafio
estuviese sujeto a un deducible, esta
indemnizacién no se aplicara cuando la pérdida,
reclamo o dafio sea igual o menos que dicho
deducible. En caso de ser mayor que dicho
deducible, la responsabilidad de la Compafiia
estara limitada a la proporcion que tengan tales
costos legales y honorarios de abogados
incurridos y pagados por el Asegurado, con el
importe de dicha pérdida, reclamo o dafio el cual
si fuera establecido contra el Asegurado, seria
recuperable bajo esta pédliza. Dicha indemnizacién
sera adicional a la suma asegurada por esta
poliza, y estara sujeta al limite maximo que se
estipule en las Condiciones Particulares.

La Compafila tendréd derecho de conducir la
defensa de toda demanda, reclamo, accion,

procedimiento legal en el nombre del Asegurado,
mediante abogados elegidos por la Compafiia.

Articulo 20 - Bases de Valoracion

La Compafifa utilizard las siguientes bases de
valoracion de las pérdidas sufridas para efectos
de indemnizacién:

- En caso de Dinero:
nominal.

Segin su valor

- En caso de Titulos Valores tanto de
mercado primario como secundario: Segln
lo estipulado en el Reglamento sobre
Valoracién de Instrumentos Financieros,
aprobado por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero.

- El valor de toda obligacién o fondo en
moneda extranjera o en divisas, por cuya
pérdida se haga una reclamacién, sera
determinado por su precio de mercado al
cierre, o por el valor que tengan el dia
del descubrimiento de la pérdida, y si ese
dia no se cotizara precio de mercado ni
valor de los mismos o ambos, el valor de
los mismos sera el que acuerden las
respectivas partes, o bien, en caso de
disputa, el que se determine por medio
los métodos de tasacién o resoluciéon de
disputas que sefiala esta péliza. Queda
convenido, sin embargo, que si las
obligaciones, fondos o divisas son
reemplazados por el Asegurado con la
aprobaciéon de la Compafifa, el valor de
los mismos sera entonces el costo actual
del reemplazo.

- En caso de pérdida o dafio a propiedad
consistente en libros de cuentas y otros
registros usados por el Asegurado en la
conduccién de sus negocios, la Compafia
sera responsable bajo este seguro, solo si
dichos libros o registros fueren realmente
reproducidos, y en ese caso, no pagaran
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mas del costo de los libros en blanco, de
las paginas en blanco y de otros
materiales, mas el costo del trabajo y el
tiempo de  computadora para la
transcripcion actual o copiado de datos
los cuales deberda suministrar el Asegurado
a fin de reproducir tales libros y otros
registros.

En el caso de pérdida o dafio a Medios
Electrénicos de Procesamiento de Datos
usados por el Asegurado en su negocio,
la Compafia sera responsable bajo esta
Péliza solamente si tales elementos son
reproducidos realmente por otros Medios
Electrénicos de Procesamiento de Datos
de la misma clase o calidad y, entonces,
por no mas del costo de los medios en
blanco mas el costo de la mano de obra
por la transcripcién o el copiado real de
datos que hayan sido suministrados por el
Asegurado para reproducir tales Medios
Electrénicos de Procesamiento de Datos,
sujeto al Limite de Indemnizacién aplicable.

En el caso de pérdida o dafio a bienes
que no sean fondos o monedas
extranjeras o Medios Electrénicos de
Procesamiento de Datos, la Compafiia no
serd responsable por mas del valor real
en efectivo de tales bienes. La Compafiia,
a su eleccion, podra pagar el valor real
en efectivo de tales bienes, reemplazarlos
o repararlos.

En el <caso de pérdida de Datos
Electrénicos o Programas Electrénicos de
Computacion, la Compaiiia sera
responsable bajo esta Poéliza solamente si
tales Datos Electrénicos o Programas
Electrénicos de Computacion son
reproducidos realmente por otros Datos
Electrénicos o Programas Electrénicos de
Computaciéon de la misma clase o calidad
y, entonces, por no mas del costo de la
mano de obra por la transcripcion o

copiado real de datos o programas que
hayan sido suministrados por el Asegurado
para reproducir tales Datos Electrénicos o
Programas Electrénicos de Computacion
sujeto, naturalmente, al Limite de
Indemnizacién aplicable. Sin embargo, si
tales Datos Electronicos no pueden ser
reproducidos y dichos Datos Electrénicos
representaran  titulos, o instrumentos
financieros que tienen un valor, incluyendo
Pruebas de Deuda, entonces la pérdida
sera valuada conforme lo indicado en los
apartados titulados Titulos y Otros Bienes
de esta seccion.

- Cualquier otro rubro distinto a los
enunciados se valorard segln sea su
naturaleza, aplicando la base de
valoraciéon mas idénea.

Articulo 21 - Salvamento y Recuperacion

En caso de recuperacién relativa a toda pérdida
cubierta por éste seguro, la suma recuperada,
luego de deducirse el costo real de obtener o
realizar dicha recuperacién, sera aplicada en el
siguiente orden:

Primero: a reembolsar totalmente al Asegurado la
parte, si la hubiere, de dicha pérdida que
excediera de la suma de la cobertura provista
por éste seguro.

Segundo: el saldo, si lo hubiere, o la
recuperaciéon neta total, en caso de que ninguna
parte de la pérdida exceda de la suma de la
cobertura provista por éste seguro, sera aplicado
a reducir la parte de dicha pérdida a cargo de la
Compafiia o si la indemnizacién ya se hubiere
efectuado dicho saldo o total neto recuperado se
reembolsard a la Compafiia.

Tercero: Reintegrar a la parte de la pérdida
sufrida por el Asegurado, en virtud de toda
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clausula de exceso o de deducible de éste
seguro.

La Compafila no indemnizara la propiedad que
hubiese sido recuperada antes del pago de la
indemnizacién, ya sea que se encuentre en
posesion del beneficiario o de la autoridad
judicial o administrativa respectiva.

El Asegurarlo no podra hacer dejaciéon total o
parcial de los bienes asegurados y siniestrados a
favor de la Compafia a menos que las partes lo
convengan expresamente. En caso de
incumplimiento de lo anterior, la Compafila no
estara  obligada a cancelar las sumas
correspondientes al salvamento.

Seccion IV - Seguridad y
Control

Articulo 22 - Derecho de Inspeccion

El Asegurado autoriza a la Compafia a
inspeccionar el objeto del seguro en cualquier
momento y proporcionara a sus representantes
todos los pormenores e informaciones que sean
necesarios para su evaluacion. Esta inspeccién no
impone ninguna responsabilidad a la Compafiia y
no debe ser considerada por el Asegurado como
garantia de seguridad de la propiedad amparada.
El incumplimiento de estas disposiciones facultara
al la Compafia para dejar sin efecto el reclamo
cuyo origen se deba, a dicha omision.

Articulo 23 - Medidas de Prevencion de
Danos

El Asegurado adoptara por su propia cuenta,
todas las medidas de prevencién para evitar
dafios, incluyendo las recomendaciones del
fabricante del bien aplicable, y atenderda las
recomendaciones razonables, justificadas vy
proporcionales que le haga la Compafila para
prevenir pérdidas, destrucciones o dafios.

Articulo 24 - Condiciones Precedentes de
Responsabilidad

Son condiciones precedentes para la asuncién de
responsabilidad por parte de la Compaiiia, que el
Asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:

a. Contratar una auditoria y examen interno de
su Oficina Principal y en todas sus sucursales
y/o agencias por lo menos una vez en cada
periodo de doce meses.

b. Reportar toda transaccién que origine toda
cambio en su propiedad o control.

c. Mantener un Manual de Operaciones, Libro o
Libros de Reglas o Instrucciones Escritas
cubriendo todos los Aspectos de su negocio,
el cual defina claramente las responsabilidades
de cada empleado, a quienes se les debera
llamar la atencién sobre estas instrucciones y
su responsabilidad de cumplirlas Esta garantia
aplica independientemente para las oficinas
principales, cada sucursal y cada agencia.

d. Ordenar las responsabilidades de cada
empleado, de modo que a ninguno se le
permita controlar una operacién del principio a
fin.

Articulo 25 - Medidas de Control Interno

El Asegurado se compromete a poner en practica
los siguientes requisitos minimos de control
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interno en el entendido que de ocurrir una
pérdida por el incumplimiento de los mismos,
facultara a la Compafiia a relevarse de sus
obligaciones.

GENERALES:

1. Mantener una adecuada segregacién de
funciones de:

a. confeccién, revisiéon, autorizacién 'y
registro de transacciones

b. recepcidon, custodia, traslado y registro
de valores

c. custodia y registro de activos

Ninguna persona tendra bajo su responsabilidad

en forma completa, una operaciéon financiera o

administrativa.

2. Mantener las anotaciones al dia en los
registros auxiliares, asi como en los libros de
contabilidad legalizados conservandolas en un
lugar a prueba de fuego dentro de las
instalaciones de la empresa.

3. Mantener registros auxiliares de las partidas
que conforman los estados financieros en
forma separada para cada oficina o local
descentralizado que tenga la empresa.

4. Revisar y evaluar periddicamente los controles
internos  existentes, con el propdsito de
mejorarlos y actualizarlos.

5. Respaldar mediante documentos
prenumerados y con membrete de la empresa
asegurada, toda transaccién econémica-
financiera o que salvaguarde los activos del
negocio, los cuales deben controlarse en
forma consecutiva y  cronoldgica. Los
formularios que se anulan deben conservarse
en original y copia debidamente inutilizados.

6. Mantener limites maximos de aprobacion,
previamente establecidos por escrito para
transacciones econdmicas - financieras,
conforme los niveles de responsabilidad
existentes en la empresa, tales como:
compras, inversiones, créditos y captaciéon de
recursos.

7.

10.

11.

Confeccionar  diariamente informes de:
ingresos, egresos, produccién, ventas,
inversiones y captacion de recursos.
Realizar arqueos sorpresivos, por lo menos
una vez al mes, dejando evidencia escrita y
firmada de la labor sobre las siguientes
partidas:
-Cheques (postfechados, pendientes de
entregar a los beneficiarios. devueltos por
los bancos, pendientes de depdsito).
-Salarios no retirados
-Fondos de operacién de cajas
-Fondos de caja chica
-Valores en custodia
-Documentos por cobrar
-Documentos en blanco (cheques en
blanco, firmas de facsimil, certificados en
blanco, recibos por dinero)
Lo anterior aplica para oficinas centrales y
descentralizadas, o para empleados fuera de
oficina que movilizan estos rubros.
La entrega de los conceptos que se citan de
seguido, al o los responsables de su uso o
custodia, debe efectuarse contra firma de
recibido en un registro, que detalle al menos
la fecha, nimero de documento, cantidad y
monto.
-Cheques en Blanco.
-Cheques pendientes de entrega,
-Certificados en Blanco.
-Titulos que respaldan las Inversiones.
-Titulos de inversién llevados at cobro,
-Recibos de dinero en blanco
Practicar mensualmente conciliaciones
dejando evidencia escrita y firmada de la
labor sobre
-Cuentas bancarias
-Cuentas contables (cuenta control contra
registros auxiliares), tales como, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y efectos por
pagar, inversiones, inventarios, activos fijos y
captacion de recursos.
Practicar revisiones sorpresivas por lo menos
una vez al mes de las férmulas en blanco
prenumeradas y que se encuentran en



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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custodia y de las entregadas para su uso al
responsable de su confeccién, tales como:
recibos por dinero, facturas, beques, o6rdenes
de pago, 6rdenes de compra y certificados.
De dicha labor debe dejarse evidencia escrita
y firmada por quienes participaron en la
labor.

El trasiego de dinero u otros valores desde
sus oficinas hasta los diferentes destinatarios,
o del lugar de recaudo a las oficinas del
Asegurado, debe respaldarse mediante un
registro control que especifique por lo menos:
fecha, clase de valor trasegado, nimero que
identifica al titulo valor (si procede), monto,
firma y nombre de quien recibe y entrega.
Mantener un adecuado control de entrada y
salida de custodia de valores, debidamente
respaldado por un registro que permita
observar: fecha del movimiento, responsable
del mismo, clase de valor, nimero que
identifica al titulo valor (si procede), monto,
firma y nombre de quien recibe y entrega.
Practicar liquidaciones diarias a las personas
que movilizan dinero (en efectivo o cheques)
o bienes (inventarios), propiedad de la
empresa asegurada: tales como cobradores,
agentes vendedores, cajeros, promotores,
mensajeros, etc., dejando evidencia escrita de
la labor y firmada por los responsables de
ella.

Practicar depdsitos diarios de los ingresos
recibidos en forma integra. Los funcionarios
que salen de giras que movilizan dineros de
la empresa deben efectuar los depdsitos en
la Agencia mas cercana al lugar visitado.
Restringir el acceso, salvo a quienes estan
debidamente justificados para ello, en las
siguientes areas:

-Custodia de Valores

-Cajas

-Salas de Cémputo

-Area de confeccién de pagos

Si la empresa cuenta con un sistema de
cémputo integrado a la contabilidad, debe

18.

19.

20.

21.

mantener una adecuada separaciéon de las
funciones y responsabilidades de:
-Programacién, operacién y control.

-Apertura y cambios en los archivos maestros.
-Captura de datos y actualizacién de archivos.
Documentar y autorizar las revisiones y
cambios en los programas, de manera que se
mantenga un orden cronolégico e histérico de
ellos.

Guardar los duplicados de los programas del
computador y otra documentacion importante
como registros y archivos, en un lugar a
prueba de fuego y/o fuera de los predios de
la empresa.

Inutilizar los documentos fuente sometidos a
proceso por quien captura la informacion,
para evitar que se digite dos veces. Ademas
deben practicarse cifras de control, para
garantizar la razonabilidad de la informacién
procesada en el computador.

Cumplir en forma permanente con aquellas
normas y procedimientos de Auditoria y con
los principios de contabilidad generalmente
aceptados, que sean elementales en el
proceso administrativo del negocio.

ESPECIFICOS:

A. INGRESOS:

Solo los cajeros deben estar autorizados para
recibir dinero, sea en las oficinas centrales o
descentralizadas. Los  funcionarios  que
reemplazan al Cajero durante su periodo de
vacaciones o ante ausencias prolongadas en
el puesto, deben en esas ocasiones
desempefiar de manera exclusiva las funciones
de Cajero, asumiendo el puesto contra la
realizacién de un arqueo de los valores que
esta recibiendo. Al finalizar su labor, debe
entregar de la misma forma los valores al
Cajero titular.

El cajero bajo ninguna circunstancia debe
tener acceso a los libros o registros de
contabilidad de la entidad.
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Toda recepcién de ingresos debe estar
respaldada por un recibo de dinero
prenumerado y membretado, donde debera
consignar la forma en que se recibe el pago,
sea en efectivo o cheques, sefialando en este
Gltimo caso el nimero de cheque y banco
girador.

Al momento de recibirse los cheques deben
marcarse con un sello de endoso restrictivo
donde se indique "solo para depositar a la
cuenta corriente #.. a nombre de’.

Los ingresos recibidos por la empresa deben
depositarse en forma diaria e integra.
Ademas, una persona distinta a quien efectla
las labores de cajero, debe revisar
diariamente el informe de caja, verificando la
consecutividad de los documentos emitidos,
asi como que el monto detallado en la boleta
de depdsito sellada por el Banco, coincida
con el total de ingresos que se indica en el
informe de caja.

Los traslados de depdsitos al banco deben
estar respaldados por un control o registro,
donde se detalle al menos la fecha, nimero
de boleta de depdsito, monto en efectivo y
en cheques, nombre y firma de quien entrega
y de quien hace el traslado.

Los cheques depositados que han sido
devueltos por el banco, deben registrarse
mediante un detalle que indique, la fecha de
recepcién, nimero del cheque y de la nota
de débito, nombre del cliente y el monto.

La entrega de los cheques devueltos por los
Bancos al responsable de su custodia, debe
hacerse contra anotaciéon en un registro que
detalle al menos: fecha, nimero de cheque,
banco, monto, cliente deudor y la firma da
recibido conforme del Custodio. Al momento
de la recuperacién del dinero, debe
complementarse el registro con la anotacién
de la fecha y nimero de documento emitido
para la recepcién del dinero y la forma de

pago.

Este registro debe ser verificado por un
empleado distinto al Custodio de los cheques
devueltos, quien revise al menos en forma
semanal el avance del cobro y la existencia
fisica de los cheques sin recuperar en poder
del Custodio,

B. INVENTARIOS:

1. Sobre la mercaderia o materia prima recibida
en la empresa debe verificarse que esta de
conformidad con el pedido realizado al
proveedor, dejando evidencia escrita y firmada
de la prueba. La recepcion de la mercaderia
debe efectuarla personal distinto a quién
efectla el tramite de compra.

2. Se debe establecer un control de entradas y
salidas, mediante documentos prenumerados y
membretados de los diferentes inventarios
tales como materia prima, productos en
proceso y productos terminados.

3. Se debe conciliar los auxiliares de inventarios
contra las respectivas cuentas de mayor en
forma mensual, dejando evidencia escrita y
firmada de tal prueba y ajustar los registros
cada vez que sea necesario.

4. El control de existencias en bodega, deberd
contener la siguiente informacién: fecha,
nimero de documento de entrada/salida,
cantidad en unidades, valores, saldo en
unidades y valores.

5. Efectuar inventarios fisicos por lo menos cada
tres meses dejando evidencia escrita y
firmada de la labor sobre los siguientes
rubros:

-Materia Prima

-Productos en proceso

-Productos terminados

-Materiales y suministros

-Activos fijos (una vez al afo)

Lo anterior aplica tanto para los inventarios
en custodia en bodega principal o
descentralizadas, como para los que se
encuentran dispuestos para la venta, en salas
de exhibicion, despacho, en poder de agentes
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vendedores, promotores, etc. En el caso de
los activos fijos para aquellos que estan en
uso.

C._CUENTAS POR COBRAR:

1. Los documentos pendientes de cobro en
poder del Banco deben custodiarse en un
lugar seguro, sea en bdveda, caja fuerte,
archivo de seguridad o recinto bajo llave. El
Custodio de dichos documentos no debe
tener acceso al registro contable de los
mismos.

2. Deben enviarse de manera selectiva, estados
de cuenta mensuales a los clientes de la
empresa, de tal forma que en un periodo
maximo de tres meses se complete la
totalidad de los deudores. Las funciones de
confeccién, revisibn y  envio de la
confirmacién de saldos, asi como la recepcion
de la correspondencia relacionada con los
mismos y la investigacién de las diferencias
que reclaman los clientes, deben efectuarse
por personal diferente al responsable de
registrar las cuentas por cobrar y custodiar
los documentos correspondientes.

3. Si el Cobrador emite recibos por dinero, se
deben efectuar revisiones de las formulas de
recibos sin utilizar que mantiene en su poder,
al menos en forma mensual, dejando
evidencia escrita 'y firmada por los
responsables de la revisién.

4. Los cobradores que realicen giras a
provincias, deben depositar diariamente en el
banco los ingresos recibidos.

D. EGRESOS:

1. Las solicitudes de materiales, suministros o
activos necesarios para el desarrollo normal
de las operaciones, deben realizarse a través
de formularios de requisicién pre numerados
u otro similar, el cual previo a su tramite,
debe ser autorizado por una persona de alto
rango que designe la empresa.

2. Debe existir un reglamento que detalle el

procedimiento de autorizacién de las compras
que realiza la empresa, donde se indique el
empleado responsable de aprobar y el limite
maximo que puede autorizar.

F. TRAMITE DE CONFECCION DE CHFQUES:

1. Toda emision de cheque debe estar

respaldada por una férmula de orden de
pago o similar, pre numerada y membretada.
Estas férmulas deben contar con la
aprobacién de un empleado responsable
segln designe la empresa, antes de emitir el
cheque respectivo.

Efectuar todo pago a través de cheque,
excepto los de caja chica, utilizando para ello
formularios  pre  numerado que  sean
confeccionados y revisados por personas
diferentes, ademas de ser autorizados en
forma mancomunada por al menos dos firmas
y respaldadas por los justificantes originales
del pago. Bajo ninguna circunstancia deberan
autorizarse cheques en blanco.

Los  justificantes que respaldan  todo
desembolso efectuado en la empresa, deben
invalidarse al momento de la emisién del
cheque o cancelaciéon en efectivo, con un
sello que indique su forma de pago y la
fecha. Si la erogacion se realizd6 mediante
cheque debe anotarse su nimero.

La custodia de los formularios de cheques en
blanco debe centralizarse en un solo
funcionario. Debe verificarse en forma diaria
que los formularios de cheques en blanco
retirados para su confeccion, se hayan
utilizado en su totalidad. En caso de que
sobren férmulas, debe verificarse que se
mantengan en poder del responsable de su
confeccion.

La entrega de los cheques al Beneficiario
debe respaldarse con la firma y niumero de
cédula de quien lo retira, en la copia del
cheque comprobante o registro adecuado.



6.
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Si las firmas de los cheques se realizan a
través de facsimil, el custodio de las firmas
deberda ser una persona diferente a quienes
participan en la elaboracion del documento
de pago, manteniendo un registro control que
detalle el nimero de firmas utilizadas y
cheques emitidos.

F. CONCILIACIONES BANCARIAS:

Mantener las cuentas bancarias estrictamente
necesarias y a nombre de la Empresa.

La formulacién y revisién de las conciliaciones
bancarias debe ser realizada en forma
mensual por funcionarios diferentes a los
autorizados para la emisién, revision 'y
aprobacion de cheques. Ademdas deberan
llevar nombre y firma de las personas que
participan, asi como la fecha de su
confeccion y revision.

G._ CAJA CHICA:

T

Para el tramite de reintegro de caja chica, el
encargado deberda confeccionar un detalle de
los gastos, donde se anote la fecha, el
nimero de comprobante, su monto, monto de
la caja y saldo.

Establecer en forma escrita, el monto maximo
de autorizacién de cada funcionario para
efectuar compras y la aprobacién de gastos
por caja chica.

. CAPTACION DE RECURSOS:

Emitir  titulos  valores  prenumerados vy
membretados, los cuales deberan entregarse
al cliente contra firma de recibido conforme.

Cuando la cancelacion de los titulos se
efecte mediante cheques no certificados, se
debe esperar un tiempo prudencial antes de
la entrega del titulo, con el propdsito de
verificar la existencia de fondos. Durante ese
lapso se deben custodiar en caja fuerte por

el funcionario responsable de la entrega al
cliente.

Diariamente se deben preparar informes de
ingresos por venta de titulos, los cuales
deben ser generados y revisados por un
funcionario diferente a quienes participaron en
su elaboracion.

La entidad debera contar con un registro
auxiliar que detalla toda la informacién
relacionada con los titulos vendidos y en
circulacion, en el cual deberan ser
consultados los vencimientos de titulos o
cupones, antes de su pago o renovacién, por
el funcionario encargado de autorizar el
desembolso.

El pago de los titulos debe estar respaldado
por sus originales, debidamente endosados en
forma restrictiva a favor del Asegurado, o
sellados como cancelados, con el propdsito
que no sean cobrados nuevamente.

l._INVERSIONES:

1.

Una vez recibidos los titulos de inversién, un
funcionario de mayor nivel y responsabilidad
debera verificar que estos cumplan con las
condiciones de inversion preestablecidas, tales
como que se haya emitido a nombre de la
empresa, monto, plazo, tasa de interés, etc.
Se debe establecer un registro auxiliar para el
control de los valores que se custodian en
las cajas fuertes de la empresa, que detalle
para cada wuna, al menos la siguiente
informacion: descripcioén, ndmero de
documento, valor, fecha de entrada/salida,
nombre y firma de la persona que entrega o
recibe. El registro citado debe mantenerse
fuera de la caja fuerte.

J. PLANILLAS:

1.

La preparacién, revision y aprobaciéon de la
planilla debe ser efectuada por funcionarios
diferentes entre si, previo al pago de la
misma. Sobre esas labores debe dejarse
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evidencia mediante firma en la
respectiva.

Los salarios deben entregarse a los
beneficiarios por una persona diferente al que
confeccioné la planilla. Asimismo, la entrega
de esos salarios a los empleados debe
efectuarse contra firma de recibido en un
documento que respalde el traslado.

La custodia de los salarios pendientes de
entrega debe efectuarla un funcionario
diferente a quienes participaron en su
preparacion. Dicho funcionario debe recibirlos
contra firma de recibido en un detalle que
especifigue el monto, fecha, nUumero de
documento y nombre del beneficiario.

planilla

K. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO:

1.

L.

Se debe llevar un registro auxiliar de
Propiedad, Planta y Equipo, que contenga al
menos la siguiente informacién: nombre del
activo, nimero de placa, fecha de adquisicién,
numero de compra, costo, depredacién
mensual, depreciaron acumulada, valor en
libros, revaluaciones, depreciacion, valor
revaluado.

Al menos una vez al afio, deberan realizarse
inventarios fisicos totales, de los activos fijos
de la empresa, dejando evidencia escrita y
firmada de la prueba. El resultado del mismo
debe cotejarse contra los registros,
efectuando los ajustes en caso de ser
necesarios.

PROCESAMIENTO  ELECTRONICO  DE A

INFORMACION:

1.

Todo documento procesado mediante el
sistema electronico de datos, deberd ser
marcado con un sello que se lea "Procesado”,
la fecha de la digitacion y la firma del
responsable.

Los programadores no deben operar el
computador, bajo ninguna circunstancia, en
los procesos normales.

3. Todo cambio a los programas que posee la

empresa, deberd ser solicitado en un
formulario disefiado para este fin, que detalle
al menos fecha, variacién solicitada, firma del
solicitante y de la persona que autoriza. El
usuario deberd dar por escrito, la aceptacién
de los cambios en los programas, antes de
ponerlos en operacién.

Previo al proceso de la digitacion de datos
en el sistema de cémputo, deben obtenerse
cifras de control que permitan verificar
posteriormente, que la informacién procesada
fue capturada en forma correcta.

Se debe verificar que los datos procesados
estén de acuerdo con los comprobantes que
originan cada transaccion. Esta labor debe
efectuarla, una persona distinta al encargado
de la digitacion de las operaciones en el
sistema de cémputo, dejando constancia
escrita y firmada, de dicha revision.

Se deben documentar todos los programas en
aplicacién del Banco, tal documentacién
debera incluir un manual de instrucciones de
operacion, especificaciones generales del
programa, un listado del programa actual y
programa origen. Sobre estos documentos se
deben hacer revisiones periédicas a fin de
verificar que se cumplen los requisitos
preestablecidos.

Se debe restringir la utilizacién de los
programas en operacion de la empresa,
mediante claves de acceso (password), de tal
forma que solo ingresen a ellos los
funcionarios estrictamente necesarios que lo
requieran para realizar sus funciones. Dichos
cédigos deben modificarse con cierta
periodicidad de manera que se conserve su
confidencialidad.

En el caso de que la empresa cuente con un
sistema de procesamiento de datos en "Red”,
la operacién del servidor debe restringirse, de
tal forma que solo funcionarios autorizados
puedan accesarlo.
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Seccion V - Condiciones Finales
Articulo 26- Legislacion

Esta pédliza se rige por las disposiciones de la
Ley Reguladora del Contrato de Seguros y la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, y de forma
supletoria y en lo que resulte aplicable por el
Cédigo de Comercio y el Coédigo Civil de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 27 - Jurisdiccion y arbitraje

En caso de reclamos o disputas, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales de
San José, Costa Rica. No obstante lo anterior, las
partes pueden optar, por comdn acuerdo, por
resolver las mismas a través de arbitraje de
forma voluntaria e incondicional. El arbitraje sera
de derecho y se realizara seglin lo establecido
en los reglamentos del Centro Internacional de
Conciliacion 'y Arbitraje  de la Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio (CICA).

De igual forma, y por comln acuerdo, las partes
podran designar otro arbitro o centro de arbitraje
que consideren adecuado. El arbitro tendra la
facultad de obtener la opinién de los expertos
que estime conveniente sobre cualquier asunto o
cuestién que se determine.

Articulo 28 - Valoracion por peritos

Las partes podran convenir que se practique una
valoracion o tasacién si hubiera desacuerdo
respecto del monto de la pérdida al momento de
ocurrir el siniestro. La valoraciéon podra efectuarse
por uno o mas peritos, segin lo convengan las
partes siguiendo las condiciones estipuladas en la
Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Articulo 29 - Rectificacion de la Péliza

Si el contenido de la péliza difiere de la solicitud
o propuesta de seguro, prevalecera la poliza. No

obstante, el Tomador tendra un plazo de treinta
dias naturales a partir de la entrega de la pdliza
para solicitar la rectificacion de las clausulas
respectivas. En este caso, las clausulas sobre las
que no se ha solicitado rectificacién seran
validas y eficaces desde la fecha de emisién de
la péliza. Transcurrido el plazo a que se refiere
el parrafo anterior, caducara el derecho del
Tomador de solicitar la rectificacién de la pdliza

Articulo 30 - Declaraciones falsas o
fraudulentas

Se extinguird la obligacién de indemnizar por
parte de la Compafia si se demuestran
declaraciones falsas o fraudulentas realizadas por
el Tomador o por el Asegurado, con dolo o
culpa grave, cuando tal declaraciéon le hubiera
dado derecho a La Compafiia a excluir, restringir
o reducir esa obligacion de conformidad con la
Péliza. En caso de reticencia o falsedad por parte
del Tomador en la declaracién del riesgo se
procederd conforme a lo estipulados en la Ley
Reguladora del Contrato de Seguro.

Articulo 31 - Modificaciones a la Poliza

La modificaciéon de la Pdliza no serd efectiva sin
la firma del Representante Legal de la Compaiiia

Articulo 32 - Notificaciones

Las comunicaciones que se dirijan a la Compafiia
deberan realizarse por escrito directamente y
enviadas a las oficinas ubicadas en 102 Avenida
Escaz(, Torre 2, Suite 405 en San Rafael de
Escaz(, San José, o bien comunicarse al Teléfono
4000-3270, fax 2208-8817, correo electronico
Costa_Rica(@sagicor.com.

Cualquier notificacion o aviso que la Compafiia
deba hacer al Asegurado y/o Tomador se
realizara  por cualquier medio escrito o
electrénico, en el que exista evidencia de recibo,
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y que haya sido estipulado en la Solicitud y
Condiciones Particulares de esta poliza.

Es obligacién del Tomador y del Asegurado
informar el domicilio a la Compafiia para efectos
de cualquier notificacién. En caso de existir una
modificacién en el domicilio y/o medio utilizado
el mismo debera ser notificado por escrito a la
Compafiia quien confirmard la recepcion de tal
cambio y registrara el mismo en las Condiciones
Particulares por medio de addendum.

Articulo 33 - Prescripcion

Las obligaciones de La Compafia prescriben en
el plazo de cuatro (4) afos contabilizados desde
que las mismas son exigibles.

Articulo 34 - Legitimacion de capitales

El Tomador del seguro se compromete con La
Compafiia a brindar informacién veraz y
verificable, a efecto de completar el formulario
‘Conozca su Cliente’. Asimismo se compromete a
realizar la actuaciéon de los datos contenidos en
dicho efecto cuando la Compafila solicite su
colaboraciéon para tal efecto.

La Compafila se reserva el derecho de cancelar
la pédliza en caso que el Tomador del seguro
incumpla con esta obligacién cuando se le
solicite. En este caso se devolveran las primas no
devengadas al Tomador del seguro dentro de los
30 dias siguientes contabilizados a partir de la
cancelacion de la péliza.

Articulo 35 - Confidencialidad de la
informacion

La informacién que sea suministrada en virtud de
suscripcion de la presente pdliza queda tutelada
por el derecho de intimidad y confidencialidad,
salvo manifestacién expresa del Tomador y/o
Asegurado que indique lo contrario o por
requerimiento de la autoridad judicial competente.

Articulo 36 - Delimitacion geografica

Esta pdliza cubre las consecuencias de los
eventos que ocurran en el territorio de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 37 - Registro ante la
Superintendencia General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica
que integran este producto estan registrados ante
la Superintendencia General de Seguros de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29,
inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el registro Nimero PXX-
YY-A12-7Z7 de fecha XX de YYYYYY de ZZZZ.
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Solicitud de Seguro

Seguro de Fidelidad Bancaria Délares

Datos Generales del Tomador del Seguro

Nombre comercial: Tipo de entidad: SA  SRL Fundacion Otro
Cédula juridica: Razoén social:
Actividad de la empresa o negocio:
Fecha de constitucion [dia mes afio Inicio de actividades dia mes afio
Domicilio: Pais Provincia:
Canton: Distrito:
Direccién exacta:
Apartado Postal Teléfono
Fax Pagina web
Email
Descripcion y caracteristicas de la actividad incluyendo los productos o servicios brindados:
Datos Generales del Asegurado

Marcar casilla si es igual al Tomadol:l
Nombre comercial: Tipo de entidad: SA  SRL Fundacion Otro
Cédula juridica: Razoén social:
Actividad de la empresa o negocio:
Fecha de constitucién [dia mes afo Inicio de actividades dia mes afio
Domicilio: Pais Provincia:
Cantén: Distrito:
Direccidén exacta:
Apartado Postal Teléfono
Fax Pagina web
Email

Descripcion y caracteristicas de la actividad incluyendo los productos o servicios brindados:
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ELECCION DE COBERTURAS (marcar con una “X” )

Coberturas Basicas

Cobertura A - Infidelidad de Empleados Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura B - Locales Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura C -Transito Deducible US$ 25,000 por evento

Coberturas Opcionales

Cobertura D - Falsificacion Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura E - Extension de Falsificacion Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura F -Responsabilidad Civil Caja de Seguridad Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura G -Pérdida de Suscripcion Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura H -Dinero Falsificado Deducible US$ 25,000 por evento
Cobertura I -Delito Electrénico y de Computacion Deducible US$ 25,000 por evento

SECCION A- CARACTERISTICAS DEL BANCO

1. Nombre de todas las subsidiarias bancarias en que el banco tiene interés mayoritario.

2. Fecha de constitucién o fundacién

3. Informaciéon Contable:

Capital Autorizado
Capital Suscrito

Activos Totales
Depésitos Totales
Préstamos y Descuentos
Totales

Estas cifras deberan corresponder a las del dltimo balance o memoria anual.

4. Considera que sus actividades son esencialmente: Describa brevemente las actividades para
ampliar las respuestas

a) Banco Comercial

b) Banco Privado

c) Banco de Desarrollo

d) Banco Mercantil

e) Banco Hipotecario

f) Asociacion de Ahorros y Préstamos
g) De otra naturaleza
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SECCION A- CARACTERISTICAS DEL BANCO

5. Indique el ntimero de:

a) Cuentas de cheques activas

b) Cuentas inactivas (las que no hayan tenido
movimientos durante los pasados 12 meses)

c) Cuentas de Ahorro y depésito

d) Cuentas Confidenciales o numeradas

SECCION B- PERSONAL Y LOCALES

Casa Central Centro de Centro Sucursales Otras Agencias
Coémputos Administrativo | Principales Sucursales

1. Indicar el
namero de los
locales, (suministre
un listado con
todas las
direcciones de los
locales amparados)

2. Indique el
numero de
funcionarios y
empleados
jerarquicos(que no
son directores)
i)Bancarios

ii)No Bancarios

3. Cantidad de
Empleados,
relacionando por
separado el
numero total (en
que no sean
directores)

4. Indique el nimero de directores (solo asalariados y permanentes)

5. Existe alguna entidad diferente a ustedes, autorizada para el pago de cheques (ej. through put accounts), en caso
afirmativo explique indicando nombre y direccién.

SECCION C-VALORES EN RIESGO

1. Indique los valores maximos Valores al Portador o negociables en Lingotes, piedras preciosas, metales
en: dinero en efectivo preciosos y similares

a) Casa Central
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b) Sucursales Principales

c) Otras sucursales

2. Indique importe maximo de En cualquiera de las cajas de ventanilla | En la totalidad de las cajas de
efectivo incluyendo cheques ventanilla de cualquier oficina
de viajero sin expedir en:

d) Casa Central

e) Sucursales Principales

f) Otras sucursales

3. Indique importe maximo de Por vehiculo blindado Por mensajero
efectivo y valores negociables
en transito en cualquier
momento dado:

g) Casa Central Efectivo Valores Efectivo Valores

h) Sucursales Principales

i) Otros locales

Indique la cantidad méxima

Se efectian transportes por valija o
por empresas remesadoras, en caso
afirmativo favor describir.

SECCION D- OTROS SEGUROS Y EXPERIENCIA SINIESTRAL

1. Indique a continuacidn, brevemente, cualquier perdida(s) que hayan sufrido (aseguradas o no) ANTES de la
aplicacién de cualquier deducible durante los ultimos 5 afios:

Fecha de conocimiento Ubicacién Naturaleza Monto real o estimado

A menos que la informacién ya haya sido suministrada, agregar detalles completos de las circunstancias de cualquier
pérdida importante y las medidas correctivas tomadas para evitar su repeticion

Tiene usted conocimiento de algin hecho o circunstancia que pudiera dar origen a alguna pérdida bajo el seguro a ser
contratado, en caso afirmativo explicar.

(Tiene en vigencia alguna pdliza amplia de Fidelidad? En caso afirmativo, indicar la Suma Asegurada y el nombre de la
Compafifa Aseguradora?

Le ha sido rechazada alguna propuesta de seguro de esta indole por alguna Compafiia Aseguradora o suscriptor de Lloyd’s
o le ha sido cancelada alguna péliza o denegada su renovacion.
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SECCION E- SEGURIDAD

1.

a) Mencione y explique brevemente si se cuenta con
algtin reglamento(s) o instrucciones escritas que
contemplen todos los aspectos de su actividad y que
definan claramente las tareas de cada empleado
manteniéndolas actualizados y en uso.

b) Conoce cada empleado las instrucciones y
entienden que tienen el deber de cumplir con las
mismas, justifique brevemente.

2.

a) Mencione si se ha designado algtin funcionario u
otro empleado sujeto a supervision por su Direccién y
que sea responsable de la instalacién mantenimiento y
operacion de los sistemas de seguridad y del
desarrollo y administracién del programa de
seguridad.

b) Se capacita a los empleados en procedimientos de
seguridad y se efectian practicas sobre los mismos
periddicamente, explique brevemente.

3.
a) Mencione si se hacen cambios irregulares y sin
aviso en las tareas de empleados de cierta categoria.

b) Indique si estan todos los empleados obligados a
tomar vacaciones ininterrumpidas de, por lo menos
dos semanas por cada afio calendario, durante las
cuales no realizan tarea alguna ni concurren a ninguno
de los locales del Banco.

4,

a)Se ha establecido y se mantiene custodia conjunta
para la proteccién de:

i) Bienes en cajas fuertes o bovedas.

ii) Las llaves de las cajas fuertes y bévedas.

iii) Cédigos, cifras, claves y llaves maestras

b)Se ha establecido y se mantiene un control doble
para el manejo de:

i) Todo tipo de valores Instrumentos negociables o no,
y los formatos no emitidos en blanco de los mismos.
ii) El stock de reserva de cheques oficiales, giros, y
cheques de viajero sin emitir.

iii) Cuentas de cuenta-habientes inactivas.

iv) Cédigos, cifras, claves, y llaves de prueba.

5.
a) Mencione si existe un departamento de Auditoria
Interna
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b)En caso afirmativo, indique:

1. ;Existe algiin Manual de Procedimientos?

2. :Con cuanto personal cuenta el departamento?

3. ;Con qué frecuencia se realizan auditorias internas
completas?

4. ;Se efecttian las auditorias regularmente y sin aviso
previo?

5. ¢(Estan incluidas todas las oficinas incluso los
centros de cOmputo?

6. Al personal responsable de la auditoria le esta
prohibido efectuar registros contables.

6. Indique el nombre de la firma de Contadores
Publicos o Auditores Profesionales Independientes u
otra autoridad competente que efectia la auditoria
anual completa.
Ademas mencione:
a) Frecuencia de la Auditoria
b) ;Comprende todas las oficinas del Banco? (en
caso negativo indicar alcance)
c) ¢Los auditores visitan todas las sucursales?
d) LaFirma de Auditores o Autoridades revisan
regularmente el sistema de controles internos
y suministran informes escritos. (en caso
afirmativo, indicar si estos reportes van
directamente al Consejo Directivo)

1. BOVEDAS. Casa Central Sucursales Principales Otros locales
Indique o detalle segtin
corresponda:

a) ;Cuenta con una bdveda el lugar?

b) Indique si la béveda cuenta con:
i)Cerradura de combinacion
ii)Cerradura por tiempo
iii)Puertas que puedan cerrarse
durante el dia

)

i) Los muros, pisos, y techos son de
concreto armado y revestidos con
acero?

ii) Grosor de las paredes.

d)

i) Nombre del fabricante de la
puerta de la béveda.

ii) Tipo, edad y numero de
referencia de la puerta.

iii);Las puertas son de un material
que resiste maquinas soldadoras,
sopletes, y taladros?

iv)¢Las puertas cuentan con un
dispositivo antiexplosivos?
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2. CAJAS FUERTES.
Indique o detalle segtiin
corresponda:

a) ;La (s) caja (s) fuerte (s) se
encuentran en las oficinas?

b) (Estan equipadas con cerraduras
de combinacién con mecanismo de
bloqueo que cierre efectivamente la
puerta si la combinacién fuese
taladrada o alterada?

<)

i) Nombre del fabricante de la
puerta de la boveda.

ii) Tipo, edad y numero de
referencia de la puerta.

iii);Las puertas son de un material
que resiste maquinas soldadoras,
sopletes, y taladros?

iv);Las puertas cuentan con un
dispositivo antiexplosivos?

d) ;Las cajas fuertes estan ancladas
al piso o, alternativamente, tienen
un peso de por lo menos 680 kgs.
(15001bs) cuando estan vacias?

Sila respuesta a alguna de las
preguntas es “No” describir el
método alternativo o el tipo de
proteccion.

3. PUERTAS Y VENTANAS.
Indique o detalle segtin
corresponda:

a) ¢;Las puertas estan provistas de
cerraduras sdélidas?

b) ;Las ventanas estan provistas de
cerraduras sélidas o rejas?

4. ALARMAS.
Indique o detalle segtin
corresponda:

a) Hay alarmas contra robo

b) Estan conectadas con:

i) ¢Una central de alarmas?
ii) ¢Estacién de Policia?

iii) ;Algtn otro lugar?

5. CAJAS DE SEGURIDAD.
Indique o detalle segtin
corresponda:

a)

i) ¢Cuantas cajas de seguridad hay?
ii) ¢Cuantas son alquiladas?

iii) ;Cudntas oficinas cuentan con
servicio de alquiler de cajas de
seguridad?
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b)

i) ¢Las cajas de seguridad estan en
una béveda por separado?

ii) Si no es asi, describa el sitio
donde se encuentran.

<)
(Estan todas las cajas sujetas a un
sistema de doble control?

6. TRANSITO.
Indique o detalle segtin
corresponda:

a) ¢El traslado de dinero y valores
se realiza por vehiculos blindados?

b) Respecto de otros traslados:

i) (Con cuantos mensajeros
cuentan?

ii) ¢Van acompafiados por la policia
o vigilantes armados?

iii) ;Se utilizan medios de
transporte particulares o privados?
iv) ;Se programan los viajes en
intervalos regulares y por rutas que
se varfan?

v) (Proporciona servicios de
mensajeria a cualquier cliente?

vi) ¢ Realizan néminas para los
clientes y las entregan en las
fabricas?

vii) ¢Si es asf, cesa su
responsabilidad inmediatamente
después de llegar a las instalaciones
del cliente?

7. OTRAS PROTECCIONES.
Indique o detalle segtin
corresponda:

a) Detalle otros medios de
proteccion tales como:

-Sistemas de camaras

-Trampas electrénicas para dinero
en efectivo

-Cualquier otra medida no
mencionada en esta solicitud

SECCION F BANCA POR INTERNET

1. Favor proveer detalles del
sistema utilizado por su
organizacion para realizar
transacciones por Internet.

2. ;Estos sistemas permiten
transferencias en linea? Si es
asi, ;qué tanto alcance posee
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en dichos sistemas?

i) Transferencia interna de
fondos dentro del sistema del
Solicitante

ii) Transferencias desde el
sistema del Solicitante a
sistemas externos en cuentas
preformateadas

iii) Otros. Favor especificar

3. ¢(Ofrece servicios de
transacciones de Valores en
linea? Si es asi, favor
especificar.

4. Tiene planeado ofrecer
nuevos servicios en los
préximos 12 meses?

5.:Qué métodos son utilizados
para verificar la identidad de
los usuarios en las
transacciones internas?

i) Password estatico

ii) Password de una vez

iii) Llaves de encriptacion
publicas/privadas

iv) Otros. Especificar

6. ;Qué métodos son utilizados
para verificar la integridad de
las transacciones realizadas?

7. ¢Qué métodos son utilizados
para prevenir la realizacién de
transacciones no autorizadas?
i) Firewall

ii) Procesamientos “Off-line
front end”

iii) Filtrado “One line front
end”

iv) Otros. Especificar

8. Si el método utilizado es
“Firewall(s)”, ;qué politica es
utilizada?

i) Rechazar todo a menos que
existan algunas permitidas

ii) Aceptar todo a menos que
haya algunas rechazadas

9. ;Quién tiene la
responsabilidad de monitorear
los cambios a las reglas del
Firewall y el Software?
i)Departamento de Informatica
aT)

ii) Departamento de Auditoria
iii) Departamento de
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Seguridad
iv) Otros. Especificar

10. ;El equipo de acceso al
control interno de Internet
esta situado en un area
protegida?

11. ;Qué otros controles
adicionales tiene para detectar
y mitigar los efectos en caso de
virus? Favor proveer detalles.

OBSERVACIONES DEL TOMADOR Y/0 ASEGURADO

INFORMACION Y FIRMA DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS (EN CASO DE SER APLICABLE)

Este documento sélo constituye una solicitud de seguro por tanto no representa garantia alguna de que la
misma sera aceptada por la empresa de seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacién
concuerde totalmente con los términos de la solicitud.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro Nimero PXX-YY-A12-ZZZ de fecha XX
de YYYYYY de ZZ7ZZ

La presente solicitud se suscribe en la ciudad de , el dia de del afio

TOMADOR DE SEGURO




