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SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A.

FIDELIDAD DE POSICIONES
(DOLARES)

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A., en adelante denominada SEGUROS LAFISE
y quien suscribe la solicitud del seguro, en adelante denominado el Tomador y/o
Asegurado, convienen en la expedicién del presente contrato de seguros, perteneciente
a la categoria de “Seguros Generales”, y en adelante denominado la Péliza, de la cual
forman parte: la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares y las Adenda y, asi como cualquier documento suscrito por el Tomador y/o
Asegurado y SEGUROS LAFISE para celebrar o modificar el contrato.

Para fines de interpretacion de la Pdliza, las Condiciones Particulares, Anexos, Adenda
y Endosos, prevalecen por sobre las Condiciones Generales.

Queda convenido que la Pdliza tendra validez a partir del momento en que SEGUROS
LAFISE acepte los riesgos expuestos de pérdida del Tomador y/o Asegurado, y éste
hubiere pagado la prima establecida en el recibo oficial dispuesto para este fin.

El derecho de gozar de las prestaciones que se puedan suministrar al Tomador y/o
Asegurado bajo la Pdliza queda sujeto al cumplimiento por parte del Tomador y/o
Asegurado de lo establecido en los términos, condiciones y demas estipulaciones que
rigen la Pdliza.
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San Pedro, 175 metros este de la Fuente de la Hispanidad, San José, Costa Rica,
Telf.: 2246-2574, Correo Electrénico: serviciosegurocr@lafise.com



\L‘Q& SEGUROS

== LAFISE

SECCION | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Documentacién Contractual

La constituyen las presentes condiciones generales, la solicitud de seguro del Tomador
y/o Asegurado, las condiciones particulares, las adenday cualquier declaracion del
Tomador y/o Asegurado, relativa al riesgo. En cualquier parte de este contrato donde
se use la expresion “esta poliza” se entendera que constituye la documentacién ya
mencionada.

Articulo 2: Rectificacion de la Pdliza

Si el contenido de la péliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la
poliza. No obstante, el Tomador y/o Asegurado tendra un plazo de treinta dias
naturales a partir de la entrega de la poliza para solicitar la rectificacion de las clausulas
respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion
serén validas y eficaces desde la fecha de emision de la pdliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del
Tomador y/o Asegurado de solicitar la rectificacion de la pdliza.

En caso de ocurrir un siniestro antes de aceptada por SEGUROS LAFISE cualquier
rectificacion o modificacion solicitada por el Tomador y/o Asegurado, durante el tiempo
establecido en el parrafo anterior, ambas partes se sujetaran a lo establecido en las
condiciones de la pdliza.

Articulo 3: Perfeccionamiento del Contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de SEGUROS
LAFISE, debera ser aceptada o rechazada por este dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo. Si SEGUROS LAFISE,
no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, SEGUROS
LAFISE, debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciard, la cual
no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se
perfecciona el contrato con la aceptacion de SEGUROS LAFISE. A la solicitud de
seguro se aplicara lo establecido en los articulos 1009 y 1010 del Cdédigo Civil de la
Republica de Costa Rica.

Cuando haya una cotizacion de seguros realizada por SEGUROS LAFISE, dicha
cotizacion de seguros, vincula a SEGUROS LAFISE, por un plazo de quince dias
habiles y, la notificacion por escrito de su aceptacion dentro de este plazo, por parte del
Tomador y/o Asegurado perfecciona el contrato.
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Articulo 4: Definiciones

Para efectos de la presente Pdliza las siguientes definiciones seran aplicables a
los respectivos términos.

1.

Addendum
Documento escrito, fisico y/o magnético que se adiciona a la Pdliza de seguros,

para agregar, aclarar, eliminar o modificar parte de las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares o Addendum previo, ya sea por solicitud del Tomador
y/o Asegurado o como condicion especial de SEGUROS LAFISE, para la
aceptacion del contrato. En plural se denomina Adenda. Forma parte integrante
del contrato de seguro. Cuando se mencione el término endoso debe entenderse
gue se trata de un Addendum.

Acto malintencionado

Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del Tomador y/o
Asegurado, con el &nimo de provocar dafio, destruccion, detrimento o perjuicio
econdémico en el bien asegurado o a una persona.

Agravacion del riesgo

Situaciéon en la cual, en virtud de la realizacion de ciertos acontecimientos,
aumenta la probabilidad de ocurrencia de los riesgos asegurados en la poliza,
debido a la mayor peligrosidad de las condiciones originales bajo las cuales se
emitio el seguro.

Beneficio de Excusién

Es el derecho que tiene un fiador de oponerse a ser efectiva la fianza en tanto el
acreedor no hay ejecutado todos los bienes del deudor. Mediante el uso de este
derecho, el fiador le dice al acreedor en primer término contra los bienes del deudor
principal, antes de dirigirse contra él.

Dinero

Cualquier elemento de aceptacion generalizada por parte de una comunidad que
sirva de medio para efectuar cualquier tipo de transaccion; sirve de padron
comun de medida del valor de los bienes y servicios; se refiere Unicamente a
moneda acunada, billete de banco y oro y plata en barras.
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6. Empleado o Empleados

Significa una o0 mas personas fisicas quienes en la fecha efectiva de esta poliza
0 en cualquier otra durante la vigencia de la misma, estén al servicio regular del
asegurado y reciban una remuneracion en forma de salario, sueldo y/o comision;
pero que no significan corredores, agentes, comisionistas, consignatarios,
contratistas u otros agentes o0 representantes del asegurado con caracter
general.

No se consideran empleados del Asegurado, los miembros de su Junta
Directiva, de su Consejo de Administracion, sus accionistas, socios o0
propietarios y otros representantes, aln cuando tengan relacion laboral con el
Asegurado.

7. Excusion
Derecho que tiene los fiadores a oponerse al cumplimiento de una obligacion,
mientras el deudor tenga bienes suficientes para cumplirla.

8. Fraude
Accion u omisién voluntaria y consiente, penada por la ley, que comete una
persona fisica en perjuicio de una tercera persona u organizacion.

9. Frecuencia
Factor relativo que cuantifica la recurrencia o relacion de numero de siniestros
acontecidos y reclamados entre total de pdlizas vendidas.

10.Hurto
Es el acto mediante el cual uno o varios individuos se apoderan ilegitimamente
de un bien material, sin ejercer violencia o intimidacién en las personas, ni fuerza
sobre las cosas.

11.Infidelidad
Accion u omisién voluntaria y consiente del empleado del Asegurado, que
provoca pérdidas sobre los valores asegurados, prevista y sancionada por el
cbdigo penal como hecho punible.

12.Interés asegurable
Es el interés sustancial, legal y econdmico demostrable al momento en que
ocurre un evento siniestral y que el Tomador y/o Asegurado tuviere en la
preservacion del bien asegurado, contra su pérdida o destruccion. Estos tres
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intereses deben presentarse en forma conjunta para entender que existe interés
asegurable.

13.Limite de responsabilidad
Es la cantidad maxima que pagara SEGUROS LAFISE en concepto de una
cobertura particular, segun se muestra en las Condiciones Particulares.

14.Pérdida
Es el perjuicio economico sufrido por el Tomador y/o Asegurado en su
patrimonio, provocado por un siniestro.

15.Periodo de gracia
Es una extension del periodo de pago de la prima del seguro posterior a la fecha de

vencimiento anotada en la poliza, durante el cual puede ser pagada la prima
manteniéndose los derechos del Tomador y/o Asegurado.

16.Posicion
Corresponde al puesto que ejecuta un empleado dentro de la empresa.

17.Prima
Suma que debe pagar el Tomador y/o AseguradoaSEGUROS LAFISE, como
contraprestacion por la cobertura deriesgo que el asegurador asume al amparo
gue éste otorgamediante el Contrato de Seguro.

18.Reticencia

Ocultacion maliciosa efectuada por el asegurado al realizar las declaraciones
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, hubieran influido
para que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones.

19.Robo
Es el hecho por medio del cual uno o varios individuos se apoderan
ilegitimamente de la propiedad asegurada, aplicando violencia o intimidacién en
las personas o fuerza sobre las cosas.

20. Sabotaje

Es el dafo intencional que realizan los empleados y obreros en los bienes del
Tomador y/o Asegurado, con el objeto de causarle perjuicios econémicos.

21.Salvamento
Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida vy
aprovechable de un bien después de la ocurrencia de un siniestro.
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22.Siniestro
Acontecimiento inesperado, ajeno a la voluntad del Tomador y/o Asegurado, que
deriva en dafos a los bienes asegurados indemnizables por la péliza. Sinénimo
de evento.

23.Siniestralidad
Factor relativo (indice porcentual), que cuantifica la relacion de montos
indemnizados por siniestros y las primas pagadas; puede ser estimado por
periodos de tiempo segun analisis a realizar. Sindnimo: severidad.

24. Tomador
Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos a SEGUROS LAFISE. Es a quien corresponden las
obligaciones que se deriven del contrato, salvo que por su naturaleza deban ser
cumplidas por la persona asegurada. Puede concurrir en el tomador la figura de
persona asegurada y beneficiaria del seguro.

25.Valor Real Efectivo
Es el Valor de reposicibon menos la depreciacién técnica por la antigiiedad,
desgaste, uso, obsolescencia y estado del bien, acumulada a la fecha del
siniestro.

26.Valores
Lo constituyen todos aquellos instrumentos financieros, negociables o no
negociables, documentos o contratos, que representen dinero u otra propiedad,;
en este rubro se incluyen: facturas al cobro, pagares, letras, cheques, titulos de
crédito, certificados y bonos de prendas, certificados de depdsito, acciones,
bonos, etc.; instrumentos con derecho a recibir rentabilidad durante el plazo de
amortizacion previamente establecido.

Articulo 5: Vigencia de la pdéliza

El periodo de vigencia de esta pdliza sera anual (doce meses), excepto que se contrate
para un periodo de corto plazo, en cuyo caso se utilizaran primas de riesgo con el
recargo de corto plazo correspondiente al periodo solicitado. El periodo de vigencia
inicia y termina en las fechas y horas indicadas en las Condiciones Particulares.

Articulo 6: Periodo de cobertura
El seguro cubrira inicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de
la pdliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida esta vigencia y de
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conformidad con lo convenido por las partes. Lo anterior sin perjuicio de los términos de
prescripcion previsto en la presente poliza.

Articulo 7: Proceso de pago de prima

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato, y, en el
caso de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si en las Condiciones
Particulares no se define un pago fraccionado, se entendera que la prima cubre el
plazo del contrato en su totalidad.

La prima deberé ser pagada en dinero dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha de emision del seguro o de la fecha pactada, salvo acuerdo en contrario en
beneficio del Tomador y/o Asegurado.

Articulo 8: Domicilio de pago de primas
Para todo efecto contractual, se tendra como domicilio de pago a las oficinas de
SEGUROS LAFISEu otro lugar dispuesto por éste, para tal efecto.

Articulo 9: Prima devengada

Corresponde a la porcion de la prima aplicable al periodo transcurrido de la vigencia de
la pdliza, que en caso de cancelacion anticipada de la pdéliza, no corresponde devolver
al Tomador y/o Asegurado.

Articulo 10: Fraccionamiento de prima

El Tomador y/o Asegurado, previa solicitud y aceptacion de SEGUROS LAFISE, podra
optar pagar la prima en periodos fraccionados, para lo cual SEGUROS LAFISE, podra
aplicar un recargo financiero segun cada forma de pago fraccionado acordado; lo que
obligatoriamente debera ser informado, en la solicitud de seguro, al Tomador y/o
Asegurado y quedar documentado en las Condiciones Particulares.

De ser contratada la pdliza con pagos fraccionados, cada pago fraccionado debera
realizarse dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida. Las
obligaciones de SEGUROS LAFISE, se mantendran vigentes y efectivas durante dicho
periodo.

Si se tratare de una pdliza de pago fraccionado y se presenta un reclamo bajo las
coberturas suscritas al bien asegurado, SEGUROS LAFISE podra rebajar, de la
indemnizacion, las primas que faltan para completar la prima del periodo péliza.

Cuando el dafio represente una Pérdida total la pdliza quedara cancelada en forma
automatica y del pago indemnizatorio se deducira la prima que faltare para
complementar el afio correspondiente, o en su defecto, el Tomador y/o Asegurado,
podra realizar el pago de la prima en ese momento.
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Articulo 11: Ajuste en la Prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la pdliza, deberdn cancelarse en
un término maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que
SEGUROS LAFISE, acepte la modificacion. Si la prima de ajuste no es pagada durante
el periodo establecido, SEGUROS LAFISE, dara por no aceptada la modificacién por
parte del Tomador y/o Asegurado, y dejara la pdliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacion a la pdliza origina devolucion de prima, SEGUROS LAFISE, debera
efectuarla en un plazo maximo de diez dias habiles, contado a partir de que
SEGUROS LAFISE acepte la modificacion.

Articulo 12: Recargos, Bonificaciones o Descuentos

SEGUROS LAFISE, al momento de proceder con el célculo de la tarifa de las
coberturas inmersas en esta poliza, en el afio de suscripcibn que corresponda,
analizara la experiencia siniestral presentada durante la ultima vigencia de la poliza; por
lo que podréa Recargar o Bonificar la prima a cobrar en la emision y/o renovacién, segun
corresponda; todo ello segun criterios o politicas prescritas para la aceptacion de riesgo
de SEGUROS LAFISE, lo que obligatoriamente debera ser informado al Tomador y/o
Asegurado y documentado en las Condiciones Particulares.

12.1. Recargo por alta frecuencia y/o severidad recurrente
SEGUROS LAFISE, podréa aplicar recargo por alta frecuencia y/o severidad recurrente

(mala experiencia), a partir de cada renovacion de la pdliza; segun la siguiente escala
de recargos:

% DE SINIESTRALIDAD % DE RECARGO
Hasta 50% 0%
De 50.01% a 60% 10%
De 60.01% a 70% 15%
De 70.01% a 80% 20%
De 80.01% a 90% 45%
De 90.01% vy + 70%

Los recargos por alta frecuencia y severidad, deberan ser aplicados a la Prima
de Riesgo y adicionarse a esta.

Para los efectos de esta Podliza, se considera “Alta” siniestralidad, cuando el
factor o indicador de siniestralidad sea estrictamente mayor al 50%.

Siendo la Siniestralidad, el resultado de dividir, los montos de siniestros
indemnizados y por indemnizar, correspondientes al periodo de vigencia
inmediato anterior a la fecha de renovacion a efectuarse; entre los montos
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de primas pagadas, correspondientes al periodo de vigencia inmediato
anterior a la fecha de renovacion a efectuarse.

12.2. Bonificacion o Descuento por Baja Siniestralidad

SEGUROS LAFISE, podra otorgar una bonificacion o descuento por baja siniestralidad
(buena experiencia), siempre que en el transcurso de 4 (cuatro) anualidades
consecutivas de seguro, no existan o que los montos indemnizados con cargo a esta
poliza, sean bajos. Para ello, se establece la siguiente escala de descuentos:

% DE
% DE SINIESTRALIDAD | BONIFICACION
Con 0% de Siniestralidad 45%
De 1% a 15% 30%
De 15.01% a 30% 25%
De 30.01% a 45% 20%
De 45.01% a 50% 10%
De 50.01% y + 0%

Las anualidades consecutivas se consideraran siempre y cuando el o los
Bien(es) se haya(n) mantenido(s) asegurado(s) en SEGUROS LAFISE durante
al menos, dichos periodos de tiempo.

Para los efectos de esta Pdliza, se considera “baja” siniestralidad, cuando el
factor o indicador de siniestralidad sea igual o menor al 50%.

El factor o indicador de siniestralidad, para este caso en particular, se estimara
considerando los cuatro (4) ultimos afios o anualidades consecutivas, al afio de
suscripcién que corresponda; por lo que este descuento aplica a partir del quinto
afio de suscripcion (renovacion) de la péliza.

Los porcentajes de bonificacion o descuento por baja siniestralidad, se aplicaran
a la Prima de Riesgo y se descontara de esta; en el afio de suscripcion que
corresponda.

Siendo la Siniestralidad, el resultado de dividir, la sumatoria de los siniestros
indemnizados y por indemnizar, correspondientes a los cuatros periodos de
vigencias inmediatos anteriores a la fecha de la renovacion a efectuarse; entre la
sumatoria de los montos de primas pagadas, correspondientes a los cuatros
periodos de vigencias inmediatos anteriores a la fecha de la renovacion a
efectuarse.
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Articulo 13: Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta pdliza, son
liquidables en dolares Estadounidenses (moneda oficial de Estados Unidos de
Norteamérica), o su equivalente en Colones Costarricenses (Moneda oficial de la
Republica de Costa Rica) al tipo de cambio oficial dictado por el Banco Central de
Costa Rica a la fecha de la transaccion.

Articulo 14: Recargos por Vigencia de Corto Plazo

El Tomador y/o Asegurado previa aceptacion de SEGUROS LAFISE podra optar
contratar la poliza a plazos inferiores a un afio o cancelarla anticipadamente; para lo
cual SEGUROS LAFISE, con la finalidad de ajustar la prima de riesgo a una vigencia a
corto plazo, podra aplicar un recargo (compensatorio por mayor probabilidad de riesgo
y costos realizados por emision de la pdliza), segun el plazo acordado; lo que
obligatoriamente debera ser informado al Tomador y/o Asegurado y estipulado en las
Condiciones Particulares segun el siguiente cuadro:

MEMPO | M ORT0 PLAZO
1 mes 20% de la prima anual
2 meses 30% de la prima anual
3 meses 40% de la prima anual
4 meses 50% de la prima anual
5 meses 60% de la prima anual
6 meses 70% de la prima anual
7 meses 80% de la prima anual
8 meses 85% de la prima anual
9 meses 90% de la prima anual
10 meses 95% de la prima anual
11 meses a un afo | 100% de la prima anual

Articulo 15: Terminacion Anticipada de la pdliza

Durante la vigencia de esta poliza, el Tomador y/o Asegurado podra, en cualquier
momento, darla por terminada en forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a
SEGUROS LAFISE, con al menos un mes de anticipacion a la fecha de eficacia del
acto. En cualquier caso, SEGUROS LAFISE, tendrd derecho a retener la prima
devengada a corto plazo y por el plazo transcurrido y debera rembolsar, en un plazo
maximo de diez dias habiles al Tomador y/o Asegurado, la prima no devengada.
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Articulo 16: Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador y/o Asegurado, sobre
hechos o circunstancias que conocidos por SEGUROS LAFISE, hubieran influido para
que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la
nulidad relativa o absoluta de esta pdliza, segun corresponda. La declaracion se
considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida,
declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco
significado. La declaracion sera falsa cuando la circunstancia es declarada de un modo
gue no corresponde a la realidad. SEGUROS LAFISE, podra retener las primas
pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio.

Si la omisién o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

16.1. SEGUROS LAFISE, tendra un mes a partir de que conocié la situacién, para
proponer al Tomador y/o Asegurado la modificacion a la pdliza, la cual seré
efectiva a partir del momento en que se conocio el vicio. Si la propuesta no es
aceptada en el plazo de quince dias habiles después de la notificacion,
SEGUROS LAFISE, dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar por
terminada esta poliza conservando la prima devengada hasta el momento que
se notifique la decision.

16.2. Si SEGUROS LAFISE, demuestra que de conocer la condicion real del riesgo
no lo hubiera asegurado podra rescindir esta pdliza en el plazo de un mes desde
gue conocio el vicio, devolviendo al Tomador y/o Asegurado la prima no
devengada al momento de la rescision.

16.3. El derecho de SEGUROS LAFISE, de proceder conforme a los incisos 16.1) y
16.2.) caducara una vez transcurridos los plazos sefialados y quedara
convalidado el vicio.

Articulo 17: Efecto de reticencia o inexactitud de declaraciones sobre el siniestro

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta péliza por motivos de
reticencia o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el articulo anterior,
SEGUROS LAFISE, rendira la prestacion debida cuando el vicio no pueda reprocharse
al Tomador y/o Asegurado. En caso de que la reticencia o inexactitud sea atribuible al
Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE, brindara la prestacion proporcional que
le corresponderia en relacién con la prima pagada y aquella que debié haberse pagado
si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si SEGUROS LAFISE, demuestra
gue de conocer la condicion real del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara
liberado de su prestacion y retendra las primas pagadas o reintegrara las no
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devengadas, segun el vicio sea o0 no atribuible al Tomador y/o Asegurado
respectivamente.

Articulo 18: Modificaciones a la poliza

Las estipulaciones consignadas en esta poliza pueden ser modificadas previo acuerdo
entre SEGUROS LAFISE y el Tomador y/o Asegurado. Toda solicitud de cambio
debera ser dirigida a la contraparte en forma directa o por medio de un Intermediario de
Seguros nombrado, en su caso, a través de cualquier medio escrito o electrénico con
acuse o0 comprobacion de recibo dicha solicitud debera tener lugar dentro de los
siguientes 10 dias habiles en que ocurrid la modificacion.

Una vez notificada la propuesta de modificacion a la contraparte, ésta dispone de
treinta dias naturales para aceptarlas, rechazarlas o hacer una contrapropuesta. En
caso que la propuesta de modificacién no haya brindado respuesta en el plazo indicado
o la misma sea rechazada por la contraparte, se mantendran las condiciones pactadas
inicialmente.

Para que dicha modificacion sea véalida al momento de ocurrir un evento que dé lugar a
reclamacion bajo la presente pdliza, tal modificacion debe constar en Addendum,
emitido por SEGUROS LAFISE y firmada por sus funcionarios autorizados.

Articulo 19: Suma Aseguraday Limites de responsabilidad

La suma asegurada debera ser fijada por el Tomador y/o Asegurado y representa la
responsabilidad méxima de SEGUROS LAFISE por la ocurrencia de uno o mas eventos
derivados de riesgos, amparables por ésta péliza.

Articulo 20: Formalidades y entrega

SEGUROS LAFISE, esta obligado a entregar al Tomador y/o Asegurado, la pdliza o las
adenda que se le adicionen, dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacion
del riesgo o la modificacion de la pdliza.

Cuando SEGUROS LAFISE, acepte un riesgo que revista una especial complejidad
podra entregar la péliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Tomador y/o
Asegurado, siempre y cuando entregue un documento provisional de cobertura dentro
de los diez dias habiles indicados.

Si SEGUROS LAFISE, no entrega la péliza al Tomador y/o Asegurado, sera prueba
suficiente para demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el
documento provisional de cobertura que estuviere en poder del Tomador y/o
Asegurado. De igual manera, se tendran como Condiciones Generales acordadas, las
contenidas en los modelos de poliza registrados por SEGUROS LAFISE en la
Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se hubiere optado segun
los términos de la solicitud de seguro.
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SEGUROS LAFISE, tendra la obligacion de expedir, a solicitud y por cuenta del
Tomador y/o Asegurado, el duplicado de la péliza, asi como las declaraciones rendidas
en la propuesta o solicitud de seguro.

Articulo 21: Agravacion del riesgo

El Tomador y/o Asegurado, esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se
agrave. También, debera notificar por escrito a SEGUROS LAFISE, aquellos hechos,
posteriores a la celebracion del contrato, que sean desconocidos por SEGUROS
LAFISE, e impliquen razonablemente una agravacion del riesgo. Se tendran como
agravaciones de consideracién, aquellas que de haber sido conocidas por SEGUROS
LAFISE, al momento de la suscripcion del contrato, habrian determinado que no
suscribiera esta poliza, o lo habria hecho en condiciones sustancialmente distintas.

La notificacion se hard al menos con diez dias habiles de antelacion a la fecha en que
se inicie la agravacion del riesgo, si esta depende de la voluntad del Tomador y/o
Asegurado.

Si la agravacién no depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado, este debera
notificarla a SEGUROS LAFISE, dentro de los cinco dias habiles siguientes al
momento en que tuvo o debid tener razonablemente conocimiento de ésta.

El incumplimiento por parte del Tomador y/o Asegurado, de dichos plazos dara derecho
a SEGUROS LAFISE, a dar por terminado esta pdliza. La terminacién surtira efecto al
momento de recibida, por parte del Tomador y/o Asegurado, la comunicacion de
SEGUROS LAFISE.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Tomador y/o Asegurado hubiera comunicado
la agravacion del riesgo, SEGUROS LAFISE, podra reducir la indemnizaciéon en forma
proporcional a la prima que debi6 haberse cobrado. En caso de que se demuestre que
las nuevas condiciones hubieran impedido el aseguramiento, SEGUROS LAFISE,
guedara liberado de su obligacion y restituira las primas no devengadas. Cuando el
Tomador y/o Asegurado omita la notificacion con dolo o culpa grave, SEGUROS
LAFISE podra retener la prima no devengada y quedara liberado de su obligacion.

Notificada la agravacion del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de la
situacion de agravacion del riesgo por parte de SEGUROS LAFISE, se procedera de la
siguiente manera:

21.1. A partir del recibo de la comunicaciéon o puesta en conocimiento, SEGUROS
LAFISE, contara con un mes para proponer la modificacion de las condiciones
de la poliza. Asimismo, SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido su
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celebracion. La modificacidbn propuesta tendra efecto al momento de su
comunicacion a la persona asegurada cuando fuera aceptada por este.

21.2. SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si en el plazo de diez dias
hébiles, contado a partir del recibo de la propuesta de modificacién, el Tomador
y/lo Asegurado, no la acepta.

21.3. SEGUROS LAFISE, podra rescindir, conforme a los dos incisos anteriores, el
contrato solo en cuanto al interés o persona afectados si el contrato comprende
pluralidad de intereses o de personas y la agravacion solo afecta alguno de
ellos. En este caso, el Tomador y/o Asegurado podra rescindirlo en lo restante
en el plazo de quince dias habiles.

21.4. En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion de la
propuesta o de la comunicacién del Tomador y/o Asegurado, de la rescision del
contrato, SEGUROS LAFISE, debera cumplir la prestacion convenida.

Si SEGUROS LAFISE, no ejerce los derechos establecidos en los incisos 21.1) y 21.2)
en los plazos mencionados no podra argumentar, en adelante, la agravacion del riesgo
en su beneficio. En todos los casos de rescision corresponderda al Tomador y/o
Asegurado, la restitucion de la prima no devengada a la fecha de rescision de la pdliza,
sera calculada segin metodologia a corto plazo, expuesta en el articulo 14 de estas
condiciones generales, la cual estara disponible en las oficinas de SEGUROS LAFISE,
a méas tardar diez dias habiles de comunicada la rescision.

Articulo 22: Condicion de Aseguramiento
Esta poliza serd contratada bajo modalidad Individual, y cubre todas las posiciones
reportadas en la péliza asi como las creadas posteriormente durante su vigencia.

No se cobrard ni devolvera prima alguna por la creacion o supresion de posiciones
durante la vigencia de ésta pdliza.

En cada renovacion de la péliza, el Tomador y/o Asegurado debera informar por escrito
a SEGUROS LAFISE su planilla de empleados vigente, esta sera la base para calcular
la prima de renovacion correspondiente.

22.1. Tipos de Empleados:

Tipo A: Son aquellos con manejo directo de bienes y efectivo (cajeros, gerentes,
cobradores, contadores, bodegueros, etc.)
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Tipo B: Son aquellos que no se relacionan directamente con el manejo de bienes y
efectivo, (aseadores, oficinistas, secretarias, etc.)

22.2. Informacion y/o condiciones requeridas para contratar esta péliza:

e Datos del solicitante (Tomador y/o Asegurado).

e Datos de los empleados (lista del personal con los puestos ocupados):
(Nombre y apellido; cedula de identidad; cargo en la empresa; salario).

e Informacion de las medidas de seguridad de la empresa (como se controla el
manejo del dinero, valores, etc.).

e Historial de pérdidas.

SECCION Il - AMBITO DE COBERTURA

Dentro de los limites y condiciones establecidos en las Condiciones Particulares de
esta pdliza, y con sujecion a las exclusiones, restricciones y demas condiciones
operativas que fueren aplicables conforme los términos de estas Condiciones
Generales, SEGUROS LAFISE, se obliga a indemnizar las pérdidas comprendidas
dentro del alcance de las coberturas estipuladas en las Condiciones Particulares:

Esta poéliza es de riesgos nombrados y cubre solamente los riesgos que aparecen
descritos en las Condiciones Generales, por los cual el Tomador y/o Asegurado
hubiese pagado la prima correspondiente, y hasta los limites de responsabilidad
establecidos.

Por consiguiente, cualquier riesgo no especificado en la pdliza que pueda ocasionar
perdidas al o los bienes asegurado(s), asi como dafios a terceros, que no aparezca
expresamente incluido, se considerara que no esta cubierto en el presente seguro.

De seguido se establece, identificada por la letra “A” la cobertura basica disponible para
este seguro, la cobertura “B” se considera adicional opcional, susceptible de ser
contratada segun lo decida el Tomador y/o Asegurado, mediante el pago de la prima
adicional correspondiente.

% Cobertura Basica
Esta Cobertura ampara las pérdidas de propiedad(es) del Asegurado declarada(s) y
detallada(s) en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, que puedan acontecerle,
durante el periodo de vigencia de la pdliza y dentro de los limites territoriales
especificados en el articulo de Delimitacion Geogréfica, y de acuerdo a lo establecido
en las Condiciones Particulares y Generales de la Péliza.
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SEGUROS LAFISE, asume el riesgo de las pérdida(s) directa e inmediata que sufran
los bienes asegurados por causa directa del riesgo amparado bajo la cobertura que
adelante se detalla de conformidad con lo estipulado en las Condiciones Particulares.

La cobertura que otorga este contrato de seguro, es exclusiva para el Asegurado.
Articulo 23: Cobertura A — Fidelidad de Posiciones

23.1. Riesgos Cubiertos

Ampara las pérdidas de dinero, valores, propiedades muebles o inmuebles, que sufra el
Tomador y/o Asegurado, derivadas de actos de infidelidad cometidos por uno o0 mas de
sus empleados, por ellos mismos o0 en complicidad con terceros, mientras realizan las
funciones de las posiciones indicadas en la péliza; a consecuencia de eventos, tales
como:

Hurto.

Robo.

Pillaje.

Fraude.

Estafa.

Sustraccion u otros actos fraudulentos o dolosos de tipo penal.

ok whE

Para efectos de cobertura se entendera que las pérdidas pueden provenir de
infidelidades sobre la propiedad del asegurado, sobre propiedad en la que tenga un
interés econdmico o sobre propiedad por la que sea legalmente responsable.

Esta poliza responde solidariamente, por lo que SEGUROS LAFISE renuncia al
derecho de excusidn, y ante la verificacion de un siniestro amparable indemnizara la
pérdida sin requerir de previo al asegurado que ejecute acciones de cobro contra el
empleado responsable de la pérdida.

23.2. Deducibles

Esta cobertura opera con un deducible maximo del 5% sobre el valor de la perdida y
por cada evento acontecido, con un minimo de US$300,00 (Trescientos Dolares
Netos).

«+ Cobertura Adicional Opcional

Articulo 24: Cobertura B — Extensién Territorial de Fidelidad de Posiciones
Ampara las pérdidas de dinero, valores, propiedades muebles o inmuebles, que sufra el
Tomador y/o Asegurado derivadas de actos de infidelidad cometidos por uno o mas de
sus empleados, por ellos mismos o0 en complicidad con terceros, mientras realizan las
funciones de las posiciones indicadas en la péliza.
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Los eventos cubiertos, son exactamente los mismos que cubre la Cobertura Basica A -
Fidelidad de Posiciones; pero, siempre y cuando ocurran fuera del territorio
nacional y bajo los mismos términos y condiciones en que se ampara en Costa Rica.

Esta cobertura podra ser requerida al inicio o durante la vigencia de la pdliza; en caso
esta cobertura sea solicitada por el Tomador y/o Asegurado y por escrito durante la
vigencia de la pdliza, SEGUROS LAFISE informaré la aceptacion de la extension de
cobertura en un plazo maximo de 15 dias habiles, posteriores a la presentacion de la
solicitud.

24.1. Deducibles
Esta cobertura esta ligada directamente a la cobertura A, por lo que los montos de
deducibles para esta cobertura, correran la misma suerte que la Cobertura Bésica A.

24.2. Prima Adicional

En caso ésta Cobertura sea requerida, solicitada por el Tomador y/o Asegurado, se
requerira el pago de una prima adicional propia.

Articulo 25: Riesgos Generales no Cubiertos (Exclusiones), aplican para
cobertura basica A y cobertura adicional B.

SEGUROS LAFISE, no cubrird bajo ésta poéliza al Tomador y/o Asegurado por
pérdidas, que se produzcan, sean agravadas o se ocasionen aprovechando la
ocurrencia de:

1. Guerras, actividades u operaciones militares (haya o no declaracion de
guerra), hostilidades, invasion de enemigo extranjero, guerra de guerrillas,
terrorismo, guerra civil, revolucién, rebelion, insurreccion, ley marcial o
estado de sitio, levantamiento popular, conspiracion; desposeimiento
temporal o permanente como resultado de confiscacién, nacionalizacién,
embargo, decomiso o destruccion por cualquier autoridad legalmente
constituida; temporal o permanente de cualquier propiedad como
resultado del apropiamiento ilegal de tal bien por cualquier persona.

2. Reaccion y/o fision y/o fusion y/o irradiacion nuclear, contaminacion
radioactiva por combustibles nucleares o desechos radiactivos, debidos a
Su propia combustion.

3. Fendmenos de la naturaleza tales como tifén, ciclén, tornados, huracan,
inundacioén, temblor o terremoto, erupcién volcanica y maremoto.
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4. Huelga, motin y conmocion civil.

5. Créditos o préstamos concedidos por el asegurado.

6. La imposibilidad de la empresa asegurada de recuperar los créditos
otorgados sin suficiente garantia o en condiciones irregulares por parte de
sus empleados.

7. Riesgos cibernéticos u operaciones relacionadas o efectuadas mediante el
proceso de Transferencia Electronica de Fondos (T.E.F.), o a través de
cualquier otro sistema de envio remoto o mediante Internet u otros medios
cibernéticos. Esta exclusion queda sin efecto para la T.E.F. siempre que se
cumpla con las medidas establecidas en el Articulo No. 28 de estas
condiciones.

8. Actos cometidos con la participacion del Asegurado, sus accionistas,
representantes, propietarios o familiares de cualquiera de los anteriores.

9. Actos dolosos del empleado cometidos sin fines de lucro.

10.Actos de infidelidad cometidos por el empleado, de los cuales tuvo
conocimiento el asegurado y no lo informé a SEGUROS LAFISE; ni tomo
las acciones necesarias para evitar la consecucion del ilicito.

11.La facilitacion de la infidelidad por parte del asegurado al ocultar algin
elemento del siniestro, o colaborar en la desaparicion o alteracién de las
evidencias del ilicito.

12.Modificaciones, incumplimiento, eliminacion o inobservancia del Sistema
de Control Interno por parte del Tomador y/o Asegurado establecido en el
Articulo28 del presente contrato, a menos que la modificacion haya sido
informada por escrito a SEGUROS LAFISE y este la haya aceptado.

13.Actos de infidelidad cometidos fuera del territorio de la Republica de Costa
Rica; a menos que el Asegurado haya contratado la cobertura B -
Extension Territorial.
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14.Responsabilidad Civil, Acciones u omisiones del Asegurado, sus
empleados, que a criterio de SEGUROS LAFISE produzcan o agraven las
pérdidas.

15.Quiebra e insolvencia de la Empresa Asegurada.

16.Lucro cesante, pérdida de mercado, intereses, comisiones, diferencias
cambiarias. Tampoco se cubriran los honorarios ni otros gastos legales en
gue incurra el Asegurado, originado en la demanda judicial contra el
empleado o empleados causantes de la pérdida.

17.Las pérdidas que se deriven de acciones u omisiones ordenadas por el
Asegurado, por sus empleados jerarquicamente superiores, o que sean
evidentemente extrafias a las competencias del empleado, o contrarias a
los procedimientos o normas de control interno establecidos para el
puesto.

18.Aquellas pérdidas en las que el Asegurado no cuente con elementos para
probar el ilicito, o en las que los elementos de prueba aportados por el
Asegurado a SEGUROS LAFISE para el tramite de reclamo, permitan a
SEGUROS LAFISE concluir que la infidelidad no fue cometida por el
empleado.

19.Falta de discrecion de empleados que causen pérdidas monetarias al
Asegurado.

20.Sanciones pecuniarias 0 multas a cargo del Asegurado (por ejemplo
multas contractuales) aun si resultan de actos de infidelidad.
SECCION Il - BASES DE INDEMNIZACION
Articulo 26: Base de valoracion de la pérdida
SEGUROS LAFISE aplicaré las siguientes bases de valoracion de la pérdida:

¢ En caso de Dinero:
Segun su valor nominal.

19 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cédula Juridica 3-101-678807, Licencia No. Al4,
San Pedro, 175 metros este de la Fuente de la Hispanidad, San José, Costa Rica,
Telf.: 2246-2574, Correo Electrénico: serviciosegurocr@lafise.com



e
LS " AFISE

% En caso de Titulos Valores tanto de mercado primario como secundario:
Para la determinacion del valor de titulos, SEGUROS LAFISE acatara las
disposiciones del Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos Financieros,
aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, por lo
gue la valoracion la encargara a un proveedor de precios autorizado por
Superintendencia General de Valores.

% Cualquier otro rubro distinto a los antes enunciados:
Se valorarq segun sea su naturaleza, aplicando la base de valoracibn mas idonea
dentro de las descritas en esta clausula, de preferencia Valor Real Efectivo.

Articulo 27: Naturaleza del negocio y sistema de control interno
El Tomador y/o Asegurado se compromete a:

a. Presentar debidamente llenados el documento de solicitud y los cuestionarios
adicionales del seguro, que le sean suministrados por SEGUROS LAFISE, y
cumplir con los requisitos minimos establecidos en el contrato péliza.

b. Incorporar, por su propia cuenta y dentro de los plazos establecidos por
SEGUROS LAFISE, las medidas que éste formule durante la vigencia del
seguro como consecuencia de la evaluacion de Control Interno, las cuales
formaran parte de ésta pdliza, asi como aquellas que surjan durante su vigencia
posterior a la emisién del seguro.

c. Para la renovacion del seguro, se debera presentar el listado de empleados que
sustituird al que se encuentra en la péliza, con indicacién del nombre completo,
namero de cédula y posicion.

El incumplimiento de lo anterior ocasionara la inefectividad de este seguro.

Articulo 28: Medidas de Control Interno

El Tomador y/o Asegurado se compromete a poner en practica los siguientes requisitos
minimos de control interno en el entendido que de ocurrir una pérdida por el
incumplimiento de los mismos, facultard a SEGUROS LAFISE a relevarse de sus
obligaciones.

- Generales

1. Mantener una adecuada segregacion de funciones de:
a. confeccion, revision, autorizacion, registro de transacciones 'y
conciliaciones.
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b. recepcion, custodia, traslado y registro de valores.
C. custodia y registro de activos.

Ninguna persona tendra bajo su responsabilidad en forma completa, una operacion
financiera o administrativa.

2.

Mantener las anotaciones al dia en los registros auxiliares, asi como en los libros
de contabilidad legalizados conservandolas en un lugar a prueba de fuego
dentro de las instalaciones de la empresa.

Mantener registros auxiliares de las partidas que conforman los estados
financieros en forma separada para cada oficina o local descentralizado que
tenga la empresa.

Revisar y evaluar periédicamente los controles internos existentes, con el
propdésito de mejorarlos y actualizarlos.

Respaldar mediante documentos prenumerados y con membrete de la empresa
asegurada, toda transaccion economica-financiera o que salvaguarde los activos
del negocio, los cuales deben controlarse en forma consecutiva y cronologica.
Los formularios que se anulan deben conservarse en original y copia
debidamente inutilizados.

Mantener limites maximos de aprobacion, previamente establecidos por escrito,
para transacciones econdmicas-financieras, conforme los niveles de
responsabilidad existentes en la empresa, tales como: compras, inversiones,
créditos y captacion de recursos.

Confeccionar diariamente informes de: ingresos, egresos, produccion, ventas,
inversiones y captacion de recursos.

Realizar arqueos sorpresivos, por lo menos una vez al mes, dejando evidencia
escrita y firmada de la labor sobre las siguientes partidas:

e Cheques (post fechados, pendientes de entregar a los beneficiarios,
devueltos por los bancos, pendientes de depdsito).

e Salarios no retirados

e Fondos de operaciéon de cajas

e Fondos de caja chica
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e Valores en custodia

e Documentos por cobrar
e Documentos en blanco (cheques en blanco, firmas de facsimil,
certificados en blanco, recibos por dinero)

Lo anterior aplica para oficinas centrales y descentralizadas, o para empleados fuera
de oficina que movilizan estos rubros.

9. La entrega de los conceptos que se citan de seguido, al o los responsables de
Su uso o custodia, debe efectuarse contra firma de recibido en un registro, que
detalle al menos la fecha, nimero de documento, cantidad y monto.

e Cheques en Blanco.

e Cheques pendientes de entrega.

e Certificados en Blanco.

e Titulos que respaldan las inversiones.
e Titulos de inversion llevados al cobro.
e Recibos de dinero en blanco

10. Practicar mensualmente conciliaciones dejando evidencia escrita y firmada de la
labor sobre:
e Cuentas bancarias
e Cuentas contables (cuenta control contra registros auxiliares), tales como,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y efectos por pagar, inversiones,
inventarios, activos fijos y captacion de recursos.

11.Practicar revisiones sorpresivas por lo menos una vez al mes de las formulas en
blanco prenumeradas y que se encuentran en custodia y de las entregadas para
su uso al responsable de su confeccidn, tales como: recibos por dinero, facturas,
cheques, 6rdenes de pago, 6rdenes de compra y certificados. De dicha labor
debe dejarse evidencia escrita y firmada por quienes participaron en la labor.

12.El trasiego de dinero u otros valores desde sus oficinas hasta los diferentes
destinatarios, o del lugar de recaudo a las oficinas del Asegurado, debe
respaldarse mediante un registro control que especifique por lo menos: fecha,
clase de valor trasegado, niumero que identifica al titulo valor (si procede),
monto, firma y nombre de quien recibe y entrega.
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13.Mantener un adecuado control de entrada y salida de custodia de valores,
debidamente respaldado por un registro que permita observar: fecha del
movimiento, responsable del mismo, clase de valor, numero que identifica al
titulo valor (si procede), monto, firma y nombre de quien recibe y entrega.

14.Practicar liquidaciones diarias a las personas que movilizan dinero (en efectivo o
cheques) o bienes (inventarios), propiedad de la empresa asegurada; tales como
cobradores, agentes vendedores, cajeros, promotores, mensajeros, etc.,
dejando evidencia escrita de la labor y firmada por los responsables de ella.

15.Restringir el acceso, salvo a quienes estan debidamente justificados para ello,
en las siguientes areas:

e Custodia de Valores.

e Cajas.

e Salas de Computo.

e Area de confeccion de pagos.

16.Si la empresa cuenta con un sistema de computo integrado a la contabilidad,
debe mantener una adecuada separacion de las funciones y responsabilidades
de:
e Programacion, operacion y control.
e Apertura y cambios en los archivos maestros.
e Captura de datos y actualizacién de archivos.

17.Documentar y autorizar las revisiones y cambios en los programas, de manera
gue se mantenga un orden cronoldgico e historico de ellos.

18.Guardar los duplicados de los programas del computador y otra documentacién
importante como registros y archivos, en un lugar a prueba de fuego y/o fuera de
los predios de la empresa.

19.Inutilizar los documentos fuente sometidos a proceso por quien captura la
informacion, para evitar que se digite dos veces. Ademas deben practicarse
cifras de control, para garantizar la razonabilidad de la informacién procesada en
el computador.
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20.Cumplir en forma permanente con aquellas normas y procedimientos de

Auditoria y con los principios de contabilidad generalmente aceptados, que sean
elementales en el proceso administrativo del negocio.

Especificos
Ingresos

Solo los cajeros deben estar autorizados para recibir dinero, sea en las oficinas
centrales o descentralizadas. Los funcionarios que reemplazan al Cajero durante
su periodo de vacaciones o ante ausencias prolongadas en el puesto, deben en
esas ocasiones desempefiar de manera exclusiva las funciones de Cajero,
asumiendo el puesto contra la realizacion de un arqueo de los valores que esta
recibiendo. Al finalizar su labor, debe entregar de la misma forma los valores al
Cajero titular.

El cajero bajo ninguna circunstancia debe tener acceso a los libros o registros de
contabilidad de la entidad (manuales o magnéticos).

Toda recepcion de ingresos debe estar respaldada por un recibo de dinero
prenumerado y membretado, donde debera consignar la forma en que se recibe
el pago, sea en efectivo o cheques, sefialando en este ultimo caso el nimero de
cheque y banco girador.

Al momento de recibirse los cheques deben marcarse con un sello de endoso
restrictivo donde se indique "solo para depositar a la cuenta corriente #... a
nombre de....”

Los ingresos recibidos por la empresa deben depositarse en forma diaria e
integra. Ademas, una persona distinta a quien efectia las labores de cajero,
debe revisar diariamente el informe de caja, verificando la consecutividad de los
documentos emitidos, asi como que el monto detallado en la boleta de depdsito
sellada por el Banco, coincida con el total de ingresos que se indica en el
informe de caja.

Los traslados de depositos al banco deben estar respaldados por un control o
registro, donde se detalle al menos la fecha, nimero de boleta de deposito,
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monto en efectivo y en cheques, nombre y firma de quien entrega y de quien
hace el traslado.

7. Los cheques depositados que han sido devueltos por el banco, deben
registrarse mediante un detalle que indique: la fecha de recepcién, nimero del
cheque y de la nota de débito, nombre del cliente y el monto.

8. La entrega de los cheques devueltos por los Bancos al responsable de su
custodia, debe hacerse contra anotacion en un registro que detalle al menos:
fecha, ndmero de cheque, banco, monto, cliente deudor y la firma derecibido
conforme del Custodio. Al momento de la recuperacion del dinero, debe
complementarse el registro con la anotacion de la fecha y nimero de documento
emitido para la recepcion del dinero y la forma de pago.

Este registro debe ser verificado por un empleado distinto al Custodio de los cheques
devueltos, quien revise al menos en forma semanal el avance del cobro y la existencia
fisica de los cheques sin recuperar en poder del Custodio.

B. Ventas

1. Las ventas de contado o crédito deben respaldarse mediante la emision de
facturas, prenumeradas y membretadas, las cuales deben utilizarse en forma
cronoldgica y consecutiva, indicando si el pago se recibié en efectivo o por
medio de cheque, nimero y banco girado.

2. El funcionario responsable de preparar y entregar la mercaderia al cliente, asi
como de quien recibe el dinero producto de la transaccion, debe ser diferente al
empleado que confecciona la factura.

C. Agentes Vendedores

1. Los pedidos de mercaderia de los agentes vendedores deben estar autorizados
por un funcionario de alto nivel, antes de darles tramite.

2. Cada agente vendedor debe firmar como recibido un documento que detalle la
fecha, cantidad y descripcion de la mercaderia al momento de retirarla.
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Los Agentes Vendedores que realizan cobros de créditos, deben emitir recibos
por dinero membretados y prenumerados los cuales se utilicen en forma
cronoldgica y consecutiva.

Los Agentes Vendedores de la empresa que reciban dinero por cobro de
facturas y ventas de mercaderias, deberan confeccionar liquidaciones diarias de
su gestion, entregando los ingresos percibidos al Cajero, contra recibo por
dinero que respalde dicho traspaso. Estas liquidaciones deben ser revisadas por
un funcionario autorizado que verifique la labor del Agente Vendedor.

Cuando estos funcionarios realicen giras, deberan depositar la totalidad de las
sumas recaudadas en forma diaria a mas tardar a las 11 horas del dia siguiente,
en la Agencia Bancaria mas cercana al lugar visitado, confeccionando la
liquidacion de su gestién a la vuelta de gira, la cual debe respaldarse con los
documentos justificantes.

La entrega de documentos al Agente Vendedor para que realice la gestion de
cobro con los Clientes, tales como facturas a crédito o cheques devueltos por los
bancos debe efectuarse contra anotacion en un registro que indique: fecha,
descripcién, numeros y montos de los documentos.

Cuando los Agentes Vendedores transportan mercaderias y efectian cobros, al
menos una vez a la semana se les debe efectuar liquidaciones totales que
incluya al menos lo siguiente:

Verificacion de las facturas de venta y recibos por dinero emitidos.

Revision de los formularios en blanco que quedan en poder del Agente, para
constatar su consecutividad (facturas y recibos).

Revision del efectivo entregado y depositado, el cual debe coincidir con la
emision de facturas de contado y recibos de dinero.

Inventario total de mercaderia en poder del Agente, para verificar que las
cantidades en su poder corresponden al inventario inicial menos las ventas
efectuadas.

Revision de las facturas de crédito y cheques de vueltos por los Bancos, no
cobrados (en caso que los mantenga en su poder el Agente), solicitando al
Agente el documento original pendiente de cobro para su verificacion.

De cada liquidacion efectuada debe dejarse evidencia escrita y firmada tanto por
el responsable de revisarla, como por el Agente Vendedor.
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8. Cuando los Agentes Vendedores estén autorizados a efectuar ventas de crédito,
la empresa debe realizar confirmaciones o verificaciones en forma mensual y
selectiva de al menos un 40% de las facturas de créditos emitidas por los
Agentes, satisfaciéndose de que las ventas informadas corresponden a la
realidad. De tal prueba debe guardarse evidencia escrita y firmada.

D. Inventarios y Otros Activos

1. Debe existir un reglamento que detalle el procedimiento de autorizacion de las
compras que realiza la empresa, donde se indique el empleado responsable de
aprobar y el limite maximo que puede autorizar.

2. Sobre la mercaderia recibida en la empresa debe verificarse que esta de
conformidad con el pedido realizado al proveedor, dejando evidencia escrita y
firmada de la prueba. La recepcion de la mercaderia debe efectuarla personal
distinto a quién efectua el trdmite de compra.

3. Se debe establecer un control de entradas y salidas, mediante documentos
prenumerados y membretados, de los diferentes inventarios tales como materia
prima, productos en proceso, productos terminados y otros activos.

4. Se debe conciliar los auxiliares de inventarios contra las respectivas cuentas de
mayor en forma mensual, dejando evidencia escrita y firmada de tal prueba y
ajustar los registros cada vez que sea necesario.

5. El control de existencias en bodega, deberd contener la siguiente informacion:
fecha, numero de documento de entrada/salida, cantidad en unidades, valores,
saldo en unidades y valores.

6. Efectuar inventarios fisicos por lo menos cada tres meses dejando evidencia
escrita y firmada de la labor, sobre los siguientes rubros:

e Materia Prima

e Productos en proceso

e Productos terminados

e Materiales y suministros

e Activos fijos (una vez al aio)
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Lo anterior aplica tanto para los inventarios en custodia en bodega principal o
descentralizada, como para los que se encuentran dispuestos para la venta, en salas
de exhibicion, despacho, en poder de agentes vendedores, promotores, etc. En el caso
de los activos fijos para aquellos que estan en uso.

E.

Cuentas por Cobrar

Los documentos pendientes de cobro en poder de la empresa deben custodiarse
en un lugar seguro, sea en bdveda, caja fuerte, archivo de seguridad o recinto
bajo llave. El Custodio de dichos documentos no debe tener acceso al registro
contable de éstos.

Deben enviarse de manera selectiva, estados de cuenta mensuales a los
clientes de la empresa, de tal forma que en un periodo maximo de tres meses se
complete la totalidad de los deudores. Las funciones de confeccion, revision y
envio de la confirmacién de saldos, asi como la recepcion de la correspondencia
relacionada con los mismos y la investigacion de las diferencias que reclaman
los clientes, deben efectuarse por personal diferente al responsable de registrar
las cuentas por cobrar y custodiar los documentos correspondientes.

Cobradores

Entiéndase como Cobrador, cualquier persona que realice en determinado
momento una labor de cobro.

Debe dejarse anotacién de las entregas de valores al cobro que se hacen al
Cobrador de la empresa, donde conste al menos: fecha, descripcion del valor,
namero, monto y firma de recibido conforme.

El Cobrador debe preparar un reporte diario de su gestion de cobro, en el cual
detalle: fecha, monto total recaudado, numero de documentos cobrados,
nameros de documentos devueltos sin cobrar y la firma de recibido conforme.
Las liquidaciones del cobrador deben ser revisadas diariamente por un
funcionario autorizado, contra los justificantes que respaldan los cobros.

Se deben efectuar revisiones de las férmulas de recibos sin utilizar que mantiene
en poder del cobrador, al menos en forma mensual, dejando evidencia escrita y
firmada por los responsables de la revision.
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4. Los cobradores que realicen giras a provincias, deben depositar diariamente en
el banco los ingresos recibidos.

5. Cuando estos funcionarios realicen giras, deberan depositar la totalidad de las
sumas recaudadas en forma diaria a mas tardar a las11 horas del dia siguiente,
en la Agencia Bancaria mas cercana al lugar visitado, confeccionando la
liquidacion de su gestion a la vuelta de gira, la cual debe respaldarse con los
documentos justificantes.

G. Tramite de Confeccion de Cheques

1. Toda emision de cheque debe estar respaldada por una férmula de orden de
pago o similar, prenumerada y membretada. Estas férmulas deben contar con la
aprobacion de un empleado responsable segun designe la empresa, antes de
emitir el cheque respectivo.

2. Efectuar todo pago a través de cheque, excepto los de caja chica, utilizando
para ello formularios prenumerados que sean confeccionados y revisados por
personas diferentes, ademas de ser autorizados en forma mancomunada por al
menos dos firmas y respaldadas por los justificantes originales del pago. Bajo
ninguna circunstancia deberan autorizarse cheques en blanco.

3. Los justificantes que respaldan cualquier desembolso efectuado en la empresa,
deben invalidarse al momento de la emisiébn del cheque o cancelacion en
efectivo, con un sello que indique su forma de pago y la fecha. Si la erogacion se
realiz6 mediante cheque debe anotarse su nimero.

4. La custodia de los formularios de cheques en blanco debe centralizarse en un
solo funcionario. Debe verificarse en forma diaria que los formularios de cheques
en blanco retirados para su confeccion, se hayan utilizado en su totalidad. En
caso de que sobren formulas, debe verificarse que se mantengan en poder del
responsable de su confeccion.

5. La entrega de los cheques al Beneficiario debe respaldarse con la firma y
numero de cédula de quien lo retira, en la copia del cheque comprobante o
registro adecuado.
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6. Silas firmas de los cheques se realizan a través de facsimil, el custodio de las
firmas deberd ser una persona diferente a quienes participan en la elaboracion
del documento de pago, manteniendo un registro control que detalle el nimero
de firmas utilizadas y cheques emitidos.

H. Conciliaciones Bancarias

1. Mantener las cuentas bancarias estrictamente necesarias y a nombre de la
Empresa.

2. La formulacioén y revision de las conciliaciones bancarias, debe ser realizada en
forma mensual por funcionarios diferentes a los autorizados para la emision,
revision y aprobaciéon de cheques. Ademas deberan llevar nombre y firma de las
personas que participan, asi como la fecha de su confeccién y revision.

Caja Chica

1. Para el tramite de reintegro de caja chica, el encargado debera confeccionar un
detalle de los gastos, donde se anote la fecha, el numero de comprobante, su
monto, monto de la caja y saldo.

2. Establecer en forma escrita, el monto maximo de autorizacion de cada
funcionario para efectuar compras y la aprobacién de gastos por caja chica.

Captacién de Recursos

1. En caso de que se emitan titulos valores estos deben ser prenumerados y
membretados, los cuales deberan entregarse al cliente contrafirma de recibido
conforme.

2. Cuando la cancelacion de los titulos se efectte mediante cheques no
certificados, se debe esperar un tiempo prudencial antes de la entrega del titulo,
con el propésito de verificar la existencia de fondos. Durante ese lapso se deben
custodiar en caja fuerte por el funcionario responsable de la entrega al cliente.

3. Diariamente se deben preparar informes de ingresos por venta de titulos, los
cuales deben ser generados y revisados por un funcionario diferente a quienes
participaron en su elaboracion.
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4. La entidad debera contar con un registro auxiliar que detalla toda la informacion
relacionada con los titulos vendidos y en circulacion, en el cual deberdn ser
consultados los vencimientos de titulos o cupones, antes de su pago o
renovacion, por el funcionario encargado de autorizar el desembolso.

5. El pago de los titulos debe estar respaldado por sus originales, debidamente
endosados en forma restrictiva a favor del Asegurado, o sellados como
cancelados, con el propdsito que no sean cobrados nuevamente.

K. Inversiones

1. Una vez recibidos los titulos de inversién, un funcionario de mayor nivel y
responsabilidad debera verificar que estos cumplan con las condiciones de
inversion preestablecidas, tales como que se haya emitido a nombre de la
empresa, monto, plazo, tasa de interés, etc.

2. Se debe establecer un registro auxiliar para el control de los valores que se
custodian en las cajas fuertes de la empresa, que detalle para cada una, al
menos la siguiente informacion: descripcion, nimero de documento, valor, fecha
de entrada/salida, nombre y firma de la persona que entrega o recibe. El registro
citado debe mantenerse fuera de la caja fuerte.

L. Planillas

1. La preparacion, revision y aprobacién de la planilla debe ser efectuada por
funcionarios diferentes entre si, previos al pago de éste. Sobre esas labores
debe dejarse evidencia mediante firma en la planilla respectiva.

2. En caso de que el pago de los salarios se realice en efectivo, deben entregarse
a los beneficiarios por una persona diferente al que confeccioné la planilla.
Asimismo, la entrega de esos salarios a los empleados debe efectuarse contra
firma de recibido en un documento que respalde el traslado.

3. La custodia de los salarios pendientes de entrega debe efectuarla un funcionario
diferente a quienes participaron en su preparacion. Dicho funcionario debe
recibirlos contra firma de recibido en un detalle que especifique el monto, fecha,
namero de documento y nombre del beneficiario.
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M. Propiedad, Plantay Equipo

1. Se debe llevar un registro auxiliar de Propiedad, Planta y Equipo, que contenga
al menos la siguiente informacion: nombre del activo, nimero de placa, fecha de
adquisicion, numero de compra, costo, depreciacion mensual, depreciacion
acumulada, valor en libros, reevaluaciones, depreciacion, valor revaluado.

2. Al menos una vez al afio, deberan realizarse inventarios fisicos totales, de los
activos fijos de la empresa, dejando evidencia escrita y firmada de la prueba. El
resultado del mismo debe cotejarse contra los registros, efectuando los ajustes
en caso de ser necesarios.

N. Proceso de Transferencia Electronica de Fondos (T.E.F.)

Debe contar con los siguientes controles:

a.

Un procedimiento formal y escrito con todos los detalles y por menores del
proceso.

Dos personas para realizar la transmision: una para el envio y otra para la
confirmacion; cada una con una clave de acceso diferente y secreta.

Un computador exclusivo, bajo estrictas medidas de seguridad fisica, cuya
ubicacion sea de tal forma, que durante el proceso de operacién no sea
posible visualizarla informacién desplegada en la pantalla del mismo, por
personal ajeno al proceso.

Un numero telefénico exclusivo, dedicado y privado, que no sea del dominio
publico.

Un programa (software) de comunicaciones autorizado por el Banco
respectivo, con controles de mensajeria, la conexion debe ser desactivada
automaticamente:

e Al segundo intento no valido.
e El numero de teléfono no es valido o no es reconocido.
e Dos periodos de inactividad de un minuto.
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Si existe mucha interferencia.

e Cuando se cambie a un menu no autorizado.

e Si el nimero de control de transaccion del Banco no es valido.

e Se digite un niumero de cuenta invalido para el Banco.

e Si la confirmacion de la transaccion no se hace después de cinco
minutos.

Las claves de acceso de las personas autorizadas deben ser cambiadas
cada veinte (20) dias habiles; su vencimiento

f. Debe ser automatico; ademés debe quedar evidencia escrita 0 electrénica
del cambio.

g. Después de 45 segundos de inactividad, en la terminal (durante un proceso
de envio), deben digitar de nuevo el cédigo de usuario y la clave de acceso.

h. Solicitar de nuevo la clave de acceso cuando se cambie de menu o de
pantalla.

i. El Banco debe proporcionar un nimero o codigo de control para cada tipo de
transaccion, que debe funcionar por un periodo determinado, (un dia, una
semana, una quincena 0 un mes, dependiendo de la cantidad de
transacciones); al finalizar el proceso de una transaccion, debe digitarse este
cbdigo, y si el numero digitado no es valido, debe desconectarse la
transmision.

j. Los numeros de transaccion deben ser guardados por una persona
autorizada y solo deben conocerla los encargados y autorizados para realizar
las transmisiones.

O. Procesamiento Electrénico de la Informacion
1. Todo documento procesado mediante el sistema electréonico de datos, debera
ser marcado con un sello que se lea "Procesado”, la fecha de la digitacion y la

firma del responsable.

2. Los programadores no deben operar el computador, bajo ninguna circunstancia,
en los procesos normales.
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Todo cambio a los programas que posee la empresa, debera ser solicitado en un
formulario disefiado para este fin, que detalle al menos fecha, variacion
solicitada, firma del solicitante y de la persona que autoriza. El usuario debera
dar por escrito, la aceptacion de los cambios en los programas, antes de
ponerlos en operacion.

Previo al proceso de la digitacion de datos en el sistema de computo, deben
obtenerse cifras de control que permitan verificar posteriormente, que la
informacion procesada fue capturada en forma correcta.

Se debe verificar que los datos procesados estén de acuerdo con los
comprobantes que originan cada transaccion. Esta labor debe efectuarla, una
persona distinta al encargado de la digitacion de las operaciones en el sistema
de coOmputo, dejando constancia escrita y firmada, de dicha revision.

Se deben documentar todos los programas en aplicacion del Banco, tal
documentacion deberd incluir un manual de instrucciones de operacion,
especificaciones generales del programa, un listado del programa actual y
programa origen. Sobre estos documentos se deben hacer revisiones periddicas
a fin de verificar que se cumplen los requisitos preestablecidos.

Se debe restringir la utilizacion de los programas en operacidén de la empresa,
mediante claves de acceso (password), de tal forma que solo ingresen a ellos
los funcionarios estrictamente necesarios que lo requieran para realizar sus
funciones. Dichos cédigos deben modificarse con cierta periodicidad de manera
gue se conserve su confidencialidad.

En el caso de que la empresa cuente con un sistema de procesamiento de datos
en "Red", la operacién del servidor debe restringirse, de tal forma que solo
funcionarios autorizados puedan accesarlo.

SECCION IV - PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA

Articulo 29: Ocurrencia y periodo de descubrimiento

Para que la cobertura de ésta pdliza opere, el siniestro debe ocurrir durante la vigencia
de la péliza; cuando los bienes involucrados sean dinero en efectivo y/o titulos valores,
el periodo de descubrimiento se reduce a tres (3) y seis (6) meses, respectivamente;
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excepto para otros tipos de bienes asegurados, en cuyo caso el descubrimiento de los
mismos, debe darse durante los doce (12) meses inmediatos siguientes a la fecha de
ocurrencia.

Dichos plazos no aplicaran, si para cometer la infidelidad, no se hayan violado las
medidas de control interno sefialadas en el Articulo 28 de las presentes Condiciones
Generales.

Articulo 30: Requisitos para Reclamacion Fidelidad de Posiciones

Los documentos minimos requeridos para efectuar las reclamaciones de la Podliza de
Fidelidad de Posiciones, segun el tipo de riesgo, seran los siguientes:

30.1. En caso de infidelidad del empleado:

e Acta policial.

o Planilla o némina del empleado.

o Expediente personal del empleado.

e Recibos de ingresos y facturas.

o Relacion de pérdidas.

o Envio de carta al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en caso de que el
empleado o empleados involucrado(s) sea(n) despedido(s) sin responsabilidad
patronal.

30.2. En caso de robo y asalto dentro y fuera del local (Unicamente si se llegare a
demostrar la participacion de uno o varios empleados):
e Acta policial.
o Documentacion justificada de los ingresos sustraidos.
e Relacion de pérdidas.

30.3. En caso de falsificaciéon de cheques recibidos:
« Documentos que originaron la recepcion de los cheques.
« Original de los cheques falsificados.
e Acta policial.

La lista anterior no es limitativa, sino que constituye la documentacién basica
para iniciar el proceso de su reclamo.

Articulo 31: Obligaciones del Tomador y/o Asegurado

1. Una vez producida cualquier circunstancia que pudiera ocasionar un siniestro,
responsabilidad, u obligacion cubierta por la Pdéliza, el Asegurado esta obligado
a

a. Informar de la misma inmediatamente a SEGUROS LAFISE por teléfono
nameros: 2246-2574; Correo Electronico: serviciosegurocr@lafise.com;
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o directamente en la Ciudad de San José en la Direccion: San Pedro, 175
metros este de la Fuente de la Hispanidad, San José, Costa Rica,
seguidamente, mediante una declaracion escrita, poner a disposicion de
SEGUROS LAFISE, todos los informes y pruebas al respecto requeridos
por la misma y servirse de todos los medios a su alcance para restringir la
magnitud de la pérdida o del dafio.

2. Al ocurrir el siniestro, el Tomador y/o Asegurado, debe dar aviso a SEGUROS
LAFISE, tan pronto como adquiera conocimiento del hecho, o en todo caso
dentro de un plazo no mayor a siete (7) dias hébiles, salvo casos de fuerza
mayor, debiendo comunicar tan pronto desaparezca el impedimento.

3. Emplear los medios a su alcance para disminuir las consecuencias del siniestro,
incluyendo la obligacibn de no desatender los registros contables (fisicos o
electrénicos), las cajas (mecénicas o electronicas) y/o compartimientos de
seguridad (empotrados o0 no), en donde se resguarda los bienes asegurados. El
incumplimiento de esta obligacion facultard a SEGUROS LAFISE para reducir
su prestacion en proporcién al dafio que se pudo haber evitado. SEGUROS
LAFISE, quedard liberado de toda prestacion derivada del siniestro si el
Tomador y/o Asegurado incumpliera esta obligacién con dolo.

4. Denunciar la pérdida ante el Organismo de Investigacion Judicial —OIJ- tan
pronto llegue a su conocimiento, sefialando, en caso de existir sospechas sobre
el perpetrador del delito, el nombre y cualquier otra circunstancia que permita el
esclarecimiento del mismo, a efecto de que se inicie la investigacion
correspondiente, debera aportar a SEGUROS LAFISE una copia de la denuncia
presentada.

5. Aportar a SEGUROS LAFISE datos personales del presunto autor de la
infidelidad tales como puesto desempefiado, ultimo salario devengado, fecha de
ingreso y de egreso en la empresa.

6. El Asegurado contara con un plazo de cuatro meses, a partir del descubrimiento
de la pérdida para hacerle llegar a SEGUROS LAFISE la ampliacion de la
denuncia en la que indique la identidad del presunto responsable y la cuantia de
la pérdida.

7. Facilitar a SEGUROS LAFISE toda la documentacion y colaboracion que ésta
solicite.

8. Suministrar a SEGUROS LAFISE un informe detallando la forma en que sucedio
el evento, que contenga todas las circunstancias relativas al caso, incluidas las
fechas de ocurrencia y descubrimiento del mismo.
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9. Suministrar a SEGUROS LAFISE certificaciones de personeria y cédula juridica
con no mas de dos meses de emitida.

10. Suministrar a SEGUROS LAFISE un detalle de la pérdida sufrida, acompafiado
de la documentacion contable suficiente e idonea que respalde tal pérdida.
Dichos documentos deben ser los utilizados normalmente por la empresa para el
registro de sus operaciones contables. Asimismo debera proceder a registrar
contablemente dicha pérdida.

11.El Tomador y/o Asegurado debera abstenerse, antes o en cualquier momento
durante un procedimiento judicial, de llegar a un arreglo conciliatorio o aplicar
algin mecanismo alternativo de Solucion de Conflictos con el imputado, salvo
gue SEGUROS LAFISE lo autorice previamente en forma escrita.

12.Si el reclamo fuera declinado, el Tomador y/o Asegurado podra apelar la
declinacién del reclamo, para este efecto expondra su disconformidad por escrito
y aportard las pruebas que corresponda.

Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los establecidos por SEGUROS
LAFISE para verificar las circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes para resolver el reclamo. Los dafios ocurridos
en el siniestro y la valoracién de la pérdida y de la suma asegurada se estableceran
con los valores vigentes en la fecha del siniestro.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto incrementada como
consecuencia de la presentacién del reclamo fuera del plazo establecido, el Tomador
y/lo Asegurado deberd demostrar la pérdida real sufrida a consecuencia directa del
siniestro, aportando los mismos requisitos que se solicitan en el presente articulo.

SEGUROS LAFISE podra solicitar otros requisitos cuando sean indispensables para
analizar el siniestro o valorar la pérdida, siempre y cuando sean razonables y posibles
de presentar para el Tomador y/o Asegurado.

En caso que el Tomador y/o Asegurado no realice el aviso de siniestro y/o facilite
los documentos minimos requeridos en la notificacién del mismo, estando en
capacidad y posibilidad de hacerlo, afectando de manera significativa el proceso
de constatar la o las circunstancia(s) relacionadas con el siniestro y estimacion
del monto a indemnizar del reclamo presentado debidamente demostrada tal
circunstancia por SEGUROS LAFISE; SEGUROS LAFISE entendera tal hecho
como una falta al deber colaboracion del Tomador y/o Asegurado estipulado en
el articulo 43 de la LRCS, lo que permitira a SEGUROS LAFISE: 1). Liberarse de la
obligacion de indemnizar, segun corresponda. 2). Reducir la cuantia de la pérdida
alegada por el Tomador y/o Asegurado, segun corresponda.
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Articulo 32: Plazo para indemnizar

Una vez descubierto el evento dentro de la vigencia de ésta poliza, SEGUROS LAFISE
indemnizara Unicamente las pérdidas que se hayan materializado durante los doce (12)
meses inmediatos anteriores a la fecha de descubrimiento; excepto cuando la
infidelidad recaiga sobre dinero en efectivo o titulos valores, en cuyo caso el periodo
maximo de indemnizacion sera de tres (3) y seis (6) meses inmediatos anteriores a la
fecha de descubrimiento, respectivamente; siempre y cuando durante los periodos
anteriores referidos, la poliza haya estado en vigor.

Articulo 33: Opciones de indemnizacion

En caso de reclamo por siniestro cubierto por la pdliza, SEGUROS LAFISE, debera
indemnizar al Tomador y/o Asegurado en dinero; o, por convenio con el Asegurado
mediante el pago de reemplazo o reparacion de la propiedad afectada por otra de
similar calidad, que hubiese sido objeto de dafio con motivo de un riesgo cubierto por la
poliza.

SEGUROS LAFISE, cumplira sus obligaciones al restablecer en lo posible y en forma
racional equivalente el estado de las cosas que existian inmediatamente antes del
siniestro, segun lo dispuesto en la presente poliza, con sus limites y alcances.

Articulo 34: Propiedad Recuperada
SEGUROS LAFISE no indemnizara la propiedad que hubiese sido recuperada antes
del pago de la indemnizacion.

Si los valores se recuperan con posterioridad al pago de la indemnizacién, SEGUROS
LAFISE podra proponer al Tomador y/o Asegurado su devolucién previo reembolso de
la suma pagada como indemnizacién, de no concretarse la devolucién, SEGUROS
LAFISE dispondra libremente de los bienes.

Articulo 35: Obligacién de reintegro
El Asegurado esta obligado a reintegrar a SEGUROS LAFISE:

a. La recuperacién que obtenga en cualquier tiempo, con ocasion de la
pérdida amparada, incluyendo los intereses legales respectivos
calculados desde el dia de la recuperacion efectiva, y hasta la fecha de su
reintegro.

b. El monto indemnizado cuando el imputado sea sobreseido por los
tribunales competentes, incluyendo los intereses legales respectivos
calculados desde el dia de pago de la indemnizacion y hasta la fecha de
Su reintegro
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Articulo 36: Cancelacion de cobertura a empleados

La cobertura de este seguro respecto a los empleados, declarados en las Condiciones
Particulares y cubiertos por esta poliza, se cancelard automatica e inmediatamente,
cuando:

a. Respecto al empleado que el Tomador y/o Asegurado O Su representante
descubran que ha realizado actos fraudulentos o dolosos.

b. Respecto a empleados despedidos, a las 24 horas del dia anterior a aquel en
gue el Tomador y/o Asegurado prescinda de sus servicios.

Articulo 37: Plazo de prescripcion

Los derechos derivados de un contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro
afios, contado a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la
parte que los invoca.

La prescripcidn se interrumpira por:

a. La interposicién de la accion judicial.

b. Cuando el reclamo se encuentre en proceso de tasacion.

c. Cuanto el atraso en el trdmite de indemnizacion del reclamo se deba a causas
imputables a SEGUROS LAFISE, habiendo el Tomador y/o Asegurado,
aportado la totalidad de requisitos requeridos para el analisis del reclamo.

Si el Tomador y/o Asegurado, ignora la ocurrencia del evento, la prescripcibn empezara
a correr desde el dia en que tuvo conocimiento del hecho. En este supuesto, debera
comprobar por escrito a satisfaccion de SEGUROS LAFISE, tal condicién.

Articulo 38: Pérdida de indemnizacidon por renuncia a derechos

Perdera el derecho a la indemnizacion el Tomador y/o Asegurado cuando este renuncie
total o parcialmente a los derechos que tenga contra los terceros responsables del
hecho sin el consentimiento de SEGUROS LAFISE.

Articulo 39: Disminucién y Reinstalacion del monto asegurado por siniestro
SEGUROS LAFISE disminuira la suma asegurada en la misma cantidad indemnizada, a
partir de la fecha del evento que dio origen a la pérdida.

Una vez realizada la indemnizacion, reparacion o reemplazo del o los bien(es)
afectado(s), en caso asi se haya pactado, el Tomador y/o Asegurado podra solicitar la
reinstalacion del monto asegurado a su suma original y pagard la prima de ajuste
resultante, siempre y cuando SEGUROS LAFISE lo haya aceptado.

Articulo 40: Deducible

39 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cédula Juridica 3-101-678807, Licencia No. Al4,
San Pedro, 175 metros este de la Fuente de la Hispanidad, San José, Costa Rica,
Telf.: 2246-2574, Correo Electrénico: serviciosegurocr@lafise.com



e
LS " AFISE

Cuando corresponda, segun la cobertura afectada por evento de la indemnizacion que
hubiere que pagar al Tomador y/o Asegurado, se rebajard el deducible de la
indemnizacién que corresponda una vez que se haya aplicado el porcentaje y la
participacion contractual a cargo suyo si existiese, segun lo establecido en las
Condiciones Particulares de la presente poliza.

SEGUROS LAFISE, no asumira responsabilidad frente al Tomador y/o Asegurado,
respecto a la recuperacion de deducibles.

Articulo 41: Pluralidad de seguros

Si al ocurrir un siniestro el Tomador y/o Asegurado, tuviese otro seguro o seguros que
amparen total o parcialmente el bien asegurado, para un mismo periodo de tiempo, la
responsabilidad de la podliza seré la siguiente:

a. En caso que el otro seguro sea contrato con una aseguradora diferente a SEGUROS
LAFISE, la indemnizacién serd el resultado de distribuir las pérdidas o dafios
ocurridos, proporcionalmente al monto asegurado en su pdéliza, en relacion con el
monto total asegurado por todos los seguros.

b. Si el otro seguro es contratado con SEGUROS LAFISE, la indemnizacion se
distribuira en forma subsidiaria aplicando en primera instancia el contrato suscrito
con mayor antigiedad y asi sucesivamente.

c. El Tomador y/o Asegurado, deberé declarar en forma oportuna la existencia de otros
seguros cuando contrate la poliza y al momento del siniestro sobre la existencia de
otras polizas que amparen el mismo riesgo, asi como también detalle de dichas
polizas que contengan al menos la siguiente informacion: compafiia aseguradora,
namero de contrato, linea de seguro, vigencia y monto asegurado.

Igualmente, cuando exista una situacion de pluralidad de seguros de previo o como
consecuencia de la suscripcidon del presente contrato, la persona que solicite el seguro
debera advertirlo a SEGUROS LAFISE, en su solicitud.

En caso que la pluralidad de seguros se genere con posterioridad a la suscripcion de la
presente poliza, el Tomador y/o Asegurado, tendra la obligaciébn de notificar, por
escrito, a SEGUROS LAFISE, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
celebracion del nuevo contrato el nombre del asegurador, la cobertura, vigencia y suma
asegurada. De no hacerlo, en caso de que SEGUROS LAFISE, realice pagos sin
conocer esa situacion, tendra derecho a reclamar el reintegro integro de lo pagado en
exceso. El Tomador y/o Asegurado, ademas de su obligacién de reintegro el dia habil
siguiente al que fue requerido, debera reconocerle a SEGUROS LAFISE, los intereses
generados desde la fecha del pago en exceso hasta la fecha de efectivo reintegro,
aplicando la tasa de interes legal.
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Articulo 42: Cesidn de derechos y subrogacion

El Tomador y/o Asegurado, cederd a SEGUROS LAFISE, sus derechos, privilegios y
acciones de cobro contra terceros responsables respecto a la cuantia de la
indemnizacién que reciba y respondera de todo acto que perjudique la referida cesion.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacion, el Tomador y/o Asegurado,
gueda comprometido a intervenir personalmente, gestionar y documentarse en todo
cuanto fuere requerido por SEGUROS LAFISE, siempre que sea razonable y le sea
posible, y a presentar las denuncias correspondientes ante los tribunales competentes,
con el objeto de que SEGUROS LAFISE, ejerza los derechos, recursos y acciones
derivados o procedentes del traspaso o0 subrogacion aqui previstos. Los tramites y
gastos ocasionados por esta intervencion correran a cuenta de SEGUROS LAFISE.

Si pagada la indemnizacion y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la
subrogacién por algan acto atribuible al Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE,
podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este derecho se extiende
al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en
Sede, sin la autorizacion expresa de SEGUROS LAFISE.

Articulo 43; Tasacién

Las partes podran convenir que se practique una valoracion o tasacion si hubiera
desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir
el siniestro.

La tasacion sera efectuada por un tasador Unico o por dos tasadores, nombrados uno
por cada parte. Si el dictamen de los dos tasadores es discrepante se designara un
tercer tasador. De ser necesaria la intervencion de este ultimo el dictamen que emita
debera mantenerse dentro de los limites de valoracion que constan en los informes
individuales de los otros dos tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el
menor ni mas alto que el mayor. Sin embargo, una parte podra desconocer el resultado
si descubriere evidencia que responsabilice a la otra por conducta fraudulenta o
maliciosa en la tramitacion de la tasacion. El dictamen que resulte de este proceso de
tasacion sera vinculante para las partes.

Los honorarios de los tasadores seran pagados por mitades entre SEGUROS LAFISE,
y el Tomador y/o Asegurado, en los casos de tasador Unico o de tercer tasador, y en
forma independiente el que cada uno haya designado.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la
valoracion, las partes podran acudir a los medios de solucion que plantea el
ordenamiento juridico.
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Articulo 44: Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar

SEGUROS LAFISE estd obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante
resolucién motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para
tal efecto, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del
recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse
dentro de un plazo méximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la
notificacion de la aceptacion del reclamo.

Si SEGUROS LAFISE incurriera en mora en el pago de la indemnizacion del bien
siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas contractuales que sean mas
beneficiosas para el Tomador y/o Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucion de la
prestacién convenida generard la obligacion de SEGUROS LAFISE de pagar al
Tomador y/o Asegurado o Acreedor, segun corresponda, los dafios y perjuicios
respectivos, que para el caso especifico de mora en el pago de la indemnizacién
consistira en el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el
articulo 497 del Codigo de Comercio de la Republica de Costa Rica, sobre la suma
principal adeudada. Es nulo el convenio que exonere a SEGUROS LAFISE de la
responsabilidad por su mora.

SEGUROS LAFISE deberd cumplir con el pago del monto de la indemnizacion o la
ejecucion de la prestacién por €l reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en
caso de existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacion o de la ejecucion de la
prestacion prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacioén o de que el Tomador
y/o Asegurado, reclame la suma adicional en disputa por la via que corresponda. En
tales casos, SEGUROS LAFISE debera dejar constancia en la documentacion que
acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se
realizd sin que hubiera acuerdo de partes.

No operara la renovacion tacita si el Tomador y/o Asegurado o SEGUROS LAFISE,
notifica a la otra parte su decision de no renovar la pdliza, al menos con un mes de
anticipacion al vencimiento de la poliza.

Articulo 45: Rehabilitacion

En caso que esta pdliza se cancele y el Tomador y/o Asegurado, solicite su
rehabilitacion, SEGUROS LAFISE, podra, a su sola discrecion, aceptar la rehabilitacion
de la misma, siempre y cuando se cumplan las condiciones y requisitos que exija
SEGUROS LAFISE, para determinar que la situacion del riesgo no ha cambiado con
relacion al momento de la contratacion original.

Bajo ninguna circunstancia habra responsabilidad de SEGUROS LAFISE, con relacion
a los siniestros ocurridos en el periodo comprendido entre las fechas de cancelacion y
la rehabilitacién de la péliza.
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SECCION V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 46: Autorizacion de documentos

Solamente los funcionarios autorizados por SEGUROS LAFISE, podran representarla y
firmar documentos que integran la pdliza o la modifican, asi como presentar
cotizaciones, propuestas de indemnizacion o cualquier otra informacion relativa al
seguro ante el Tomador y/o Asegurado. Los Intermediarios de seguros se limitan a
canalizar las comunicaciones oficiales de SEGUROS LAFISE, sin que en ningln caso
los actos de los Intermediarios de Seguros comprometan a SEGUROS LAFISE.

Articulo 47: Actualizacion de datos

El Tomador y/o Asegurado tiene la responsabilidad de informar a SEGUROS LAFISE,
por cualquier medio escrito o electronico con acuse o comprobacion de recibo, de
cualquier cambio en los datos de contacto que inicialmente declar6é en la solicitud del
seguro.

Articulo 48: Derecho a inspeccion y acceso a registros contables

El Tomador y/o Asegurado autorizan a SEGUROS LAFISE, a inspeccionar el objeto del
seguro en cualquier momento y proporcionara a sus funcionarios todos los pormenores
e informaciones que sean necesarias para su evaluacién. El incumplimiento de estas
disposiciones facultara a SEGUROS LAFISE, para dejar sin efecto el reclamo cuyo
origen se debe a dicha omisién.

Esta inspeccién no impone ninguna responsabilidad a SEGUROS LAFISE, y no debe
ser considerada por el Tomador y/o Asegurado como garantia de seguridad de la
propiedad amparada.

Asi mismo faculta a SEGUROS LAFISE, para tener acceso a los registros contables y
a la documentacién que los respalda en cualquier momento que lo requiera.

Las inspecciones originadas en reclamos presentados ante SEGUROS LAFISE, a la
luz de la cobertura de este contrato, se realizaran dentro del plazo de resolucion de
reclamos establecido en este contrato.

Articulo 49: Traspaso de la pdliza

Salvo comunicacion en contrario de parte del Tomador y/o Asegurado, si el bien
asegurado en esta podliza es traspasado a otra persona por cualquier causa licita, el
seguro amparara al nuevo duefio hasta el vencimiento del contrato, para lo cual debe
existir la prueba documental de que se realizé la venta, o se haya efectuado traspaso
del bien; y siempre y cuando no se den circunstancias que modifiquen el uso original
del bien y el nuevo duefio mantenga el interés asegurable sobre el mismo al momento
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del traspaso. Dicho traspaso deberad comunicarse a SEGUROS LAFISE, a mas tardar
quince dias habiles luego de formalizado.

Al vencimiento de la vigencia de la pdliza, el nuevo duefio del bien debera suscribir una
nueva poliza a su nombre.

Articulo 50: Comunicaciones

Las comunicaciones relativas a esta pdliza dirigidas al Tomador y/o Asegurado,
deberan hacerse mediante aviso por cualquier medio escrito o electronico con acuse o
comprobacién de recibo, segun el domicilio contractual designado en la solicitud de
seguro, segun sea el caso, o bien remitirse a través del Intermediario de seguros
nombrado.

Las comunicaciones dirigidas a SEGUROS LAFISE, deberan hacerse mediante aviso
por cualquier medio escrito 0 electrénico con acuse o comprobacion de recibo a las
siguientes direcciones fisica y electronica: San Pedro, 175 metros este de la Fuente
de la Hispanidad, San José, Costa Rica, Correo Electronico:
serviciosequrocr@lafise.com.

Articulo 51: Legitimacion de capitales

El Tomador y/o Asegurado, se compromete con SEGUROS LAFISE, a brindar
informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario denominado
“Solicitud-Conozca a su cliente”; asimismo, se compromete a realizar la actualizacion
de los datos contenidos en dicho formulario, cuando SEGUROS LAFISE, solicite
colaboracion para tal efecto.

SEGUROS LAFISE, se reserva el derecho de cancelar la pdliza en caso que el
Tomador y/o Asegurado, incumpla con esta obligacién, en cualquier momento de la
vigencia del contrato, devolviendo la prima no devengada y calculada a corto plazo, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles contado a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 52: Confidencialidad de la informacion

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente péliza
gueda tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por
escrito del Tomador y/o Asegurado, en gque se indigue lo contrario o por requerimiento
de la autoridad judicial competente.

Articulo 53: Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden
gue sea mediante arbitraje, segun se describe en el Articulo 54 de estas Condiciones
Generales.
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Articulo 54: Arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el
Tomador y/o Asegurado o Acreedor en su caso y SEGUROS LAFISE, en relacién con
el contrato de seguro de que da cuenta esta poliza, su ejecucion, incumplimiento,
liquidacion, interpretacion o validez, se podran resolver, de comdn acuerdo entre las
partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos en los
reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las
partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

Si objeto de la controversia se refiere al valor de los bienes o la cuantificacion de las
pérdidas, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto
a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y
resuelto por cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y
Gracia, para el momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan
someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 55: Delimitacion geogréfica
La Pdliza tiene validez en el territorio de la Republica de Costa Rica, 0 en el extranjero
si SEGUROS LAFISE autoriza la extension de cobertura.

Articulo 56: Impugnacion de resoluciones

Le correspondera a la Sede o Dependencia que emita el documento o criterio que
genera la disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante SEGUROS
LAFISE, el Tomador y/o Asegurado en un plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 57: Legislacion aplicable

En todo lo que no esté previsto en este contrato se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley No0.8653), Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (Ley No0.8956), Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley No.7472), CAdigo de Comercio,
Cadigo Civil, cualquier otra ley que sea aplicable, asi como las reformas o reglamentos
gue emanen de estas disposiciones legales.

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato de
seguros los Tribunales de la Republica de Costa Rica.
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Articulo 58: Registro ante la Superintendencia General de Seguros
La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo

dispuesto por el Articulo 29, inciso d), de la ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley N0.8653, bajo el registro nimero , de fecha 201 _.

SEGUROS LAFISE, COSTA RICA, S.A.

Representante Legal
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FIDELIDAD DE POSICIONES
(Délares)

SOLICITUD DE ASEGURAMIENTO

E&smuws
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Cédula Juridica 3-
101-678807

Razo6n Social de la Empresa:

No. de RUC:

Este formulario podra ser confeccionado a maquina o por cualquier medio electronico, asi como también podra ser llenado a
mano, con letra de imprenta legible y sin tachaduras.

Actividad Econ6mica:

Direccion de la Empresa:

Pais y provincia:

Cantén y distrito

Otras sefias
especificas

Teléfono fijo y celular

Email y fax:

Apto. Postal:

Nombre del Representante Legal:

F(O)

Sexo: M ()

No. de identificacion:

No. Pasaporte:

Nacionalidad:

Numero y Registro de Cedula de Residencia:

Teléfono fijo y/o movil:

Fax o Correo
Electrénico:

Profesién y/o ocupacion:

Fechay lugar de Nacimiento (indique el pais)

Direccion de
Domicilio

Pais y provincia:

Cantén y distrito

Otras sefias
especificas

Nombre
Completo

No. de
identificacion

Fecha de vencimiento

Nacionalidad
(es)

Sexo y Estado Civil

M ()

F()

Teléfono fijo y
celular

Email y fax:

Profesiony
ocupacion




(indique el pais)

Fecha y lugar de Nacimiento

Direccion de
Domicilio

Pais y provincia:

Canton y distrito

Otras sefias

especificas

Informacion laboral

Trabajaen lo St () .
propio No ( ) Nombre de la empresa y/o negocio

Pais y provincia:

Cantén y distrito

Otras sefias
especificas

Cargo que
desempefia

Ingreso mensual

Teléfono

Email y fax:

Beneficiarios en caso de no poder indemnizar al Asegurado

Nombre

completo

No.
Identificacié
n

% Participacién

- ]
Tipo de Empleado: Tipo A Tipo B
1
| -
Modalidad de Aseguramiento: Valor Real Efectivo
. atari () ()
Intgrt_—:ts asegurable _ del|( ) Propietario Acreedor Arrendatario
solicitante sobre los bienes () ( ) Otro
a asegurar () Usufructurario P
Depositario
Direccidn de la Ubicacién del Local y/o predios:
Provincia Canton Dist
rito
Ciudad Barrio / Casa No.
Calle

Otras sefas:

Fechade Dia

Solicitud

Mes

Hora




. L Cotizaciéon ( ) Emision () Renovacion ( ) Endoso o Mod. ( )
Tipo de tramite Si Endoso: No. de Pdliza Actual
. () Forma Anual () Semestral ( ) Trimestral ( )
Moneda: Dolares de Bimensual ( ) Mensual ( )
pago:

Form.a de Anual Semestral Trimestral Mensual
Recargo por Pago:
Fracglonamleqto Numerg de 1 2 4 12
de prima, segun | Cuotas:
forma de pago. j

pag Porcentaje. 0% 50 7% 9%

de Recargo:

( ) Pagodirectodel ( ) Cargo automatico No. De tarjeta Emisor
conducto de Asequrado Patrono: Cadigo:
cobro () Deduccién de ' 90

planilla

() Asegur -

Existe alguna poliza vigente Si Si larespuesta |adora
con otra aseguradora para esta es afirmativa, - Vigencia de
propiedad §\I0 ) favor indicar No. Poliza Péliza

() Aseguramiento por cuenta propia
Aseguramiento
() Aseguramiento por cuenta de un tercero

Deducible
Coberturas Monto Asegurado Monto de Prima
Opcién Monto
E Maximo del 5%
de la perdida;
IA. Fidelidad de Posiciones con un minimo

de US$300,00

|:| Maximo del 5%

de la perdida;
B. Extensién Territorial con un minimo
de US$300,00

Descripcién de Riesgos para cada cobertura

a. Pérdidas de dinero, valores, propiedades muebles o inmuebles a consecuencia de: Hurto, Robo, Pillaje, Fraude, Estafa
y Sustraccioén u otros actos fraudulentos o dolosos de tipo penal.

b. Las pérdidas que sufridas por las funciones de las posiciones indicadas en la péliza, que ocurran fuera del territorio
nacional en las mismas condiciones que ampara en Costa Rica.

Por la presente solicito a SEGUROS LAFISE cotizacion de un Seguro de Fidelidad de Posiciones, y para este efecto facilito
y describo la informacién basica del solicitante y de los bienes a asegurar, asi como la o las coberturas requeridas. Por lo
gue, mediante la firma de esta solicitud, declaro y convengo formalmente que la informaciéon que doy en este documento, es
veridica y no he omitido ninguna circunstancia que pueda disminuir o encubrir la gravedad del riesgo, con el fin de
influenciar a SEGUROS LAFISE para que suscriba la pdliza. Esta solicitud serd la base en la cual se fundamentara
SEGUROS LAFISE para expedir cotizacion, y cualquier declaracion falsa o inexacta causara la nulidad de la mencionada;
asimismo, la presente solicitud no implica compromiso alguno de aceptar la cotizacion de SEGUROS LAFISE ni obliga a
ésta para emitir la cotizacién solicitada; por consiguiente, la poéliza entrara en vigor, hasta que SEGUROS LAFISE acepte
por escrito la presente solicitud, expida cotizacion y esta sea aceptada por el solicitante, SEGUROS LAFISE emita la poliza,
previo recibo de la prima respectiva, teniendo como vigencia las fechas expuestas en las Condiciones Particulares de la
misma.




Este documento constituye una solicitud de seguro, por tanto, no representa
garantia alguna de que la misma seré aceptada por SEGUROS LAFISE; ni de
gue, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con los

términos de la solicitud.

El que suscribe autoriza a SEGUROS LAFISE a verificar toda la informacion suministrada en forma independiente y
a su sola discrecion.

Firma: Lugary

Nombre del Solicitante: Fecha:

Este formulario debera estar acompafiado por una copia del documento de Identidad Nacional o
Pasaporte, de reciente emision.

SEGUROS LAFISE podré atestiguar la veracidad de toda la informacion facilitada en este formulario,
asi como los datos personales y firma del solicitante; y se reserva el derecho de realizar inspeccién
previa a la emision del contrato o inclusién de nuevos objetos a asegurar.

Detalle y resultados de la Inspeccion:

Nombre del Inspector de SEGUROS LAFISE:

Firma: Lugary
Fecha:
Nombre Intermediario: Firma: Clave:

Con base en la informacién otorgada y con la finalidad de que el solicitante valore
y acepte el costo del Seguro de Fidelidad de Posiciones, SEGUROS LAFISE

emite y presenta la cotizacidn respectiva:

Sumatoria de Primas de Observacion

Coberturas Solicitadas es:

Bonificacién y/o Descuento
%

Recargo %

Sub - Total Prima

Impuesto de ventas (13%)

Total Prima Anual

Recargo por fraccionamiento

Prima fraccionada

Cotizacion
Tramitada por:




Cotizacién

Aprobada por: Fecha Firma:

Hago constar que he recibido la Cotizacion que me fue enviada por SEGUROS
LAFISE para emisién de una poliza de Seguro de Fidelidad de Posiciones; la cual he
analizado voluntaria y libremente, por lo que decido:

Aceptar ( ) Rechazar ( )

Declaro estar conforme con las condiciones y costo de aseguramiento de poéliza de
Seguro de Fidelidad de Posiciones solicitada, por lo que autorizo a SEGUROS
LAFISE a emitir la pdliza respectiva, conforme lo prescrito en las Condiciones
Generales, las cuales he leido y comprendido, por lo que entiendo que al aceptar
esta cotizacion, SEGUROS LAFISE emitira la p6liza, bajo estas condiciones y con la
vigencia declarada.

Nombre del Solicitante: Firma: Lugary
Fecha:
Nombre Intermediario: Firma: Clave:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto,
estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nUmero **-**-
***xde fecha**-**- 2014.




