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SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A.

SEGURO BANCARIO

(COLONES)

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A., en adelante denominada SEGUROS LAFISE
y quien suscribe la solicitud del seguro, en adelante denominado el Tomador y/o
Asegurado, convienen en la expedicion del presente contrato de seguros, perteneciente
a la categoria de “Seguros Generales’, y en adelante denominado la Pdliza, de la cual
forman parte: la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares y las Adenda y, asi como cualquier documento suscrito por el Tomador y/o
Asegurado y SEGUROS LAFISE para celebrar o modificar el contrato.

Para fines de interpretacion de la Péliza, tas Condiciones Particulares, Anexos, Adenda
y Endosos, prevalecen por sobre tas Condiciones Generales.

Queda convenido que la Poliza tendréa validez a partir del momento en que SEGUROS
LAFISE acepte los riesgos expuestos de pérdida del Tomador y/o Asegurado, y éste
hubiere pagado la prima establecida en el recibo oficial dispuesto para este fin.

E! derecho de gozar de las prestaciones que se puedan suministrar al Tomador y/o
Asegurado bajo la Pdliza queda sujeto al cumplimiento por parte del Tomador y/o
Asegurado de lo establecido en los términos, condiciones y demas estipulaciones que
rigen la Pdliza.
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SECCION | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Documentacién Contractual

La constituyen las presentes condiciones generales, la solicitud de segurc del Tomador
y/o Asegurado, las condiciones particulares, las adenda y cualquier declaracion del
Tomador y/o Asegurado, relativa al riesgo. En cualquier parte de este contrato donde
se use la expresion “esta pdliza” se entendera que constituye la documentacién ya
mencionada.

Articulo 2: Rectificacion de la Péliza

Si el contenido de la poliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la
péliza. No obstante, el Tomador y/o Asegurado tendra un plazo de treinta dias
naturales a partir de la entrega de |la pdliza para solicitar la rectificacién de las clausulas
respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion
seran validas y eficaces desde la fecha de emisién de la pdliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del
Tomador y/o Asegurado de solicitar la rectificacidon de la poliza.

En caso de ocurrir un siniestro antes de aceptada por SEGUROS LAFISE cualquier
rectificacion o modificacién solicitada por el Tomador y/o Asegurado, durante el tiempo
establecido en el parrafo anterior, ambas partes se sujetaran a lo establecido en las
condiciones de la pdliza.

Articulo 3: Perfeccionamiento del Contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de SEGUROS
LAFISE, debera ser aceptada o rechazada por este dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo. Si SEGUROS LAFISE,
no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, SEGUROS
LAFISE, debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara, la cual
no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se
perfecciona el contrato con la aceptacion de SEGUROS LAFISE. A la solicitud de
seguro se aplicara lo establecido en los articulos 1009 y 1010 del Cédigo Civil de la
Republica de Costa Rica.

Cuando haya una cotizacion de seguros realizada por SEGUROS LAFISE, dicha
cotizacion de seguros, vincula a SEGUROS LAFISE, por un ptazo de quince dias
habiles y, la notificacion por escrito de su aceptaciéon dentro de este plazo, por parte del
Tomador y/o Asegurado perfecciona el contrato.
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Articulo 4: Definiciones

Para efectos de la presente Péliza las siguientes definiciones seran aplicables a
los respectivos términos.

1. Addendum
Documento escrito, fisico y/o magnético que se adicicna a la Pdliza de seguros,

para agregar, aclarar, eliminar ¢ modificar parte de las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares o Addendum previo, ya sea por solicitud del Tomador
y/o Asegurado o como condicidn especial de SEGUROS LAFISE, para la
aceptacion del contrato. En plural se denomina Adenda. Ferma parte integrante
del contrato de seguro. Cuando se mencione el término endoso debe entenderse
que se trata de un Addendum.

2. Acto malintencionado
Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del Tomador y/o
Asegurade, con el animo de provocar dafo, destruccién, detrimento o perjuicio
econdmico en el bien asegurado 0 a una persona.

3. Agravacion del riesgo
Situacién en la cual, en virtud de l|a realizacion de ciertos acontecimientos,
aumenta la probabilidad de ocurrencia de los riesgos asegurados en la pdliza,
debido a la mayor peligrosidad de las condiciones originales bajo las cuales se
emitio el seguro.

4. Asegurado
Es la entidad juridica a cuyo nombre se expide la Poliza, la cual otorga servicios
financieros al publico en general y que en si misma o en los bienes de terceros
esta expuesta al riesgo. Es titular del interes objeto del seguro, y quien, asume
los derechos y obligaciones derivados de la poéliza.

5. Beneficio de Excusion
Es el derecho que tiene un fiador de oponerse a ser efectiva la fianza en tanto el
acreedor no hay ejecutado todos los bienes del deudor. Mediante el uso de este
derecho, el fiader le dice al acreedor en primer término contra los bienes del deudor
principal, antes de dirigirse contra él.

6. Dinero
Cualquier elemento de aceptacién generalizada por parte de una comunidad que
sirva de medio para efectuar cualquier tipo de transaccion; sirve de padron
comun de medida del valor de los bienes y servicios: se refiere Gnicamente a
moneda acunada, billete de banco y oro y plata en barras.
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7. Empleado y Empleados
Significa una o mas personas fisicas quienes en la fecha efectiva de esta pdiiza

0 en cualquier otra durante la vigencia de la misma, estén al servicio regular del
asegurado y reciban una remuneracion en forma de salario, sueldo y/o comisidn;
pero que no significan corredores, agentes, comisionistas, consignatarios,
contratistas u otros agentes o representantes del asegurado con caracter
general.

No se consideran empleados del Asegurado, los miembros de su Junta
Directiva, de su Consejo de Administracion, sus accionistas, socios o
propietarios y otros representantes, aun cuando tengan relacion laboral con el
Asegurado.

8. Excusion
Derecho que tiene los fiadores a oponerse al cumplimiento de una obligacién,
mientras el deudor tenga bienes suficientes para cumplirla.

9. Fraude
Accidn u omisién voluntaria y consiente, penada por la ley, que comete una
persona fisica en perjuicio de una tercera persona u organizacion.

10.Frecuencia
Factor relativo que cuantifica la recurrencia o relacion de numero de siniestros
acontecidos y reclamados entre total de polizas vendidas.

11.Hurto
Es el acto mediante el cual uno o varios individuos se apoderan ilegitimamente
de un bien material, sin ejercer violencia o intimidacién en las personas, ni fuerza
sobre las cosas.

12.Infidelidad
Accidon u omisién voluntaria y consiente del empleado del Asegurado, que
provoca perdidas sobre los valores asegurados, prevista y sancionada por el
codigo penal como hecho punible.

13.Interés asegurable
Es el interés sustancial, legal y econémico demostrable al momento en que
ocurre un evento siniestral y que el Tomador y/o Asegurado tuviere en la

4 i SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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preservacion del bien asegurado, contra su pérdida o destruccion. Estos tres
intereses deben presentarse en forma conjunta para entender que existe interés
asegurable.

F

14.Limite de responsabilidad
Es la cantidad maxima que pagara SEGUROS LAFISE en concepto de una
cobertura particular, segun se muestra en las Condiciones Particulares.

15.Pérdida
Es el perjuicic econémico sufrido por el Tomador y/o Asegurado en su
patrimonio, provocado por un siniestro.

16.Periodo de gracia
Es una extensidn del pericdo de pago de la prima del seguro posterior a la fecha de

vencimiento anctada en la péliza, durante el cual puede ser pagada la prima
manteniéndose los derechos del Tomador y/o Asegurado.

17.Posicion
Corresponde al puesto que ejecuta un empleado dentro de la empresa.

18.Prima
Suma que debe pagar el Tomador y/o Asegurado a SEGUROS LAFISE, como
contraprestacién por la cobertura de riesgo que el asegurador asume al amparo
que este otorga mediante el Contrato de Seguro.

19. Propiedad
Segun se utiliza en la presente Pdliza significara: Dinero en efectivo, oro en
barras, metales preciosos de todo tipo y en cualquier forma y articulos hechos
con los mismos, joyas, relojes, gemas, piedras preciosas y semipreciosas,
certificados de acciones, bonos, cupones y todo otro tipo de valores,
conocimientos de embarque, recibos de almacén, cheques, giros, giros postales,
estampillas, polizas de seguro, escrituras, hipotecas y todo otro instrumento o
contrato negociable o no negociable que represente dinero u otra Propiedad
{mueble o inmueble) y ofros documentos valiosos incluyendo libros de
contabilidad y otros registros utilizados por el Asegurado en la conduccién de su
negocio y todo otro instrumento similar a o de la naturaleza de los anteriores, en
los cuales el Asegurado tenga un interés o en los cuales el Asegurado haya
adquirido o hubiese debido adquirir un interés por razén de condicién financiera
declarada de un predecesor al momento de la consolidacién o fusion con el
Asegurado o la compra de los activos principales de dicho predecesor o que
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estén mantenidos por el Asegurado para cualquier propdsito o en cualquier
caracter y sea 0 no retenido gratuitamente y sea o no el asegurado legalmente
responsable por los mismos.

20.Reticencia
Ocultacion maliciosa efectuada por el asegurado al realizar las declaraciones
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, hubieran influido
para que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones.

21.Robo
Es el hecho por medio del cual uno o varios individuos se apoderan
ilegitimamente de la propiedad asegurada, aplicando violencia ¢ intimidacion en
las personas o fuerza sobre las cosas.

22. Sabotaje

Es el dano intencional que realizan los empleados y obreros en los bienes del
Tomador y/o Asegurado, con el objeto de causarle perjuicios econdmices.

23.Siniestro
Acontecimiento inesperado, ajeno a la voluntad del Tomador y/o Asegurado, que
deriva en danos a los bienes asegurados indemnizables por la péliza. Sinénimo
de evento.

24.Siniestralidad
Factor relativo (indice porcentual), que cuantifica la relacion de montos
indemnizados por siniestros y las primas pagadas; puede ser estimado por
periodos de tiempo segun analisis a realizar. Sindnimo: severidad.

25. Tomador
Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos a SEGUROS LAFISE. Es a quien corresponden las
obligaciones que se deriven del contrato, salvo que por su naturaleza deban ser
cumplidas por la persona asegurada. Puede concurrir en el tomador la figura de
persona asegurada y beneficiaria del seguro.

26.Valor Real Efectivo
Es el Valor de reposicion menos la depreciacion técnica por la antigliedad,
desgaste, uso, obsolescencia y estado del bien, acumulada a la fecha del
siniestro.

5 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-8678807, San Pedro, 125
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Lo constituyen todos aquellos instrumentos financieros, negociables o no
negociables, documentos o contratos, que representen dinero u otra propiedad;
en este rubro se incluyen: facturas al cobro, pagares, letras, cheques, titulos de
credito, certificados y bonos de prendas, certificados de depdsito, acciones,
bonos, etc.; instrumentos con derecho a recibir rentabilidad durante el plazo de
amortizacion previamente establecido.

Articulo 5: Vigencia de la pdliza

El periodo de vigencia de esta pdliza sera anual (doce meses), excepto que se contrate
para un periodo de corto plazo, en cuyo caso se utilizaran primas de riesgo con el
recargo de corto plazo correspondiente al periodo solicitade. El periodo de vigencia
inicia y termina en las fechas y horas indicadas en las Condiciones Particulares.

Articulo 6: Periodo de cobertura

El seguro cubrira unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de
la pdliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida esta vigencia y de
conformidad con lo convenido por las partes. Lo anterior sin perjuicio de los términos de
prescripcion previsto en la presente péliza.

Articulo 7: Proceso de pago de prima

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato, y, en el
caso de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si en las Condiciones
Particulares no se define un pago fraccionado, se entenderd que la prima cubre e}
plazo del contrato en su totalidad.

La prima debera ser pagada en dinero dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha de emisién del seguro o de la fecha pactada, salvo acuerdo en contrario en
beneficio del Tomador y/o Asegurado.

Articulo 8: Domicilio de pago de primas
Para todo efecto contractual, se tendra como domicilio de pago a las oficinas de
SEGUROS LAFISE u otro lugar dispuesto por éste, para tal efecto.

Articulo 9: Prima devengada

Corresponde a la porcion de la prima aplicable al periodo transcurrido de la vigencia de
la pdliza, que en caso de cancelacion anticipada de la pdliza, no corresponde devolver
al Tomador y/o Asegurado.

Articulo 10: Fraccionamiento de prima

El Tomador y/o Asegurado, previa solicitud y aceptacion de SEGUROS LAFISE, podra
optar pagar la prima en periodos fraccionados, para lo cual SEGUROS LAFISE, podra
aplicar un recargo financiero segin cada forma de pago fraccionado acordado; lo que

- J SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A, Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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obligatoriamente debera ser informado, en la solicitud de seguro, al Tomador y/o
Asegurado y quedar documentado en las Condiciones Particulares.

De ser contratada la pdliza con pagos fraccionados, cada pago fraccionado debera
realizarse dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida. Las
obligaciones de SEGUROS LAFISE, se mantendran vigentes y efectivas durante dicho
periodo.

Si se tratare de una pdliza de pago fraccionado y se presenta un reclamo bajo las
coberturas suscritas al bien asegurado, SEGUROS LAFISE podra rebajar, de la
indemnizacidn, las primas que faitan para completar la prima del periodo pdliza.

Cuando el dafo represente una Peérdida total la pdliza quedara cancelada en forma
automatica y del pago indemnizatorio se deducira la prima que faltare para
complementar el anc correspondiente, o en su defecto, el Tomador y/o Asegurado,
podra realizar el pago de la prima en ese momento.

Articulo 11: Ajuste en la Prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la pdliza, deberan cancelarse en
un término maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que
SEGUROS LAFISE, acepte la modificacion. Si la prima de ajuste no es pagada durante
el periodo establecido, SEGUROS LAFISE, dara por no aceptada la modificacion por
parte del Tomador y/o Asegurado, y dejara la pdliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacion a la pdliza origina devolucién de prima, SEGUROS LAFISE, debera
efectuarla en un plazo maximo de diez dias habiles, contado a partir de que
SEGUROS LAFISE acepte la medificacion.

Articulo 12: Recargos, Bonificaciones o Descuentos

SEGUROS LAFISE, al momento de proceder con el calculo de la tarifa de las
coberturas inmersas en esta podliza, en el ano de suscripcion que corresponda,
analizara la experiencia siniestral presentada durante la ultima vigencia de la pdéliza; por
lo que podra Recargar o Bonificar la prima a cobrar en la emisién y/o renovacién, segun
corresponda; todo ello segun criterios o politicas prescritas para la aceptacion de riesgo
de SEGUROS LAFISE, lo que obligatoriamente debera ser informado a! Tomador y/o
Asegurado y documentado en las Condiciones Particulares.

12.1. Recargo por alta frecuencia y/o severidad recurrente
SEGUROS LAFISE, podra aplicar recargo por alta frecuencia y/o severidad recurrente

(mala experiencia), a partir de cada renovacion de la pdliza; segun la siguiente escala
de recargos:

% | SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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. % DE SINIESTRALIDAD % DE RECARGO

Hasta 50% 0%
De 50.01% a 60% 10%
De 6001% a 70%  15% ]
‘De 7001% a 80% 20%
‘De 80.01% a 90% 45%
De 90.01% y + 70%

Los recargos por alta frecuencia y severidad, deberan ser aplicados a la Prima
de Riesgo y adicionarse a esta.

Para los efectos de esta Pdliza, se considera “Alta” siniestralidad, cuando el
factor o indicador de siniestralidad sea estrictamente mayor al 50%.

Siendo la Siniestralidad, el resultado de dividir, los montos de siniestros
indemnizados y por indemnizar, correspondientes al periodo de vigencia
inmediato anterior a la fecha de renovacién a efectuarse: entre los montos
de primas pagadas, correspondientes al periodo de vigencia inmediato
anterior a la fecha de renovacion a efectuarse.

12.2, Bonificacion por No Siniestralidad

SEGUROS LAFISE, podra otorgar una bonificacion por no siniestralidad (buena
experiencia), siempre que en el transcursoc de al menos 3 (tres) anualidades
consecutivas, no existan reclamos indemnizados con cargos a esta pdliza. Para ello, se
establece la siguiente escala de descuentos:

Anualidades
\ . % de
Consecutivas sin Bonificacion
siniestros
3 5%
4 10%
5 15%
6 20%
7 25%

Las anualidades consecutivas sin siniestro se consideraran siempre y cuando la
propiedad se haya(n) mantenido(s) asegurado(s) en SEGUROS LAFISE durante
al menos, dichos periodos de tiempo. Los descuentos indicados se aplicaran
sobre la prima anual de la pdliza, en el afio de suscripcion que corresponda.
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El derecho a la bonificacién se pierde por el pago de cualquier indemnizacioén
con cargo al contrato por un monto estrictamente superior al 5% del total de la
suma asegurada, o por no renovacion de este contrato.

La bonificacién por no siniestralidad, deberan ser aplicados a la Prima de Riesgo
y descontarse de esta, en el afio de suscripcion que corresponda.

Articulo 13: Moneda
Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta podliza, son
liquidables en colones, moneda oficial de la Republica de Costa Rica.

Articulo 14: Recargos por Vigencia de Corto Plazo

El Tomador y/o Asegurado previa aceptacién de SEGUROS LAFISE podra optar
contratar la péliza a plazos inferiores a un afio o cancelarla anticipadamente; para lo
cual SEGUROS LAFISE, con la finalidad de ajustar la prima de riesgo a una vigencia a
corto plazo, podra aplicar un recargo (compensatorio por mayor probabilidad de riesgo
y costos realizados por emisién de la pdliza), segun el plazo acordado; lo que
obligatoriamente debera ser informado al Tomador y/o Asegurado y estipulado en las
Condiciones Particulares segun el siguiente cuadro:

ACT

TIEMPO  CORTO PLAZO
1 mes 20% de la prima anual
2 meses 30% de la prima anual
3 meses 40% de la prima anual
4 meses 50% de la prima anual
5 meses 60% de la prima anual
6 meses 70% de la prima anual
7 meses 80% de la prima anual
8 meses 85% de la prima anual
9 meses 90% de la prima anual
10 meses 95% de la prima anual
11 meses a un ano | 100% de la prima anual

Articulo 15: Terminacion Anticipada de la pdliza

Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador y/o Asegurado podra, en cualquier
momento, darla por terminada en forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a
SEGUROS LAFISE, con al menos un mes de anticipacién a la fecha de eficacia del
acto. En cualquier caso, SEGUROS LAFISE, tendra derecho a retener la prima
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metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
| Correo Electrénico: servicioseguro@lafise.com

[§

% g //%/// <Al 2y

J

<

b\



I ILE SEGUROS
S| AFISE

devengada a corto plazo y por el plazo transcurrido y debera rembolsar, en un plazo
maximo de diez dias habiles al Tomador y/o Asegurado, la prima no devengada.

Articulo 16: Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador y/o Asegurado, sobre
hechos o circunstancias que conocidos por SEGUROS LAFISE, hubieran influido para
que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la
nulidad relativa o absoluta de esta pdliza, segun corresponda. La deciaraciéon se
considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida,
declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco
significado. La declaracion sera falsa cuandoe ia circunstancia es declarada de un modo
que no corresponde a la realidad. SEGUROS LAFISE, podra retener las primas
pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio.

Si la omision o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

16.1. SEGUROS LAFISE, tendra un mes a partir de que conocid la situacién, para
proponer al Tomador y/o Asegurado la modificaciéon a la pdliza, la cual sera
efectiva a partir del momento en que se conociod el vicio. Si la propuesta no es
aceptada en el plazo de quince dias habiles después de la notificacién,
SEGUROS LAFISE, dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar por
terminada esta poliza conservando la prima devengada hasta el momento que
se notifique la decision.

16.2. Si SEGUROS LAFISE, demuestra que de conocer la condicion real del riesgo
no lo hubiera asegurado podra rescindir esta péliza en el plazo de un mes desde
que conoci¢ el vicio, devolviendo al Tomador y/o Asegurado la prima no
devengada al momento de la rescision.

16.3. El derechoc de SEGUROS LAFISE, de proceder conforme a los incisos 16.1) y
16.2.) caducara una vez transcurridos los plazos sefialados y quedara
convalidado e! vicio.

Articulo 17: Efecto de reticencia o inexactitud de declaraciones sobre el siniestro
Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta poéliza por motivos de
reticencia o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el articulo anterior,
SEGUROS LAFISE, rendira la prestacién debida cuando el vicio no pueda reprocharse
al Tomador y/o Asegurado. En caso de que la reticencia o inexactitud sea atribuible al
Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE, brindara la prestacion proporcicnal que
le corresponderia en relacién con la prima pagada y aquella que debio haberse pagado
si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si SEGUROS LAFISE, demuestra
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que de conocer la condicidn real del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara
liberado de su prestacion y retendra las primas pagadas o reintegrara las no
devengadas, segun el vicio sea © no atribuible al Tomador y/o Asegurado
respectivamente.

Articulo 18: Modificaciones a la pdliza

Las estipulaciones consignadas en esta pdliza pueden ser modificadas previo acuerdo
entre SEGUROS LAFISE y el Tomador y/o Asegurado. Toda solicitud de cambio
debera ser dirigida a fa contraparte en forma directa o por medio de un Intermediario de
Seguros nombrado, en su caso, a través de cualquier medio escrito o electréonico con
acuse o comprobacion de recibo dicha solicitud debera tener lugar dentro de los
siguientes 10 dias habiles en que ocurrié la modificacién.

Una vez notificada la propuesta de modificacion a la contraparte, ésta dispone de
treinta dias naturales para aceptarlas, rechazarlas o hacer una contrapropuesta. En
caso gue la propuesta de modificacion no haya brindado respuesta en el plazo indicado
o la misma sea rechazada por la contraparte, se mantendran las condiciones pactadas
inicialmente.

Para que dicha modificacion sea valida al momento de ocurrir un evento que dé lugar a
reclamacién bajo la presente pdliza, tal modificacion debe constar en Addendum,
emitido por SEGUROS LAFISE y firmada por sus funcionarios autorizados.

Articulo 19: Suma Asegurada y Limites de responsabilidad

La suma asegurada debera ser fijada por el Tomador y/o Asegurado y representa la
responsabilidad maxima de SEGUROS LAFISE por la ocurrencia de uno o mas eventos
derivados de riesgos, amparables por ésta poliza.

El pago de dichas pérdidas bajo este seguro no reducird la responsabilidad de los
aseguradores respecto de otras pérdidas cubiertas por este seguro (excepto respecto
de esos convenios de seguro gue limiten la responsabilidad total de los aseguradores
durante el afio pdliza a un monto anual y agregado) siempre y cuando
(independientemente del monto total de la pérdida o pérdidas o serie de pérdidas y
sujeto siempre a los limites de la pdliza).

i) Que la responsabilidad total de los aseguradores a cuenta de cualquier
perdida o pérdidas o serie de pérdidas causadas por actos u omisiones de
cualquier persona que sea empleado o no del asegurado, o actos vy
omisiones en los cuales dicha persona esté involucrada (y tratando todas
dichas pérdidas hasta su descubrimiento como un solo evento) no excedera
el limite de indemnizacion del correspondiente convenio de seguro en el
cuadro.

y
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i) Si, y solamente si, no existen directa o indirectamente dichos actos u
omisiones la responsabilidad total de los aseguradores a cuenta de cualquier
pérdida ¢ pérdidas ¢ serie de pérdidas que surjan de un mismo evento no
excedera el limite de responsabilidad del correspondiente convenio de
segurc en el cuadro.

Y

fii) En caso de que méas de un convenio de seguro sea aplicable, la
responsabilidad total de los aseguradores no excedera el limite de
indemnizaciéon contemplado bajo uno de los convenios de seguro aplicables
mencionados en el cuadro y en ningun caso seran totalizados los limites de
indemnizacién individuales bajo convenios de seguro separados.

Articulo 20: Formalidades y entrega

SEGUROS LAFISE, esta obligado a entregar al Tomador y/o Asegurado, ia pdliza o las
adenda que se le adicionen, dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacion
del riesgo o la modificacion de la pdliza.

Cuando SEGUROS LAFISE, acepte un riesgo que revista una especial complejidad
podra entregar la poliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Tomador y/o
Asegurado, siempre y cuando entregue un documento provisional de cobertura dentro
de los diez dias habiles indicados.

Si SEGUROS LAFISE, no entrega la péliza al Tomador y/o Asegurado, sera prueba
suficiente para demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el
documento provisional de cobertura que estuviere en poder det Tomador y/o
Asegurado. De igual manera, se tendran como Condiciones Generales acordadas, las
contenidas en los modelos de podliza registrados por SEGUROS LAFISE en la
Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se hubiere optado segun
los términos de la solicitud de seguro.

SEGUROS LAFISE, tendra la obligacion de expedir, a solicitud y por cuenta de!
Tomador y/o Asegurado, el duplicado de la péliza, asi como las declaraciones rendidas
en la propuesta o solicitud de seguro.

Articulo 21: Agravacion del riesgo

El Tomador y/o Asegurado, esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se
agrave. También, debera notificar por escrito a SEGUROS LAFISE, aquellos hechos,
posteriores a la celebracion del contrato, que sean desconocidos por SEGUROS
LAFISE, e impliquen razonablemente una agravacion del riesgo. Se tendran como
agravaciones de consideracion, aquellas que de haber sido conocidas por SEGUROS
LAFISE, al momento de la suscripcion del contrato, habrian determinado que no
suscribiera esta pdliza, o lo habria hecho en condiciones sustancialmente distintas.
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La notificacion se hara al menos con diez dias habiles de antelacion a la fecha en que

se inicie la agravacion del riesgo, si esta depende de la voluntad del Tomador y/o
Asegurado.

Si la agravacién no depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado, este debera
notificarla a SEGUROS LAFISE, dentrc de los cinco dias habiles siguientes al
momento en que tuvo o debid tener razonablemente conocimiento de ésta.

El incumplimiento por parte del Tomador y/o Asegurado, de dichos plazos dara derecho
a SEGUROS LAFISE, a dar por terminado esta pdliza. La terminacidn surtira efecto al
momento de recibida, por parte del Tomador y/o Asegurado, la comunicacién de
SEGUROS LAFISE.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Tomador y/o Asegurado hubiera comunicado
la agravacion del riesgo, SEGUROS LAFISE, podra reducir la indemnizacion en forma
proporcional a la prima que debi6é haberse cobrado. En caso de que se demuestre que
las nuevas condiciones hubieran impedido el aseguramiento, SEGUROS LAFISE,
quedara liberado de su obligacion y restituirda las primas no devengadas. Cuando el
Tomador y/o Asegurado omita la notificacion con dolo o culpa grave, SEGUROS
LAFISE podra retener |la prima no devengada y quedara liberado de su obligacion.

Notificada la agravacion del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de la
situacion de agravacion del riesgo por parte de SEGUROS LAFISE, se procedera de la
siguiente manera:

21.1. A partir del recibo de la comunicaciéon o puesta en conocimiento, SEGUROS
LAFISE, contara con un mes para proponer la modificacion de las condiciones
de la pdliza. Asimismo, SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido su
celebracién. La modificacion propuesta tendra efecto al momento de su
comunicacidn a la persona asegurada cuando fuera aceptada por este.

21.2. SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si en el plazo de diez dias
habiles, contado a partir del recibo de la propuesta de modificacion, el Tomador
y/o Asegurado, no la acepta.

21.3. SEGUROS LAFISE, podra rescindir, conforme a los dos incisos anteriores, el
contrato solo en cuanto al interés o persona afectados si el contrato comprende
pluralidad de intereses o de personas y la agravacion solo afecta alguno de
ellos. En este caso, el Tomador y/o Asegurado podra rescindirlo en lo restante
en el plazo de quince dias habiles.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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21.4. En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion de la
propuesta o de la comunicacién del Tomador y/o Asegurado, de la rescision del
contrato, SEGUROS LAFISE, debera cumplir la prestacion convenida.

|'I_F—

Si SEGUROS LAFISE, no ejerce los derechos establecidos en los incisos 21.1) y 21.2)
en los plazos mencionados no podra argumentar, en adelante, la agravacion del riesgo
en su beneficio. En todos los casos de rescision corresponderda al Tomador y/o
Asegurado, la restitucion de la prima no devengada a la fecha de rescision de la pdliza,
calculada segun metodologia a corto plazo, expuesta en el articulo 14 de estas
condiciones generales, la cual estara disponible en las oficinas de SEGUROS LAFISE,
a mas tardar diez dias habiles de comunicada la rescision.

Articulo 22: Caracteristicas de aseguramiento
e Condiciones Precedentes a Responsabilidad

Esta pdliza sera contratada bajo modalidad Individual; es condicién precedente a
cualquier responsabilidad bajo esta pdliza que el Asegurado cumpla con lo siguiente:

a) El Asegurado se compromete a llevar a cabo una auditoria interna, examen vy
revision en su oficina principal, todas las sucursales y/o agencias por los menos
una vez en cada periodo de 12 meses.

b) El Asegurado reportara cualquier transaccion que resulte en cualquier cambio en
su propiedad ¢ control; el no cumplimiento de esta notificacion dentro de Treinta
(30) dias a partir de la fecha de la transaccion, constituira eleccion por parte del
Asegurado de terminar este Seguro a partir del inicio de dicho periodo de 30
dias.

c) El Asegurado mantendra un manual de regla o instrucciones escritas que cubran
todos los aspectos del negocio del Asegurado y que definan claramente los
deberes de cada empleado a quienes con regularidad se le debera recordar su
cumplimiento con las mismas.

d) Que los deberes de cada empleado estén dispuestos de forma tal que a un solo
empleado no le sea posible controlar cuaiquier transacciéon desde su comienzo
hasta su terminacién.
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SECCION Il - AMBITO DE COBERTURA

Dentro de los limites y condiciones establecidos en las Condiciones Particulares de
esta pdliza, y con sujecidon a las exclusiones, restricciones y demas condiciones
operativas que fueren aplicables conforme los términos de estas Condiciones
Generales, SEGUROS LAFISE, se obliga a indemnizar las pérdidas comprendidas
dentro del alcance de las coberturas estipuladas en las Condiciones Particulares:

Esta pdliza es de riesgos nombrados y cubre solamente los riesgos que aparecen
descritos en estas Condiciones Generales, por los cual el Tomador ylo
Asegurado hubiese pagado la prima correspondiente, y hasta los limites de
responsabilidad establecidos.

Por consiguiente, cualquier riesge no especificado en la péliza que pueda ocasionar
perdidas al o las propiedades asegurado(s), asi como dafios a terceros, que no
aparezca expresamente incluido, se considerara que no esta cubierto en el presente
seguro.

De seguido se establece, identificada por la letra “A” la cobertura basica disponible para
este seguro, las otras coberturas se considera adicicnal opcional, susceptible de ser
contratada segun lo decida el Tomador y/o Asegurado, mediante el pago de la prima
adicional correspondiente.

s+ Coberturas o Convenios

Estas Coberturas o convenios amparan las pérdidas de propiedad(es) del Asegurado
declarada(s) y detallada(s) en las Condicicnes Particulares de esta Péliza, que puedan
acontecerle, durante el periodo de vigencia de la poliza y dentro de los limites
territoriales especificados en el articulo de Delimitacion Geografica, y de acuerdo a lo
establecido en las Condiciones Particulares y Generales de la Pdliza.

SEGUROS LAFISE, asume el riesgo de las pérdida(s) directa e inmediata que sufran
las propiedades aseguradas por causa directa del riesgo amparado bajo las coberturas
que adelante se detallan de conformidad con lo estipulado en las Condiciones
Particulares.

Las coberturas o convenios que otorga este contrato de seguro, son exclusivas
para el Asegurado.

<+ Cobertura Basica

Articulo 23: Cobertura o Convenio | - Infidelidad de Empleados.
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23.1. Ambito de cobertura

Bajo esta cobertura, SEGUROS LAFISE, ampara las perdidas resultantes directa y
Unicamente por actos dolosos o fraudulentos cometidos por empleados del asegurado,
con la intencién manifiesta de causarle una pérdida o de obtener lucro financiero
deshonesto para ellos mismos o para terceras personas, donde quiera que se cometan
bien sea por un soloc o en colusién con otros, incluyendo la perdida de bienes
(propiedad) por cualquier de tales actos cometidos por empleados.

No obstante lo anterior, se acuerda que, con respecto a las negociaciones u otras
transacciones con titulos valores, mercancias, inversiones de futuros, opciones,
monedas, moneda extranjera (y similares), prestamos y transacciones de tal naturaleza
u ofras extensiones de crédito, esta pdliza cubre solo las pérdidas que resulten directa
y unicamente de actos dolosos cometidos por los empleados del Asegurado, con la
intencidn manifiesta de efectuarlo y que resulten en lucro financiero deshonesto para
ellos mismos o para terceras personas, diferente a salarios, horarios, comisiones,
bonificaciones y prestaciones y otros emoclumentos similares, devengados por los
empleados durante el normal desarrollo de sus empleos.

%+ Coberturas Adicionales Opcionales

Articulo 24: Cobertura o Convenio Il - Locales y Predios.

24.1. Ambito de cobertura

Por razén de perdida de cualquier propiedad debido a robo, atraco, engafio o
desaparicion misteriosa e inexplicable, dafio, destruccién o extravio, de cualquier
manera o causado por cualquier persona, mientras dicha Propiedad se encuentra
dentro de cualquier local situado en cualquier lugar, incluyendo caravanas y/o predios
similares utilizados provisionalmente por el Asegurado para llevar a cabo su negocio,
excepto mientras dicha Propiedad este en el correo o en poder de algun transportista
contratado, salvo que se trate de una compania de vehiculos motorizados blindados o
de seguridad, para propésito de transporte.

Por razén de pérdidas de cualquier Propiedad, segin se define en las condiciones
generales y/o particulares de la pdliza, en poder de cualquier cliente del Asegurado o
de cualquier representante de dicho cliente, sea o no el Asegurado legalmente
responsable por esta pérdida:

a) Por cualquier causa mientras dicha Propiedad se encuentre dentro de los locales
del Asegurado o

b) Por robo mientras dicho cliente o representante este tramitando negocios con el
Asegurado en una ventanilla exterior, maquina dispensadora de dinero o
facilidad similar otorgada por el Asegurado para ese fin o mientras dicho cliente
0 representante este dentro de cualquier edificio, acceso, plaza de
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estacionamiento o facilidad similar mantenida por el Asegurado para la
conveniencia de dichos clientes o representantes, siempre y cuando la presencia
de dichos clientes o representantes en dichos locales sea con el propdsito de
efectuar transacciones bancarias con el asegurado, sujeto siempre a las
disposiciones expuesta en las condiciones particulares y excluyendo en todo
caso perdidas causadas por dicho cliente o representante de dicho cliente.

Por razon de la pérdida o dafio a todo el mobiliario, instalaciones, equipos
(exceptuando computadoras y sus equipos anexos Yy perifericos), papeleria,
suministros, bovedas y cajas fuertes dentro de los locales del asegurado causado por
robo o atraco y/o cualquier tentativa de los mismos © por vandalismo o dafio malicioso
exceptuando en todo caso todas las pérdidas o dafios causados por incendio.

Por razén de pérdida o dafo a tales oficinas causados por robo, atraco o0 cualquier
intento de los mismos, o al interior de tales oficinas por vandalismo o dafios maliciosos.

Siempre que el asegurado sea el propietario de tales oficinas, mobiliario, instalaciones,
equipos (exceptuando computadoras y sus equipos anexos y perifericos), papeleria,
suministros © caja fuertes y boveda, o que sea responsable de dicha perdida o dafo,
siempre exceptuando sin embargo toda perdida o dafio por incendio.

Queda entendido y convenido que perdida o dafo a equipos de oficina segun lo arriba
indicado, estan cubiertos bajo la presente pdliza unica y exclusivamente a
consecuencia de perdida amparada por la pdliza.

Articulo 25: Condiciones aplicables a Convenio | y Il - Locales y empleados
adicionales.

Si el asegurado, durante la vigencia de esta poéliza estableciera cualquier local
adicional, dentro del territorio indicado en el articulo de Delimitacion geografica de esta
poliza, dicho local se considerara automaticamente cubierto bajo esta pdliza, siempre y
cuando las medidas de seguridad sean por lo menos equivalente a las detalladas en la
solicitud de seguro. No sera necesario notificar a los aseguradores durante la vigencia
de esta pdliza el incremento del numero de locales o de empleados en cualquiera de
los locales cubiertos bajo esta pdliza y no se cobrara prima adicional por el periodo
comprendido entre el establecimiento de dicho nuevo local o el incremento de
empleados y el vencimiento de la péliza.

No obstante lo anterior el limite de la cobertura para cada local y empleado adicional
estara limitado al indicado en el cuadro o segun enmiendas posteriores mediante
anexos que formen parte de la pdliza. Si dichos convenios de seguro tienen mas de un
limite, cualquier pérdida respecto de dichos empieados o locales adicionales estara
limitada al monto mas bajo de cada convenio de seguro, a menos de que se obtenga
aprobacion de los aseguradores para incrementar el limite de dichos empleados o
locales adicionales y se haya pagado la prima adicional correspondiente.
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Lo anterior no perjudicara los derechos de los aseguradores bajo las condiciones
precedentes a responsabilidad de este seguro.

Articulo 26: Cobertura o Convenio lll — Transito.

26.1. Ambito de cobertura

SEGUROS LAFISE, pagara al Asegurado como consecuencia de pérdida, dafo,
destruccion, robo, extravio, apropiacion indebida o desaparicidon misteriosa e
inexplicable de la propiedad, ya sea por negligencia o fraude de los empleados del
Asegurado o de otra manera, mientras dicha propiedad esté en transito dentro de los
limites territoriales mencionados en el punto 6 del cuadro, bajo la custedia de cualquier
persona o personas que estén actuando como mensajeros, excluyendo sin embargo,
dafio o perdida a la Propiedad mientras esté en el correo, con un transportista
contratado, salvo sea una compania de vehiculos motorizados blindados o de
seguridad con el propoésito de transporte.

E! transito comenzara en el momento en que la persona o personas encargadas del
transporte reciban la Propiedad y terminara inmediatamente cuando dicha persona o
personas hayan entregado la Propiedad a su destino.

Articulo 27: Cobertura o Convenio |V - Falsificacion.

27.1. Ambito de cobertura

SEGUROS LAFISE, pagara al Asegurado como consecuencia de la falsificacién o
alteracion fraudulenta de cualquier cheque, letras de cambio, aceptaciones, ordenes de
retiro o recibos para el retirc de fondos o Propiedad, certificados de depésito, cartas de
crédito, fideicomiso, giros postales u érdenes contra la Tesoreria Nacional.

Como consecuencia de la transferencia, pago o entrega de cualquier fondo o
Propiedad, el establecimiento de cualquier crédito o el otorgamiento de cualquier cosa
de valor en base a cualquier instruccion, escrito o avisos dirigidos al asegurado
autorizandole a dicha transferencia, pago, entrega o recibos de fondos o Propiedad que
pretendan haber sido firmados o endosados por cualquier cliente del Asegurado o por
cualquier otra institucién bancaria pero que las mismas lleven firma falsificada o endoso
falsificado o que hayan sido alteradas sin el consentimiento y conocimiento de dicho
cliente o institucion bancaria. Instrucciones telegraficas, cablegrafias o de teletipo
segun lo antes mencionado enviadas por una persona que no sea el cliente del
Asegurado u otra institucién bancaria que represente como si hubiese enviado dicha
instruccion o avisos se consideraran como si llevaran una firma falsificada; o,

Como consecuencia del pago por parte del Aseguradoe de cualquier pagaré, pagadero a
fa vista en cualquiera de las oficinas del Asegurado, que se pruebe lleva un endoso
falso.
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Queda entendido que cualquier cheque o giro pagadero a un beneficiario ficticio y
endosado en el nombre de dicho beneficiario ficticio, u obtenido en una transaccion
personal con el emisor o librador, por cualquier perscna que se haga pasar por otra,
pagadero a la persona asi representada y endosado per cualquier otro que no sea la
persona representada, se considerara como falsificado en cuanto a dicho endoso.

Las firmas en facsimil reproducidas mecanicamente seran consideradas como firmas
escritas a mano.

Articulo 28: Cobertura o Convenio V - Extension de Falsificacion.

28.1. Ambito de cobertura
Como consecuencia de:

a) Haber de buena fe y en el curso normal del negocio comprado, aceptado,
adquirido, recibido, vendido, entregado o dado cuaiquier valor, extendido cualquier
crédito o asumido cualquier responsabilidad o de otra manera actuando sobre
cualquier valor, documento u otro instrumento escrito que se pruebe ha sido
falsificado o forjado en cuanto a la firma de cualquier emisor, librador, expedidor,
endosante, cedente, arrendatario, agente de transferencia o registrador, aceptador,
fiador o garante o que hayan sido elevados, alterados fraudulentamente, perdidos o
robados; o

b) El haber garantizado por escrito o atestiguado cualquier firma en cualquier valor 6
documento que pase o pretenda pasar titulo, quedando entendido sin embargo que
si dicha perdida esta amparada por e! Convenio IV de este Seguro, la cobertura
bajo este Convenio V no sera aplicable.

La posesion fisica propiamente dicha de los originales de tales valores, documentos
u otros instrumentos escritos por parte del Asegurade, su Banco corresponsal u otro
representante autorizado, es condicidon precedente para probar que el Asegurado ha
actuado en base de tales valores, documentos u otros instrumentos escritos.

Las firmas en facsimil reproducidas mecanicamente seran consideradas como
firmas escritas a mano.

Articulo 29: Cobertura o Convenio VI - Moneda Falsificada.
29.1. Ambito de cobertura

Esta cobertura surgira efecto cuando el Asegurado haya recibido de Buena Fe
cualquier dinero en papel y/o meneda fraccionaria, falsificado o alterado.
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Articulo 30: Cobertura o Convenio VIl - Responsabilidad Legal de Cajas de
Seguridad

30.1. Ambito de cobertura

SEGUROS LAFISE, pagara al Contratante o Asegurado como consecuencia de
perdidas o destruccién de o dafio a la propiedad, contenida en cajas de seguridad de
clientes, mientras las mismas estén dentro de la bdveda de cajas de seguridad del
Contratante o Asegurado.

Articulo 31: Cobertura o Convenio VIl - Pérdida de Suscripcién

31.1. Ambito de cobertura

Esta cobertura tendra su efecto como consecuencia de pérdida de suscripcion,
conversion, rescate o privilegios de depositos por extravio, desaparicién o pérdida de la
propiedad:

a) En cualquier local del Asegurado donde quiera que esté ubicado.

b) Mientras estén en transito en cualquier parte bajo la custodia de cualquier
persona o personas actuando como mensajeros excepto mientras se encuentren
en el correo o con un transportista contratado, salvo que sea una compafia
transportadora con vehiculos blindados con el propésito de transporte. El
importe de la indemnizacion sera el valor que tengan los mencionados derechos
con anterioridad inmediata a su vencimiento o en caso de divergencias, segun
se determine por arbitraje o acuerdo.

%+ Cobertura Adicional Opcional por Adenda Especial

Articulo 32: Riesgos derivados de Crimenes Computacionales o Electrénicos
(Delito Electrénico y de Computacion).

32.1. Ambito de Cobertura
SEGUROS LAFISE, se compromete a pagar por efecto de:

a) Elingreso fraudulento de Datos Electronicos directamente en :

i) Sistema de computacién del Asegurado,
ii) Sistema de computacién de una Oficina de Servicios,
fii) Sistemas de Transferencias Electrénicas de Fondos,
iv) Sistema de comunicaciones del Cliente;

b) Modificacion fraudulenta o destruccion de Datos Electrénicos almacenados
dentro o corridos en cualguiera de los sistemas durante la transmision
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Electronica al Sistema de Computacién del Asegurado o al Sistema de
Computacidn de una Oficina de Servicios; o,

¢) Ingreso fraudulento de Datos Electrénicos a través de un Sistema de Banca
Telefdnica directamente al Sistema de Computacion del Asegurado: o,

d) Actos fraudulentos que fueron ordenados o cometidos por una persona con la
intencion de ocasionar una perdida al Asegurado u obtener ganancia
financiera para €l o para cualquier otra persona.

Es obligacion del Asegurado “dar aviso” a SEGUROS LAFISE, tan pronto como tenga
conocimiento de haberse presentado alguna de las circunstancias o sucesos previstos
bajo esta pdliza.

La cobertura de Riesgos derivados de Crimenes Computacionales o Electronicos se
otorga por Adenda Especial, se da como proteccion adicional, ya que el derecho a tal
proteccion depende de [a obligacidn y cumplimiento del Tomador o Asegurado de “dar
aviso” a SEGUROS LAFISE y del pago de la Prima correspondiente.

*

“+ Enumeracion de clausulas

Clausula 1 — Sistemas de Computacién

Clausula 2 — Programas Electrénicos de Computacion
Clausula 3 — Datos y Medios Electrdnicos

Clausula 4 — Virus de Computacién

Clausula 5 — Comunicaciones Electronicas y Via Fax
Clausula 6 — Transmisiones Electrénicas

Clausula 7 — Titulos Electronicos

Clausula 8 — instrucciones Iniciadas por Voz

La descripcion, caracteristicas y/o ambito de cobertura de cada una de las clausulas
que componen los Riesgos derivados de Crimenes Computacionales o
Electronicos (Delito Electrénico y de Computacién) anteriormente enunciadas se
encuentran en el anexo | de estas condiciones generales

Articulo 33: Costo de tribunales y honorarios de abogados

Esta pdliza indemnizara al asegurado por los costos judiciales y los honorarios
razonables de abogados, incurridos y pagados por el asegurado en la defensa de
cualquier juicio o procedimiento legal presentado contra el asegurado por alegarse y
exigirse contra él responsabilidad con relacion a cualquier pérdida, reclamo o dafo, que
de ser establecido contra el asegurado constituiria para él una pérdida valida y
recuperable de acuerdo con los términos de esta pdliza.

En el caso de que dicha pérdida, reclamo o dafo estuviese sujeto a un deducible, este
parrafo no se aplicard cuando la pérdida, reclamo o dafio sea igual 0 menos que dicho
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deducible pero si es mayor que dicho deducible, la responsabilidad de los
aseguradores de acuerdo con este parrafo esta limitada a la proporcion que tengan
tales costos legales y honorarios de abogados incurridos y pagados por el asegurado,
con el importe de dicha perdida, reclamo o dafio el cual si fuera establecido contra el
asegurado, seria recuperable bajo esta pdliza. Dicha indemnizacion sera adicional a la
suma asegurada por esta pdliza.

Los aseguradores tendran derecho de conducir la defensa de cualquier demanda,
reclamo, accion, procedimiento legal en el nombre del asegurado, mediante abogados
elegidos por los aseguradores.

Articuio 34: Deducible

Se define la politica de deducible, como un monto absoluto independientemente de
cual pueda llegar a ser la Cobertura afectada; el deducible sera un monto fijo y unico de
¢25.000.000,00 (Veinte y Cinco Millones de Colones Netos) por evento.

El deducible se aplicara y rebajara del monto de pérdida o dafio a ser indemnizado af
Asegurado; para todos los casos, cobertura y evento acontecido.

El deducible se aplicara y rebajara del monto de pérdida a ser indemnizado al
Asegurado.

Articulo 35: Riesgos Generales no Cubiertos (Exclusiones), aplicables para todas
las coberturas o convenios.

SEGUROS LAFISE, no cubrira bajo ésta pdliza al Tomador y/o Asegurado por
pérdidas, que se produzcan, sean agravadas o se ocasionen por la ocurrencia de:

A} Cualquier Reclamo :

i) Por pérdida no descubiertas durante el periodo de este
seguro y pérdidas sostenidas antes de la fecha retroactiva
indicada en la solicitud de seguro.

i) Que surjan como consecuencia de cualquier circunstancia u
ocurrencia que haya sido notificada a aseguradores de
cualquier otra péliza de seguro suscrita antes del inicio de
este seguro.

iii) Que surjan a consecuencia de cualquier circunstancia u
ocurrencia conocida por el asegurado antes del inicio de este
seguro y no declarada a los aseguradores al inicio

i SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807. San Pedro. 125
| metros este de la Rotonda de San Pedrc, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
i

Correo Electrénico: servicioseguro@lafise.com

*)



L’ = SEGUROS

=LAFISE

B) Por pérdidas que resulten total o parcialmente como consecuencia de
actos deshonestos o fraudulentos de cualquiera de los directores del
asegurado excepto por los directores asalariados, pensionados o
elegidos por el asegurado, excepto cuando estén llevando a cabo
funciones que caigan dentro del ambito de los deberes usuales de un
empleado del asegurado o mientras estén actuando como miembros de
cualquier comité debidamente elegido o hombrado por resolucion de la
Junta Directiva del asegurado para llevar a cabo funciones especificas
y no de caracter general directoral por cuenta del asegurado.

C) Por pérdidas o dafos, si cualquier acto o evento en el curso de cual
dicha pérdida o dafio surge, constituye o es parte o es cometido o
sucede sea directa o indirectamente por razones de o en conexién con

i) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
u operaciones bélicas (hay sido la guerra declara o no), guerra
civil, rebelidn, revoluciéon, insurreccion, poder militar o
usurpado, ley marcial, motin o el acto de cualquier autoridad
legalmente constituida.

o

ii) Tifén, huracan, ciclon, erupcion volcanica, terremoto, fuego
subterraneo, u otras convulsiones de la naturaleza y en
cualquier reclamo, accion legal, juicio u otro procedimiento
para hacer cumplir un reclamo de pérdida o daio bajo esta
podliza, la carga de prueba de que la pérdida o dano no se
encuentre dentro de esta exclusion correspondera al
asegurado.

D) Por pérdida o dano que surja directa o indirectamente de reaccién
nuclear, radiacion nuclear o contaminacién radioactiva sea cual sea la
forma en que dicha reacciédn nuclear, radiacion nuclear o
contaminacién radioactiva haya sido causada.

E) Toda pérdida que resulte de la falta de pago total o parcial o del
incumplimiento en relacién con :

i) Cualquier préstamo o transaccién de la indole de o equivalente
a un préstamo hecho por u obtenido del asegurado.

o
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i) Cualquier nota, cuenta, convenio u otra evidencia de deuda
asignada o vendida ha o descontada o adquirida de otro modo
por el asegurado, sea obtenido en buena fe o a través de truco,
artificio, fraude o engafno, a menos de que dicha perdida esté
amparada por el Convenio de Seguro 1 6 5 de esta pdliza.

i

F) Pérdida que resulte de pagos hechos o retiros de la cuenta de cualquier
depositante en razén de que el asegurado haya abonado partidas de
depdsito a dicha cuenta pero que no hayan sido hechos efectivos por
el mismo con antelacidon a dicho abono, a menos de que esté cubierto
por el Convenio de Seguro 1) en esta pdliza.

G) Pérdida de cheques de viajeros no vendidos colocados bajo la custodia
del asegurado con autoridad para vender, a menos de que el asegurado
sea legalmente responsable por tal perdida y que dichos cheques sean
pagados en una fecha posterior por el otorgante de los mismos,
excepto cuando estén cubiertos por el Convenio de Seguro 1) de esta
poliza.

H) Por pérdida de la Propiedad o pérdidas de privilegios a consecuencia
de extravio 6 perdida de la Propiedad segun indicado en los Convenios
de Seguro 2), 3) u 8) mientras la Propiedad esté bajo la custodia de una
compaiiia de seguridad o vehiculos motorizados blindados, a menos de
que el importe de tal perdida o dafio sea en exceso a la suma
recuperable o a ser recibida por el asegurado bajo :

i) El contrato del asegurado con dicha compaiiia de seguridad o
de vehiculos motorizados blindados.

i) Algun seguro contratado por dicha compaiia de seguridad o
vehiculos blindados motorizados en beneficio de los usuarios
de sus servicios, y

iii) Cualquier otro seguro o indemnizacién en cualquier forma,
contratado por o en beneficio de los usuarios de los servicios
de dicha compania de seguridad o vehiculos motorizados
blindados y entonces este seguro cubrira solo dicho exceso.

I) Por faltante en el efectivo de cualquier cajero debido a error, sin tomar
en cuenta el monto de dicho faltante y cualquier faltante en el efectivo
de cualquier cajero que no sea en exceso del faltante normal en el
efectivo del cajero en ios locales en los cuales dichos faltantes
ocurran, seran considerados como consecuencia de un error.
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J) Por pérdida que resulte directa o indirectamente debido al negociar o
comerciar con o sin el conocimiento del asegurado, en el nombre del
asegurado o de otra forma, sea o no representado por deudas o saldos
que aparezcan a favor del asegurado en la cuenta de cualquier cliente
del asegurado, real o ficticia y sin tomar en cuenta cualquier acto u
omisidén por parte de cualquier empleado en conexion con cualquier
cuenta relacionada con dicha negociacion, endeudamiento o saldo,
excepto cuando este cubierto por el Convenio de Seguro 1 infidelidad,
4 falsificacidn y 5 extension de falsificacion.

K) Por pérdida que resulte de tarjetas de crédito o débito sea que dicha
tarjetas hayan sido emitidas o pretendan haber sido emitidas por el
asegurado o por cualquier otra persona o entidad que no sea el
asegurado, a menos de que éste cubierto por el Convenio de Seguro 1).

Por pérdida de intereses, comisiones, honorarios u otros medios
similares de ingreso, sean devengados o no, acumulados o recibidos,
partidas estas que deberan ser siempre excluidas al determinar el
monto de la pérdida amparadas por este seguro, lo cual quiere decir el
monto pagado por el asegurado menos todos los montos recibidos por
éste.

L) Por pérdida de la propiedad contenida en las cajas de seguridad de los
clientes, excepto cuando el asegurado sea legalmente responsable y la
pérdida esté amparada bajo el Convenio de Seguro 146 7.

M) Por pérdida que resulte directa o indirectamente de la falsificacion o
alteracion excepto cuando esté cubierta bajo los Convenios de Seguro
1), 4), 5) 6 6).

N) Por pérdida que resulte directa o indirectamente del forjamiento
excepto cuando esté cubierta por el Convenio de Seguro 1), 5) 6 6).

0) Por dafios de cualquier tipo por los cuales el asegurado sea legalmente
responsable excepto dafos directos compensatorios que surjan de
perdida cubiertas por este seguro.

P) Pérdida por la entrega de la Propiedad fuera de los locales del
asegurado como resultado de una amenaza de :

a) de causar dano fisico a un director o empleado del
asegurado o a cualquier otra persona, con excepcion de la
pérdida de la Propiedad en transito en la custodia de
cualquier empleado, SIEMPRE QUE al iniciar dicho transito
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no hubiera conocimiento de tal amenaza por parte del
asegurado.

0

b) de causar dafio al local o cualquier propiedad que sea
(incluyendo la Propiedad del asegurado o de cualquier otra
persona.

Q) Pérdida que resuite directa o indirectamente de la manipulacién remota
o fuera del local de cualquier sistema de computacién, propiedad del
asegurado u operado o compartido por horas por él, a menos de que
dicha perdida esté cubierta por el Convenio de Seguro 1).

SECCION Il - BASES DE INDEMNIZACION
Articulo 36: Bases de valuacién

SEGUROS LAFISE aplicara las siguientes bases de valoracion de la pérdida:

a) El valor de cualesquiera valores o fondos o divisas extranjeras por cuya pérdida
se haga un reclamo sera determinado por su valor al cierre de mercado o el
valor existente el dia en que se descubrié la pérdida y si no hubiese precio o
valor de mercado para el mismo dia como indicado, entonces el valor sera como
convenido entre el asegurado y los aseguradores o en su defecto por arbitraje.
Sin embargo, queda convenido que si tales valores o fondos o divisas
extranjeras fueron reemplazados por el asegurado con la aprobacién de los
aseguradores, el valor debera ser el costo real del reemplazo.

b} En el caso de péerdida ¢ dafio a propiedad que conste de libros de contabilidad u
otros registros utilizados por el asegurado en la conduccion de su negocio, los
aseguradores seran responsables bajo esta péliza unicamente si tales libros o
registros fueron realmente reproducidos y en ese caso por no mas del costo de
los libros en blanco, paginas en blanco u otros materiales, mas el costo de
personal y tiempo de computadora para la efectiva transcripcion o copiado de
data que hubieren sido suministrados por el asegurado a fin de reproducir tales
libros y otros registros.

o= | SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
" | metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,

| Carreo Electronico: servicieseguro@lafise.com
/,/[/ < ehndd




T

" SEGUROS

L= AFISE

Articulo 37: Naturaleza del negocio y sistema de control interno
El Tomador y/o Aseguradec se compromete a:

a. Presentar debidamente llenados el documento de solicitud y los cuestionarios
adicionales del seguro, que le sean suministrados por SEGUROS LAFISE, vy
cumplir con los requisitos minimos establecidos en el contrato pdliza.

b. Incorporar, por su propia cuenta y dentro de los plazos establecidos por
SEGUROS LAFISE, las medidas que éste formule durante la vigencia del
seguro como consecuencia de la evaluacién de Control Interno, las cuales
formaran parte de ésta pdliza, asi como aqueilas que surjan durante su vigencia
posterior a la emisién del seguro.

c. Para la renovacién del seguro, se debera presentar el listado de empleados que
sustituira al que se encuentra en la pdliza, con indicacion del nombre completo,
numero de cédula y posicién.

El incumplimiento de lo anterior ocasionard la inefectividad de este seguro.

Articulo 38: Medidas de Control Interno

El Asegurado se compromete a poner en practica los siguientes requisitos minimos de
control interno en el entendido que de ocurrir una pérdida por el incumplimiento de los
mismos, facultara a SEGUROS LAFISE a relevarse de sus obligaciones.

i- Generales

1. Mantener una adecuada segregacion de funciones de:

a. confeccion, revisién, autorizacion, registro de transacciones vy
conciliaciones.

b. recepcion, custedia, traslado y registro de valores.

C. custodia y registro de activos.

Ninguna persona tendra bajo su responsabilidad en forma completa, una operacién
financiera 0 administrativa.

2. Mantener las anotaciones al dia en los registros auxiliares, asi como en los libros
de contabilidad legalizados conservandolas en un lugar a prueba de fuego
dentro de |as instalaciones de la empresa.
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3. Mantener registros auxiliares de las partidas que conforman los estados
financieros en forma separada para cada oficina o local descentralizado que
tenga la empresa.

4. Revisar y evaluar periodicamente los controles internos existentes, con el
propdsito de mejorarlos y actualizarlos.

5. Respaldar mediante documentos prenumerados y con membrete de ia empresa
asegurada, toda transaccion econémica-financiera o que salvaguarde ios activos
del negocio, los cuales deben controlarse en forma consecutiva y cronolégica.
Los formularios que se anulan deben conservarse en original y copia
debidamente inutilizados.

6. Mantener limites maximos de aprobacidn, previamente establecidos por escrito,
para transacciones econdmicas-financieras, conforme los niveles de
responsabilidad existentes en la empresa, tales como: compras, inversiones,
creditos y captacién de recursos.

7. Confeccionar diariamente informes de: ingresos, egresos, produccion, ventas,
inversiones y captacion de recursos.

8. Realizar arqueos sorpresivos, por lo menos una vez al mes, dejando evidencia
escrita y firmada de la labor sobre las siguientes partidas:

» Cheques (postfechados, pendientes de entregar a los beneficiarios,
devueltos por los bancos, pendientes de depésito).

e Salarios no retirados

» Fondos de operacién de cajas

¢ Fondos de caja chica

o Valores en custodia

¢ Documentecs por cobrar

e Documentos en blanco (cheques en blanco, firmas de facsimil,
certificados en blanco, recibos por dinero)

Lo anterior aplica para oficinas centrales y descentralizadas, o para empleados fuera
de oficina que movilizan estas propiedades.
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9. La entrega de los conceptos que se citan de seguido, al o los responsables de

su uso o custodia, debe efectuarse contra firma de recibido en un registro, que
detalle al menos la fecha, nimero de documento, cantidad y monto.

+ Cheques en Blanco.

+ Cheques pendientes de entrega.

o Certificados en Blanco.

¢ Titulos que respaldan las inversiones.
¢ Titulos de inversion llevados al cobro.
¢ Recibos de dinero en blanco

10. Practicar mensuaimente conciliaciones dejando evidencia escrita y firmada de la
labor sobre:
» Cuentas bancarias
e Cuentas contables (cuenta control contra registros auxiliares), tales como,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y efectos por pagar, inversiones,
inventarios, activos fijos y captacidon de recursos.

11. Practicar revisiones sorpresivas por [o menocs una vez al mes de las formulas en
blanco prenumeradas y que se encuentran en custodia y de las entregadas para
su uso al responsable de su confeccion, tales como: recibos por dinero, facturas,
cheques, d6rdenes de pago, ordenes de compra y certificados. De dicha labor
debe dejarse evidencia escrita y firmada por quienes participaron en la labor.

12.El trasiego de dinero u otros valores desde sus oficinas hasta los diferentes
destinatarios, o del lugar de recaudo a las oficinas del Asegurado, debe
respaldarse mediante un registro control que especifique por lo menos: fecha,
clase de valor trasegado, numero que identifica al titulo valor (si procede),
monto, firma y nombre de quien recibe y entrega.

13.Mantener un adecuado control de entrada y salida de custodia de valores,
debidamente respaldado por un registro que permita observar: fecha del
movimiento, responsable del mismo, clase de valor, nimero que identifica al
titulo valor (si procede), monto, firma y nombre de quien recibe y entrega.

14 Practicar liquidaciones diarias a las personas que movilizan dinero (en efectivo o
cheques) o bienes (inventarios), propiedad de la empresa asegurada: tales como
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cobradores, agentes vendedores, cajeros, promotores, mensajeros, etc.,
dejando evidencia escrita de la labor y firmada por los responsables de ella.

15.Restringir el acceso, salvo a quienes estan debidamente justificados para ello,
en las siguientes areas:

e Custodia de Valores.

o C(Cajas.

¢ Salas de Computo.

e Area de confeccién de pagos.

16.Si la empresa cuenta con un sistema de cdmputo integrado a la contabilidad,
debe mantener una adecuada separacion de las funciones y responsabilidades
de:
¢ Programacién, operacion y control.
e Apertura y cambios en los archivos maestros.
e Captura de datos y actualizacion de archivos.

17.Documentar y autorizar las revisiones y cambios en los programas, de manera
que se mantenga un orden cronolégico e histdrico de ellos.

18. Guardar los duplicados de los programas del computador y otra documentacion
importante como registros y archivos, en un lugar a prueba de fuego y/o fuera de
los predios de la empresa.

19.Inutilizar los documentos fuente sometidos a proceso por quien captura la
informacion, para evitar que se digite dos veces. Ademas deben practicarse
cifras de control, para garantizar la razonabilidad de la informacién procesada en
el computador.

20.Cumplir en forma permanente con aquellas normas y procedimientos de
Auditoria y con los principios de contabilidad generaimente aceptados, que sean
elementales en el proceso administrativo del negocio.

ll- Especificos

A. Ingresos

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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Solo los cajeros deben estar autorizados para recibir dinero, sea en las oficinas
centrales o descentralizadas. Los funcionarios que reemplazan al Cajero durante
su periodo de vacaciones o ante ausencias prolongadas en el puesto, deben en
esas ocasiones desempefiar de manera exclusiva las funciones de Cajero,
asumiendo e! puesto contra la realizacion de un arqueo de los valores que esta
recibiendo. Al finalizar su labor, debe entregar de la misma forma los valores al
Cajero titular.

El cajero bajo ninguna circunstancia debe tener acceso a los libros o registros de
contabilidad de la entidad (manuales 0 magnéticos).

Toda recepcion de ingrescs debe estar respaldada por un recibo de dinero
prenumerado y membretado, donde debera consignar la forma en que se recibe
el pago, sea en efectivo o cheques, sefialando en este ultimo caso el numero de
cheque y banco girador.

. Al momento de recibirse los cheques deben marcarse con un sello de endoso
restrictivo donde se indique "solo para depositar a la cuenta corriente #... a
nombre de....”

Los ingresos recibidos por la empresa deben depositarse en forma diaria e
integra. Ademas, una persona distinta a quien efectua las labores de cajero,
debe revisar diariamente el informe de caja, verificando la consecutividad de los
documentos emitidos, asi como que el monto detallado en la boleta de depésito
sellada por el Banco, coincida con el total de ingresos que se indica en el
informe de caja.

Los traslados de depésitos al banco deben estar respaldados por un control o
registro, donde se detalle al menos la fecha, niumero de boleta de depésito,
monto en efectivo y en cheques, nombre y firma de quien entrega y de quien
hace el traslado.

Los cheques depositados que han sido devueltos por el banco, deben
registrarse mediante un detalle que indique: la fecha de recepcién, nimero del
cheque y de la nota de débito, nombre del cliente y el monto.

La entrega de los cheques devueltos por los Bancos al responsable de su
custodia, debe hacerse contra anotacién en un registro que detalle al menos:
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fecha, numero de cheque, banco, monto, cliente deudor y la firma de recibido
conforme del Custodio. Al momento de la recuperacién del dinero, debe

complementarse el registro con la anotacion de la fecha y niumero de documento
emitido para la recepcion del dinero y la forma de pago.

Este registro debe ser verificado por un empleado distinto al Custodio de los cheques
devueltos, quien revise al menos en forma semanal el avance del cobro y la existencia
fisica de los cheques sin recuperar en poder del Custodio.

B. Inventarios y Otros Activos

1. Debe existir un reglamento que detalle el procedimiento de autorizacion de
transacciones que realiza la empresa, donde se indique al empleado
responsable de aprobar y los montos maximos de transaccion.

2. Sobre la mercaderia recibida en la institucion debe verificarse que esta de
conformidad con el pedido realizado al proveedor, dejando evidencia escrita y
firmada de la prueba. La recepcién de la mercaderia debe efectuarla personal
distinto a quién efectua el tramite de compra.

3. Se debe establecer un control de entradas y salidas, mediante documentos
prenumerados y membretados, de los diferentes inventarios tales como Dinero,
Valores y otros activos.

4. Se debe conciliar los auxiliares de inventarios contra las respectivas cuentas de
mayor en forma mensual, dejando evidencia escrita y firmada de tal prueba y
ajustar los registros cada vez que sea necesario.

5. El control de existencias en bodega, debera contener la siguiente informacion:
fecha, nimero de documento de entrada/salida, cantidad en unidades, valores,
saldo en unidades y valores.

6. Efectuar inventarios fisicos por lo menos cada tres meses dejando evidencia
escrita y firmada de la labor, sobre las siguientes propiedades:
e Dinero
o Titulos Valores
¢ letras de Cambio
e (Certificados de acciones
e Bonos
e Cupones
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o Todo otro tipo de valores,

e Activos fijos (una vez al ano)

Lo anterior aplica tanto para los inventarios en custodia en bodega principal o
descentralizada, como para los que se encuentran dispuestos para la venta, en salas
de exhibicion, despacho, en poder de agentes vendedores, promotores, etc. En el caso
de los activos fijos para aquellos que estan en uso.

C. Cuentas por Cobrar

1. Los documentos pendientes de cobro en poder de la empresa deben custodiarse
en un lugar seguro, sea en béveda, caja fuerte, archive de seguridad o recinto
bajo llave. El Custodio de dichos documentos no debe tener acceso al registro
contable de éstos.

2. Deben enviarse de manera selectiva, estados de cuenta mensuales a los
clientes de la empresa, de tal forma que en un periodec maximo de tres meses se
complete la totalidad de los deudores. Las funciones de confeccion, revision y
envio de la confirmacion de saldos, asi como la recepcion de la correspondencia
relacionada con los mismos y la investigacion de las diferencias que reclaman
los clientes, deben efectuarse por personal diferente al responsable de registrar
las cuentas por cobrar y custodiar los documentos correspondientes.

D. Tramite de Confeccion de Cheques

1. Toda emision de cheque debe estar respaldada por una férmula de orden de
pago o similar, prenumerada y membretada. Estas férmulas deben contar con la
aprobacion de un empleado responsable segun designe la empresa, antes de
emitir el cheque respectivo.

2. Efectuar todo pago a través de cheque, excepto los de caja chica, utilizando
para ello formularios prenumerados que sean confeccionados y revisados por
personas diferentes, ademas de ser autorizados en forma mancomunada por al
menos dos firmas y respaldadas por los justificantes originales del pago. Bajo
ninguna circunstancia deberan autorizarse cheques en blanco.

3. Los justificantes que respaidan cualquier desembolso efectuado en la empresa,
deben invalidarse al momento de la emision del cheque o cancelacién en
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efectivo, con un sello que indique su forma de pago vy la fecha. Si la erogacion se
realizd mediante cheque debe anotarse su nimero.

4. La custodia de los formularios de cheques en blanco debe centralizarse en un
solo funcionario. Debe verificarse en forma diaria que los formularios de cheques
en blanco retirados para su confeccidon, se hayan utilizado en su totalidad. En
caso de que sobren féormulas, debe verificarse que se mantengan en poder del
responsable de su confeccidn.

5. La entrega de los cheques al Beneficiario debe respaldarse con la firma vy
numero de cedula de quien lo retira, en la copia del cheque comprobante o
registro adecuado.

6. Si las firmas de los cheques se realizan a través de facsimil, el custodio de las
firmas debera ser una persona diferente a quienes participan en la elaboracion
del documento de pago, manteniendo un registro control que detalle el nimero
de firmas utilizadas y cheques emitidos.

E. Conciliaciones Bancarias

La formulacién y revision de las conciliaciones bancarias, debe ser realizada en
forma mensual por funcionarios diferentes a los autorizados para la emision,
revision y aprobacion de cheques. Ademas deberan llevar nombre y firma de las
personas que participan, asi como la fecha de su confeccion y revisién.

F. Caja Chica

Para el tramite de reintegro de caja chica, el encargado debera confeccionar un
detalle de los gastos, donde se anote la fecha, el nimero de comprobante, su

monto, monto de la caja y saido.

2. Establecer en forma escrita, el monto maximo de autorizacién de cada
funcionario para efectuar compras y la aprobacion de gastos por caja chica.

G. Captacion de Recursos

Los Titulos valores deben ser prenumerados y membretados, los cuales deberan
entregarse al cliente contra firma de recibido conforme.
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Cuando la cancelacion de los titulos se efectie mediante cheques no
certificados, se debe esperar un tiempo prudencial antes de la entrega del titulo,
con el propédsito de verificar la existencia de fondos. Durante ese lapso se deben
custodiar en caja fuerte por el funcicnario responsable de la entrega al cliente.

Diariamente se deben preparar informes de ingresos por venta de titulos, los
cuales deben ser generados y revisados por un funcionario diferente a quienes
participaron en su elaboracion.

La entidad debera contar con un registro auxiliar que detaila toda la informacién
relacionada con los titulos vendidos y en circulacién, en el cual deberan ser
consultados los vencimientos de titulos o cupones, antes de su pago o
renovacion, por el funcionaric encargado de autorizar el desembolso.

El pago de los titulos debe estar respaldado por sus originales, debidamente
endosados en forma restrictiva a favor del Asegurado, o seillados como
canceiados, con el proposito que no sean cobrados nuevamente.

. Inversiones

Una vez recibidos los titulos de inversion, un funcionario de mayor nivel y
responsabilidad debera verificar que estos cumplan con las condiciones de
inversion preestablecidas, tales como que se haya emitido a nombre de la
empresa, monto, plazo, tasa de interés, etc.

Se debe establecer un registro auxiliar para el control de los valores que se
custodian en las cajas fuertes de la institucién, que detalle para cada una, al
menos la siguiente informacién: descripcion, niumerc de documento, valor, fecha
de entrada/salida, nombre y firma de la persona que entrega o recibe. El registro
citado debe mantenerse fuera de la caja fuerte.

Planillas
La preparacion, revision y aprobacion de la planilla debe ser efectuada por

funcionarios diferentes entre si, previos al pago de éste. Sobre esas labores
debe dejarse evidencia mediante firma en la planilla respectiva.
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2. La custodia de los salarios pendientes de entrega debe efectuarla un funcionario
diferente a quienes participaron en su preparacién. Dicho funcicnario debe
recibirlos contra firma de recibido en un detalle que especifique el monto, fecha,
numero de documento y nombre del beneficiario.

J. Proceso de Transferencia Electrénica de Fondos (T.E.F.)

Debe contar con los siguientes controles:

a. Un procedimiento formal y escrito con todos los detalles y pormenores del
proceso.

b. Dos personas para realizar la transmision: una para el envio y otra para la
confirmacion; cada una con una clave de acceso diferente y secreta.

c. Un computador exclusivo, bajo estrictas medidas de seguridad fisica y
electronicas, cuya ubicacion sea de tal forma, que durante el proceso de
operacion no sea posible visualizar la informacion desplegada en la pantalla
del misme, por personal ajeno al proceso.

d. Un numero telefénico exclusivo, dedicado y privado, que no sea del dominio
publico.

e. Un programa (software) de comunicaciones autorizado por el Banco
respectivo, con controles de mensajeria, la conexién debe ser desactivada
automaticamente:

¢ Al segundo intento no valido.
¢ El numero de teléfono no es valido o no es reconocido.
¢ Dos periodos de inactividad de un minuto.

Si existe mucha interferencia.

¢ Cuando se cambie a un menu no autorizado.

* Siel numero de control de transaccion del Banco no es valido.

e Se digite un numero de cuenta invalido para el Banco.

e Si la confirmacion de la transaccion no se hace después de cinco
minutos.
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Las claves de acceso de las personas autorizadas deben ser cambiadas
cada veinte (20) dias habiles; su vencimiento

f. Debe ser automatico; ademas debe quedar evidencia escrita o electrénica
del cambio.

g. Después de 45 segundos de inactividad, en la terminal (durante un proceso
de envio), deben digitar de nuevo el cadigo de usuario y la clave de acceso.

h. Solicitar de nuevo la clave de acceso cuando se cambie de menu o de
pantalla.

i. El Banco debe proporcionar un numero o cédigo de control para cada tipo de
transaccién, que debe funcionar por un periodo determinado, (un dia, una
semana, una quincena o un mes, dependiendo de la cantidad de
transacciones); al finalizar el proceso de una transaccién, debe digitarse este
codigo, y si el numero digitado no es valido, debe desconectarse la
transmision.

j» Los numeros de transaccion deben ser guardados por una persona
autorizada y solo deben conocerla los encargados y autorizados para realizar
las transmisiones.

K. Procesamiento Electronico de la Informacion

Todo documento procesado mediante el sistema electronico de datos, debera
ser marcado con un sello que se lea "Procesado”, la fecha de la digitacién y la
firma del responsable.

Los programadores no deben operar el computador, bajc ninguna circunstancia,
en los procesos normales.

Todo cambio a los programas que posee la empresa, debera ser solicitado en un
formulario disenado para este fin, que detalle al menos fecha, variaciéon
solicitada, firma del solicitante y de la persona que autoriza. El usuario debera
dar por escrito, la aceptaciéon de los cambios en los programas, antes de
ponerlos en operacién.
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4. Previo al proceso de la digitacion de datos en el sistema de cdmputo, deben
obtenerse cifras de control que permitan verificar posteriormente, que la
informacion procesada fue capturada en forma correcta.

5. Se debe verificar que los datos procesados estén de acuerdo con los
comprobantes que originan cada transaccion. Esta labor debe efectuarla, una
persona distinta al encargado de la digitacion de las operaciones en el sistema
de cdmputo, dejando constancia escrita y firmada, de dicha revision.

6. Se deben documentar todos los programas en aplicaciéon del Banco, tal
documentacion debera incluir un manual de instrucciones de operacion,
especificaciones generales del programa, un listado del programa actual y
programa origen. Sobre estos documentos se deben hacer revisiones periddicas
a fin de verificar que se cumplen los requisitos preestablecidos.

7. Se debe restringir la utilizacién de los programas en operacion de la empresa,
mediante claves de acceso (password), de tal forma que solo ingresen a ellos
los funcionarios estrictamente necesarios que lo requieran para realizar sus
funciones. Dichos codigos deben modificarse con cierta periodicidad de manera
que se conserve su confidencialidad.

8. En el caso de que la empresa cuente con un sistema de procesamiento de datos
en "Red", |la operacion del servidor debe restringirse, de tal forma que solo
funcionarios autorizados puedan accesarlo.

Articulo 39: Cobertura NO Cumulativa

independientemente del nimero de afios durante los cuales este seguro haya estado
en vigencia o pueda continuar en vigencia y de las primas pagadas o pagaderas con
respecto al mismo, la responsabilidad de los aseguradores no sera acumulativa en su
monto de afo en afio o de periodo en periodo y en ningln caso excedera los limites
indicados en las condiciones Particulares.

SECCION IV - PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA

Articulo 40: Ocurrencia y periodo de descubrimiento

Para que la cobertura de ésta poliza opere, el siniestro debe ocurrir durante la vigencia
de la poliza; cuando los bienes involucrados sean dinero en efectivo y/o titulos valores,
el periodo de descubrimiento se reduce a tres (3) y seis (6) meses, respectivamente;
excepto para otros tipos de bienes asegurados, en cuyo caso el descubrimiento de los
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mismos, debe darse durante los doce (12) meses inmediatos siguientes a la fecha de
ccurrencia.

Dichos plazos no aplicaran, si para cometer la infidelidad, no se hayan violado las
medidas de control interno sefialadas en el Articulo 28 de las presentes Condiciones
Generales.

Articulo 41: Requisitos para Reclamacién de Infidelidad

Los documentos minimos requeridos para efectuar las reclamaciones de la Pdliza
Bancaria, segun el tipo de riesgo, seran los siguientes:

41.1. En caso de infidelidad del empleado:

« Acta policial.

» Planilla o némina del empleado.

« Expediente personal del empileadc.

« Recibos de ingresos y facturas.

» Relacion de pérdidas.

» Envio de carta al Ministeric de Trabajo y Seguridad Saocial, en caso de que el
empleado ¢ empleades inveolucrado(s) sea(n) despedido(s) sin responsabilidad
patronal.

41.2. En caso de robo y asalto dentro y fuera del local (Unicamente si se flegare a
demostrar la participacion de uno o varios empleados):

Acta policial.

Documentacidn justificada de los ingresos sustraidos.

Relacion de pérdidas.

41.3. En caso de falsificacién de cheques recibidos:

» Documentos que originaron la recepcion de los cheques.
Original de los cheques falsificados.
Acta policial.

La lista anterior no es limitativa, sino que constituye la documentaciéon basica
para iniciar el proceso de su reclamo.

Articulo 42: Obligaciones del Tomador y/o Asegurado

1. Una vez producida cualquier circunstancia que pudiera ocasicnar un siniestro,
responsabilidad, u obligacion cubierta por la Pdliza, el Asegurado esta obligado
a:

a. Informar de la misma inmediatamente a SEGUROS LAFISE por teléfono
numeros: 2246-2574; Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com:; o
directamente en fa Ciudad de San José en la Direccion: San Pedro, 125
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metros este de la rotonda de San Pedro, frente a Funeraria
Montesacro, seguidamente, mediante una declaracion escrita, poner a
disposicion de SEGUROS LAFISE, todos los informes y pruebas al
respecto requeridos por la misma y servirse de todos los medios a su
alcance para restringir la magnitud de la pérdida o del dano.

. Al ocurrir el siniestro, el Asegurado, debe dar aviso a SEGUROS LAFISE, tan
pronto como adquiera conocimiento del hecho, ¢ en todo caso tendra un plazo
de 30 dias consecutivos, salvo casos de fuerza mayor, debiendo comunicar tan
pronto desaparezca el impedimento.

Emplear los medios a su alcance para disminuir las consecuencias del siniestro,
incluyendo la obligacién de no desatender los registros contables (fisicos o
electronicos), las cajas (mecanicas o electrénicas) y/o compartimientos de seguridad
{empotrados o no), en donde se resguarda los bienes asegurados. Ef incumplimiento de
esta obligacién facuitara a SEGUROS LAFISE para reducir su prestacion en proporcion
al dafio que se pudo haber evitade. SEGUROS LAFISE, quedara liberado de toda
prestacién derivada del siniestro si el Tomador y/c Asegurado incumpliera esta
obligaciéon con dolo.

Denunciar la pérdida ante el Organismo de Investigacion Judicial —OlJ- tan
pronto Hlegue a su conocimiento, sefalando, en caso de existir sospechas sobre
el perpetrador del delito, el nombre y cualquier otra circunstancia que permita el
esclarecimientc del mismo, a efecto de que se inicie la investigacion
correspondiente, debera aportar a SEGURQOS LAFISE una copia de la denuncia
presentada.

. Aportar a SEGUROS LAFISE datos personales del presunto autor de la
infidelidad tales como puesto desempefado, Ultimo salario devengado, fecha de
ingreso y de egreso en la empresa.

El Asegurado debera suministrar dentro de los 6 meses subsiguiente al
descubrimiento de la perdida prueba concreta conjuntamente con todos los
detalfes relacionados con la pérdida.

Facilitar a SEGUROS LAFISE toda la documentacién y colaboracion que ésta
solicite.

. Suministrar a SEGUROS LAFISE un informe detallando la forma en que sucedié
el evento, que contenga todas las circunstancias relativas al caso, incluidas las
fechas de ocurrencia y descubrimiento del mismo.
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9. Suministrar a SEGUROS LAFISE certificaciones de personeria y cédula juridica
con no mas de dos meses de emitida.

I_'h

10. Suministrar a SEGUROS LAFISE un detalle de |la pérdida sufrida, acompafado
de la documentacion contable suficiente e idonea que respalde tal pérdida.
Dichos documentos deben ser los utilizados normalmente por ia empresa para el
registro de sus operaciones contables. Asimismo debera proceder a registrar
contablemente dicha pérdida.

11.El Tomador y/o Asegurado debera abstenerse, antes o en cualquier momento
durante un procedimiento judicial, de llegar a un arreglo conciliatorio o aplicar
algun mecanismo alternativo de Solucién de Conflictos con el imputado, salvo
que SEGUROS LAFISE lo autorice previamente en forma escrita.

12.Si el reclamo fuera declinado, el Tomador y/o Asegurado podra apelar la
declinacion del reclamo, para este efecto expondra su disconformidad por escrito
y aportara las pruebas que corresponda.

Los plazos sefalados en los incisos anteriores son los establecidos por SEGUROS
LAFISE para verificar las circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes para resolver el reclamo. Los dafios ocurridos
en el siniestro y la valoracién de la pérdida y de la suma asegurada se estableceran
con los valores vigentes en la fecha del siniestro.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto incrementada como
consecuencia de la presentacién del reclamo fuera del plazo establecido, el Tomador
y/o Asegurado debera demostrar la pérdida real sufrida a consecuencia directa del
siniestro, aportando los mismos requisitos que se solicitan en el presente articulo.

SEGUROS LAFISE podra solicitar otros requisitos cuando sean indispensabies para
analizar el siniestro o valorar |la pérdida, siempre y cuando sean razonables y posibles
de presentar para el Tomador y/o Asegurado.

En caso que el Tomador y/o Asegurado no realice el aviso de siniestro y/o facilite
los documentos minimos requeridos en la notificacion del mismo, estando en
capacidad y posibilidad de hacerlo, afectando de manera significativa el proceso
de constatar fa o las circunstancia(s) relacionadas con el siniestro y estimacion
del monto a indemnizar del reclamo presentado debidamente demostrada tal
circunstancia por SEGUROS LAFISE; SEGUROS LAFISE entendera tal hecho
como una falta al deber colaboracion del Tomador y/o Asegurado estipulado en
el articulo 43 de [a LRCS, lo que permitira a SEGUROS LAFISE: 1). Liberarse de la
obligacion de indemnizar, segin corresponda. 2). Reducir la cuantia de la pérdida
alegada por el Tomador y/o Asegurado, segun corresponda.
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Articulo 43: Plazo para indemnizar

Una vez descubierto el evento dentro de la vigencia de ésta pdliza, SEGUROS LAFISE
indemnizara unicamente las pérdidas que se hayan materializado durante los doce (12)
meses inmediatos anteriores a la fecha de descubrimiento; excepto cuando la
infidelidad recaiga sobre dinero en efectivo o titulos valores, en cuyo caso el periodo
maximo de indemnizacion sera de tres (3) y seis (6) meses inmediatos anteriores a la
fecha de descubrimiento, respectivamente; siempre y cuando durante los periodos
anteriores referidos, la pdliza haya estado en vigor.

Articulo 44: Opciones de indemnizacién

En caso de reclamo por siniestro cubierto por la péliza, SEGUROS LAFISE, debera
indemnizar al Tomador y/o Aseguradc en dinero; o, por convenio con el Asegurado
mediante el pago de reemplazo ¢ reparacion de la propiedad afectada por otra de
similar calidad, que hubiese sido cbjeto de dafio con motive de un riesgo cubierto por la
pdéliza.

SEGUROS LAFISE, cumplira sus obligaciones al restablecer en lo posible y en forma
racional equivalente el estadc de las cosas que existian inmediatamente antes del
siniestro, segun lo dispuesto en la presente poliza, con sus limites y alcances.

Articulo 45: Salvamento y Recuperacion
SEGUROS LAFISE no indemnizara la propiedad que hubiese sidc recuperada antes
del pago de la indemnizacién.

En casc de que se recupere alguna suma por pérdida cubierta por esta pdliza, se
aplicara el importe recuperado, después de deducir el costo ocasionado para lograrlo,
en el siguiente orden:

Primero: Reembolsar al asegurado en su totatidad la parte, si la hubiere, de tal
pérdida que exceda el importe de cobertura previsto por esta pdliza.

Segundo: El saldo, si lo hubiere, o el total neto recuperado si el monto de tal pérdida
no excede el importe de cobertura provisto por esta péliza, sera aplicado a
reducir la parte de dicha perdida a cargo del asegurador o si la
indemnizacién correspondiente ya se hubiese efectuado, dicho saldo o
total neto recuperado se reembolsara al asegurador.

Tercero: Finalmente, a reintegrar al asegurado aquella parte de la perdida asumida
por €l en razdn de la aplicacion de cualquier suma deducible existente en
esta poliza y/o se aplicara a aquella parte de tal pérdida cubierta por
cualquier poliza o pdlizas de seguro de las cuales esta poliza opera como
seguro en exceso.
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Articulo 46: Obligacion de reintegro
El Asegurado esta obligado a reintegrar a SEGUROS LAFISE:

a. La recuperacion que obtenga en cualquier tiempo, con ocasién de la
perdida amparada, incluyendo los intereses legales respectivos
calculados desde el dia de |a recuperacion efectiva, y hasta la fecha de su
reintegro.

b. El montc indemnizado cuando el imputadc sea sobreseido por los
tribunales competentes, incluyendo los intereses legales respectivos
calcuiados desde el dia de pago de la indemnizacion y hasta la fecha de
su reintegro

Articulo 47: Plazo de prescripcién

Los derechos derivados de un contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro
anos, contado a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la
parte que los invoca.

La prescripciodn se interrumpira por:

a. La interposicion de la accion judicial.

b. Cuando el reclamo se encuentre en proceso de tasacion.

c. Cuanto el atraso en el tramite de indemnizacion del reclamo se deba a causas
imputables a SEGUROS LAFISE, habiendo el Tomador y/o Asegurado,
aportado la totalidad de requisitos requeridos para el analisis del reclamo.

Si el Tomador y/o Asegurado, ignora la ccurrencia del evento, la prescripcion empezara
a correr desde el dia en que tuvo conocimiento del hecho. En este supuesto, debera
comprobar por escrito a satisfaccién de SEGURQOS LAFISE, tal condicion.

Articulo 48: Pérdida de indemnizacién por renuncia a derechos

Perdera el derecho a la indemnizacion el Tomador y/o Asegurado cuando este renuncie
total o parcialmente a los derechos que tenga contra los terceros responsables del
hecho sin el consentimiento de SEGUROS LAFISE.

Articulo 49: Disminucién y Reinstalacion del monto asegurado por siniestro
SEGUROS L.AFISE disminuira la suma asegurada en la misma cantidad indemnizada, a
partir de la fecha del evento que dio origen a la pérdida.

Una vez realizada la indemnizacién, reparacion o reemplazo del o los bien(es)
afectado(s), en caso asi se haya pactado, el Tomador y/o Asegurado podra solicitar la
reinstalacion del monto asegurado a su suma original y pagara la prima de ajuste
resultante, siempre y cuando SEGUROS LAFISE lo haya aceptado.
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Articulo 50: Cancelacion de pdliza

Este seguro esta sujeto a terminacién con o sin devolucién de prima no devengada:
a)
1. Treinta dias después de haber recibido el asegurado una notificacion
escrita de los aseguradores indicando su desec de terminar el seguro.

2. Al recibir los aseguradores solicitud escrita del asegurade indicando su
deseo de terminar el seguro.

b) En caso de terminar por parte de los aseguradores la prima no devengada sera
calculada y devuelta en base a la tarifa de prorrata pero si la cancelacién es por
parte del asegurado la prima no devengada sera calculada y devuelta en base a la
tarifa de corto plazo.

¢) En caso de terminacion o no renovacion de este seguro, el asegurado tendra tres
meses calendario a partir de la terminacion o no renovacion para descubrir siniestro
sostenidos antes de la terminacién o no renovacién, sujeto a una prima adicional.

Articulo 51: Deducible

Cuandoe corresponda, segun la cobertura afectada por evento de la indemnizacién que
hubiere que pagar al Tomador y/o Asegurado, se rebajara el deducible de la
indemnizacién que correspenda una vez que se haya aplicado el porcentaje y la
participacion contractual a cargo suyo si existiese, segun lo establecido en las
Condiciones Particuiares de la presente pdliza.

SEGUROS LAFISE, nc asumira responsabilidad frente al Tomador y/o Asegurado,
respecto a la recuperacion de deducibles.

Articulo 52: Pluralidad de seguros

Queda convenido que si cualquier pérdida amparada por esta pdliza también esta
cubierta por otros seguros tomados por el asegurado, la presente pdliza pagara (sin
exceder el valor asegurado de esta poliza) |la diferencia entre el importe de la pérdida y
el valor del otro seguro que estuviera en vigencia al momento de descubrirse la
pérdida.

Si al ocurrir un siniestro el Asegurado, tuviese otro seguro o seguros que amparen total
o parcialmente el bien asegurade, para un mismo periodo de tiempo, la responsabilidad
de la pdliza sera la siguiente:

a. En caso que el otro seguro sea contrato con una aseguradoera diferente a SEGUROS
LAFISE, la indemnizacion sera el resultado de distribuir las pérdidas o darios
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ocurridos, proporcionalmente al monto asegurado en su pdliza, en relacion con el
monto total asegurado por todos los seguros.

b. Si el otro seguro es contratado con SEGUROS LAFISE, la indemnizacién se
distribuira en forma subsidiaria aplicando en primera instancia el contrato suscrito
con mayor antigliedad y asi sucesivamente.

c. El Tomador y/o Asegurado, debera declarar en forma oportuna la existencia de otros
seguros cuando contrate la pdliza y al momento del siniestro sobre la existencia de
otras pdélizas que amparen el mismo riesgo, asi como también detalle de dichas
pdlizas que contengan al menos la siguiente informacién: compafia aseguradora,
numero de contrato, linea de seguro, vigencia y monto asegurado.

Igualmente, cuando exista una situacidn de pluralidad de seguros de previo o como
consecuencia de la suscripcidn del presente contrato, la persona que solicite el seguro
debera advertirlo a SEGUROS LAFISE, en su solicitud.

En caso que la pluralidad de seguros se genere con posterioridad a la suscripcion de la
presente poliza, el Tomador y/o Asedgurado, tendra la obligacion de notificar, por
escrito, a SEGUROS LAFISE, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
celebracion del nuevo contrato el nombre del asegurador, la cobertura, vigencia y suma
asegurada. De no hacerlo, en caso de que SEGUROS LAFISE, realice pagos sin
conocer esa situacion, tendra derecho a reclamar el reintegro integro de lo pagado en
exceso. El Tomador y/o Asegurado, ademas de su obligacion de reintegro el dia habil
siguiente al que fue requerido, debera reconocerle a SEGUROS LAFISE, los intereses
generados desde la fecha del pago en exceso hasta la fecha de efectivo reintegro,
aplicando la tasa de interés legal.

Articulo 53: Cesion de derechos y subrogacion

Queda convenide que SEGUROS LA FISE, al ser notificados de cualquier pérdida,
reclamo o dano en esta poliza, seran subrogados en todos fos derechos y acciones del
asegurado con respecto a dicha perdida, reclamo o dano.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizaciéon, el Tomador y/o Asegurado,
queda comprometido a intervenir personalmente, gestionar y documentarse en todo
cuanto fuere requerido por SEGUROS LAFISE, siempre que sea razonable y le sea
posible, y a presentar las denuncias correspondientes ante los tribunales competentes,
con el objeto de que SEGURQS LAFISE, ejerza los derechos, recursos y acciones
derivados o procedentes del traspaso o subrogacion aqui previstos. Los tramites y
gastos ocasionados por esta intervencion correran a cuenta de SEGUROS LAFISE.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la
subrogacion por algun acto atribuible al Tomador y/o Asegurade, SEGUROS LAFISE,
podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este derecho se extiende
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al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en
Sede, sin la autorizacion expresa de SEGUROS LAFISE.

Articulo 54: Tasacién

Las partes podran convenir que se practigue una valoracidén o tasacidén si hubiera
desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la perdida, al momento de ocurrir
el siniestro.

La tasacion sera efectuada por un tasador unico o por dos tasadores, nombrados uno
por cada parte. Si el dictamen de los dos tasadores es discrepante se designara un
tercer tasador. De ser necesaria la intervencidn de este ultimo el dictamen que emita
debera mantenerse dentro de los limites de valoracion que constan en los informes
individuales de [os otros dos tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el
menor ni mas alto que el mayor. Sin embargo, una parte podra desconocer el resultado
si descubriere evidencia que responsabilice a la otra por conducta fraudulenta o
maliciosa en la tramitacién de la tasacién. El dictamen que resulte de este proceso de
tasacioén sera vinculante para las partes.

Los honorarios de los tasadores seran pagados por mitades entre SEGUROS LAFISE,
y el Tomador y/o Asegurado, en los casos de tasador Unico o de tercer tasador, y en
forma independiente e! que cada uno haya designado.

En casc de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacién de la
valoracién, las partes podran acudir a los medios de solucion que plantea el
ordenamiento juridico.

Articulo 55: Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar

SEGUROS LAFISE esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante
resolucion motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para
tal efecto, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del
recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacién, esta debera efectuarse
dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la
notificacién de la aceptacion del reclamo.

Si SEGUROS LAFISE incurriera en mora en el pago de la indemnizacién del bien
siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas contractuales que sean mas
beneficiosas para el Tomador y/o Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucion de la
prestacion convenida generara la obligacién de SEGUROS LAFISE de pagar al
Tomador y/o Asegurado o Acreedor, segin corresponda, los dafios y perjuicios
respectivos, que para el caso especifico de mora en el pago de la indemnizacion
consistira en el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el
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articulo 497 del Cddigo de Comercio de |la Republica de Costa Rica, sobre la suma
principal adeudada. Es nulo el convenio que exonere a SEGUROS LAFISE de la
responsabilidad por su mora.

SEGUROS LAFISE debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la
ejecucion de la prestacién por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en
caso de existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacion o de la ejecucién de la
prestacion prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacion o de que el Tomador
y/o Asegurado, reclame la suma adicional en disputa por la via que corresponda. En
taies casos, SEGUROS LAFISE debera dejar constancia en la documentacién que
acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se
realizé sin que hubiera acuerdo de partes.

No operara la renovacién tacita si el Tomador y/o Asegurado o SEGUROS LAFISE,
notifica a la otra parte su decisién de no renovar la pdliza, al menos con un mes de
anticipacién al vencimiento de |la péliza.

Articulo 56: Rehabilitacién

En caso que esta pdliza se cancele y el Tomador y/o Asegurado, solicite su
rehabilitacion, SEGUROS LAFISE, podra, a su sola discrecidn, aceptar la rehabilitacion
de la misma, siempre y cuando se cumplan las condiciones y requisitos que exija
SEGUROS LAFISE, para determinar que la situacion del riesgo no ha cambiado con
relacion al momento de |la contratacion original.

Bajo ninguna circunstancia habra responsabilidad de SEGUROS LAFISE, con relacién
a los siniestros ocurridos en el periodo comprendido entre las fechas de cancelacion y
la rehabilitacidon de la poliza.

SECCION V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 57: Autorizacion de documentos

Solamente los funcionarios autorizados por SEGUROS LAFISE, podran representarla y
firmar documentos que integran la pdliza o la modifican, asi como presentar
cotizaciones, propuestas de indemnizacion o cualquier otra informacion relativa al
seguro ante el Tomador y/o Asegurado. Los [ntermediarios de seguros se limitan a
canalizar fas comunicaciones oficiales de SEGUROS LAFISE, sin que en ningln caso
los actos de los Intermediarios de Seguros comprometan a SEGUROS LAFISE.

Articulo 58: Actualizacién de datos

El Tomador y/o Asegurado tiene |a responsabilidad de informar a SEGUROS LAFISE,
por cualquier medio escrito o electrénico con acuse o comprobacién de recibo, de
cualquier cambio en los datos de contacto que inicialmente declaré en la solicitud del
seguro.
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Articulo 59: Derecho a inspeccidon y acceso a registros contables

El Tomador y/o Asegurado autorizan a SEGUROS LAFISE, a inspeccionar el objeto del
seguro en cualquier momento y propercionara a sus funcionarios tedos los pormenores
e informaciones que sean necesarias para su evaluacion. E! incumplimiento de estas
disposiciones facultara a SEGUROS LAFISE, para dejar sin efecto el reclamo cuyo
origen se debe a dicha omisién.

Esta inspeccion no impone ninguna responsabilidad a SEGUROS LAFISE, y no debe
ser considerada por el Tomador y/o Asegurado como garantia de seguridad de la
propiedad amparada.

Asi mismo faculta a SEGUROS LAFISE, para tener acceso a los registros contables y
a la documentacion que los respalda en cualquier momento que lo requiera.

Las inspecciones originadas en reclamoes presentados ante SEGUROS LAFISE, a la
luz de la cobertura de este contrato, se realizaran dentro del plazo de resolucién de
reclamos establecido en este contrato.

Articulo 60: Traspaso de la poliza

Salvo comunicacion en contrario de parte del Tomador y/o Asegurado, si el bien
asegurado en esta poliza es traspasado a otra persona por cualquier causa licita, el
seguro amparara al nuevo dueno hasta el vencimiento del contrato, para lo cual debe
existir la prueba documental de que se realizd la venta, o se haya efectuado traspaso
del bien; y siempre y cuando no se den circunstancias que modifiquen el uso original
del bien y el nuevo duefio mantenga el interés asegurable sobre el mismo al momento
del traspaso. Dicho traspaso debera comunicarse a SEGUROS LAFISE, a mas tardar
quince dias habiles luego de formalizado.

Al vencimiento de la vigencia de la pdliza, el nuevo duefio del bien debera suscribir una
nueva pdliza a su nombre.

Articulo 61: Comunicaciones

Las comunicaciones relativas a esta pdliza dirigidas al Tomador y/o Asegurado,
deberan hacerse mediante aviso por cualquier medio escrito o electrénico con acuse o
comprobacion de recibo, segun el domicilio contractual designado en la solicitud de
seguro, segun sea el caso, o bien remitirse a través del Intermediario de seguros
nombrado.

Las comunicaciones dirigidas a SEGUROS LAFISE, deberan hacerse mediante aviso
por cualquier medio escrito o electronico con acuse o comprobacion de recibo a las
siguientes direcciones fisica y electrénica: San Pedro, 125 metros este de la Rotonda
de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Correo Electronico:
serviciosequro@lafise.com.
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Articulo 62: Legitimacion de capitales

El Tomador y/o Asegurado, se compromete con SEGUROS LAFISE, a brindar
informacion veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario denominado
“‘Solicitud-Conozca a su cliente”; asimismo, se compromete a realizar la actualizaciéon
de los datos contenidos en dicho formulario, cuando SEGUROS LAFISE, solicite
colaboracion para tal efecto.

SEGUROS LAFISE, se reserva el derecho de cancelar la pdliza en caso que el
Tomador y/o Asegurado, incumpla con esta obligacion, en cualquier momento de la
vigencia del contrato, devolviendo la prima no devengada y calcuiada a corto plazo, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles contado a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 63: Confidencialidad de la informacion

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcidon de la presente poliza
queda tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por
escrito del Tomador y/o Asegurado, en que se indique lo contrario o por requerimiento
de la autoridad judicial competente.

Articulo 64: Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden
que sea mediante arbitraje, segun se describe en el Articulo 65 de estas Condiciones
Generales.

Articulo 65: Arbitraje

Todas tas controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre ei
Tomador y/o Asegurado o Acreedor en su caso y SEGUROS LAFISE, en relacién con
el contrato de seguro de que da cuenta esta pdliza, su ejecucion, incumplimiento,
liquidacién, interpretacion o validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre las
partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos en los
reglamentos del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las
partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

Si objeto de la controversia se refiere al valor de los bienes o la cuantificacion de las
pérdidas, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto
a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y
resuelto por cuaiquier otro Centro de Arbitraje, auterizado por el Ministerio de Justicia y
Gracia, para el momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan
someterse de forma voluntaria e incondicional.

24y | SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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Articulo 66: Delimitacion geografica
La Pdliza tiene validez en el territorio de la Republica de Costa Rica, o en el extranjero
si SEGUROS LAFISE autoriza la extension de cobertura.

Articulo 67: Impugnacién de resoluciones

Le correspondera a la Sede o Dependencia que emita el documento o criterio que
genera la disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante SEGUROS
LAFISE, el Tomador y/o Asegurado en un plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 68: Legislacion aplicable

En todo lo que no esté previsto en este contrato se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley No.8653), Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (Ley No0.8956), Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley No.7472), Cédigo de Comercio,
Cadigo Civil, cualquier otra ley que sea aplicable, asi como las reformas o reglamentos
que emanen de estas disposiciones legales.

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacidon con este contrato de
seguros los Tribunales de la Republica de Costa Rica.

Articulo 69: Registro ante la Superintendencia General de Seguros
L.a documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con o
dispuesto por el Articulo 29, inciso d), de la ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley No.8653, bajo el registro numero **-***-***.*** de fecha **-**-2014.

SEGUROS LAFISE, COSTA RICA, S.A.

/M

esentante Legal

]SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
{ metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246- 2574,
i Correo Electrénico: servicioseguro@lafise.com
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SEGURO BANCARIO

(Colones)

Solicitud de Aseguramiento (Cuestionario).

Favor responder todas las preguntas completamente (si el espacio no es suficiente, favor usar
una hoja por separado).

Favor marcar las casillas cuando sea necesario.

Cuando un Proponente o Asegurado solicita una cotizacién, acepta o renueva una poliza de
seguro, tiene la obligacion legal de revelar a los posibles Aseguradores cualquier hecho
material o informacién que pueda afectar la decision del Asegurador para aceptar el seguro o
valorar las condiciones de tal seguro. El incumplimiento de esta obligacién puede evitar la
validez de cualquier contrato aceptado desde la fecha de inicio.
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A. Informacién General sobre la Compaiiia

1) Nombre de la Sociedad Principal y subsidiarias a ser incluidas:

2) Domicilio Principal:

3) Fecha de Constitucién:

4) Pagina WEB de la Compaiiia :

5)Tipo de Tramite: Emision[] Nueva [] Cotizacién[] Renovacién[] Endoso o Modificaciones[ ]
6)Moneda: Colones [ ]

Nota: Independientemente que la perdida ocasionada sea en uma moneda diferente a la contratada, este se
pagara conforme al cambio oficial del banco central de la Republica de Costa Rica.

7)Forma de Pago: Anual [ ]  Semestral [] Trimestral [] Mensual []

8)Recargo por Fraccionamiento de pago: Anual (0%)[_] Semestral (8%)] Trimestral (11%)]
Mensual (13%)]

9)Aseguramiento: Aseguramiento por cuenta Propia [] Aseguramiento por cuenta de un tercero [_]

10) Porcentaje (aproximado) de ingresos de la Compaiiia proveniente de las siguientes actividades y
servicios:

a. Banca Comercial %
b. Operaciones de Fideicomiso %
c. Banca Personal %
d. Comisionistas de Bolsa %
€. Negociaciones de Cambio %
f. Banca de Inversion %
(1) Manejo de Fondos %
(i1) Riesgo de Capital %
(iii) Asesorias en el extranjero %

(iv) Asesoria en Fusiones y Adquisiciones
%
(v) Colocacién de Acciones y Nuevas Emisiones: o
(1]
g. Arrendamiento Financiero: %
h. Contratos de Factoraje: %

i. Otras Actividades:

%

/
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11) Datos financieros de la Sociedad Principal y Subsidiarias.
Favor especificar la moneda.

a. Total Activos ( Total Assets)

b. Total Depésitos (Total Deposits)

c. Total Préstamos (Total Loans)

d. Total Patrimonio (Total Equity)

12) Favor indicar el nimero y valor de:
Nilmero Valor
a. Total Cuentas Corrientes
b. Total Cuentas de Ahorros y Depésitos
c. Total Cuentas Inactivas (no movimientos en los
ultimos 12 meses)
B. Empleados y Predios
1) Nuamero de Predios / Ubicaciones en: Casa Matriz Centro de Sucursales Otros Subsidiarias
Coémputos Principales Locales
a) Nimero de Ubicaciones, oficinas,
sucursales.
b) Nimero de Cajeros Automaticos
incluyendo los “Remotos” (aquellos nos
ubicados en los predios).
¢) Miximo nimero de Cajeros Automaticos
en un solo predio/local
2) Niimero de Empleados en las siguientes Casa Matriz Centro de Sucursales Otros Subsidiarias
categorias: Computos Principales Locales
a) Directores asalariados y fijos
b) Empleados (No Directivos) con Tareas
Bancarias (Clase I)
¢) Otros Empleados con Tareas NO
Bancarias
C. Valores en Riesgo .
C1). Valores en Predios. Favor especificar la moneda.
a) Valores maximos de titulos valores.
(i) En Casa Matriz
(ii) En las Sucursales Principales
3
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(iii) En otros locales

(iv) Con un Ente Custodio

b) Valores maximos de dinero incluyendo cheques de viajeros sin
emitir, lingotes y valores similares.
(i) En Casa Matriz

(i) En las Sucursales Principales

(iii) En otros locales

(iv) En cajeros individuales

¢ (v) En todas las cajas de ventanillas excluyendo cajas
fuertes “Drop safes”. .
(iv) Con un Ente Custodio

C2). Valores en Transito.
Favor especificar la moneda.

a) Valores maximos transportados por:
EFECTIVO Valores

(i) Vehiculos propios del Banco- Blindados

(ii) Vehiculos propios del Banco- No blindados

(iii) Vehiculos de Terceros - Blindados

(iv) Mensajeros

b) Si se usan Vehiculos de Terceros, favor indicar el Nombre de la Compaiia:

D. Reclamaciones / Siniestralidad

1) Favor dar detalles de las pérdidas sufridas durante los ultimos 5 afos (aseguradas o no) que
hubieran afectado esta péliza de haber estado vigente. Informar el monto antes de la aplicacién de
cualquier deducible.:

Fecha de Descubrimiento Monto

® Tipo de Pérdida Ubicacion

2) Favor dar detalles de las pérdidas en exceso de USD100,000 y las medidas correctivas que se han
implementado para evitar que ocurran de nuevo:
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3) Tienen conocimiento de algiin acto, hecho, evento, omisién o circunstancia que pueda dar lugar a
una pérdida bajo esta péliza? Si la respuesta es SI, favor dar detalles

SI/YES [] NO [

4) Durante los dltimos 5 afios, ha estado la Compaiiia sujeta a alguna inspeccion de seguro aplicable
para la cobertura Bancaria /Crimen por Computador? SI/YES ] No[]

Si la respuesta es SI, favor confirmar si todas las recomendaciones del Survey han sido
implementadas. SI/YES [] NO []

E. Controles v Procedimiento Internos, Auditoria v seguimientos

1) Manuales y Reglamentos:

a) Tienen algin reglamento, instrucciones escritas 0 manual que contemple todos los aspectos
de la actividad y que definan claramente las tareas de cada empleado, manteniéndolos
actualizados y en uso? SI/YES (] NO [

b) Se llama la atencién a cada empleado sobre tales instrucciones y su deber de cumplir con
ellas? SI/YES [J No []

¢) Estan ordenados los deberes de los empleados de modo que no se les permita a ninguno de
ellos el control de una transaccion desde su comienzo hasta su terminacién?
SI/YES[] No[]

2) Empleadosy Vacaciones

a) Se les requiere a todos los empleados tomar vacaciones ininterrumpidas cada aiio de por lo
menos dos (2) semanas o la mitad de las que tienen derecho (cualquiera que sea menor),
durante las cuales no se les permite ejercer sus funciones o entrar a las instalaciones?

SI/YES[] No[]

b) Existen procedimientos establecidos para reclutamiento y cesamiento de empleados?
SI/YES[] No[]

¢) Se hacen cambios a intervalos irregulares y sin previo aviso en las tareas de empleados de una
misma categoria? SI/YES[] NO[J

3) Control Dual y Custodia Conjunta
* Control Dual significa que el trabajo de una persona en el procesamiento de transacciones sea
verificado por una segunda persona y ambos sean responsables por la tarea.
* Custodia Conjunta significa el manejo en presencia o bajo la observacién de por lo menos una
persona mas, la cual serd igualmente responsable de la proteccion fisica y salvaguardia de los diversos

objetos o registros en cuestion.

a) Se ha establecido y se mantiene custodia conjunta* para la proteccion de:

//% ‘ e NN 5
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0 Acceso a los Bienes en caja fuertes o camaras acorazadas: SI/YES[] NO[]

(i) Todas las llaves de las caja fuertes o cimaras acorazadas? S1/YES[ ] NO[]
(iii) Todos los codigos, cifras, claves y llaves maestras? SI/YES[] NO[]
b) Se ha establecido y se mantiene Control Dual* para el manejo de:
) Cuentas de depésitos inactivas? SI/YES[] NOo[]
(ii) Todo tipo de titulos y acciones, documentos negociables o no, asi como
formularios de los mismos, no emitidos y en blanco?

SI/YES[] NO[]

(iii) El Stock de la reserva de cheques oficiales, giros y cheques de viajero sin emitir?
SI/YES[] ~No[]

(iv) Cédigos de acceso, cifras, claves y llaves maestras? SI/YES[] NO[]
4) Detalles sobre Auditorias
a) Tiene la Compaiia un Departamento de Auditoria Interna? SI/YES[] No[]

Si la respuesta es SI, favor explique lo siguiente:

i. Existe un manual de auditoria y control de procedimientos? SI/YES ] NO[]

ii. Con cuintos empleados cuenta el Departamento de Auditoria Interna?

iii. Se realizan auditorias sorpresa? SI/YES ] NO[]

iv. Se les prohibe a los Auditores realizar operaciones o transacciones dentro de la
compaiiia? SI/YES (] No[]

V. Frecuencia de las auditorias.

vi. Son auditadas todas las ubicaciones, incluyendo al centro de cémputos?

SI/YES[] NO[]

vii. Favor describir los procesos para dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria
y asegurar implementacién completa.

b) Nombre de los Auditores Externos:

i.  Frecuencia de las auditorias:

ii. EI Auditor Externo audita todas las ubicaciones, incluyendo al centro de computos?
SI/YES[] NO[]

6
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iii. El Auditor Externo emite reportes escritos? SI/YES [] NO [}
iv. Se ha realizado alguna recomendacién en las tltimas dos auditorias? SI1/YES[] NO []

Si la respuesta es SI, favor dar detalles y confirmar si se han adoptado?

F. Seguridad Fisica en los predios.

1) Bovedas y Camaras Acorazadas

Hay Bodvedas y CaAmaras Acorazadas en los locales? SI1/YES[] NO O

Si la respuesta es SI, favor confirmar si estan equipadas con:

Casa Matriz Sucursales Principales Otros locales

(i) Contrasenas. S1[] No [ sI] No[] si[J No[]
(ii) Cerradura con mecanismo de tiempo. S1[] No[] st[] No[] st[] No[]
(iii) Puertas que pueden cerrarse con clave durante el dia. SI D NO D SI D NO D SI D NO D
(iv) Material del que estin hechas es reforzado con concreto y : - .

forrado de acero. si(] ~o[] stJNod si[J No [
gza:;e?rtas resistentes al corte por arco voltaico, soplete o SI D NO D SI D NO D SI D NO D

- - — - —
(vi) Cuentan con un dispositivo anti-explosivo? si[J No[] si[J No [ si[J ~o O

Si la respuesta a alguna de las preguntas anteriores es "NO" describir el método alternativo o el tipo de
proteccién.

2) Cajas Fuertes: Hay Cajas Fuertes en los locales? SI/YES[] NO []

Si la respuesta es SI, favor confirmar si estin equipadas con:

Casa Matriz Sucursales Principales Otros locales

(i) Cerraduras de combinacién, con mecanismo de bloqueo de
cierre en caso de ser taladrada

stJ No[J

si] Nno[]

siJ No[d

(ii) Puertas resistentes al corte por arco voltaico, soplete o
taladro?

siJ No[d

siJ Nno [

siJ No (O

(iii) Cuentan con un dispositivo anti-explosivo?

s1[] No []

sI[] No[]

siJ ~o[]

(iv) Estdn fijadas al suelo, o vacias pesan minimo 680 Kgs/1500
Lbs?

siJ Nod

siJ ~No[]

sid ~No[

Si la respuesta a alguna de las preguntas anteriores es ""NO" describir el método alternativo o el tipo de

proteccion.

3) Puertas v Ventanas -

%/ o e
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Casa Matriz

Sucursales Principales

Otros locales

(i) Estdn las puertas provistas de cerraduras sélidas?

sid ~No[d

SI ] No[

si] No [

(i) Estan las ventanas provistas de cerraduras sélidas o rejas o
barrotes?

SiI ] No[J

sid ~No[J

sidJ No [

4) Alarmas : Hay Alarmas contra robo en los locales?

Si la respuesta es SI, favor confirmar si estin conectadas con:

SI/YES[] NO [

Casa Matriz

Sucursales Principales

Otros locales

(i) La Comisaria de Policia

Si[] No[]

SI[] No []

s1[] No [

(ii) Algiin otro lugar? Favor detallarlo

SI/YES[] No []

3) Ventanillas de Cajero - Hay ventanillas de cajeros en los locales?

Si la respuesta es SI, favor confirmar si:

Casa Matriz

Sucursales Principales

Otros locales

(i) Hay dispositivos de alarma contra robo?

s1[ ] No [

s1[] NOo[]

SI] No [

(it) Tiene cada cajero un boton o pedal de alarma fuera de Ia
vista del pablico?

sidJ ~od

siIJ No [

SiId No[J

(iii) Estdn protegidas las ventanillas con vidrios blindados /
anti-robo?

s1] No [

s1[] No [

si(] NoO

(iv) Estin las ventanillas separadas del resto de la oficina por
una particién adecuada con sus puertas cerradas durante las
horas de atencién al publico?

si] No [

si] Nno [

si{] ~No[J

(v)  Se guardan todos los saldos en manos de los cajeros en
una caja fuerte/camara acorazada después del cierre de
operaciones?

sid No[

s1[] No [

sidJ No[d

(vi) Los cajeros estin provistos de dinero marcado o
“carnada.”

si(] No[J

sI] No[]

si(] No[

* Dinero 'carnada’ consiste en dinero, el cual ha tenido su denominacion, nimero de serie y afio de la serie anotado y
verificado por un segundo empleado y dejado en un lugar seguro. Tal dinero 'carnada’ debera darse a los cajeros para que

sea entregado solamente en caso de robo.

Si la respuesta a alguna de las preguntas anteriores es "NO" describir el método alternativo o el tipo de

proteccion.

6) Vigilantes: Hay vigilantes en los locales?

Si la respuesta es SI, favor confirmar si:

SI/YES ] NO[]

/%/ / i
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(i) Estan durante el dia? ]

(i) Estin durante la noche? O

(iii) Son proporcionados por la Policia? S1/YES [] No [
(iv) Son proporcionados por una Agencia? SI/YES [] NO []
(v) Son proporcionados por la Institucién Financiera/Banco mismo? SI/YES[] No (]
(vi) Estan protegidos por casetas a prueba de bala? SIU/YES (] NO [
(vii) La policia patrulla e inspecciona los predios? SI/YES [] NO []
(viii) Las respuestas anteriores aplican a todos los locales. S1/YES [] No (]

Si la respuesta es NO, favor aclarar en cuales locales si aplica:

7) Caijas de Seguridad: Hay Cajas de Seguridad en los locales? S1/YES [] No []

Si la respuesta es SI, favor confirmar lo siguiente:

Casa Matriz Sucursales Principales Otros locales

(i) Numero total de Cajas de Seguridad en:
(ii) Cuantas Cajas de Seguridad son
alquiladas?

(iii) Estan las Cajas de Seguridad ubicadas en una béveda de seguridad separada?
SI/YES[] No[]

Si la respuesta es NO, favor informar donde se encuentran:

(iv) Se dejan clientes desatendidos en el area principal de las cajas de seguridad?
S1/YES[] No[]

Si la respuesta es SI, favor informar controles adicionales:

(v) Se mantienen todas las cajas de seguridad bajo doble control? S1/YES [] No (]
G. TRANSITO.

1) Es el dinero y los valores negociables trasladados por una Compaiiia de Transporte de Fondos /

Compaiiia de Seguridad - de terceros? S1/YES[] NOo [
Si la respuesta es SI, favor confirmar si esta Compaiiia tiene una péliza de seguros y/o acceptan
la responsabilidad para todos los valores transportados. s1/YEs (] vo [

2) Se transporta dinero en efectivo y valores negociables por mensajero? SI/YES [] NO []

9
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Si la respuesta es SI, favor confirmar lo siguiente:

(i) Cuantos mensajeros contratan.

(ii) Son todos los mensajeros acompaiiados por Policia o guardias armados?
s1/ves ] No [

(iii) Son los translados programados a intervalos irregulares y variando las rutas?
s1,vEs ] vo

H. Sistemas de Computacién v Procedimiento para las Transferencia Electrénicas de Fondos

1) Opera o estd suscrito a alguna red de cajeros automaticos o sistema electrénico de puntos de
venta? SI/YES[] NO[]

2) Realiza o recibe instrucciones para transferencias de fondos por alguna de las siguientes vias?

(i) BACS ]
(ii) SWIFT ]
(iii) CHAPS O]
(iv) Bankwire O]

(v) Otros favor especificar [ ]

3) Realizan transferencias electrénicas? SI/YES [ ] NO

Si la respuesta es SI, favor confirmar lo siguiente.
Favor especificar la moneda.  Favor especificar la moneda.

Para cuentas propias del Banco Para clientes del Banco

(i) Promedio de Transferencia de Fondos —
Por mes

(ii) Valor Promedio de una Transferencia.

(ili) Valor maximo de una Transferencia.

4) Estan todas las instrucciones para transferencias de fondos sujetas a un proceso de verificacién y
autentificacién? SI/YES[] NO

5) Se permiten transferencias de fondos por via de instruccion electrénica? SI/YES [] NO
Si la respuesta es SI, favor confirmar lo siguiente.
(i) Existe un acuerdo escrito con los clientes? SI/YES [] NO
(i) Contiene el acuerdo escrito limites de transferencias? SI/YES[] NO
6) Existe segregacion de funciones de forma que ningiin empleado puede completar desde principio a

fin, ninguna transferencia de fondos? SI/YES [] NO []

10
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7) Se utilizan contraseiias para otorgar al usuario diferentes niveles de acceso al sistema dependiendo de
las necesidades y autorizacion? SI/YES |:] NO |:]

8) Estin sus centros de procesamiento de datos separados fisicamente de los otros departamentos?
SI/YES[] No[]

9) Tiene un sistema de control de acceso a su centro de procesamiento de datos? SI1/YES |:] NO []
10) Utiliza contratistas independientes para preparar programas informaticos? SI/YES [ ] NO [

Si la respuesta es SI, favor confirmar lo siguiente.

(i) Existen pariametros especificos para restringir su acceso? SI/YES [] NO []

(ii) Son supervisadas sus actividades cuando accedan a su sistema informatico?

SI/YES[] No [

1. Fondos / Compaiiias de Inversion/ Manejo de Fondos

SOLO LLENAR EN CASQO DE SER APLICABLE

1) La Gerencia/Direccion de la Entidad ha definido y/o comunicado formalmente politicas de
transacciones asi como sus limites? SI /YESI:] NO []

2) Son las transacciones unicamente ejecutadas con la apropiada autorizacién, de acuerdo con los
criterios de la direccion? SI/YES[] NO []

J) Son revisadas las transacciones y posiciones para evaluar su conformidad com manuales de
politicas transaccionales o algin documento interno similar? SI/YES[] NO[]

4) Son las transacciones que exceden de limites establecidos, identificadas, rectificadas o referidas a
niveles superiores de gerencia para que sean tomadas acciones inmediatas? SI/YES [ ] NO []

S) Reciben las contra-partes confirmacién autorizada de toda negociacion previas al pago de la
misma? SI/YES [] No []

6) Es la cartera de inversiones periodicamente revisada y evaluada contra valores historicos,
independientemente del negociador y gerente del fondo? SI/YES [] NO []

7) Estan las responsabilidades de las decisiones de inversion separadas de las actividades contables asi
como de las responsabilidades de custodia? SI/YES[] NO [

J. _Programa de seguro anterior o actual.

1). ;Ha tenido la Entidad, durante los dltimos tres (3) afios, un Seguro Global Bancario?
S1/YES [] ~o [

W/ eThATY U
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- Asegurador :

- Fecha de terminacion de la péliza:

- Suma Asegurada:

2) Suma asegurada requerida para esta propuesta:

Declaramos que la informacidn contenida en esta solicitud es verdadera y que ningin hecho relevante ha
sido alterado o eliminado después de investigarlo. Estamos de acuerdo en que esta solicitud, junto con
cualquier otra informacion proporcionada, formard la base de cualquier contrato de seguro que se efectué
en el futuro. Nos comprometemos a informar a los Aseguradores de cualquier cambio relevante de los hechos
aqui declarados que sucedan antes de que se concrete el contrato de seguro. Un hecho material es aquel que
influye en la aceptacion o evaluacion del riesgo.

FIRMADO:

CARGO

LUGARY FECHA:

“La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley 8653, bajo el registro niimero **-**.****de fecha**-**-2014”.
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