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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A. ]
SEGURO DE FIDELIDAD COMPRENSIVA COMERCIAL (DOLARES)
CONDICIONES GENERALES

Mediante esta Pdliza y en consideracion al pago o de la garantia del pago de la prima estipulada dentro del periodo
convenido y fundandose en la verdad de las Declaraciones del Asegurado o de quien por él contrate este seguro - cuales
Declaraciones forman parte integrante de esta Péliza - ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A. (denominada en adelante
“la Compaiiia”) conviene con el Contratante/Tomador nombrado en la Condiciones Particulares (denominado en adelante
“el Contratante” o “el Tomador” y/o el “el Asegurado” en la medida que la figura de Contratante y Asegurado concurran en
la misma persona) en celebrar un Contrato de Seguro, sujeto a los términos, condiciones y limites de responsabilidad,
deducibles y demas estipulaciones contenidos en la pdliza o adheridos a ella mediante addendum con el fin de trasladar
el(los) riesgo(s) de el(los) Asegurado(s) nombrado(s) en las Condiciones Particulares (denominado en adelante “el

Asegurado”) a la Compaiiia.

El derecho a gozar de las prestaciones que se pueda suministrar mediante esta Pdliza depende del correcto
cumplimiento de parte del Asegurado con todos dichos términos, condiciones y demas estipulaciones.

CONDICIONES GENERALES

BASES DE ESTE SEGURO DE FIDELIDAD

La Companiia conviene con el Asegurado nombrado en
las Condiciones Particulares de esta pdliza, en
indemnizarle a causa de la pérdida de dinero u otros
bienes tangibles, segun se estipula en las Condiciones
Generales y en sus Addenda. De no solicitar ningun
cambio o correccidon en este Seguro de Fidelidad y de
no rechazarla ni devolverla dentro de un periodo de
quince (15) dias habiles después de la fecha del
principio de la Garantia aqui estipulada, constituiran la
plena y tacita conformidad con y aceptacién de este
Seguro de Fidelidad por el Asegurado.

OBJETO DEL SEGURO

Indemniza al Asegurado por cualquiera pérdida de
dinero y otros bienes tangibles que pueda sufrir en caso
de cualquier Acto o Actos fraudulentos o impropios,
cometidos por uno o mas de sus empleados con la
finalidad de obtener lucro o beneficios personales.

1. COBERTURA BASICA

La Compafiia, garantiza que indemnizara al Asegurado
cualquier pérdida de dinero y otros bienes tangibles que
pueda sufrir a causa de cualquier acto o actos
fraudulentos o improbos cometidos por uno o mas de
sus empleados con la finalidad de obtener lucro o
beneficios personales, hasta un monto que no exceda
en el agregado del monto estipulado en las Condiciones
Particulares de este Seguro de Fidelidad.

2. VARIOS ASEGURADOS - OPERACION DE
ESTE SEGURO DE FIDELIDAD

Si mas de un Asegurado esta cubierto por la garantia de
este Seguro de Fidelidad y aparece asi en ésta, el que
estd nombrado en el primer lugar actuara por su propia

cuenta y por los demas Asegurados para todos los fines
de este Seguro de Fidelidad. Conocimientos tenidos o
descubrimiento hecho por cualquiera de los Asegurados
o por cualquier socio u oficial del mismo, para los fines
de las Clausulas No.14, 18 y 25 de este Seguro de
Fidelidad, constituiran conocimientos tenidos o
descubrimiento hecho por todos los Asegurados. La
cancelacion de la garantia bajo este Seguro de
Fidelidad con respecto a cualquier empleado, segun se
estipula en la Clausula No.25, tendra aplicacion a todos
los Asegurados. Si antes de la cancelacion o
terminacion total de esta Fidelidad, fuere cancelada o
terminada la garantia aplicable a algun Asegurado,
entonces no habra ninguna responsabilidad de parte de
la Compafiia de cualquier pérdida sufrida por tal
Asegurado, a menos que fuere descubierta dentro de un
afo contado desde la fecha de tal cancelacion o
terminacion.  La responsabilidad de la Compaiia
respecto a pérdida sufrida por cualquiera o todos los
Asegurados no se excedera del monto por lo cual la
Compafiia habria sido responsable si toda la pérdida
fuere sufrida por alguno de los Asegurados. Un pago
hecho por la Compafia al Asegurado nombrado en el
primer lugar respecto a cualquier pérdida pagadera bajo
este Seguro de Fidelidad, constituira la descarga
completa de su obligacién y eximirda a la Compafiia de
toda responsabilidad a causa de tal pérdida. Si el
Asegurado nombrado en el primer lugar fuere a dejar de
estar cubierto bajo la garantia de este Seguro de
Fidelidad por cualquiera razén, entonces después de
eso, el Asegurado nombrado en el segundo lugar
llegaria a ser considerado como el Asegurado
nombrado en el primer lugar para todos los fines de este
Seguro de Fidelidad.

3. DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran las definiciones dadas
a continuacion y ninguna otra:



ADDENDUM: Documento escrito que modifica parte de
las Condiciones Generales, Condiciones Particulares o
Addendum previo de la Pdliza, ya sea por solicitud del
Contratante o como condicion especial de la Compaiiia
para la aceptacion del contrato. En plural se denomina
Addenda. ElI Addendum vy/o las Addenda sera(n)
perfeccionado(s) mediante documento(s) por separado
y que constituye(n) parte integral del Contrato de
Seguro.

ASEGURADO: Es la persona fisica o juridica que en si
misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es titular
del interés objeto del seguro, y que, en defecto del
tomador, asume los derechos y obligaciones derivadas
del contrato.

BENEFICIARIO: Es la persona fisica o juridica que
tiene un interés licito de caracter econémico o afectivo
en la cosa o personas aseguradas, en cuyo favor se ha
establecido la indemnizacion o prestacién que pagara la
Compaiiia.

CANCELACION: Es la terminacion de los efectos de
una poliza prevista en el Contrato de Seguro ya sea por
decision unilateral o por mutuo acuerdo.

CLAUSULAS: Son las disposiciones establecidas en el
Contrato de Seguro a través de las condiciones
generales y particulares.

COASEGURO: Es cuando el Contrato de Seguro se
suscribe de una parte por el Asegurado y de otra parte,
por varios aseguradores que asumen con entera
independencia, los unos de ofros, la obligacién de
responder separadamente de la parte del riesgo que les
corresponda.

COBERTURAS: Son aquellas protecciones que otorga
la Companiia en el Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de
clausulas predispuestas, debidamente registradas ante
la Superintendencia General de Seguros, que recoge
los principios bésicos que regulan los contratos de
seguro, como son los derechos, obligaciones,
coberturas, y exclusiones de las partes contratantes.

CONDICIONES PARTICULARES: Es el conjunto de
clausulas que particularizan un Contrato de Seguro,
segun aspectos relativos al riesgo individualizado que
se asegura, datos del Contratante, Asegurado vy
beneficiario, vencimiento del contrato, periodicidad del
pago de primas e importe de las mismas, riesgos
cubiertos y deducibles.

CONDUCTO DE PAGO: Los pagos se deben realizar
en el domicilio de la Compafiia; sin embargo, el
Asegurado por su cuenta y riesgo podra optar, para su

facilidad, a realizar el (los) pago(s) mediante vias
alternas como transferencia bancaria SINPE, deduccion
automatica a tarjeta de crédito, descuento directo a la
cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o cualquier otro
método que el Asegurado expresamente solicite y sea
aceptado por la Compafiia segun se muestra en las
Condiciones Particulares. Sin embargo, el método o
conducto seleccionado por el Asegurado no le exime de
su responsabilidad de que el (los) pago(s) llegue al
domicilio de la Compafiia.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades que
existe entre el Asegurado y la entidad aseguradora
determinado en el Contrato de Seguro.

CONTRATANTE / TOMADOR: Es la persona fisica o
juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro
y traslada los riesgos. Es al que corresponden las
obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.
Puede concurrir en el tomador la figura de Asegurado y
beneficiario del seguro.

CONTRATO DE SEGURO: Es el contrato mediante el
cual la entidad aseguradora se obliga a aceptar a cambio
de una prima, la transferencia de riesgos asegurables y
se obliga contractualmente, ante el acaecimiento de un
riesgo, a indemnizar al beneficiario de la cobertura por las
pérdidas econdémicas sufridas o a compensar un capital,
una renta y otras prestaciones convenidas. El Contrato
de Seguro se constituye en la pdliza compuesta por los
Addenda, Condiciones Particulares, Condiciones
Generales, y Declaraciones del Asegurado.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Manifestacién
del Asegurado, o su representante, mediante la cual
comunica la situacion y estado de hechos que
constituyen la base para la aceptaciéon de un riesgo en
particular por parte de la Compafia. La reticencia o
falsedad intencional por parte del Asegurado o del
Tomador, sobre hechos o circunstancias que conocidos
por la Compaiiia hubieran influido para que el contrato no
se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones,
produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato,
segun corresponda. El asegurador podra retener las
primas pagadas hasta el momento en que tuvo
conocimiento del vicio. Si la omision o inexactitud no son
intencionales se procedera conforme a lo indicado en el
articulo 32 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguro.
En caso de que la reticencia o inexactitud sea atribuible al
Asegurado o al Tomador, la Compafiia estara obligada a
brindar la prestacion proporcional que le corresponderia
en relacion con la prima pagada y aquella que debi6
haberse pagado si el riesgo hubiera sido correctamente
declarado. Si la Compafiia demuestra que de conocer la
condicion real del riesgo no hubiera consentido el seguro,
quedara liberado de su prestacién y retendra las primas
pagadas o reintegrara las no devengadas, segun el vicio
sea o no atribuible al Asegurado respectivamente. La



Compaiiia hara el reintegro en un plazo de diez (10) dias
habiles posteriores a la fecha en que se notifique la
TERMINACION DEL CONTRATO.

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual que se establece en
las Condiciones Particulares de la pdliza. Representa la
participacion econdmica del Asegurado en la pérdida que
se indemnice, por cada una de las coberturas que
afecten el siniestro; y tiene como finalidad que el
Asegurado haga todo lo que esta a su alcance para evitar
que acontezca un siniestro. El deducible que se haya
establecido en las Condiciones Particulares se rebajara
de la pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado, una vez que se haya aplicado el porcentaje
de infraseguro, el salvamento y la  participacion
contractual a cargo suyo, si existiese.

DIA DE PAGO: Dia segun la frecuencia que el
Asegurado debe realizar el pago de la prima segun se
muestra en las Condiciones Particulares.

DINERO: Moneda corriente, numerario, billetes de
banco, metalico, oro o plata en barras; cheques de toda
clase; toda clase de valores, instrumentos o contratos
negociables y no negociables y que representan dinero
u otros bienes muebles o inmuebles, timbres fiscales y
otros en uso corriente, fichas y boletos.

EMPLEADO: Es la persona fisica (exceptuando los
directores o fideicomisos del Asegurado, si el
Asegurado es una sociedad (corporacion), que no es un
oficial o empleado de la misma en alguna otra
capacidad), mientras estd en el servicio regular del
Asegurado, en el curso ordinario del negocio del
Asegurado durante la vigencia del periodo de la
Fidelidad, y quien el Asegurado remunera mediante
salario, sueldo o comision, y quien el Asegurado tiene
derecho a gobernar, mandar y dirigir en la ejecucion y
desempefio de tal servicio, pero no quiere decir ni se
aplica a ningun corredor, agente comisionado,
comisionista, consignatario, contratista u otro agente o
representante del mismo caracter general. Las palabras
— “mientras esta en el servicio regular del Asegurado” —
incluiran los primeros treinta (30) dias después de eso;
con sujecion, sin embargo, a las Clausulas No.25 y 26
de este Seguro de Fidelidad.

ENTIDAD ASEGURADORA: Denominado también
Asegurador o Compaiiia Aseguradora es persona juridica
que mediante autorizacion administrativa emitida por la
Superintendencia General de Seguros ejerce actividad
aseguradora. Para efectos de este contrato, denominada
la Compaifiia.

FORTUITOS: Inesperado que no se preve.
HORA CONTRACTUAL: Hora del dia en la cual inicia y

expira la vigencia de la pdliza segun se muestra en las
Condiciones Particulares.

INFRASEGURO: Situacién que ocurre cuando, al
momento del siniestro, la Suma Asegurada corresponde
a un valor inferior al Valor Real del bien asegurado. En
consecuencia, la Compafia solo responde en
proporcion de lo asegurado y lo que ha dejado de
asegurarse.

INSPECCION: Es un andlisis o evaluacion mas
detallada de los riesgos que el departamento o unidad
de |Ingenieria de la Compafila considere mas
relevantes.

INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable se
entiende la relacion licita de valor econdémico sobre un
bien. Cuando esta relacion se halla amenazada por un
riesgo, es un interés asegurable.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de
seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores de
seguros de estas ultimas.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad
maxima que pagara la Compafiia en concepto de una
cobertura particular segun se muestra en las
Condiciones Particulares.

PERIODICIDAD DE PAGO: Frecuencia en la que el
Asegurado se compromete a realizar los pagos de la
prima (anual, semestral, cuatrimestral, trimestral,
bimensual o mensual) en el domicilio de la Compafiia
segun se muestra en las Condiciones Particulares.

PERIODO DE COBERTURA: Se entiende que la
cobertura puede ser sobre la “base de ocurrencia” o
sobre la “base de reclamacion”. Sobre la “base de
ocurrencia”, el seguro cubrird Unicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante la Vigencia de la Pdliza,
aun si el reclamo se presenta después de vencida esta
vigencia y de conformidad con lo convenido por las
partes. Sobre la “base de reclamacion”, sélo cubrira los
reclamos que presente el Asegurado a la Compafiia
dentro de la Vigencia de la Pdliza, siempre y cuando el
siniestro haya acaecido durante la Vigencia de la Pdliza
o después de la fecha retroactiva si esta se hubiera
pactado por las partes.

PRIMA: Precio o suma que paga el Asegurado por la
proteccién solicitada, durante la Vigencia de la Pdliza
establecida en las Condiciones Particulares.

PRIMA NO DEVENGADA: Corresponde a la porcion de
la prima aplicable a la periodo no transcurrido de la
Vigencia de la Péliza. Por ejemplo, en el caso de una
prima para 12 meses de vigencia la prima no
devengada al final del primer mes de vigencia
corresponderia a 11/12 de la prima.



PROPUESTA DE SEGURO: Documento que contiene
una oferta realizada por la Compafiia para cubrir los
riesgos de un potencial Asegurado y cuya aceptacion
perfecciona el Contrato de Seguro. La propuesta de
seguro vincula a la Compafiia por un plazo de quince
(15) dias habiles.

RENOVACION DE LA POLIZA: No es una obligacion
contractual del asegurador ni tampoco del Asegurado.
La renovacion consiste en otro Contrato de Seguro que
se emite al término de la vigencia del presente contrato
con caracteristicas idénticas o similares. La renovacion
contendra los términos y condiciones que las partes
acuerden para el nuevo periodo de vigencia.

RIESGO(S): Vulnerabilidad de los bienes objeto del
seguro ante un posible o potencial perjuicio o dafio. Es
la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto
que no depende de la voluntad del asegurado. Los
hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el
juego y la apuesta no constituyen riesgos asegurables.

SINIESTRO: Constituye la accion o aparicion del riesgo
que hace exigible la obligaciéon de la Compadia.
Acontecimiento inesperado, accidental, subito,
imprevisto, y ajeno a la voluntad del Asegurado del que
derivan los dafos indemnizables por la poliza producto
del cual sufre dafios el bien asegurado. Sinénimo de
evento.

SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge las
informaciones necesarias para efectuar la evaluacién
del riesgo y eventual expedicién de la péliza.

SUBROGACION: Son los derechos que correspondan
al Asegurado contra un tercero, que en razén del
siniestro, se transfieren a la Compania hasta el monto
de la indemnizacién pagada.

SUMA ASEGURADA: Es el valor econémico que
declara el Asegurado en el formulario, cuestionario o
solicitud de seguro sobre su persona o sus bienes, y
que es determinante para que la Compaiiia establezca
la prima o haga una indemnizacion en caso de
siniestro. Corresponde a la suma maxima que pagara
la Compariia en concepto de siniestro(s) durante la
vigencia de la poliza para una o varias coberturas. Para
evitar coaseguros o infraseguro la suma asegurada
debe corresponder al VALOR REAL del bien.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que
determinara la prima de la poliza.

VALOR REAL: Es el precio o valor comercial del bien
asegurado que contempla las depreciaciones de
acuerdo con la vida util del bien.

VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por terminado
el Contrato de Seguro.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el
cual la aseguradora se compromete, mediante el pago
de una prima, a cubrir un bien o una persona segun se
detalla en las Condiciones Particulares.

4. RECTIFICACION DE POLIZA

En caso de que el contenido de esta pdliza difiera de lo
indicado en la solicitud o propuesta de seguro,
prevalecera lo indicado en esta pdliza. No obstante, la
persona asegurada tendra un plazo de treinta (30) dias
naturales a partir de la entrega de la pdliza para solicitar
la rectificacion de las clausulas respectivas. En este
caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado
rectificacién seran validas y eficaces desde la fecha en
que se mita emisiéon de la pdliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior,
caducard el derecho de la persona asegurada de
solicitar la rectificacién de la pdliza.

5. PRELACION ENTRE LAS DISTINTAS
CONDICIONES DE LA POLIZA DE SEGURO

La interpretacion de la pdliza de seguro respecto de su
condicionado debe seguir el siguiente orden de
prelacion. Las Condiciones Particulares tienen prelacion
sobre las Condiciones Especiales; las Condiciones
Especiales tienen prelacién sobre las Condiciones
Generales; y la Condiciones Generales tienen prelacion
sobre la solicitud de seguro y/o Declaraciones del
Asegurado y/o Contratante.

6. CAMBIOS O MODIFICACIONES

Durante la vigencia de la pdliza se podran cambiar los
términos y condiciones solamente mediante un
Addendum debidamente aceptado y firmado por el
Contratante y un representante autorizado de la
Compaifiia.

No obstante lo anterior, si los riesgos asegurados en
esta poliza cambiaran o variaran, la Compafia podra
modificar las condiciones de este contrato.

Asimismo, podra dar por terminado el
contrato si demuestra que las
nuevas condiciones del riesgo
hubieran impedido su celebracion.

Cuando no proceda la terminaciéon del contrato, la
Compafiia comunicara la modificacion al Contratante,
segun lo contenido en la clausula de
“‘NOTIFICACIONES”, y otorgara treinta (30) dias
calendario para que el Contratante manifieste si acepta
0 no las nuevas condiciones. Si dicho plazo
transcurriera sin que el Contratante se manifieste, se
tendran por aceptadas las nuevas condiciones desde
la fecha de comunicacién y se procedera al cobro del
ajuste de prima que corresponda (si la hubiere).



Cuando el Contratante acepte expresamente las nuevas
condiciones, los cambios o modificaciones en el
contrato se incorporaran y seran efectivos a partir del
dia en que se haya pagado la prima correspondiente (si
la hubiere).

Si el Contratante no aceptara las
nuevas condiciones en virtud de los
cambios o variaciones en el riesgo, la
Compaiiia dara por terminado el
contrato y le devolvera la prima no
devengada.

Cuando la variacién del riesgo no depende de la
voluntad del Asegurado, debera notificarlo por escrito al
Compaifiia en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
a partir del momento en que el Asegurado tenga o
deba tener conocimiento de la circunstancia que
provoque la variacién en las condiciones del riesgo
asegurado. Si la agravacion depende de la voluntad del
Asegurado, debe notificar a la Compariia en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles con anticipacién a la
fecha en que se inicia la agravaciéon del riesgo. El
Asegurado tomara a su propio costo todas las
precauciones adicionales, razonables y necesarias que
le sean requeridas con el fin de garantizar un
funcionamiento confiable y seguro de los riesgos
asegurados.

En caso de agravacion del riesgo la Compafiia evaluara
las nuevas condiciones del riesgo asegurado y contara
con un plazo maximo de ftreinta (30) dias calendario
para proponer la modificacion de las condiciones de la
poliza. Si fuera necesario, ajustara el alcance de la
cobertura y de la prima, podra requerir nuevas medidas
de prevencion de dafios, razonables y necesarias o
modificar las condiciones de aseguramiento existentes,
segun lo indicado.

La Compaiiia podra rescindir el contrato si en el plazo
de diez (10) dias habiles contado a partir del recibo de
la propuesta de modificacion, la persona asegurada no
la acepta.

La falta de notificacion del Asegurado,
con respecto a la agravacion del
riesgo, dara derecho a la Compania a
dar por terminado el contrato de
conformidad con la clausula

“Terminacion del Contrato. La terminacion
del contrato surtira efecto al momento de recibida, por
parte del Asegurado, la comunicacién de la Compafiia

En caso de disminucion del riesgo la Compafiia en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles valorara las
nuevas condiciones y procedera al reintegro del exceso
de prima, si procediera.

7. VALOR DEL SEGURO

La Compafiia no sera responsable en caso de pérdida o
dafio por una cantidad superior al valor real y efectivo
que tengan los bienes asegurados en el momento y en
el lugar de la ocurrencia de tal pérdida o dafio. La
indemnizacion se determinara de acuerdo con tal valor,
tomando en consideracion la depreciacion a que haya
lugar, pero en ningun caso excedera de la suma que
importaria al Asegurado reparar o reemplazar los bienes
perdidos o dafiados con partes o materiales de igual
clase o calidad.

Por excepcioén, y a criterio de la Compafiia, se podra
pactar que el Valor del Seguro se calcule con base en el
valor en libros de la cosa asegurada, el valor de su
reposicion o reconstruccién, el valor de mercado, el
costo de fabricacién en caso de ser producida, o el
precio de adquisicion en caso de ser comprada, segun
sea el analisis del riesgo asumido por la Compafiia.

8. EXCLUSIONES

a) Este Seguro de Fidelidad no se
aplicara a pérdida o a tal parte de
cualquier pérdida, segun fuere el
caso, la prueba de la cual, ya fuere
en cuanto a su existencia de hecho
0 en cuanto a su monto, depende
de una computacion de inventario
o computacion de ganancias y
pérdidas; sin embargo, esta
Exclusiéon no se aplicara a pérdida
de dinero u otros bienes tangibles
que el Asegurado pueda
comprobar mediante evidencia
totalmente aparte de tales
computaciones, fuere sufrida por el
Asegurado por cualquier acto o
actos fraudulentos o improbos
cometidos por cualquier uno o mas
de sus Empleados.

b) Queda excluido también cualquier
reclamo por concepto de pérdida
de mercado, de utilidad, de uso y
cualquier otra pérdida
consecuente.

c) Este seguro no ampara y por lo
tanto la Aseguradora no estara
obligada a pagar por pérdida, dafo
moral, material y/o consecuencial
ni lucro cesante ocasionados al
Asegurado y/o terceros y/o a los
bienes asegurados, ya sean éstos
de propiedad del Asegurado y/o
terceros, si dichos danos yl/o
pérdidas son causados como



consecuencia directa o indirecta de
la imposibilidad de generar,
procesar calculos y/o informacion
correctas, cualquiera que sea su
tipo, ylo por el fracaso,
incapacidad para operar, procesar
datos y/o informacién sin error, o
por sus consecuencias, causadas
por o a través de cualquier
procesador electréonico de datos,
equipo de computo o programas,
(software), cerebros electrénicos
de cualquier tipo, donde quiera que
éstos puedan estar instalados,

debido al incorrecto registro,
incorrectomanejo, al no
reconocimiento ylo no

procesamiento antes, durante o
después del afnio dos mil (2000) en
la informaciéon de fechas o en
cualquier otro campo procesador
de datos que se relacione directa o
indirectamente con éstos.

Este seguro tampoco ampara las
sumas que el Asegurado llegara a
estar obligado civilmente a pagar a
titulo de dafo y/o perjuicios a
causa de lesiones corporales o
danos a la propiedad ajena, ni la
Aseguradora estara obligada a
defenderlo ni a costear su defensa
y en consecuencia no ampara las
costas y gastos legales imputables
o incurridos por el Asegurado en
su propia defensa si todas éstas
surgen como consecuencia directa
o indirecta de la imposibilidad de
generar, procesar calculos ylo
informacion correctas, cualquiera
que sea su tipo, y/o por el fracaso,
incapacidad para operar, procesar
datos y/o informacién sin error, o
por sus consecuencias, causadas
por o a través de cualquier
procesador electréonico de datos,
equipo de computo o programas,
(software), cerebros electronicos
de cualquier tipo, donde quiera que
éstos puedan estar instalados,

debido al incorrecto registro,
incorrecto manejo, al no
reconocimiento ylo no

procesamiento antes, durante o
después del aiio dos mil (2000) en
la informaciéon de fechas o en
cualquier otro campo procesador
de datos que se relacione directa o
indirectamente con éstos.

9. FUSION

Si mediante fusién u otra operacion financiera otras
personas fuesen a llegar a ser “Empleados”, el
Asegurado notificara a la Compafiia por escrito,
facilitandole los datos necesarios respecto a los
Empleados adicionales, y pagara la correspondiente
prima adicional a que haya lugar, calculada a prorrata
desde la fecha de tal fusion u otra operacién hasta la
fecha de terminacién del periodo corriente de este
Seguro de Fidelidad.

10. NOTIFICACIONES

Las notificaciones o comunicaciones relacionadas con
este contrato, seran remitidas por la Compafia
directamente al Contratante, su representante legal o
quien en su nombre ejerza representacién, o bien
enviarlos por correo ordinario o certificado a la Direccion
Contractual segun se muestra en las Condiciones
Particulares. El Contratante debera reportar por escrito
a la Compania el cambio de Direccion Contractual y
solicitar la modificacion de la Direccion Contractual
mediante Addendum, de lo contrario, se tendra por
correcta para todos los efectos, la ultima Direccion
Contractual segun aparezca en las Condiciones
Particulares.

El aviso asi enviado se entendera dado desde la fecha
de la entrega personal o desde que sea depositado en
las oficinas del correo y todo plazo que dependa de
dicho aviso comenzara a contarse desde esa fecha.

Todo aviso 0 comunicacion que deba hacer el
Asegurado a la Compaiia conforme a esta pdliza,
debera constar por escrito y ser entregado
personalmente o remitido por correo por el Asegurado o
por el intermediario de seguro por cuyo conducto se
haya contratado el seguro. EI Asegurado por este
medio autoriza a la Compafia a recibir y acatar
cualesquiera instrucciones que reciba con relacion a
esta podliza por parte del intermediario de seguro
designado en las Condiciones Particulares, como si
hubiesen sido enviadas directamente por el Asegurado;
sin embargo, el Asegurado en todo momento podra
gestionar cualquier tramite con relacion al Contrato de
Seguro de forma directa con la Compaiiia.

11. PERIODO DE COBERTURA

El periodo de cobertura de esta pdliza es sobre la base
de la ocurrencia del siniestro.

12. CLAUSULA DE DEDUCIBLE

El deducible determinado en las Condiciones Generales
es el otorgado por la Compaifiia, el cual sera informado
y acordado de previo al perfeccionamiento del contrato
de seguro. El deducible que se haya establecido se



rebajara de la pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado.

DEDUCIBLE: Para este seguro sera aplicable un
deducible del 10% de la pérdida, con un minimo de
US$100 (cien ddlares).

13. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El perfeccionamiento del contrato puede darse con la
aceptacion, por parte de la Compafia, de la Solicitud de
Seguro presentada por el Contratante, o bien, si la
Compafia realiza una Propuesta de Seguro, con la
aceptacion que el Contratante hace de esta propuesta.
Cuando se trata de la Solicitud de Seguro, la cobertura
del seguro entra a regir una vez que esta solicitud
cumpla con todos los requisitos de la Compafia y sea
aceptada dentro del plazo maximo de treinta (30) dias
naturales. La Compafiia podra rechazar la solicitud
dentro del mismo plazo de treinta (30) dias naturales.

Cuando se trata de la Propuesta de Seguro, la
cobertura del seguro entra a regir una vez que el
Contratante acepta los términos de esta propuesta
dentro del plazo de quince (15) dias habiles. En caso
de nuevos ajustes realizados por el Contratante a la
Propuesta de Seguro, se entendera como una nueva
Solicitud de Seguro y la cobertura entra a regir a partir
de la aceptacion del riesgo por parte de la Compaiiia
conforme a esa nueva Solicitud de Seguro para lo cual
tendra un nuevo plazo de treinta (30) dias naturales.

14. FRAUDE, FALSEDAD U OMISION

La reticencia o falsedad intencional por
parte del Asegurado o del Tomador,
sobre hechos o circunstancias que
conocidos por la Compainia hubieran
influido para que el contrato no se
celebrara o se hiciera bajo otras
condiciones, produciran la nulidad
relativa o absoluta del contrato, segun
corresponda. El asegurador podra
retener las primas pagadas hasta el
momento en que tuvo conocimiento
del vicio. Si la omision o inexactitud no
son intencionales se procedera
conforme a lo indicado en el articulo 32
de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguro. En caso de que la reticencia o
inexactitud sea atribuible al Asegurado
o al Tomador, la Compania estara
obligada a brindar la prestacion
proporcional que le corresponderia en
relacion con la prima pagada y aquella
que debié haberse pagado si el riesgo
hubiera sido correctamente declarado.
Si la Compaiia demuestra que de
conocer la condicién real del riesgo no

hubiera consentido el seguro, quedara
liberado de su prestacion y retendra
las primas pagadas o reintegrara las
no devengadas, segun el vicio sea o no
atribuible al Asegurado
respectivamente

15. LA PROPIEDAD DEL DINERO Y OTROS
BIENES TANGIBLES

Los bienes tangibles (incluyendo dinero) pueden ser de
la propiedad del Asegurado, tenidos por él bajo
cualquier titulo o capacidad, y ya fuere el Asegurado
responsable a causa de la pérdida de los mismos o no,
o0 pueden ser bienes por los cuales el Asegurado es
responsable civiimente.

16. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

a) Aun cuando en este Seguro de Fidelidad estén
incluidos los intereses de varias personas fisicas o
juridicas bajo la denominacién del Asegurado, tal
inclusidon no implicara ni servira para aumentar el
limite de este Seguro de Fidelidad ni los limites de
responsabilidad estipulados en las Declaraciones
o en otra parte de este Seguro de Fidelidad.

b) Indemnizacion hecha por la Compafiia respecto
de cualquier pérdida bajo este Seguro de Fidelidad
no reducira la responsabilidad de la Compaiiia en
cuanto a otras pérdidas cubiertas bajo este Seguro
de Fidelidad cuando cualquiera pueda sufrirlas.
La responsabilidad total de Ila
Compania bajo este Seguro de
Fidelidad respecto a cualquier
pérdida cubierta por este Seguro
de Fidelidad causada por cualquier
Empleado o en la cual tal
Empleado esta comprometido o
implicado, esta limitada al monto
estipulado en las Condiciones
Particulares de este Seguro de
Fidelidad.

c) Haciendo caso omiso de (1) el
numero de Asegurados nombrados
en este Seguro de Fidelidad, (2) el
numero de anos que esta Fidelidad
ha estado en vigor o continuara en
vigor, 6 (3) el numero de primas
que han sido pagadas o que se
pagaran, el limite de
responsabilidad correspondiente
estipulado en las Condiciones
Particulares de este Seguro de
Fidelidad no es, ni sera
acumulativo de aino en ano, ni de
periodo en periodo.



17. LIMITE DE RESPONSABILIDAD BAJO ESTE
SEGURO DE FIDELIDAD Y COBERTURA
ANTERIOR

Con respecto a pérdida causada por cualquier
Empleado o que se puede cargar a cualquier Empleado,
segun se estipula en la Clausula No.17 que ocurra en
parte durante el corriente periodo de este Seguro de
Fidelidad y en parte durante el periodo de cualesquiera
otras fidelidad o pélizas expedidas por esta Compaiiia
al Asegurado y que fueron terminadas, canceladas o
que fueron dejadas vencer y, respecto de las cuales
todavia no ha vencido el periodo para el descubrimiento
en el tiempo en que cualquiera tal pérdida bajo las
mismas es descubierta, la responsabilidad
total de la Compaiiia bajo y bajo tales
otras Fidelidad o Pdlizas no excedera
en el agregado del limite estipulado en
las Condiciones Particulares o el
monto disponible al Asegurado bajo
tales otras Fidelidad o Pdlizas, segun
esta limitado por los términos vy
condiciones de las mismas respecto a
cualquiera tal pérdida, si el ultimo
monto fuere mayor.

18. FRAUDE,  IMPROBIDAD o
CANCELACION ANTERIOR

La garantia (cobertura) de este Seguro
de Fidelidad no se aplicara a cualquier
Empleado en y a partir del tiempo en
que el Asegurado o cualquier socio u
administrador del mismo que no esta
actuando en colusiobn con tal
Empleado, tenga conocimiento de o
informacion al efecto de que tal
Empleado ha cometido cualquier acto
fraudulento o improbo en el servicio
del Asegurado o de otra manera, ya
fuere que tal acto fue cometido antes o
despues de la fecha de su empleo por
el Asegurado.

Si antes de la expedicion de este
Seguro de Fidelidad, cualquier seguro
de fidelidad a favor del Asegurado o de
cualquier predecesor en interés del
Asegurado y que cubria uno o mas de
los Empleados del Asegurado, fue
cancelado en cuanto a cualesquiera de
tales Empleados por razén de haber
dado aviso de cancelacion por escrito
por la compaiia aseguradora que
expidié6 tal Seguro de Fidelidad, ya
fuere la aseguradora o no, y si tales
Empleados no fueron reinstalados bajo
la garantia (cobertura) de tal Seguro de
Fidelidad de reemplazo, entonces esta

Compaiiia no sera responsable
respecto a tales Empleados, a menos
que la Compaiia haya convenido, por
escrito, en incluir tales Empleados
dentro de la cobertura de este Seguro
de Fidelidad.

19. PERIODO DEL SEGURO DE FIDELIDAD
(Vigencia), DESCUBRIMIENTO DE
PERDIDA, TERRITORIO DE APLICACION

a) Una pérdida esta cubierta bajo este Seguro de
Fidelidad solamente si fuere descubierta durante
el periodo de la vigencia de este Seguro de
Fidelidad y hasta a mas tardar un afio después de
la terminacién del periodo de este Seguro de
Fidelidad.

b)  Con sujecioén a lo estipulado en la Clausula No. 7,
este Seguro de Fidelidad se aplica solamente a
pérdida sufrida por el Asegurado mediante acto o
actos fraudulentos o improbos cometidos durante
el periodo de esta Fidelidad este Seguro de
Fidelidad por cualquiera de los Empleados
ocupados en el servicio regular del Asegurado
dentro del territorio de la Republica de Costa Rica,
0 mientras tal o tales Empleados estén
temporalmente en otro lugar por un periodo de
tiempo limitado, pero en el servicio de tal
Asegurado.

20. PERDIDA BAJO ESTE SEGURO DE
FIDELIDAD Y SEGURO ANTERIOR

Si la garantia de este Seguro de Fidelidad reemplaza
cualquier fidelidad o podliza de seguro anterior
contratada por el Asegurado o por cualquier predecesor
en interés del Asegurado, y este Seguro de Fidelidad o
Pdliza anterior fuere terminada, cancelada o permitida
vencer en la fecha y hora de tal reemplazo, la
Compafia conviene en que la presente Fidelidad se
aplicara a pérdida descubierta segun se estipula en la
Clausula No.15 de este Seguro de Fidelidad, pérdida
que de otra manera habria sido recuperable por el
Asegurado o tal predecesor en interés bajo tal Fidelidad
o Pdliza anterior, excepto por el hecho de que venci6 el
periodo de tiempo dentro del cual debe haber
descubierto la pérdida, siempre que:

a) la indemnizacion proporcionada mediante esta
Condicion formara parte de y de ninguna manera
sera adicional al monto de la garantia
proporcionada por este Seguro de Fidelidad;

b) tal pérdida habria estado cubierta bajo este
Seguro de Fidelidad si la misma, con sus
convenios, limitaciones y condiciones existentes al
tiempo de tal reemplazo hubiere estado en vigor



cuando fueron cometidos los actos fraudulentos o
improbos que causaron tal pérdida; y

c) recobro bajo este Seguro de Fidelidad a causa de
tal pérdida en ningun caso excederd del monto
que habria sido recuperable bajo este Seguro de
Fidelidad en el monto por el cual fue garantizado
al tiempo de tal reemplazo, si la presente Fidelidad
hubiere estado en vigor cuando tales actos
fraudulentos o improbos fueron cometidos, o el
monto que habria sido recuperable bajo tal
Fidelidad o Pdliza anterior, si tal Fidelidad o Pdliza
anterior hubiere seguido en vigor hasta el
descubrimiento de tal pérdida, si el ultimo monto
fuere menor.

21. PERDIDA CAUSADA POR EMPLEADOS NO
IDENTIFICABLES

Si se alega que una pérdida fue causada por un acto
fraudulento o la improbidad de uno o mas de los
Empleados y el Asegurado no puede designar el
Empleado o Empleados especificos que causaron la
pérdida del Asegurado, no obstante tendra el beneficio
de este Seguro de Fidelidad con sujecidon a las
estipulaciones de la Clausula No.7 de este Seguro de
Fidelidad, siempre que la evidencia sometida
compruebe razonablemente que la pérdida de hecho
fue debida a fraude o de la improbidad de uno o mas de
dichos Empleados y siempre que, ademés, el agregado
de la responsabilidad de la Compafia respecto a
cualquiera tal pérdida, no excedera del limite estipulado
en las Condiciones Particulares de este Seguro de
Fidelidad.

22. AVISO DE SINIESTRO

a) El Asegurado, al tener conocimiento de la
ocurrencia de una pérdida o dafo debe
denunciarlo tan pronto tenga conocimiento de ello
a la Compaiiia por cualquier medio, confirmandolo
por escrito tan pronto como sea practicable. El
plazo para dar el aviso de siniestro no debera
exceder de siete (7) dias habiles desde la fecha
en que ocurrio el siniestro o desde que el
Asegurado que tuvo conocimiento del mismo.
Como principales medios para dar Aviso de
Siniestro son: i.) a través de la linea telefénica
2503-ASSA  (2503-2772) o; ii.) al correo
electrénico: reclamoscr@assanet.com

b) El Asegurado debe denunciar los hechos ocurridos
a la autoridad competente que corresponda. En
caso de delitos contra la propiedad se debe avisar
al Organismo de Investigacion Judicial. En caso
de desastres naturales se debe avisar a la
Comisién Nacional de Emergencias.

c) Si el aviso de siniestro no es
presentado dentro del plazo
indicado, de forma dolosa para
evitar o desvirtuar la valoracion de
los hechos y circunstancias, la
Compaiiia estara facultada para
dejar sin efecto el reclamo.

23. TRAMITE DEL RECLAMO

Una vez dado el aviso de siniestro descrito en la
cladusula anterior, el Asegurado tiene un plazo de treinta
(30) dias calendario para formalizar el reclamo,
proporcionando a la Compafiia cuantos detalles estén a
su alcance con respecto a la causa y extension de tal
pérdida o dafio como también a la cuantia aproximada
de la pérdida. El valor real del bien podra determinarse
por todos los medios reconocidos en derecho.

El Asegurado debe enviar a la Compaiiia la reclamacion
formal por escrito detallando los objetos perdidos o
dafiados y el monto de cada uno de ellos para
comprobar satisfactoriamente su interés asegurable y la
realizacién de la pérdida o dafio. Ademas de la
reclamacion formal por escrito, el Asegurado debera
aportar la siguiente informacion:

o

Recibos y/o facturas.

b. Avallos u otros documentos que demuestren
el interés asegurado y comprueben el monto
reclamado.

c. Detalle de ofros seguros que cubran el
siniestro ocurrido.

d. Existencia de otros asegurados y/o acreedores
a quien se les deba pagar indemnizacion.

e. Documentacion que identifique al tomador o al
Asegurado como son el documento de
identidad de la persona fisica o de la persona
juridica.

f.  Reporte relatando los hechos ocurridos para
determinar la causa, forma, lugar, tiempo,
magnitud de los dafos y cualquier otra
caracteristica relevante del siniestro,
incluyendo las fechas de ocurrencia y
descubrimiento del mismo.

g. Copia fiel de la Denuncia presentada ante el
Organismo de Investigacion Judicial del delito
acaecido. El Asegurado debera abstenerse,
antes o en cualquier momento durante un
procedimiento judicial, de llegar a un arreglo
conciliatorio o aplicar algin mecanismo
alternativo de Solucion de Conflictos con el
imputado, salvo que la Compaiiia lo autorice
previamente en forma escrita.
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En adiciéon, en ausencia de cualquier documento o
informacién relativa al siniestro el Asegurado podra
aportar cualquier documento o informacién que sea
reconocida en derecho como valida para determinar la
ocurrencia del siniestro y comprobar sus caracteristicas
cualitativas y cuantitativas.

El incumplimiento demostrado de
estas obligaciones que afecte, de
forma significativa, la posibilidad de la
Compaiia de constatar circunstancias
relacionadas con el evento y estimar la
pérdida liberara a esta de su obligacion
de indemnizar.

24. AJUSTE Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

a) La Compaiiia se reserva el derecho de optar por
sustituir el bien por uno similar de iguales
caracteristicas; reparar el bien a fin de que quede
en las mismas condiciones en que se encontraba
al tiempo del siniestro o; indemnizar por el valor
real del bien asegurado al tiempo del siniestro. En
cualquiera de los casos la Compafia debera
alcanzar la aceptacion del Asegurado; sin
embargo, en ningin momento la Compania sera
responsable por un monto superior al valor real y
efectivo que tengan los bienes asegurados en el
momento y en el lugar de la ocurrencia de tal
pérdida o dafio. La Compaifia no sera
responsable por reparacion
temporal o provisional efectuada
sin el permiso de la Compaiia ni
de cualquier consecuencia de las
mismas, ni por el costo de
cualesquiera alteraciones,
adiciones, mejoras o revisiones
efectuadas en la ocasiéon de una
reparacion;

b) Toda reclamacién ya ajustada, sera liquidada o
garantizada al Asegurado dentro de los treinta (30)
dias naturales siguientes a partir de la notificacion
de la respuesta oportuna una vez haya
presentacion y  aceptacibn de  pruebas
satisfactorias de interés y de pérdida en las
oficinas de esta Compafiia de acuerdo con la
clausula anterior.

c¢) Ninguna pérdida o dafo sera
pagado o garantizado bajo esta
poliza si el Asegurado ha cobrado
o ha aceptado otro arreglo de
terceros por concepto de tal
pérdida o dano sin el conocimiento
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previo y aceptacion por parte de la
Compaiia.

a) d) En caso de que la Compafiia decline el pago
de cualquier reclamacion el Asegurado tendra
derecho a apelar ante la Compafia, e incluso
demandarla ante los tribunales competentes
dentro del plazo de prescripcion sefialado en esta
poliza.

25. COLABORACION DEL ASEGURADO

E Asegurado prestara toda la ayuda que esté a su
alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de
cualquier reclamacion, obligdndose a presentar para su
examen todos los libros, documentos, facturas y
comprobantes que en cualquier forma estén
relacionados con la reclamacion presentada. La
Compafiia podra requerir al Asegurado que colabore en
todas las investigaciones y proceso a ftravés de
cualquier documento, informaciéon o declaracion que
sean reconocidos en derecho como validos.

26. DENUNCIAYY PROCESAMIENTO

A solicitud de la Compaiiia, el Asegurado en su propio
nombre pero a expensas de la Compaiiia, denunciara
los hechos ante la autoridad competente y declarara
bajo juramento de acuerdo con la ley y proporcionara la
ayuda (no pecuniaria) que pueda ser necesaria para
lograr la aprehension o procesamiento del Empleado o
Empleados responsables de la pérdida.

El Asegurado ayudara en la obtencion y presentacion
de evidencia, pruebas, testimonio y la asistencia de
testigos. Asistira a todas las audiencias y las diligencias
administrativas o judiciales para las cuales sea citado
por la autoridad competente.

27. OTRA FIDELIDAD Y/O SEGURO

a) En caso de reclamo por pérdida o dafio cubierto
bajo esta pdliza, el Asegurado quedara obligado a
declarar a la Compafiia cualquiera otro seguro o
seguros que amparen los mismos bienes. En
caso de no declarar la existencia de otro u otros
seguros que cubran el ciento por ciento del bien
objeto de seguro, cualquier indemnizacién pagada
en exceso, bajo cualquier circunstancia, debera
ser reintegrada por el Asegurado a la Compafiia
mas los dafios y perjuicios que le haya podido
causar; y

b)  Excepto respecto al caso de Fidelidad y/o seguros
contratados por el Asegurado con fechas
concurrentes y a base de participacion
proporcional en el mismo riesgo y asi declarados a
las compafiias participantes, en caso de pérdida o



dafio cubierto por esta pdliza, si hubiere
cualquiera otro seguro, valido y cobrable,
contratado en fecha anterior a la del presente,
disponible al Asegurado el cual se aplicaria al
accidente, pérdida o dafio, entonces el presente
seguro se aplicaria s6lo como un seguro de
exceso sobre tal otro seguro; tampoco contribuiria
a la indemnizacion ni al pago de la pérdida o dafio
a que, de otra manera, habria lugar - sino hasta
que fuese agotado tal otro seguro de fecha
anterior. Si tal otro seguro no cubriere la totalidad
de la indemnizacion, pérdida o dafio, entonces
esta poliza sélo responderia en orden riguroso de
fechas, respecto a otros seguros, por el resto pero
con sujecion a los limites de responsabilidad
correspondiente y a la aplicacién de los deducibles
estipulados en esta pdliza.

28. RECOBRO

Si el Asegurado sufre pérdida cualquiera cubierta bajo
la garantia de este Seguro de Fidelidad, y el monto de
tal pérdida excede del monto de la indemnizacién
provista y convenida en este Seguro de Fidelidad, el
Asegurado tendra derecho en primer lugar a todos los
recobros (excepto los provenientes de seguridad -
seguro, reaseguro, a fidelidad o indemnidad tomada por
o para el beneficio de la Compafia) hechos por
quienquiera que fuere, a causa de tal pérdida bajo esta
Fidelidad hasta que el Asegurado esté totalmente
reembolsado, menos el verdadero costo real de efectuar
tales recobros, y cualquier sobrante sera aplicado para
el reembolso de la Compaiiia.

20. CANCELACION RESPECTO A
CUALQUIER EMPLEADO

La garantia de este Seguro de
Fidelidad sera considerada como
cancelada en cuanto a cualquier
Empleado:

a) inmediatamente con el
descubrimiento por el Asegurado o
por cualquier socio u oficial del
mismo que no esta en colusién con
tal empleado, de cualquier acto
fraudulento o improbo de parte de
tal Empleado; 6

b) por cualquiera otra razén, en la
Hora Contractual, en la fecha fijada
para tal cancelacion en el
correspondiente aviso de
cancelacién, dado por escrito con
quince (15) dias de anticipacion,
enviado o entregado al Asegurado
por la Compaiia.

30. TERMINACION DEL SEGURO

El seguro otorgado por esta pdliza bajo condiciones
normales (no habiéndose cancelado de forma previa
sea por mutuo acuerdo, falta de pago de las primas, o
decision unilateral), vencerd automaticamente en la
fecha y Hora Contractual expresadas en las
Condiciones Particulares de esta Podliza. Podra ser
prorrogado a peticion del Asegurado y aceptacion de
parte de la Compafiia, pero la prérroga debera hacerse
constar en documento firmado por la Compania y se
regira por las condiciones consignadas en el mismo.

Este contrato podra ser terminado de forma anticipada
por:

a) Mutuo Acuerdo.

b) Falta de pago de primas segun se estipula en
la clausula de “ACUERDO DE PAGO DE
PRIMAS Y ADVERTENCIA EN CASO DE
RETRASO EN EL PAGO".

c) Por el Contratante: Unilateralmente cuando el
Contratante decida no mantener el seguro. En
cuyo caso debera dar aviso por escrito a la

Compafiia segun la clausula de
“NOTIFICACIONES” con al menos un mes de
anticipacion.

d) Por la Compafiia: Unilateralmente cuando
exista alguna de las siguientes circunstancias:

d.1. Por el incumplimiento de las obligaciones del
Asegurado que derivan del Contrato de Seguro y
del ordenamiento juridico.

d.2. Por el surgimiento de externalidades que
agraven el riesgo amparado.

d.3. Por cualquier causa debidamente justificada
por la Companfia segun los casos previstos por la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros.

La Compaiiia tendra derecho a conservar la prima
devengada por el plazo transcurrido y devolvera la
prima no devengada. La Compaiiia hara el reintegro en
un plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha
en que se notifique la terminacién del contrato.

31. PRIMA MINIMA SIEMPRE DEVENGADA

Es entendido y mutuamente convenido que si el
Asegurado fuere a cancelar anticipadamente este
Seguro de Fidelidad en su totalidad, debera dar aviso a
la Compaiiia con al menos un mes de anticipacion. La
Compafiia tendria derecho a retener o cobrarle al
Asegurado, segun el caso, cuando menos la suma
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indicada en este Seguro de Fidelidad a titulo de la
Prima Minima Siempre Devengada por la Compania,
por concepto de riesgo y por la expedicion de este
Seguro de Fidelidad y reembolsara al Asegurado la
prima no devengada.

32. PERITAJE

a) Cuando hubiere desacuerdo entre La Compafiia y
el Asegurado respecto del valor de algun bien, al ocurrir
el siniestro o del monto de la pérdida, el Asegurado
puede solicitar se practique una tasacién o valoracion, y
la Compafiia accedera a ello. La valoracion sera
efectuada por un tasador unico o por dos tasadores
nombrados uno por cada parte, quienes en prevision de
un dictamen suyo discrepante, designaran al inicio un
tercer tasador. El dictamen del tercer tasador, cuando
fuere necesario, se mantendra dentro de los limites de
valoracién que constan en los informes individuales de
los otros dos tasadores, sin que pueda, de consiguiente
ser mas bajo que el menor ni mas alto que el mayor.

b) Los Peritos procederan a evaluar la pérdida
haciendo constar separadamente el valor real y efectivo
en el momento y lugar de la pérdida y el monto de la
pérdida, y de no poder ponerse de acuerdo, someteran
sus diferencias al dictamen del tercero. El dictamen o
decision por escrito de cualquiera dos de ellos
determinaran el monto de la pérdida.

c) ElI Asegurado y la Compafila pagaran
respectivamente los honorarios de sus propios peritos y
compartirdn en partes iguales los demas gastos del
peritaje y del tercero en discordia;

d) No sera considerado que la Compaiia haya
renunciado a ninguno de sus derechos por cualquier
acto relacionado con tal peritaje.

e) El peritaje a que esta Clausula se refiere, no
implicara la aceptacion de la reclamacioén por parte de la
Compania, simplemente determinara el monto de la
pérdida y no privara a la Compafiia de las excepciones
que pueda oponer en contra de los actos del
Asegurado;

f) Lo antes expuesto no impide que el perito
nombrado por las partes interesadas sea uno solo.

33. DIFERENCIAS Y CONFLICTOS

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
de la Republica de Costa Rica para resolver las
controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo
de la ejecucion o aplicacion del presente Contrato.
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No obstante lo anterior, las partes podran convenir de
mutuo acuerdo, someter sus controversias a un arbitraje
si lo consideran conveniente a sus intereses.

34. ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO EN
EL PAGO.

Las primas deberan ser pagadas en el domicilio de la
Compafiia. El hecho que la Compafiia permita, en una
0 varias ocasiones, que el pago de las primas se realice
en un sitio distinto al domicilio de la Compania y/o a una
persona distinta (intermediario  de seguros,
representante o recaudador) no constituye una
modificacién a la obligacion de pago de las primas en el
domicilio de la Compaifiia, salvo que en las Condiciones
Particulares se haya pactado que el pago de las primas
se realizara en el domicilio del Asegurado. Para que la
Compariia esté obligada al pago de la indemnizacion
debera haber percibido la prima Unica convenida, o las
parciales, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles
posteriores a la fecha de vencimiento del pago unico, o
cualquier pago parcial, que se hubiese fijado en las
Condiciones Particulares.

Sobre la prima que pague el Contratante, se podran
aplicar recargos o descuentos, segun sea el caso,
dependiendo del resultado del analisis del riesgo segun
los factores de experiencia, medidas preventivas o de
proteccion, entre otros. Los descuentos pueden ser entre
un 2% y un 40%. Los recargos pueden ser entre un 5% y
un 25%.

En caso que se acuerde un pago fraccionado de la prima
(periodicidad de pago menor al afio), lo cual constara en
las CONDICIONES PARTICULARES, aplicaran los
siguientes recargos maximos:

5% en dolares.
8% en dolares.
10% en ddlares.
11% en ddlares.
12% en ddlares.

ePagos semestrales:
ePagos cuatrimestrales:
ePagos trimestrales:
ePagos bimestrales:
ePagos mensuales:

Si la prima no ha sido pagada dentro
del plazo establecido en esta pdliza, la
Compaiiia podria notificar la
terminacion del contrato, o bien, cobrar
la prima en la via ejecutiva por el plazo
en que el contrato se mantenga vigente.

35. CLAUSULA
INFRASEGURO

PROPORCIONAL -

En caso de pérdida, la Compafiia no sera responsable
por una proporcion mayor de la misma que guarde el



monto asegurado por esta poliza con relacién al cien
por ciento (100%) del valor real y efectivo de los bienes
asegurados bajo la presente pdliza en el momento y en
el lugar en que ocurrié dicha pérdida. Si esta
péliza ampara dos o mas objetos,
articulos, bienes o cosas, se aplicara
esta estipulacion separadamente a
cada tal objeto, articulo, bien o cosa.

36. ACREEDOR /BENEFICIARIO

A solicitud expresa del Asegurado, la Compaiia
incorporara al Contrato de Seguro como Acreedor /
Beneficiario a la persona fisica o juridica que él
determine.

En caso siniestro amparado por esta poliza, cualquier
indemnizacién que la Compafila deba pagar al
Asegurado sera pagada al Acreedor/Beneficiario
indicado en las Condiciones Particulares hasta el monto
demostrado de su acreencia o interés asegurable. La
Compafiia so6lo pagara de forma directa al Asegurado
cuando el Acreedor / Beneficiario asi lo solicite
formalmente a la Compaiiia.

La Comparia no cancelara unilateralmente esta pdliza
sino después de notificarselo por escrito al Acreedor /
Beneficiario con treinta (30) dias de anticipacion, a
menos que el Acreedor /Beneficiario lo autorice
previamente por escrito, o que la Compafiia reciba la
Pdliza original para su cancelacion.

El Asegurado no podra solicitar ninguna modificacion al
Contrato de Seguro en detrimento de las condiciones
vigentes al momento de incorporar al Acreedor
/Beneficiario., salvo que el Acreedor/Beneficiario lo
autorice formalmente a la Compaiiia.

Si este seguro es invalidado por
acciones u omisiones del Asegurado,
dicha invalidaciéon afectara igualmente
los intereses del Acreedor /
Beneficiario. Por acciones u
omisiones se incluye la obligacion de
pago de Ila prima por parte del
Asegurado segun de haya pactado en
las Condiciones Particulares, en cuyo
caso la Compania cancelara la poéliza
segun se establece en la clausula de
ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE
RETRASO EN EL PAGO sin necesidad
de mediar notificacion alguna al

Acreedor / Beneficiario.
37. SUBROGACION

Como consecuencia del pago de la indemnizacion, la
Compafiia de pleno derecho se subrogara
automaticamente en los derechos que el Asegurado
puede tener asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores responsables del siniestro, pérdida,

dafio o gasto, por cualquier caracter o titulo que sea por
el solo hecho del pago de la indemnizacion y hasta el
monto de ella. La Compafia no aplicara la subrogacion
contra el Asegurado, contra las personas que las partes
acuerden expresamente, asi como a aquellas con
quienes el Asegurado tenga relacion conyugal, de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado inclusive, salvo que actuen con dolo. Si
por cualquier circunstancia la Compafia necesitare
exhibir algiin documento en que el Asegurado hiciera a
favor de ella a la subrogacién de todos sus derechos y
acciones que contra el(los) responsable(s) surgieran a
consecuencia del siniestro, el Asegurado quedaria
obligado a reiterar la subrogacion en escritura ante un
Notario Publico.

Tanto antes como después de cobrar Ia
indemnizacion, el Asegurado queda comprometido a
presentar las denuncias correspondientes ante los
tribunales competentes, con el objeto de que la
Compafiia pueda ejercer los derechos, recursos y
acciones derivados o] procedentes de la o
subrogacion aqui prevista. Si pagada la indemnizacion
y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la
subrogacion por algun acto imputable al Asegurado, la
Compafiia podra cobrar los dafios y perjuicios que se le
ocasionen, producto de este acto, al Asegurado, lo cual
podria incluir el reintegro de la suma indemnizada.

38. TRASPASO - CESION DE INTERESES

En caso de el(los) bien(es) asegurados pasaran a un
nuevo duefio, el seguro no pasara al nuevo duefo sino
hasta la fecha en la cual la Compafiia haya aceptado el
traspaso de podliza mediante Addendum debidamente
firmado por un representante de la Compafia. Ante la
transmisién de la poliza, por cualquier causa, el
transmitente y el adquirente seran solidariamente
responsables frente a la Compafiia del pago de las
primas adeudadas con anterioridad al traspaso y
cualquier obligacion que corresponda. El traspaso
debera ser comunicado a la Compafia en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles desde la fecha en
que este se verifique. La falta de
comunicacién dara derecho a la
Compaiiia a dar por terminado el
contrato.

39. MONEDA

Todos los pagos relacionados con la presente podliza
que se realicen entre Contratante o Asegurado y la
Compaifiia, se efectuaran en la moneda en que se haya
pactado el Contrato de Seguro. En caso que se realice
en moneda distinta a la contratada se realizara al tipo
de cambio vigente al dia de pago, en el Banco o
institucion financiera en que lo realice. Cuando el pago
no se haga en una institucion financiera se aplicara el
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tipo de cambio de referencia para la venta fijado por el
Banco Central de Costa Rica al dia de pago.

40. PRESCRIPCION DE ACCIONES DERIVADAS
DE LA POLIZA DE SEGURO

Las acciones que se derivan de la presenta podliza de
seguro y de los addenda expedidos prescribiran
transcurrido el plazo de 4 (cuatro)

anos, contados a partir del suceso que motivara el
ejercicio de ellas.

41. LEGISLACION APLICABLE

Ademas de las estipulaciones contractuales
establecidas en esta pdliza, de manera supletoria se
aplicaran las disposiciones contendidas en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (Ley N°8653); Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (Ley N°8956); Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (Ley N° 7472); Cdédigo de Comercio;
Caodigo Civil; cualquier otra ley que sea aplicable, asi
como las reformas o reglamentos que emanen de estas
disposiciones legales.

En fe de lo cual se firma esta pdliza en la Republica de Costa Rica.

aSSa COMPANIA DE SEGUROS, S. A.

Representante Autorizado

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de
Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el(los) registro(s) nimero G10-13-A05-174-VLRCS de fecha 06 de agosto de 2012.
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)
>~
((«(\{é Solicitud Pdliza de Fidelidad-Costa Rica

Compaiiia de Seguros, S.A.

Cédula Juridica Costarricense

Favor completar esta solicitud con letra de molde. No debe omitir ninguna informacion.

1.Datos Generales del Contratante/Dueno de la Poliza {Solo si es diferente al propuesto Asegurado)

1.1 Persona Juridica:

Nombre de la empresa o razén social Cédula Juridica:

Representante Legal:

1.2 Persona Fisica:

1er. Apellido: 2do. Apellido:
1er.Nombre: 2do.Nombre: Sexo: arF Om
Cédula: /Pasaporte Fecha de Nacimiento: Dia: Mes: Afo:

2.Datos Generales del Propuesto Asegurado

2.1 Datos personales

1er. Apellido: 2do. Apellido:

1er. Nombre: 2do. Nombre: sexo. (JF [Owm
Tipo de Identificacién:  Persona Fisica [ ] Persona Juridica (]  Cédula de Residencia [1 Gobiemo [J Pasaporte [
Institucién Auténoma []  Permiso Trabajo [ Fecha de Nacimiento:  Dia: Mes: Afo:
Numero de Identificacion: Nacionalidad:

Estado Civil: [ sottero(a) [ casado(a) O viudo(a) O Divorciado(a) O otros:

Teléfonos Residencia: Celular: Oficina:

Apartado postal donde desea recibir correspondencia: E-mail:

Lugar de Nacimiento: — - o

Nombre completo del coényuge: Cédula:

Fecha de nacimiento del conyuge: Dia: Mes: Afio: Nacionalidad:

¢Tiene hijos? COsi [ONo ¢Cuantos? Fecha de nacimiento del hijo menor:Dfa: Mes: Afo:
2.2 Direccién Residencial

Provincia: Cantdn: Distrito:

Direccion exacta:

Calle: Avenida: Otras Sefias:

2.3 Datos de Trabajo

Ocupacién/Actividad Econémica: ¢ Cuénto tiempo Heva en esta ocupacién?
Describa sus funciones:

Ingreso Mensual Aproximado:

Empresa donde trabaja: Sitio Web:

E-mail: NamerodeFax:. __________ Cantidad de Empleados: (sdlo para empresas)
Nombre del Patrono: Teléfono del Patrono:

Cuenta Cliente: Banco Emisor:

3. Responsable de Pago: Completar solo si es distinto al Asegurado

3.1 Persona Juridica

Nombre de la empresa o razén social: Cédula Juridica:

3.2 Persona Fislca

1er. Apellido: 2do. Apellido:

1er. Nombre: 2do. Nombre: sexo. [1F{[Im

Numero de Identificacion: Fecha de nacimiento: Dia: Mes: Afto:




3.3 Direccion de Cobros
Provincia: Cantoén: Distrito:
Direccion exacta:

Calle: Avenida: Otras sefias:
Apartado postal donde desea recibir correspondencia: E-mail:
Teléfonos Residencia: _____________________ Celular: Fax: Oficing: e
1- Descuento directo de tarjeta de crédito [ ] 2- SINPE (]
Banco: 3 Transferencia de Fondos O
N° de tarjeta: (Banca en Linea)
4- Descuento de planilla |
[0 Master Card O visa [ AMEX

Codigo del plan de deducciéon de Planilia: PDM
Vencimiento: Mes ______ Afio

Favor fiar autorizacién de descuento:

Dia de Pago:
Forma de Pago: Mensual [} Trimestral [ Semestral ] Anual [

5. Datos Generales de la Unidad

8.1 Ubicacién del Riesgo

Tipo de Negocio: Residencial: Comercio:

Provincia: Cantén: Distrito:

Direccion exacta:

Calle: Avenida: Otras sefias:

Acreedor / Beneficiario: Cédulauridica: __ Monto Méximo:

5.2 Medidas de Seguridad

Favor indique las medidas de seguridad con que cuenta el bien asegurado:  Celador O Portero Eléctrico [
Guardia de Seguridad 24 Horas [ Alarma Central d Alarma Local d Puerta de Hierro O
Guardia de Seguridad diurno  [] Alarma con Sensores d Puerta Enroliable [] Vigilancia Canina [
Cémara de Circuito Cerrado  [] Verjas de Hierro en Ventanas [] Area Cerrada d Alarma Silenciosa []

Otra Medida de Seguridad:

6. Bienes Asequrados

Fidelidad ]
Pérdida dentro del inmueble ]
]
)

Pérdida fuera del Inmueble
Dinero/Cheques Viajeros Falsificados
Cheques y Firmas Falsificadas

Agregado 0
Prima: §

(Poseia usted pdliza de este riesgo anteriormente? sid No (J
Si es afirmativo indique el nUmero de su péliza.
INTERMEDIARIO DE SEGUROS/NO. DE LICIENCIA:
6.1 Para uso del Departamento

Reaseguro Asumido (SN): o Exonerada de Impuesto (S/N):

Coaseguro: (S/N): Sucursal: (S/N):

Declarativa (S/N): Codigo de Grupo (S/N):
Lucro Cesante 6 PérdidadeRenta: ____________ % méx. men.por [
LEXxisten otros seguros sobre los mismos bienes en ésta u otra compafiia? siJ No S/A Total:
Reclamos er los Gltimos S afios: sild NoO Monto:
Observaciones:

intermediario de seguros-Lic. No. Firma del solicitante Fecha
El Solicitante certifica que la informacién anterior es exacta. ASSA Compalfiia de Seguros, S.A. se reserva el derecho a rechazar o P Jqui licitud

La documentacion contractual y la nota técnica que integran éste producto, estan registrados ante la Superintendencia General d
Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo NO. 29, inciso d) de {a Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653,
bajo el (los) registro(s) No. de fecha

“Este documento soélo constituye una solicitud de seguro, por tanto, no representa garanti
alguna de que la misma sera aceptada por la empresa de seguros, ni de que, en caso de
aceptarse, la aceptacidon concuerde totalmente con los términos de la solicitud.”






