instituie Racional de Seciiros

Sequiorelkiblidan

Dolales

Codigo de producto: G10-13-A01-011
(VLRGCS)

[Fecha de reglistre VWLRCGSE 140=mewv=11

Otficio cle soliciiue ce registine VILRCS: ©082892014



FIDELIDAD

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO DE FIDELIDAD DOLARES
CONDICIONES GENERALES

SECCION |
DEFINICIONES

Articulo 1. DEFINICIONES

Cada palabra o expresion para la que se haya fijado un
significado especifico de conformidad con el contenido
de esta seccién, mantendra ese mismo significado
dondequiera que se utilice.

1. Addendum:

Documento fisico y/o magnético que se adiciona a una
poliza de seguros para agregar, aclarar, eliminar o
modificar las condiciones generales, especiales vy
particulares.

2. Asegurado:

Persona fisica que en si misma esta expuesta al riesgo.
Es titular del interés objeto del seguro y que, en defecto
del tomador, asume los derechos y las obligaciones
derivadas de! contrato.

No se considera Asegurado el propietario o accionista
del Beneficiano, en caso que este (Ultimo sea una
persona juridica.

3. Asegurador:
Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

4. Beneficiario:
Persona fisica o juridica para la cual presta sus
servicios el Asegurado.

5. Condiciones Especiales:
Normas de caracter especial que, en ocasiones, se
incluyen en la pdliza, mediante addendum, para
modificar alguna circunstancia contenida en las
condiciones generales. Estas condiciones tienen
prelacion sobre las Generales.

6. Condiciones Generales:
Conjunto de normas basicas que establece el
Asegurador para regular el contrato de seguros.

7. Condiciones Particulares:

Conjunto de normas aplicables a una pdliza en
concreto, sea que provengan de la voluntad del
Asegurado expresada en la solicitud de seguro o
cualquier documentacién suplementaria, o porque
hubieren sido establecidas por el Instituto como
condicién para otorgar la cobertura del seguro.

Las condiciones particulares tienen prelacién sobre

cualquier condicién general y especial establecida en el
contrato.
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8. Contragarantia

Es el respaldo otorgado por el Asegurado al
Asegurador, que le permite al segundo resarcirse
patrimonialmente, en el caso de verse obligado a pagar
la indemnizacion por la ocurrencia de un siniestro.

9. Infidelidad

Accién u omisién voluntaria y conciente del Asegurado,
prevista y sancionada por la ley como delito, que causa
perjuicio econémico al Beneficiario.

10. Interés Asegurable

El interés econémico que el Asegurado debe tener en
la conservacién del bien objeto del seguro o de la
integridad patrimonial de la persona asegurada. Si el
interés de la persona asegurada se limita a una parte
de la cosa asegurada su derecho se limitara
unicamente a la parte de su interés.

11. Monto Asegurado:

Suma maxima de responsabilidad del Instituto en caso
de ocurrencia de uno o varios siniestros durante la
vigencia de la péliza.

12. Pérdida:

Perjuicio econémico sufrido por el Beneficiario, como
consecuencia de un siniestro amparado bajo esta
Poliza.

13. Periodo de Gracia:
Periodo después del vencimiento de la pdliza durante
el cual la prima puede ser pagada sin el cobro de
intereses o recargo y en el cual se mantienen los
derechos del Asegurado.

14. Pdliza o Contrato de Seguros:

Contrato emitido por el Instituto, conformado por la
solicitud, los cuestionarios anexos a esta Pdliza, las
Condiciones Particulares, Especiales, las adenda y
cualquier declaracion del Asegurado relativa al riesgo.

En cualquier parte de este contrato donde se use la
expresion “esta pdliza” se entendera que incluye la
documentacién ya mencionada.

15. Prima:

Suma que debe pagar el Asegurado o tomador al
Asegurador, como contraprestacion por la cobertura de
riesgo que el asegurador asume al amparo que éste
otorga mediante el Contrato de Seguro.

16. Reticencia: Ocuitacién maliciosa de forma parcial
o total efectuada por el Asegurado al realizar las
declaraciones sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por el asegurador, hubieran influido para que
el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras

condiciones. ®
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17. Siniestro:
Acto generador de la pérdida econdmica que sufra el
Beneficiario.

18. Tomador del seguro:

Persona fisica o juridica, que por cuenta propia
contrata el seguro y traslada los riesgos al asegurador.
Es a quien corresponden las obligaciones que se
deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

19. Valor Real Efectivo:

Es el valor nuevo de un bien, reducido por la
depreciacion real acumulada y la obsolescencia. Los
porcentajes de depreciacion a utilizar estaran en
funcién de la antigledad, desgaste y estado de
conservacién del patrimonio perdido.

. SECCION I
AMBITO DE COBERTURA

Articulo 2. COBERTURAS

El Instituto indemnizara al Beneficano, o sus
causahabientes, por la pérdida directa e inmediata que
sufra el riesgo amparado bajo la cobertura que adelante
se detalla, siempre y cuando haya sido incluida en el
contrato de conformidad con lo estipulado en la péliza, y
se haya pagado la prima correspondiente.

El Instituto renuncia al derecho de excusién, por lo cual
ante la verificacibn de un siniestro amparable,
indemnizara la pérdida resultante sin requerir de previo
al beneficiano que ejecute acciones de cobro contra el
asegurado o cualquier otro garante.

Esta péliza responde solidariamente con el asegurado
por el fiel manejo de los fondos y valores que por razén
del puesto o comision que desemperia tiene bajo su
custodia, o de los cuales sea legaimente responsable.

Si el Asegurado cambia de puesto, pero permanece al
servicio del mismo beneficiario podra solicitar al Instituto
la cobertura del nuevo puesto, dicha solicitud debe ser
expresa y debe acompanarse de las declaraciones del
riesgo correspondiente.

COBERTURA BASICA: FIDELIDAD

Ampara las pérdidas econdmicas que sufra el
Beneficiario derivadas de un acto de infidelidad
cometido por el Asegurado mientras realiza las
funciones del puesto indicado en la documentacion del
seguro, ocurrido durante el periodo de vigencia de esta
pbliza. Cubrira ademas los siniestros que ocurran fuera
del territorio nacional, en las mismas condiciones que
ampara en Costa Rica siempre y cuando el Asegurado
solicite dicha extensibn de cobertura y el Instituto
brinde la aceptacion correspondiente.”
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El plazo establecido para autorizar tal aceptacion sera
de 15 dias habiles a partir de la presentacion de la
solicitud.

Articulo 3. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA
POLIZA

Este contrato entrara en vigor a partir del momento en
que el Instituto acepte el riesgo y el Asegurado pague
la prima y expirara a las 24 horas del Ultimo dia de
vigencia de la fecha sefialada en las Condiciones
Particulares.

Podra prorrogarse por periodos iguales al inicial,
siempre y cuando las partes consientan y el
Asegurado pague la prima de renovacién
correspondiente.

Este seguro tendra una vigencia anual, excepto que se
contrate para un periodo de corto plazo, en cuyo caso
se utilizaran las tarifas de corto plazo establecidas para
este seguro. El periodo de vigencia se estipula en fas
Condiciones Particulares.

El seguro cubrira unicamente reclamos por siniestros
acaecidos durante la vigencia de la pdliza.

Articulo 4. REHABILITACION

Este seguro podra rehabilitarse a solicitud expresa del
Asegurado. En caso de que tal rehabilitacion sea
aceptada por el Instituto, ésta sera efectiva a partir del
momento en que el Instituto reciba el pago de prima
correspondiente.

La rehabilitacion procedera siempre que se mantengan
las condiciones del riesgo originalmente declaradas.

No obstante, el Instituto puede negarse a rehabilitar el
contrato y ofrecer una pdliza nueva.

Articulo 5. CONTRAGARANTIA

El Asegurado brindara una contragarantia por el cien
porciento del monto asegurado a favor y satisfaccion
del Instituto, misma que se ejecutara en caso que se
indemnicen pérdidas derivas de un acto de infidelidad
amparado por este contrato.

Articulo 6. PLURALIDAD DE SEGUROS

En caso de que los bienes protegidos por este contrato
se encuentren amparados por otros seguros, el
Beneficiario debera notificar dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la suscripcién de este contrato a
los Aseguradores, sobre este nuevo contrato. Si por
incumplimiento de esta obligaciéon, otro Asegurador
realizara un pago indebido, podra éste recuperar lo
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pagado en exceso, con el debido reconocimiento por
parte del Asegurado de los intereses correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el contrato
otra forma de indemnizacion, se entendera que los
Aseguradores involucrados en el conflicto por
pluralidad de seguros, responderan en forma
proporcional a cada monto asegurado en relacion con
el monto total asegurado.

SECCION Il
PRIMAS

Articulo 7. PAGO DE PRIMAS

El pago de la prima podrd efectuarse en efectivo,
mediante cheque, depdsito bancario o cualquier otro
tipo de transferencia. Sin embargo, cuando no se
utilice efectivo, la validez del pago quedara supeditada
a que el Instituto reciba el dinero a satisfaccion.

El periodo de gracia para el pago de la prima es de 20
dias habiles.

Articulo 8. PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido
este, se dara por totalmente devengada.

En el momento en que el Instituto pague la
indemnizacién  correspondiente  al monto  total
asegurado, se entendera por devengada la prima
correspondiente al resto del periodo con base en el
cual fue calculada.

Si se ha pactado el pago fraccionado de la prima, las
fracciones no canceladas seran exigibles al momento
de la indemnizacién. El Asegurado podra realizar el
pago correspondiente en ese momento o, en su
defecto, este se deducird de la suma prevista para la
indemnizacion.

Articulo 9. DOMICILIO DE PAGO
Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de

pago cualquiera de las Sedes del Instituto o cualquier
otro lugar dispuesto por el INS para tal efecto.

SECCION IV
EVENTOS Y PERDIDAS NO
AMPARADOS POR ESTE CONTRATO

Articulo 10. RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto, no cubrira bajo esta péliza
los danos consecuenciales o gastos
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de cualquier indole, que se produzcan
0 que sean agravados por:
1. Actos culposos del Asegurado

2. Infidelidad del Asegurado en el
desempeiio de un puesto diferente al
indicado en la péliza.

3. Infidelidades que se generen fuera
de la vigencia de la péliza.

4. Actos fraudulentos, cometidos con
la participacion del Beneficiario, sus
accionistas, propietarios, o facilitados
por su actitud pasiva omisiva.

5. Actos dolosos del Asegurado no
cometidos con fines de lucro, dentro
de esta categoria se ubican los darios
maliciosos y el sabotaje.

6. Actos de infidelidad cometidos por
el Asegurado, de los cuales tuvo
conocimiento el Beneficiario y no lo
informé al Instituto; ni tomo las
acciones necesarias para evitar la
consecucion del ilicito.

7. La facilitacién de la infidelidad en
que incurra el Beneficiario al ocultar
algin elemento del siniestro, o
colaborar en la desaparicion o
alteracion de las evidencias del ilicito.

8. Pérdidas ocasionadas por el
Asegurado aprovechandose de Ila
ocurrencia de:

a) Siniestros destructivos de Ila
naturaleza.

b) Estados de guerra, invasiéon de
enemigos extranjeros, hostilidades,
guerra civil, revolucion,
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insurreccion, terrorismo, huelga,
motin, conmocioén civil, y otros
riesgos de similar naturaleza.

9. Modificaciones, eliminacién o
inobservancia, ausencia o deficiencia
del Sistema de Control Interno
declarado por el Beneficiario, que
permita prevenir la ocurrencia de
siniestros.

10. Actos de infidelidad cometidos
fuera del territorio de la Republica de
Costa Rica, a menos que el Instituto
haya aceptado otorgar la cobertura de
riesgos en el exterior.

11. Responsabilidad Civil, Errores y
Omisiones atribuibles al Asegurado o
al Beneficiario.

12. Las pérdidas indirectas, accesorias
o consecuenciales, tales como: lucro
cesante, pérdida de mercado,
intereses, comisiones, diferencias
cambiarias y otras similares. Tampoco
se cubriran los honorarios ni otros
gastos legales en que incurra el
Beneficiario, originado en la demanda
judicial contra el empleado o
empleados causantes de la pérdida.

13. Las pérdidas que se deriven de
acciones u omisiones ordenadas por
Beneficiario que sean arbitrarias o
evidentemente  extrafas a las
competencias del Asegurado.

14. Aquellas pérdidas en las que el
beneficiario no cuente con elementos
para probar el ilicito, o en las que los
elementos de prueba aportados por el
Beneficiario al Instituto para el tramite
de reclamo, permitan al Instituto
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concluir que la infidelidad no fue
cometida por el asegurado.

SECCION V
INDEMNIZACIONES

Articulo 11. OCURRENCIA Y PERIODO DE
DESCUBRIMIENTO

Para que la cobertura de esta pdliza opere el siniestro
debe ocurrir durante la vigencia de la misma, y el
descubrimiento de éste debe ocurrir como maximo
dentro de los doce (12) meses posteriores a la fecha en
que se cometid, excepto cuando los bienes
involucrados sean dinero en efectivo o titulos valores,
en cuyo caso el periodo de descubrimiento se reduce a
tres (3) y seis (6) meses respectivamente.

Articulo 12,
SINIESTRO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE

Cuando se produzca un siniestro que pudiese dar lugar
a una indemnizacién bajo esta péliza, el Beneficiario
debera:

i. Comunicar al Instituto, el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias habiles
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer, indicando en forma escrita la naturaleza y
causa de la pérdida.

Para tal tramite el Instituto pone a disposicion los
siguientes medios de comunicacion;

Teléfono: 800-Teleins (800-8353467)
Fax: 2221-2294
Correo Electronico: contactenos@ins-cr.com

ii. Ordenar que se levante la informacion administrativa
del caso.

iii. Presentar un estudio contable debidamente firmado,
que demuestre el origen de la pérdida, el periodo que
abarcé la infidelidad y el monto aproximado a que
asciende la pérdida acompafiado de la documentacion
contable que respalde dichas conclusiones, lo anterior,
en un plazo no mayor a 4 {cuatro) meses contados a
partir de la fecha en que presenta el aviso de siniestro
al Instituto (punto i.)

iv. Iniciar y continuar los procedimientos judiciales y
extrajudiciales que el Instituto le solicite, y dentro del
plazo que éste le fije, con el fin de perseguir al
Asegurado cuipable o para recuperar el monto de fa
pérdida.

v. Si en la informacion levantada por el Beneficiario,
quedaran comprobados los cargos imputados al
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Asegurado y se hubiere determinado el monto de la
pérdida de la cual sea legalmente responsable, aquel lo
notificara inmediatamente al Instituto por escrito.

vi. Si la autoridad judicial resuelve la desestimacion de
la causa, el sobreseimiento o absolucion del
Asegurado, el Instituto podra requerir al Beneficiario el
reintegro de la suma pagada por concepto de
indemnizacion, siempre y cuando la resolucion
respectiva acredite la inexistencia de participacion y
responsabilidad del Asegurado en los hechos
investigados, y no derive de la aplicacién del principio
de “in dubio” o de una formalidad procesal.

vil. El hecho de que el Instituto haya indemnizado, no
exime al Beneficiario de su obligacién de entablar los
juicios que segun las leyes o reglamentos respectivos
corresponda iniciar para el castigo del Asegurado y de
los demas participes y coparticipes del acto doloso. Si
antes no lo hubiese hecho, el Beneficiario iniciara el
proceso correspondiente al serle solicitado por el
Instituto.

viii. El Asegurado deberi abstenerse, antes o en
cualquier momento durante un procedimiento judicial,
de liegar a un arreglo conciliatorio o aplicar algin
mecanismo alternativo de Solucién de Conflictos con el
imputado, salvo que el Instituto lo autorice previamente
en forma escrita.

ix. El Asegurado o Beneficiario tendra derecho a
apelar las resoluciones del Instituto.

x. El beneficiario no podra hacer dejacion total o
parcial del objeto asegurado y siniestrado a favor del
Instituto a menos que las partes lo convengan
expresamente.

El plazo sefalado en los incisos anteriores es el
establecido por el |Instituto para verificar las
circunstancias del evento, valorar las pérdidas vy
orientar apropiadamente las acciones pertinentes para
resolver el siniestro. Los daflos ocurridos en el
siniestro, la valoracion de la pérdida y de la suma
asegurada se establecera con los valores vigentes en
la fecha del siniestro.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha
visto incrementada como consecuencia de la
presentacién del rectamo fuera del plazo establecido, el
Asegurado debera demostrar la pérdida real sufrida a
consecuencia directa del siniestro, aportando los
mismos requisitos que se solicitan en la presenta
clausula.

El incumplimiento de cualesquiera de esos deberes
facultara al Instituto para no acoger el reclamo.
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Articulo 13. OPCIONES DE INDEMNIZACION

El Instituto, segin lo considere conveniente podra,
reparar el dafio, reemplazar la propiedad afectada por
otra de similar calidad, o pagar la indemnizacion en
dinero efectivo.

En caso de reemplazo, no se le podra exigir al INS que
los bienes sustituidos sean idénticos a los sustitutos.
Habra cumplido vélidamente sus obligaciones al
restablecer, en lo posible y en forma racionalmente
equivalente, el estado de cosas que existian antes del
siniestro.

Si el Instituto optara por reemplazar el bien, el
Beneficiario de su cuenta, tendra la obligacion de
entregar los planos, dibujos, presupuestos, medidas y
demas datos e informes que razonablemente sean
necesarios.

Ningln acto que el Instituto pudiere ejercer 0 mandar a
ejecutar, relativo a lo que precede, podra interpretarse
como compromiso formal de su parte de emprender la
reparacion, reconstruccién o reposicién de la propiedad
dafiada o destruida

Articulo 14. BASE DE VALORACION DE LA
PERDIDA

El Instituto aplicara las siguientes bases de valoracion
de la pérdida:

i. En caso de Dinero: Segin su valor
nominal.

ii. En caso de Titulos Valores tanto de
mercado primario como secundario:
Segln lo estipulado en el Reglamento
sobre Valoracion de Instrumentos
Financieros, aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

Cualquier otro rubro distinto a los enunciados se
valorara segln sea su naturaleza, aplicando la base de
valoracion mas idénea dentro de las descritas en esta
clausula, de preferencia Valor Real Efectivo.

Para la determinacién del valor de titulos, el Instituto
acatard las disposiciones del Reglamento sobre
valoracion de Instrumentos Financieros, aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, por lo que la valoracion la encargara a un
proveedor de precios autorizado por Superintendencia
General de Valores.

Articulo 15. PROPIEDAD RECUPERADA

El Instituto no indemnizara la propiedad que hubiese sido
recuperada antes del pago de la indemnizacion, ya sea
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que se encuentre en posesion del beneficiario o de la
autoridad judicial o administrativa respectiva.

Devueltos los bienes a posesién del Beneficiario, si
presentan dafios o faltantes, el Instituto respondera
proporcionalmente por esas pérdidas.

Si los bienes se recuperan con posterioridad al pago de
la indemnizacién, el Instituto podra proponer al
Beneficiano su devolucién previo reembolso de la suma
pagada como indemnizacion u otros costos en los que
se haya incurrido, de no concretarse la devolucién, el
Instituto dispondra libremente de los bienes.

Articulo 16. COOPERACION DEL BENEFICIARIO
EN CASO DE SINIESTRO

A partir de la ocurrencia del siniestro el Beneficiario
colaborara en la obtencion de todos los elementos,
documentos y pruebas que se encuentren a su alcarice
para el fiel cumplimiento de este contrato, incluyendo la
atencion de todas las diligencias en que se necesite su
participacién personal.

Asimismo, el Beneficiario cooperara con el Instituto para
que este Ultimo realice todas las inspecciones,
reconstrucciones, valoraciones periciales,
investigaciones y analisis técnicos pertinentes para
determinar el valor del dafio ocurrido.

Articulo 17. CARGA PROBATORIA

En todas las acciones de demanda, procesos u otros
procedimientos en los que el Instituto alegara que la
pérdida no esta incluida bajo la cobertura de esta péliza,
al tenor de las anteriores disposiciones, la carga
probatona de que esta pérdida si esta cubierta, recaera
sobre el Beneficiario.

SECCION VI
PRESCRIPCION DE DERECHOS

Articulo 18. PRESCRIPCION DE DERECHOS
Los derechos derivados de este contrato prescriben en
un plazo de cuatro afios a partir de la fecha en que

sean exigibles.

SECCION VI
TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 19. NULIDAD ABSOLUTA DE DERECHOS
El Instituto quedara liberado de sus obligaciones

contractuales cuando el Asegurado o Beneficiarios o sus
representantes:

50
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l. Han ocultado, informado o expuesto con
falsedad o inexactitud cualquier hecho o
circunstancia determinante y/o concemiente a
este seguro, o con los bienes cubiertos por el
mismo, o al interés del Beneficiario en ellos; o
en el caso de que se incurra en cualquier
fraude o juramento falso con respecto a lo
anterior, hecho por el Asegurado o Beneficiario,
tanto artes como después de un siniestro.

Il. Actdan con reticencia o disimulo acerca de
cualquier circunstancia que agrave la condicién
del riesgo asegurado, lo modifique o aumente
la posibilidad de pérdida en caso de siniestro.

. Realizan un reclamo y éste resulta fraudulento.

IV. Utilizan algin medio o recurso ilicito para
obtener cualquier beneficio bajo el amparo de
esta péliza.

Articulo 20. CANCELACION DEL CONTRATO

Este contrato podra ser cancelado por el Instituto o por
solicitud expresa del Asegurado.

Si el Instituto decide no mantener este seguro por
razones de orden comercial o por un interés propio,

podra cancelarlo a ia siguiente renovacién del mismo

notificando por escrito al Asegurado con treinta (30)
dias naturales de anticipacion a la fecha de dicha
renovacion.

Igualmente el contrato podra ser cancelado por el
Instituto cuando exista alguna de las siguientes
circunstancias:

a. Si el nesgo deja de existir después de su celebracion.
Sin embargo, al Instituto le comresponderan las primas
devengadas hasta que la cesacion del riesgo le sea
comunicada o haya llegado a su conocimiento por
cualquier otro medio.

b. Finalizacion del interés econdémico del Asegurado en
los bienes objeto del seguro.

Si el Asegurado decide no mantener este seguro,
debera dar aviso por escrito al Instituto por lo menos
con un mes de anticipacién. En tal caso el Instituto
cancelara el contrato a partir de la fecha en que se
recibe el aviso o bien en fecha posterior sefialada
expresamente por el Asegurado. La fecha de
cancelacion no podra ser anterior a la fecha en que
recibe el aviso. El Instituto devolverd la prima no
devengada.

Articulo 21. CESACION DE LA POLIZA

La cobertura de esta poliza cesara por motivo de
renuncia, suspension y/o remocion del puesto, cargo
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0 comision que el Asegurado desempefa. El Instituto
devolvera la prima no devengada calculada de
conformidad con la tabla de tasas de corto plazo que se
encontrase vigente a la fecha de la solicitud de
cancelacion.

SECCION VIll
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22, OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO
El Beneficiario esta obligado a:

a. Cooperar en los procesos judiciales que se inicien
para recuperar la pérdida.

b. Abstenerse de realizar arreglos o transacciones de
orden civii o penal con el Asegurado, sin el
consentimiento previo del Instituto. De incurrir en
esta falta, el Instituto podra cobrar al beneficiario
la suma indemnizada.

Articulo 23. DOMICILIO CONTRACTUAL Y
COMUNICACIONES

Los cambios, variaciones, endosos o cualquiera otra
comunicaciéon relacionada con este contrato, seran
comunicados por el Instituto directamente al
Asegurado, su representante legal o quien en su
nombre ejerza representacion o bien enviarlos por
comreo ordinario o certificado a la direccion sefialada
por el Asegurado en la solicitud de seguro o a la ultima
recibida por el Instituto. Los cambios seran efectivos a
partir de la renovacion de la péliza

El Asegurado debera reportar por escrito al Instituto
cualquier cambio de direccién, de lo contrario, se
tendra por comrecta para todos los efectos, la ultima
direccion reportada. El cambio a la direccién operara de
forma inmediata.

Articulo 24. VARIACIONES EN EL RIESGO

Si los riesgos asegurados en esta pdliza variaran, el
Instituto podra modificar las condiciones de este
contrato. Asimismo, podra rescindir el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones del riesgo
hubieran impedido su celebracion.

El Instituto comunicara la modificacién a! Asegurado y
le otorgara un mes para que manifieste si acepta o no
las nuevas condiciones del riesgo, si dicho plazo
transcurriera sin que el Asegurado manifieste su
aceptacion, se tendran por rescindido el contrato desde
la fecha de comunicacién y se procedera con el
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reembolso de ia prima no devengada en los 15 dias
posteriores al vencimiento de dicho plazo.

Cuando el Asegurado acepte expresamente las nuevas
condiciones, los cambios en el contrato se incorporaran
y seran efectivos a partir del dia en que se haya
pagado la pima correspondiente.

Si el asegurado no aceptara las nuevas condiciones el
Instituto rescindira el contrato y le devolvera la prima no
devengada una vez deducidos los gastos
administrativos.

Cuando sea el Asegurado quien conoce la variacion,
debera notificarlo por escrito al Instituto en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir del momento en que
el Asegurado tenga conocimiento de la circunstancia
que provoque la variacibn en las condiciones del
riesgo asegurado, y en caso de que no dependa de la
voluntad del Asegurado, tendra 5 dias habiles y en
ambos casos tomara a su propio costo todas las
precauciones adicionales, razonables y necesarias que
le sean requeridas con el fin de garantizar un
funcionamiento confiable y seguro de los riesgos
asegurados.

Tratandose de agravacion del riesgo el Instituto
evaluara ias nuevas condiciones del riesgo asegurado
en un plazo maximo de 1 mes vy, si fuera necesario,
ajustara el alcance de la cobertura y de la prima, podra
requerir nuevas medidas de prevencion de dafios,
razonables y necesarias o modificar las condiciones de
aseguramiento existentes, segun lo indicado.

Ei Instituto contara con un plazo de 10 dias habiles
contados a partir del recibo de la propuesta para
rechazar las nuevas condiciones cuando incorporen un
riesgo que originalmente no hubiera cubierto, en cuyo
caso procedera a la exclusién de la cobertura afectada,
el bien asegurado o a la cancelacion del seguro.

Tratandose de disminucion del riesgo el Instituto en un
plazo maximo de 15 dias habiles valorara las nuevas
condiciones y procedera al reintegro del exceso de
prima, si procediera.

Articulo 25. SUBROGACION Y TRASPASO

El beneficiario cedera al Instituto sus derechos,
privilegios y acciones de cobro contra terceros
responsables de la pérdida indemnizada.

También cedera sus derechos de propiedad sobre el
patrimonio indemnizado, y cuando se trate de bienes
cuyo traspaso requiere formalidades determinadas, el
Instituto podra requerir el traspaso de los mismos, y el
Beneficiario debera facilitar los documentos necesarios
y suscribir la documentacion correspondiente. En este
supuesto los gastos por la realizaciéon de los traspasos

correran por cuenta del Instituto.

9 Sélo los Seguros del INS tienen garantia del Estado
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Tanto antes como después de cobrar la indemnizacién,
el beneficiario queda comprometido a intervenir
personaimente, gestionar y documentarse en todo
cuanto fuere indispensable o lo requiera el Instituto, y a
presentar las denuncias correspondientes ante los
tribunales competentes, con el objeto de que el Instituto
pueda ejercer los derechos, recursos y acciones
derivados o procedentes del traspaso o subrogacion
aqui previstos. Si pagada la indemnizacién y cedidos
los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion por
algun acto atribuible al Beneficiario, el Instituto podra
requerirle el reintegro de la suma indemnizada.

El Asegurado que se acoja a uno de los medios de
resolucion alterna de conflicto, o renuncie total o
parcialmente a los derechos que tenga contra los
terceros  responsables del siniestro, sin el
consentimiento del Instituto, perdera el derecho a la
indemnizacion.

El Asegurado debera realizar todo lo que esté
razonablemente a su alcance para permitide al Instituto
el ejercicio de los derechos derivados de la
subrogacion. El incumplimiento de este deber se
sancionara con el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados.

Articulo 26. TASACION

Si hubiese desacuerdo entre el |Instituto y el
Beneficiario respecto al monto de la pérdida se podra
solicitar una tasacion del patrimonio en discordia.

La valoracion sera efectuada por un Tasador tnico, o
por dos nombrados uno por cada parte, quienes en
previsién de un dictamen discrepante designaran a un
tercero. De ser necesaria la intervencién de este ultimo,
el dictamen que emita debera mantenerse dentro de los
limites de valoracion que constan en los informes
individuales de los otros dos Tasadores, por lo tanto, no
podrad ser mas bajo que el menor ni mas alto que el
mayor.

Los honorarios de los Tasadores seran pagados por
mitades entre el Instituto y el Beneficiario.

Los dictamenes del Tasador unico, de los dos
Tasadores, o del tercero, segtn corresponda, obligan a
las partes. Sin embargo, una parte podra desconocer el
resultado si descubriera evidencia que responsabilice a
la ofra por conducta fraudulenta o maliciosa en la
tramitacién de la tasacion.

Articulo 27. PLAZO DE RESOLUCION

El Instituto brindard respuesta mediante resolucién
motivada y escrita dentro de los 30 dias naturales
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contados a partir de la presentacién de la reclamacion
que realice el Asegurado o tomador.

El Instituto efectuara el pago cuando corresponda, en
un plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 28. JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en
relacion con este contrato, los Tribunales de Justicia de
la Republica de Costa Rica, en aplicacion de la
legislacion vigente.

Articulo 29. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando las partes lo acuerden, las controversias
originadas por la aplicacién de este contrato, podran
ser resueltos a través de los diferentes medios
establecidos en la Ley 7727 del 09/12/1997 sobre
resolucion Alterna de Conflictos y promocién de la Paz
Social, en cualquiera de los centros establecidos en el
pais creados para la direccién y control de este tipo de
procesos.

Articulo 30. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta poliza cubre Unicamente las consecuencias de los
eventos que ocurran dentro de los limites geograficos
de la Republica de Costa Rica, o en el extranjero si el
Instituto ha autorizado su cobertura.

Articulo 31. MONEDA

Tanto el pago de las primas e indemnizaciones, que
tengan lugar conforme a las obligaciones de este
contrato, se liquidaran en la moneda en que esta
suscrito el seguro, sea en colones costarricenses
(CRC).

Articulo 32. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Asegurado Nombrado se compromete con el
Instituto, a través del Contrato de Seguros, a brindar
informacion veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario denominado “Conozca su
Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la
actualizacion de los datos contenidos en dicho
formulario, cuando el Instituto solicite la colaboracion
para tal efecto.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el
Contrato de Seguro, en caso que el Asegurado
Nombrado incumpla con esta obligacién cuando se lo
solicite, en cualquier momento de la vigencia del
Contrato.

Articulo 33. NORMA SUPLETORIA

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se
aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley
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Reguladora del Mercado de Seguros N8653 del 07 de
agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros NB956 del 12 de setiembre de 2011 y sus
reformas, La Ley de Seguro de Fidelidad No. 40 del 30
de Marzo de 1931 y su Reglamento (Decreto No. 06 del
09 de Mayo de 1931), el Codigo de Comercio y el
Cadigo Civil.

Articulo 34, REGISTRO ANTE LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentaciéon contractual y la nota técnica que
integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el
registro nimero G10-13-A01-011 de fecha 7 de octubre
de 2009.
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S INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS SOLICITUD PARA UN SEGURO DE FIDELIDAD

, : P O .
(, &S  DIRECCION DE SEGUROS GENERALES O COTIZACON O EMISION - VARIACION
' FIOELIDAD POLIZA N®
(Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombre Completo: )
Nombre o razén social:
HEIEEEEEEEENEREEEEEEEEENNNENANEEERENEEEEEEE
Tipo de Identificacion: 0 Pefspna fisica  (J Cédula de residencia (J Pasaporte O Permiso trabajo | Estado Civil:
QJuridico (O Gobierno (O Institucién auténoma O soltero (Q Casado () Separado
N° de Identificacion Ocupacién o actividad econdmica: O Divorciado () Viudo  []) Célibe
% Fecha de nacimiento: . Nacionalidad: Sexo: D Otro :
a Dla/ Mes/Aﬁo Escolaridad-
g O Femenino  (J Masculino S
OSingrado  (QJPrimaria (JSecundaria
O || Provincia: Cantén: Distrito: démico o
O O Universidad O Postgrado universitario
“Q" Direccién exacta:
7]
.C_) Calle: l Avenida: Otras sefas:
<
O [ Apartado: | Teléfono Oficina: Teléfono Domicilio: ITeIéfono Celular:
Ingreso mensual aproximado: I Sitio Web.: | Direccion Electréonica:
Nombre del Patrono: Teléfono del Patrono: N° de Fax:
Cuenta Cliente: Banco Emisor: Cantidad de Empleados (s6lo para Empresas):
. W,
(Primer Apellido: | Segundo Apellido: Nombre Completo: A
Nombre o razén social:
HEEEERERREEEEEEEEEER NN EEEEEENEEEREREREEE
Tipo de Iidentificacién: OPersonafisica  (J Cédulade residencia () Pasaporte (O Permiso trabajo | Estado Civil:
QJuridico {0 Gobiemo O Institucién auténoma O Soitero (O Casado (] Separado
N° de Identificacion Ocupacion o actividad econémica: (Q Divorciado (J Viudo (1) Célibe
o .
Q Fecha de nacimiento: Dia / M Af Nacionalidad: Sexo: D Otro :
é a / es / o . . Escolaridad:
3 O Femenino  (J Masculino -
1] OSingrado (JPrimaria () Secundaria
W ||Provincia: Cantén: Distrito: xdémico L
) . (Universidad (J Postgrado universitario
o Direccibn exacta:
o
3 Calle: | Avenida: I Otras sefias:
=
= Apartado: eléfono Oficina: Teléfono Domicilio: Teléfono Celular:
(=1
Ingreso mensual aproximado: I Sitio Web.: IDireccién Electrénica:
Nombre del Patrono: Teléfono del Patrono: N° de Fax:
Cuenta Cliente: Banco Emisor: Cantidad de Empleados (sblo para Empresas):
\. J
EXPRESE CLARAMENTE LOS NOMBRES Y APELLIDOS: PARENTESCO O INTERES CON EL SOLICITANTE
Advertencia en caso de Muerte del Asegurado:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe seflalar a un mayor de edad como representante de los
menores para efecto de que, en su representacién, cobre la indemnizacion.
| Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos y otros
cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.
La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente
puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quién en todo caso solo tendria una obligacion moral, pues la designacion que se
hace de beneficiarios de un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.
8 Nombre: Identificacion: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacion:
E OF Owm
3] Fecha de nacimiento: Direccion: Otras sefas:
b :
%" Provincia: | Cantén:
@ Nombre: Identificacién: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacion:
OF OM™
Fecha de nacimiento: Direccién: Otras sefias:
Provincia: I Cantén:
Nombre; Identificacion: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacion:
OF Om
Fecha de nacimiento: Direccién: Ofras sefas:
Provincia: I Cantén:
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NOTA

Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracion del riesgo a proteger, no son excluyentes
con otros formularios que requieran de similar informacion.

OTRAS

ASEGURADORAS

INDIQUE S! TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPANIA ASEGURADORA
O si O No

Nombre de la Compafia Aseguradora:

Numero de poliza suscrita:

1
J

FORMA DE

ASEGURAMIENTO

INDICAR S| SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO

(O Aseguramiento por cuenta propia (O Aseguramiento por cuenta de un tercero

DATOS DE POLIZA

CONDUCTO DE COBRO VIGENCIA PLAN DE PAGO | SEGURO EN | INTERMEDIARIO

O Agente (O Cargo Automatico | DESDE: HASTA: / (D Colones intermediarios /

Sede INS:
j Anual
O Sede INS O Tareta / / o O Délares
O Cuenta Dia__Mes Afio Dia _Mes Afio UsD

(O Agencia Bancaria Cadigo conducto de cobro: MONTO ASEGURADO Cadigo de Intermediario
/ Sede INS:

O Sociedad Bancaria

-

Nombre Direccién exacta

¢ Tiene usted bienes muebles (vehiculos de cualquier tipo) y/o inmuebles?. En caso afirmativo, detalle motivo de adquisicion, estado y valor actual:

Osi O no

g Ocupacién actual
3]
4
1]
o
w
L
1]
(14
Tipo de negocio del Beneficiario: Antigtiedad al servicio del empleador actual:
g il
5 s Empleo inmediato anterior:
e
2 g Causas que originaron el cambio de empleo:
DESDE HASTA DIRECCIO .
ION PUESTO DESEMPENADO
8 Mes | Ao | Mes| Ao NOMBRE DEL PATRONO
2R
Oa
ZS
= uw
=
= m
[4
-
¢ Desea cobertura fuera del territorio nacional?
Nota: La aceptacion queda supeditada a la aprobacion por parte del Instituto Nacional de Seguros.
Sueldo mensual actual: Comisiones actuales: ¢ Tiene ofros ingresos?. En caso positivo indique detalles (fuente, estimado mensual, registrado
» ante Hacienda, etc.): siO NoO
O
g ¢ Esta autorizado para firmar? ¢ Recibe mercancia en consignacion y usted firma los recibidos?. En caso positivo indique detalles:
@ Osi OnNo Osi ONo
[ 4
-
(o]

¢ Estén dados en garantia?. En caso afirmativo, indique cliales, el monto garantia y grado:

Osi OnNo
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» Formulario Conozca a su Cliente para Persona Fisica o Juridica

* Personeria Juridica

» Fotocopia cédula Fisica Nacional, Residencia o pasaporte del Tomador y/o Asegurado o el Representante Legal y/o apoderado
de la Empresa en Persona Juridica.

» Recibo de Servicio Publico del Tomador y/o Asegurado o el Representante Legal y/o apoderado de la empresa en Persona Juridica.
« Constancia de salario del solicitante o certificaciéon de ingresos extendida por un contador Publico Autorizado.

* Firma de letra de cambio, en los casos que se requieren fiadores.

» Presentar el formulario “Informe del Patrono”.

* Presentar el formulario “Datos del Fiador” (en caso de requerirse)

* Constacia de salario del fiador o certificacion de ingresos extendida por un Contador Publico Autorizado.

* Presentar las contra garantias que le sean requeridas.

REQUISITOS
DE SUSCRIPCION

En caso de que se presente siniestro amparable bajo el Seguro de Fidelidad, el asegurado debera:
« Dar aviso de siniestro por escrito.

« Presentar Denuncia ante la Autoridad competente (de requerirse).

* Presentar Detalle de pérdidas.

CASODE
SINEESTRO

En caso de un evento comunicarse al teléfono 800 - TELEINS (800-835-3467), fax 2221-2294 o a la direccioén:
contactenos@ins-cr.com

DEL EVENTO

\ [NomrFicacion) [REQUISITOS EN

El instituto Nacional de Seguros, en lo sucesivo denominado el Instituto, de acuerdo con las condiciones espedciales, generales y particulares, y con base en las

dedaraciones hechas por el Asegurado, se constituye en Asegurador de:

(denominado en lo sucesivo el Asegurado) por las responsabilidades pecuniarias en que

pudiera incurir en el servicio del puesto de:

Ante:

(denominado en lo sucesivo el Beneficiario), a partir del dia con que se inicia la vigencia y hasta el témino sefialado, ambos dias indlusive. Se entiende que esta
péliza no surtira efecto y se considerara nula desde la fecha de expedicion, si cualquier jefe del Asegurado, habiendo tenido conocimiento de actos u omisiones
indebidos del mismo en funciones de éste u otro cargo, no los hubiera puesto en conocimiento del instituto antes de otorgar la presente péliza. Cualquier falsedad,
ocultamiento, o hecho doloso en la informacion suministrada por el Asegurado y/o Beneficiario para emitir esta poliza, la deja sin efecto y nula desde la fecha de
su expedicion. El Instituto, por el hecho de satisfacer esta péliza, llegado el caso, quedara subrogado en todos los derechos, acciones y privilegios del Beneficiario
resarcido contra el Asegurado, hasta por el monto de lo pagado a tal Beneficiario, intereses legales y demas accesorios.

r

~\

OBSERVACIONES DEL

DEL INTERMEDIARIO || TOMADOR Y/O ASEGURADO

OBSERVACIONES

Sefiale el medio por el cual desea ser notificado.

O Correo electrénico: O Fax

O Apartado o Direcciéon

NOTIFICACIONES

Recuerde mantener actualizados sus datos
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DECLARACIONES DEL SOLICITANTE

El suscrito solicitante, se compromete, incondicional e irrevocablemente a reembolsar al Instituto, cualquier suma con
sus intereses, que pague como consecuencia de la responsabilidad que asume al emitir esta poliza, de conformidad con
el articulo 8 de la Ley N° 40 del 30 de marzo de 1931 “Seguro de Fidelidad”. Renunciando a requerimientos de pago,
domicilio y tramites del juicio ejecutivo y acepta como titulo ejecutivo en su contra la certificaciéon del adeudo emitida por
el Jefe de la Sede del Instituto que haya tramitado el reclamo, conforme al articulo 6 de la citada ley.

Declaro, que toda la informacién anterior que ha sido dictada por mi, es completa y verdadera, y forma la base sobre la
cual se fundamenta el Instituto para emitir la péliza que solicito y que cualquier contestacion falsa o inexacta causara
la nulidad de la misma.

Este documento sé6lo constituye una solicitud de seguro, por tanto, no representa garantfa alguna
de que la misma sera aceptada por el Instituto Nacional de Seguros, ni de que, en caso de
aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con los términos de la solicitud.

-

Firma y cédula del Asegurado Firma y cédula del Tomador Firma del Intermediario Firma del Gerente
En caso de persona juridica indique En caso de persona juridica indique En mi calidad de Intermediario de comercializacion,
ademas el nombre y cargo ademas el nombre y cargo de acuerdo con las facultades concebidas al efecto
del firmante. del firmante. por el Instituto , doy fe de que he revisado el riesgo

descrito y que desde mi perspectiva no existen

agravaciones o limitaciones para que el Instituto | INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Firma y nimero de cédula Firma y nimero de cédula analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar o CED.JURID. 400000-1902-22
rechazar e} aseguramiento.

’/ﬂ/
Lugar y Fecha de firma Lugar y Fecha de firma / A

Nombre: Nombre: Firma y numero del intermediario Act. José Angel Villalobos
Cargo: Cargo: Fecha: Hora:
[ ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL INSTITUTO - - i
{ n \
1]
<
%
2
Z
2
(o]
e\,

ESPACIO EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTOR:

Riesgo aceptado por: Revisado por:
Nombre:
Firma:
Nombre: Firma:
Fecha: Hora: Sello:
Intermediario:

\

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro niimero G10-13-A01-010 (colones)
y G10-13-A01-011 (d6lares) de fecha 7 de octubre de 2009, asi como los registros de No Adhesién GRG-
LG-A01-259 (colones) y GRG-LG-A01-260 (d6lares) de fecha 20 de junio del 2011.
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