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GENERAL COLONES

ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, OCEANICA DE SEGUROS, S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula juridica numero 3-101-
666929 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de Seguros, en adelante denominada OCEANICA, y
quien suscribe la solicitud de seguro, en adelante denominado EL ASEGURADO, acuerdan la expedicion de la presente
podliza con arreglo a las Condiciones Generales, Particulares y Especiales que mas adelante se estipulan, por las
disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros No. 8653, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros No. 8956
y cualquier legislacion comercial que le resultare aplicable y con base en las declaraciones hechas por el Asegurado,
acordamos en la solicitud que origina este Contrato, la cual es parte integral del mismo.

Es convenido que esta pdliza entrard a regir hasta que OCEANICA acepte las exposiciones de pérdida del Asegurado y este
ultimo hubiere pagado la prima consignada en el recibo oficial dispuesto para tal fin.

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecerd la pdliza. No obstante, el Asegurado
tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la pdliza para solicitar la rectificacion de las clausulas
respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha
de emision de la pdliza. Transcurrido el plazo anterior, caducara el derecho del Asegurado de solicitar la rectificacion de la
poliza.

OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

f Gerente General
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Capitulo |. DEFINICION DE TERMINOS

Articulo 1. Glosario de términos utilizados en las Condiciones Generales.

1) Actos Vandalicos o Daios Maliciosos:
Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas que intencional y directamente causen dafios a
los bienes asegurados, sean que tales actos ocurran durante una alteracién del orden publico o no.

2) Adenda:
Documento que se adiciona a la pdliza de seguro en el que se establecen modificaciones a las condiciones
prevalecientes antes de su incorporacidn y que es parte integrante de la pdliza.

3) Agravacion del riesgo:
Es el resultado del acaecimiento de hechos que de haber existido al tiempo de la celebracién de este contrato
de seguro, hubieren podido influir de modo directo en su existencia o en los términos y condiciones del
mismo, de acuerdo con las reglas y practicas de suscripcion de OCEANICA.

4) Asegurado:
Persona fisica o juridica que mantiene un interés asegurable en sus bienes o en sus intereses econémicos que
esta expuesta al riesgo y que, por lo tanto, asume las obligaciones que el contrato de seguros impone vy el
derecho indemnizatorio que deriva.

5) Dafios materiales:
Comprende dafios, pérdidas y/o destruccién de bienes muebles o inmuebles, incluyendo la pérdida total o
parcial de uso de los mismos.

6) Deducible:
Cantidad o porcentaje indicada en las Condiciones Particulares que deberd asumir el Asegurado y en
consecuencia no sera pagada por OCEANICA en caso de ocurrencia de un siniestro cubierto por esta pdliza.

7) Evento, Siniestro:
Suceso subito, imprevisto, violento e inevitable que causa destruccién o dafo a los bienes asegurados, y que
no esté expresamente excluido por este contrato.

8) Humo

Producto gaseoso de la combustion de materias orgdnicas que la presencia de pequeinas particulas de
carbdn hace visible.
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9) Incendio:
Combustiéon acompafiada de una llama, que se escapa de sus confines normales, fuera de control, y que
puede causar dafios.

10) Incendio casual:
Incendio accidental o fortuito causado por fuentes de ignicion bajo el control del Asegurado, sin intencidn de
provocarlo por parte de éste.

11) Imprudencia o negligencia:
La accién u omisidn por la cual se ocasionan u originan dafios y/o pérdidas sin la intenciéon de querer
ocasionarlos.

12) Lesidn corporal:
Comprende heridas, desmembramientos, pérdida de uso de drganos o miembros, fracturas, enfermedades,
incluyendo muerte a consecuencia directa de las mismas.

13) Limite Agregado Periodo Pdliza (LAPP):
Opera para las coberturas de responsabilidad civil; es la suma maxima por la cual OCEANICA asume
responsabilidad y otorga cobertura a los accidentes que sucedan dentro de la vigencia del seguro.

14) Limite por cada accidente:
Se refiere a la suma asegurada individual establecida para cada persona asegurada bajo una pdliza por cada
accidente que pueda sufrir el asegurado.

15) Limite por cada evento o Limite Unico Combinado:
Se refiere a la suma asegurada que cubrird OCEANICA por todas las reclamaciones a indemnizar a uno a o
cualquier numero de reclamantes con respecto a un solo accidente.

16) OCEANICA
OCEANICA DE SEGUROS S.A., entidad juridica que en su condicién de asegurador acreditado por la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, suscribe esta pdliza y queda obligada a cumplir los
compromisos que de ella se derivan en relacién con los riesgos asumidos por su medio.

17) Pérdida:
Perjuicio econédmico en el patrimonio del Asegurado, o en su propiedad y/o que esté bajo su control y/o
cuidado y/o custodia, o pertenencias de terceros, a consecuencia de un siniestro amparado por esta poliza.

18) Periodo de gracia:
Periodo de tiempo durante el cual, aunque no se haya pagado el importe de la prima, surten efecto las
garantias de la pdliza en caso de siniestro.

OCEANICA DE SEGUROS S.A., Cédula Juridica 3-101-666929, Licencia N° A13. San José, Sabana Norte. 100 metros Este y
10 metros Norte de la Agencia Datsun-Nissan, contiguo a Taca. Telf. (506) 2256-
8770, Correo Electrdnico: contacto@oceanica-cr.com, Pagina Web: www.oceanica-cr.com

Pagina 6 de 27



CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
GENERAL COLONES

19) Péliza de seguro:
Contrato oficial emitido por OCEANICA, conformado por la solicitud, los cuestionarios anexos a ésta, las
Condiciones Particulares, Especiales y Generales, los posteriores adenda que se incluyan en ella, y cualquier
declaracién relativa a la propiedad cubierta. En cualquier parte de este contrato donde se use la expresién
"esta pdliza" se entenderd que incluye todos los apartes mencionados.

20) Predios:
Inmuebles y locales propiedad del Tomador o del Asegurado o arrendados por él, asi como el terreno
circundante y cercado que forma parte de la misma propiedad, que estén siendo utilizados o bajo su control y
ocupacion para las operaciones propias de su negocio, asi como también cualquier otro perimetro con dichas
caracteristicas que sea indicado a OCEANICA en la solicitud de seguros.

21) Prima:
Aporte econémico que recibe OCEANICA por concepto de contraprestacién por la cobertura de riesgo para el
cual se extiende este contrato de seguro.

22) Prima devengada:
Fraccion de la prima pagada, que en caso de cancelacién anticipada del Contrato, esta relacionada al periodo
de cobertura transcurrido y que no corresponde devolver al Tomador, aungue no hayan ocurrido siniestros.

23) Terceros:
Es toda aquella persona ajena a los vinculos laborales, de afinidad y/o consanguinidad con el Asegurado
y/o Tomador de este Contrato; ademas, las personas fisicas o juridicas que no intervienen en este contrato
directamente, y que ven afectada su integridad fisica o su patrimonio por la ocurrencia de un evento
amparable por este contrato.

Para efectos de este contrato no son catalogados como terceros el Asegurado y sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad y afinidad.

Cualquier persona natural o juridica que no sea:

a) ElTomador, el Asegurado o el causante del siniestro

b) Familiares del Asegurado hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad

c) Personas al servicio del Tomador o del Asegurado.

d) Socios, directivos, empleados, contratistas o subcontratistas, arrendatarios y sub-arrendatario del
Asegurado

e) Dependientes y demds personas por las que el Asegurado sea civilmente responsable.

24) Terrorismo:
Se refiere a los actos criminales con fines politicos, concebidos o planeados para provocar un estado de terror
en la poblacion en general, en un grupo de personas o en personas determinadas que son injustificables en
todas las circunstancias, cualesquiera sean las consideraciones politicas, filoséficas, ideoldgicas, raciales,
étnicas, religiosas y de cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.
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25) Tomador:
Persona fisica o juridica que obrando por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada los riesgos a la
empresa de seguros, mediante la contratacion de esta péliza y se obliga al pago de las primas.

Capitulo Il. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 2. Documentacion contractual.

Este contrato se conforma por las Condiciones Generales y Particulares, declaradas como tales en el texto de la pdliza, y
por cualquier adenda que se le haya incorporado. Asimismo, la solicitud de seguro, el cuestionario o cuestionarios que
sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado aportara informacidn sobre el objeto del seguro y los riesgos a que
esta expuesto, la documentacion de soporte a las declaraciones rendidas por cualquiera de ellos, los informes técnicos
sobre inspecciones o estudios de cualquier naturaleza practicados al objeto del seguro; y en general, cualquier
manifestacién escrita que se haya aportado por las partes en el proceso de suscripcién de la péliza para que OCEANICA
valorara y aceptara el riesgo o riesgos que fueron sometidos a su consideracién y estableciera las condiciones de la
cobertura otorgada.

Articulo 3. Perfeccionamiento del contrato.

La solicitud de seguro debidamente cumplimentada por el Asegurado debera ser aceptada o rechazada por OCEANICA
dentro de un plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al
solicitante. Si OCEANICA no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera aceptada a
favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, asi como otros contemplados en la legislacidon vigente que
regula los contratos de seguros, OCEANICA debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara, la cual
no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante, sino hasta el momento en que se perfecciona el contrato con la aceptacion
de OCEANICA. A la solicitud de seguro se aplicara lo establecido en los articulos 1009 y 1010 del Cédigo Civil.

Cuando haya una propuesta de seguro realizada por OCEANICA, la propuesta de seguro obliga a OCEANICA por un plazo
de quince dias habiles y la notificacién por escrito al solicitante de su aceptacién dentro de ese plazo, por parte del
Tomador, perfecciona el contrato.

Articulo 4. Vigencia.

El periodo de vigencia de esta pdliza es anual y expirara en la fecha de su vencimiento, a las 24 horas de la
Republica de Costa Rica. El contrato de seguro se podra renovar automaticamente en las mismas condiciones,
sujeto al pago de la prima respectiva. La renovacion se efectuara bajo las mismas condiciones del periodo que
vence, excepto cuando las partes estipulen lo contrario, en cuyo caso se emitira la adenda respectiva.

La renovacién se hara efectiva con el pago de la prima que corresponda, en caso de fraccionamiento, dentro de
los plazos establecidos en estas Condiciones Generales.

Al vencimiento de la pdliza, tanto el Tomador como OCEANICA podran dar por terminado el contrato, para lo
cual deberan notificar previamente a la otra parte con 30 dias naturales de antelacion.
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Articulo 5. Periodo de cobertura

El seguro cubrird dnicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la péliza; no obstante, el
reclamo puede ser presentado después de que la vigencia haya llegado a su término. Lo anterior sin perjuicio
de los términos de prescripcion previstos en la presente poéliza.

Articulo 6. Prima a pagar

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso de primas de pago
fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no pactan un pago fraccionado se entenderd que la prima
cubre el plazo del contrato en su totalidad. Debera ser pagada en dinero dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, salvo pacto en contrario en beneficio de la persona asegurada.

La prima deberd ser pagada en el domicilio de OCEANICA, en el de sus representantes o intermediarios
debidamente autorizados.

Articulo 7. Fraccionamiento de la prima.

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser de pago fraccionado. Los porcentajes de recargo financiero
correspondientes a cada forma de pago fraccionado constan en la solicitud de este seguro.

Articulo 8. Ajustes en la prima.

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la pdliza, deberan cancelarse en un término maximo de 10
(diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que OCEANICA acepte la modificacién. Si la prima de
ajuste no es pagada durante el periodo establecido, OCEANICA dara por no aceptada la modificacion por parte
del Asegurado y dejard la pdliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacién a la pdliza origina devolucién de prima, OCEANICA deberd efectuarla en un plazo méaximo de
10 (diez) dias habiles, contado a partir de la solicitud.

Articulo 9. Periodo de gracia.

OCEANICA concede un Plazo de Gracia para el pago de las primas de renovacién de treinta (30) dias continuos
contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia anterior, en el entendido de que durante tal plazo la
Péliza continuard vigente y en caso de ocurrir algin siniestro en ese plazo, OCEANICA tendrd la obligacién de
pagar la indemnizacién correspondiente, previa deduccidn de la prima pendiente de pago.

Si se ha pactado el pago de la prima en forma fraccionada, cada tracto debera realizarse dentro de los primeros
diez dias habiles siguientes a la fecha convenida. Las obligaciones del asegurador se mantendran vigentes y
efectivas durante ese plazo de gracia.

Articulo 10.  Moneda.
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Tanto el pago de la prima como la indemnizacidn a que dé lugar esta pdliza, son liquidables en colones moneda
costarricense.

Articulo 11. Formalidades y entrega.

OCEANICA estd obligada a entregar al Asegurado la pdliza o los adenda que se le adicionen, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la aceptacidon del riesgo o la modificacion de la péliza.

Cuando OCEANICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad podra entregar la péliza en un plazo
mayor, previamente convenido con el Asegurado, siempre y cuando entregue un documento provisional de
cobertura dentro de los diez dias habiles indicados.

Si OCEANICA no entrega la pdliza al Asegurado, serd prueba suficiente para demostrar la existencia del
contrato, el recibo de pago de la prima o el documento provisional de cobertura que estuviere en poder del
Asegurado. De igual manera, se tendran como Condiciones Generales acordadas, las contenidas en los modelos
de pdliza registrados por OCEANICA en la Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se
hubiere optado segun los términos de la solicitud de seguro.

OCEANICA tendra la obligacién de expedir, a solicitud y por cuenta del Asegurado, el duplicado de la péliza, asi
como las declaraciones rendidas en la propuesta o solicitud de seguro.

Articulo 12.  Terminacidn anticipada de la pdliza.

Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador podrd darla por terminada en forma anticipada, sin
responsabilidad, dando aviso OCEANICA al menos con un mes de anticipacién a la fecha del acto. En cualquier
caso, OCEANICA tendra derecho a conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera rembolsar
la prima no devengada.

La terminacion anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado a indemnizaciones
por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacién anticipada.

Articulo 13. Bonificacidn por no siniestralidad.
OCEANICA establece una bonificacién por no siniestralidad que se otorgara al Asegurado y/o Tomador,

siempre que en el transcurso de cuatro anualidades, no existan indemnizaciones con cargo a la pdliza. Para
ello, se establece la siguiente escala de bonificaciones:

Anualidades % de
consecutivas sin siniestro Bonificacion
A partir del 4to afo 5%
A partir del 5to afo 10%
A partir del 6to afo 15%
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Anualidades % de
consecutivas sin siniestro Bonificacion
A partir del 7to afo 20%

La escala aplica siempre que el Asegurado y su propiedad se mantenga protegida por OCEANICA, durante al
menos, ese periodo de tiempo. Las bonificaciones o descuentos se aplicardn sobre la prima anual. El derecho a
bonificacidon se pierde por el pago de cualquier indemnizacion con cargo al contrato por un monto superior del
5% del total de la suma asegurada; o bien, por no renovacidn del contrato.

Articulo 14. Suma Asegurada y Limite de Responsabilidad.

La suma asegurada de los diferentes rubros de esta péliza ha sido fijada por el Asegurado y representa, en cada
caso, el limite maximo de responsabilidad de OCEANICA en caso de siniestro amparado. Las sumas aseguradas
para cada riesgo y cobertura se encuentran indicadas en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

Capitulo Ill.RIESGOS CUBIERTOS

Esta Pdliza cubre los riesgos de Responsabilidad Civil Extracontractual a los que esta expuesto el Asegurado
ante terceros, en razén del uso, ocupacién y mantenimiento de los predios ocupados por el Asegurado durante
las actividades propias del mismo, e indemnizara al Asegurado o en su nombre a quien corresponda, por los
siniestros ocurridos como consecuencia directa de accidentes que resulten en lesiones corporales y/o dafios
materiales, causados por actos del Asegurado o de las personas a su servicio o por las cuales él sea civilmente
responsable, de acuerdo a las condiciones y restricciones establecidas en esta Pdliza y sus anexos, segun la
suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares para esta cobertura.

Este Seguro aplica siempre y cuando la(s) actividad(es) u operacidn(es), se encuentren, lleven a cabo, ejerzan o
ejecuten en los predios o sitios declarados y detallados en la Condiciones Particulares.

La Pdliza de Seguro puede ser contratada para amparar cualquier actividad legalmente constituida en la Republica
de Costa Rica, declarada en la solicitud del seguro y en las Condiciones Particulares, de conformidad con las
actividades u operaciones econdmicas a que se dedique o ejerza el Asegurado, incluyendo pero no limitada a:

e Responsabilidad Civil Extracontractual Auto Lavados

e Responsabilidad Civil Extracontractual Construccién

e Responsabilidad Civil Extracontractual Espectaculos Publicos

e Responsabilidad Civil Extracontractual Estaciones de Servicios

e Responsabilidad Civil Extracontractual Eventos Taurinos y Pirotécnicos
e Responsabilidad Civil Extracontractual Hoteles y Similares

e Responsabilidad Civil Extracontractual Industrias

e Responsabilidad Civil Extracontractual Juegos Electromecanicos

e Responsabilidad Civil Extracontractual Locales Comerciales

e Responsabilidad Civil Extracontractual Operadores Turisticos
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e Responsabilidad Civil Extracontractual Parqueos
e Responsabilidad Civil Extracontractual Servicios
e Responsabilidad Civil Extracontractual Talleres

e Responsabilidad Civil Extracontractual Vigilancia

Articulo 15. COBERTURA A (BASICA): RESPONSABILIDAD CIVIL EXSTRACONTRACTUAL

Ampara las sumas que el Asegurado se vea obligado legalmente a reconocer, por concepto de Responsabilidad
Civil, por lesion y/o muerte de terceras personas y/o dafios a la propiedad de terceras personas, sin que en
conjunto superen el limite estipulado en las Condiciones Particulares de este contrato.

Esta cobertura opera siempre y cuando el evento se origine dentro del predio asegurado y durante la vigencia
de la pdliza.

Esta cobertura incluye:

a) El pago de los dafios y perjuicios, gastos originados por la atencion médico-quirurgica y de sepelio del o los
perjudicados del accidente, por los que sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta péliza
y en las condiciones particulares respectivas.

b) La defensa legal del Asegurado en procesos judiciales de dicha naturaleza, por hechos o actos amparados,
0 que pudieren estar amparados por esta cobertura, serd ejercida por profesionales en derecho provistos
por OCEANICA. Tales servicios seran extensivos a la celebracién de arreglos judiciales, extrajudiciales u otra
forma de solucién alternativa de conflictos, en los casos en que OCEANICA autorice que se lleven a cabo.

c) El valor del dafio material y los perjuicios ocasionados a bienes muebles o inmuebles, causados
directamente por los accidentes derivados de las operaciones del negocio del Asegurado.

Cuando exista duda sobre la determinacion de la responsabilidad civil, ésta quedara supeditada con
exclusividad a lo que se disponga sobre tal particular mediante sentencia, el ordenamiento juridico de la
Republica de Costa Rica y los Tribunales territoriales. Si se determinara culpabilidad concurrente entre la
victima y el Asegurado, OCEANICA respondera por la proporcién que se fije para el Asegurado.

15.1. Vigilancia privada:
Para pélizas suscritas para actividades de vigilancia privada, el ambito de cobertura se circunscribe a:
A. Los actos que, en el ejercicio de las funciones propias de las labores como vigilantes realicen aquellos
empleados del Asegurado reportados a este contrato previamente como miembros del servicio de

vigilancia y seguridad de la empresa; siempre que los mismos se encuentren dentro de su jornada
laboral y en el lugar donde estén prestando el servicio de vigilancia contratado.
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B. Laactuacién de los servicios de seguridad que brinda la empresa asegurada, conformados por personas
armadas, animales o cualquier dispositivo mecdnico, eléctrico o electrdnico destinado a tal fin, que se
encuentre dentro del marco legal y hayan sido previamente aceptados por OCEANICA.

Por acuerdo de partes podrd pactarse que la defensa sea ejercida por un profesional en derecho elegido por el
Asegurado; no obstante, si asi fuere, el costo maximo que OCEANICA quedarad obligada a resarcir estara
determinado por el costo en que hubiera incurrido si la defensa hubiera sido provista de manera directa por
OCEANICA. A tal efecto se tendran como costos maximos a resarcir, las tasas de honorarios vigentes a la fecha
del siniestro, de los profesionales en derecho de la red de servicios de OCEANICA.

En caso de culpabilidad concurrente entre el perjudicado demandante, y/o cualquiera otra persona que figure
como demandante o demandado en la demanda civil, OCEANICA serd responsable Unicamente por la
proporcién que fije en via judicial para el Asegurado y hasta el monto maximo de responsabilidad de la
presente pdliza.

El monto o cuantia a ser indemnizada por responsabilidad civil extracontractual del Asegurado derivado de
accidente cubierto por este contrato, quedara supeditada con exclusividad a lo que disponga sobre tal
particular mediante sentencia, los Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, y en caso de que se
acuda a la via arbitral, en un Centro de Arbitraje autorizado por el Ministerio de Justicia, a lo que se resuelva en
el Laudo Arbitral.

15.2. Deducibles:

Salvo pacto en contrario, los deducibles se aplicardn dependiendo de la actividad ejercida por el Asegurado,
segln siguiente cuadro:

Parqueos, talleres, Estaciones de Servicio, Auto lavados | 20% sobre la pérdida con un minimo de ¢100.000,00
Locales Comerciales 10% sobre la pérdida con un minimo de ¢100.000,00
Espectaculos publicos 20% sobre la pérdida con un minimo de ¢100.000,00
Hoteles 20% sobre la pérdida con un minimo de ¢100.000,00
Vigilancia 20% sobre la pérdida con un minimo de ¢100.000,00
Cualquier otra actividad 15% sobre la pérdida con un minimo de ¢100.000,00

15.3. Riesgos Excluidos:

Quedan especificamente excluidos de este Seguro, las responsabilidades que resulten al Asegurado,
por muerte o lesiones a personas, o dafos a bienes, por las siguientes causas o motivos:

1) Riesgos atdmicos y nucleares, salvo empleo autorizado en la medicina, de acuerdo a lo
siguiente: los riesgos derivados de la modificacion de la estructura atomica de la materia, con
sus efectos térmicos, radioactivos u otros, o de aceleracion artificial de particulas atémicas y
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accidentes ocasionados directa o indirectamente por la energia nuclear, radioactividad y/o
radiaciones ionicas

Riesgos relacionados a la navegacion aérea y espacial, a productos para aeronaves, sus piezas o
aparatos destinados a la regulacion del trafico aéreo; riesgos relacionados a la gestion técnica
de aeropuertos, incluyendo los riesgos de mantenimiento y servicio técnico y abastecimiento de
combustible.

Riesgos de extraccidn o refinamiento de petréleo crudo y gas natural.

La Responsabilidad Civil resultante directa o indirectamente de la existencia, explotacion,
manipulacion, transformacion, manufactura, venta, distribucién, almacenamiento o utilizacién
de asbesto propio, productos de asbesto y/o productos que contengan asbesto.

La Responsabilidad Civil que tenga su origen en lesiones o enfermedades causadas por dioxinas
o dimetil isocianato.

La Responsabilidad Civil resultante directa o indirectamente de, causada por o en conexion con
tabaco o cualquier producto que contenga tabaco o productos de tabaco.

Exclusion de moho téxico.

La Responsabilidad Civil que tenga su origen en pérdidas financieras puras (dafios patrimoniales
sin dafio fisico).

Dainos causados por contaminacién paulatina, sea de acuerdo al texto de la clausula LMC 1b. o
sea porque el alcance de la cobertura es mas amplio que las Clausulas de Cobertura de la
Contaminacion al Medio Ambiente segtin.

10) Pélizas de Responsabilidad Civil de Productos sin limite de responsabilidad anual (LUC: Limite

Unico Combinado por sus siglas) o con un limite de responsabilidad anual mayor al doble del
limite por ocurrencia.

11) Pélizas de cumplimiento o garantia.
12) Coberturas retroactivas de riesgos del pasado por haber tenido cobertura con términos y

condiciones inadecuados (refiriéndose a limites o alcances de cobertura) o retroactivas por la

falta de seguro en el pasado. Se exceptuian de esta exclusion:

a) los riesgos de proyectos de obras ya iniciadas en el momento de la solicitud de cobertura,
pero no por un plazo retroactivo mayor a 3 meses, sujeto a la presentacion de la carta de no
siniestralidad firmada;

b) la retroactividad de pélizas con un ambito temporal en forma de Claims Made (“Reclamo
Hecho”).

13) Todo riesgo maritimo de Proteccion e Indemnizacion (P& 1) incluyendo riesgos off-shore (“fuera

de ambito”) que involucre operaciones de plataformas y pozos de perforacion con trabajos de
ingenieria.

14) La Responsabilidad de la Cedente como miembro participante, suscriptor o reasegurador de

cualquier pool (“consorcio”) .

15) Puertos maritimos (incluyendo autoridades de puertos), diques secos, astilleros, varaderos,

diques, muelles, fundidores, estibadores, obreros portuarios (incluyendo construccion), trabajos
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de reparacion o instalacion en embarcaciones o buques, embarcaciones (incluyendo su
tripulacion), instalaciones de taladro de alta marea. Se exceptua de esta exclusion la cobertura
para puertos, muelles, marinas y astilleros que lleven una exclusion de dainos a embarcaciones.

16) Coberturas de Retirada de productos.

17) Garantia de productos, a saber: dafios a los productos (reembolso del valor del producto y de
costos de reparacion).

18) Garantia de calidad de productos, a saber: indemnizaciéon a terceros por pérdidas financieras
puras por falta de calidad del producto (falta de rendimiento).

19) Responsabilidad Civil por la Produccion de organismos genéticamente modificados.

20) Responsabilidad Civil por dafios al material genético de seres humanos.

21) Responsabilidades resultantes de campos electromagnéticos, segun la cldusula de Exclusion de
responsabilidad resultante de Campos Electromagnéticos.

22) Procesadores de desechos o residuos peligrosos y contratistas involucrados en la eliminacién o
reciclaje de desechos o residuos peligrosos, a no ser que las pdlizas contengan una exclusion
absoluta de la contaminacion al medio ambiente. Por consiguiente no esta excluida la
recoleccion de la basura doméstica.

23) Satélites, naves espaciales, pistas de lanzamiento y aterrizaje de naves y otros riesgos
espaciales.

24) Implantes al cuerpo humano. Se entiende como “implante al cuerpo humano” cualquier
aparato, prétesis o sustancia que se coloca en el cuerpo para mejorar alguna de sus funciones o
bien, con fines estéticos.

25) Responsabilidad Civil por productos infectados con el virus de inmunodeficiencia humana (VIH).

26) Responsabilidad Civil de bancos de sangre y toda facilidad vinculada a la donacién de sangre.
Esta exclusion no aplica cuando se indique que la principal actividad econémica sea de
hospitales y médicos con banco de sangre y con productos de sangre que incluyen
preparaciones de la misma, suero, plasma, derivados del plasma y toda modalidad de la sangre,
siempre y cuando se derive de sangre humana y su intencién de uso sea como medicamento.

27) Responsabilidad Civil Contractual fuera de la legal. Esta clausula no se refiere a la
Responsabilidad Civil asumida de contratistas.

28) Responsabilidad Civil Profesional (incluyendo errores y omisiones).

29) Responsabilidad Civil Productos de fabricantes de:

e Vehiculos a motor (industria automotriz), incluyendo motocicletas.

e Frenos y sistemas antibloqueo

e Neumaticos y cdAmaras de aire

e Sistemas de proteccion a los ocupantes (incluyendo cinturones de seguridad y sistemas de
airbag (bolsas de aire), reposacabezas y asientos para niios

e Partes operativas, es decir ruedas, ejes de rueda, transmisiones de fuerza, suspensiones de
la rueda, direcciones, igniciones, sistemas eléctricos y sistemas hidraulicos
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30) RC productos de fabricantes de los siguientes productos quimicos (industria quimica y
agroquimicos):
e Fertilizantes inorganicos, sin exclusién de la contaminacién paulatina al medio ambiente;
e Pesticidas, a saber insecticidas, funguicidas, rodenticidas, herbecidas, fumigantes y cualquier
otra sustancia destinada a matar o impedir:
- Insectos,
- otros animales no deseados como p.ej. ratones,
- plantas no deseadas y/o
- moho;
e Conservadores de madera;
e Pinturas en base de petrdleo sin exclusion de la contaminacion paulatina al medio ambiente
y mordientes de pintura (a saber sustancias para desprender pinturas), colorantes;
e Adhesivos industriales, es decir se exceptiuan de esta exclusion pegamentos para el
consumidor.

31) Productos farmacéuticos. Esta exclusion se aplica tanto para productos farmacéuticos de uso
humano como veterinario (incluyendo drogas, medicamentos, anticonceptivos, productos o
mixturas vegetales, productos homeopaticos, preparaciones bioquimicas). Elaborados por
cualquier laboratorio farmacéutico, si se trata de los siguientes productos:

e anticonceptivos,
e productos relacionados con la sangre humana,
e productos infectados con el VIH,

32) Responsabilidad Civil Automdviles, excepto cuando se incluyen en coberturas de
Responsabilidad Civil General en exceso de pdlizas individuales.

33) Fision o fusion nuclear o contaminacion radioactiva.

34) Responsabilidad asumida mediante un contrato o convenio, la cual no hubiese sido asumida en
la ausencia de tal contrato o convenio.

35) Daiios originados a aquellas partes de cualquier propiedad sobre las cuales estén o hayan
estado trabajando el asegurado o sus empleados, provenientes de dichos trabajos.

36) Daiios a embarcaciones por anclaje defectuoso.

37) Lesiones o dafos relacionados con embarcaciones, aeronaves o vehiculos mecanicos por los
que el asegurado sea responsable, a menos que sean causados por:

e Vehiculos de propulsion mecdanica no autorizados para el transito en vias publicas.
e Carga o descarga, o reparto o recogida de mercancias en un vehiculo de propulsion
mecdanica.

38) Acto deliberado

39) Dafios o lesiones causados por mercancias vendidas o suministradas que no sean:

e Comidas o bebidas vendidas o suministradas por cualquier organizacién o servicio creado
por el asegurado para el bienestar de sus empleados tales como cantinas, clubes, etc.
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e Mercancias bajo custodia o control del asegurado.

40) Responsabilidad patronal bajo cualquier ley, plan o esquema de responsabilidad especialmente
en materia de enfermedades ocupacionales y/o accidentes de trabajo y responsabilidad civil por
hechos de los dependientes y/o subordinados.

41) Daiios a terrenos, propiedades, edificaciones o estructuras, causados por vibracion, excavacion,
o por remocion o debilitamiento de soportes.

42) Lesiones o dainos por uso o manipulacion de materias explosivas.

43) Lesiones o daios sufridos por contratistas independientes o sus empleados.

44) Servicios profesionales prestados o tratamiento sugerido o aplicado.

45) Responsabilidad que surja de la extraccion, procesamiento, fabricacion, mantenimiento,
remocion, distribucion, almacenamiento y uso de asbestos y/o amianto o productos derivados
de dichas sustancias.

46) Dispositivos para desechos téxicos y/o actividades relacionadas.

47) Fabrica, almacenaje, empaques, desmontaje, y transporte de:

e Fuegos artificiales, municiones, mechas, cartuchos, pdlvora, nitroglicerina o cualquier
explosivo a menos que sea puramente accidental a la operacion principal del asegurado.

e Gases y/o aire bajo presion en contenedores menos butano y los como butano en
contenedores de baja presion.

48) Cualquier reclamacidn de caracter penal.

49) Fianzas, crédito, caucion, avales y/o similares.

50) La RC de los depositarios.

51) Riesgos de minas en general.

52) RC de autoridades y servicios publicos.

53) RC de las profesiones libres (por ejemplo: ingenieros, arquitectos, médicos, dentistas, abogados,
auditores e intermediarios de cualquier indole).

54) RC de directores y personal ejecutivo, asi como responsabilidad civil por errores y omisiones.

55) RC profesional de hospitales, clinicas y similares al igual que centros de diagndstico para la salud
(incluyendo radiologia y odontologia).

56) Ensayos clinicos asi como cualquier RC proveniente de experimentos, manipulacion y uso de
genes.

57) Responsabilidad Civil de productos de exportacion a USA, Puerto Rico y Canada.

58) RC de Hoteles con Jurisdiccion Mundial.

COBERTURAS OPCIONALES

Si las coberturas que adelante se detallan han sido incorporadas a la pdliza, segin conste en las Condiciones
Particulares y hasta por el monto indicado en ellas, este seguro se extiende a cubrir lo siguiente:
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Articulo 16. COBERTURA B: ATENCION MEDICA INMEDIATA

Ampara las sumas que el Asegurado se vea obligado legalmente a reconocer en su deber de auxilio, por
concepto de los gastos originados en la atencién médica inmediata de personas que sufran un accidente en los
predios asegurados, con motivo de la actividad econédmica desarrollada por el Asegurado, independientemente
de la existencia de Responsabilidad Civil por parte del Asegurado en el evento.

16.1. Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% sobre la pérdida con un minimo de
¢100.000,00.

16.2. Riesgos Excluidos:

Aplican las mismas exclusiones de la cobertura A (Basica).

Articulo 17. COBERTURA C: RESPONSABILIDAD CIVIL EN LAVANDERIAS Y GUARDARROPAS

Queda entendido y convenido que OCEANICA cubre bajo esta cobertura y hasta el monto maximo de suscripcion
prevista mediante la pdliza; la destruccidon, extravio o deterioro causados a las prendas de vestir que los
huéspedes hubieren entregado a lavanderia o guardarropia administrados por el Asegurado en la actividad
asegurada descrita en la pdliza.

17.1. Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% sobre la pérdida con un minimo de
¢50.000,00.

17.2. Riesgos Excluidos:
En adicion a las exclusiones de la cobertura A (Basica), bajo esta cobertura no se amparan:

1) Pérdidas o dainos de ninguna indole ocasionados a cualesquiera bienes o valores que se
encuentren dentro de las prendas entregadas al Asegurado.

2) Pérdidas o daiios ocasionados a prendas de huéspedes, cuando el cliente haya extraviado el
documento de recibo de control, ficha o contraseila del guardarropa y no fuere posible
demostrar la entrega de dichas prendas por otros medios.
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Articulo 18. COBERTURA D: RESPONSABILIDAD CIVIL POR EQUIPAJE DE HUESPEDES

Queda entendido y convenido que OCEANICA cubre bajo esta cobertura y hasta el monto maximo de suscripcion
prevista mediante la pdliza; la destruccidn, extravio o deterioro causados al equipaje de los huéspedes, mientras
se encuentre en su habitacidon o en el lobby del hotel. Se ampara también cobertura a los equipajes y efectos
recibidos para custodia en la recepcion del hotel o similar asegurado y/o administrados por el Asegurado.

18.1. Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% sobre la pérdida con un minimo de
¢100.000,00.

18.2. Riesgos Excluidos:
En adicion a las exclusiones de la cobertura A (Basica), bajo esta cobertura no se amparan:

1) No se ampara pérdidas o gastos de cualquier indole ocasionados a animales y/o automéviles,
sus accesorios y contenidos.

2) Responsabilidad civil que incurra el Asegurado por el dafio o la desaparicién de equipos y/o
componentes electrénicos cuyo valor supere el ¢ 250.000,00, salvo que dichos bienes
hubieran sido declarados en la recepcién del hotel en forma previa al siniestro.

Articulo 19. COBERTURA E: RESPONSABILIDAD CIVIL PARA BIENES RESGUARDADOS EN CAJAS DE
SEGURIDAD

Queda entendido y convenido que OCEANICA cubre bajo esta cobertura y hasta el monto maximo de suscripcidn
prevista mediante la pdliza; el robo de aquellos bienes depositados por los huéspedes, en cajas de seguridad a
cargo del Asegurado y ubicadas en dreas especificas destinadas por el hotel para tal fin distintas de las cajas de
seguridad de las habitaciones.

19.1. Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% sobre la pérdida con un minimo de
¢100.000,00.

19.2. Riesgos Excluidos:

En adicion a las exclusiones de la cobertura A (Basica), bajo esta cobertura no se amparan:

1) Daiios o pérdidas ocasionadas a bienes o valores depositados en cajas de seguridad ubicados en
las habitaciones de los huéspedes.
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Articulo 20. COBERTURA F: RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL USO DE PARQUEOS

Queda entendido y convenido que OCEANICA cubre bajo esta cobertura y hasta el monto maximo de suscripcion
prevista mediante la pdliza; cualquier suma que sea legalmente obligado a satisfacer por concepto de
Responsabilidad Civil a causa del incendio, colisién o robo sufridos por vehiculos custodiados en areas de
estacionamiento del hotel.

20.1. Deducible:

Salvo pacto en contrario, esta cobertura opera con un deducible del 10% sobre la pérdida con un minimo de
¢150.000,00.

20.2. Riesgos Excluidos:

En adicion a las exclusiones de la cobertura A - Basica; bajo esta cobertura no se amparan:

1) Daios y/o pérdidas ocasionadas a ningun tipo de bien o valor depositados en los vehiculos
estacionados en los parqueos asegurados.

2) No se ampara el robo de ninguna pieza, parte y/o accesorio de dichos automaviles.
Articulo 21. EXCLUSIONES GENERALES:
Esta Pdliza no cubre las pérdidas producidas por:

1) Guerra, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, revolucion, rebelidn,
insurreccidn, terrorismo, golpe militar o poder usurpado, confiscacion o requisa o destruccién o
dafos a la propiedad por o bajo las érdenes de cualquier gobierno o autoridad nacional o local.

2) Riesgos petroleros de explotacion, produccion, refinacion de petréleo, gas natural y
petroquimico basicos.

3) Riesgos provenientes del uso o empleo de la energia atémica o nuclear.

4) Riesgos politicos, riesgos de garantia financiera y riesgos de crédito

5) Contaminacién Radioactiva, Quimica, Bioldgica, Bioquimica y de Armas Electromagnéticas.

6) Riesgos de la Tecnologia Informatica. (“Data Damage”)

7) Pagos “Exgratia”. Entendiéndose como los pagos por siniestros ocurridos de riesgos y/o bienes
excluidos del presente contrato y/o de la pdliza original y que por tanto resultan
improcedentes.

8) Las indemnizaciones de caracter penal, compensatorias de perjuicios o por danos
consecuenciales, asi como daios punitivos.
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9) Casco de buques y aeronaves.

10) Riesgos “Off Shore” (riesgos de mar abierto o altamar utilizados para la exploracion o
explotacion de petrdleo o gas, asi como los oleoductos y gasoductos maritimos).

11) Los pools y riesgos atémicos y/o nucleares de cualquier indole.

Capitulo IV. INDEMNIZACIONES
Articulo 22. Tramitacion de un Reclamo

Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el asegurado debe
notificar el siniestro en un plazo maximo de siete (7) dias habiles después de tener conocimiento de él. Asimismo,
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles después de la notificacién el Asegurado debe proceder conforme al
Articulo 23 de estas Condiciones Generales.

Asimismo, debe facilitar a OCEANICA acceso al lugar donde haya ocurrido el siniestro y documentacion relativa al
mismo, con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar los efectos del mismo; por lo que
los representantes de OCEANICA tendrdn acceso al sitio (predio) de operacidn(es) en cualquier momento habil,
asi como a toda la informaciones y documentos, etc., y tendrdn el derecho a investigar e inspeccionar cualquier
predio declarado en las Condiciones Particulares.

Cuando el monto o cuantia a ser indemnizada derivada de una responsabilidad del asegurado y ésta
corresponda a un monto igual o menor a ¢500.000,00 (Quinientos mil colones), OCEANICA con anuencia y
participacién del demandante, podran resolver el caso bajo arreglo extrajudicial.

Articulo 23. Procedimiento en caso de Siniestro
Al ocurrir cualquier pérdida o dafo, el tomador o el asegurado debera:

1. Presentar la denuncia respectiva ante las autoridades competentes a la mayor brevedad.

Emplear los medios que estén a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro.

3. Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la
ocurrencia del siniestro o dentro de cualquier otro plazo mayor que le hubiere concedido OCEANICA,
suministrarle:

N

3.1.Inmediatamente, después de su recepcién, cualquier convocatoria, citacién judicial, orden de
comparecencia u otra conminatoria analoga concerniente a cualquier procedimiento o accion dirigida
contra él.
3.2.En podlizas suscritas para actividades de vigilancia, el asegurado deberad suministrar los siguientes
documentos:
i. Certificacion del carnet, que contenga la vigencia del mismo, del policia auxiliar (acreditacion para
ejercer labores de Vigilancia) o en su defecto la exoneracion correspondiente emitida por el
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Ministerio de Seguridad (las exoneraciones seran aceptadas Unicamente para vigilantes que sean
empleados publicos o sea de Instituciones del Estado).

ii. Certificacidn del permiso para portar armas, que contenga la vigencia del mismo y que indique
claramente que dicho permiso se extiende mientras se labora como Vigilante de determinada
empresa o entidad (Patrono), emitido por el Departamento de Armas y Explosivos del Ministerio
de Seguridad

2. En caso de dafios a los bienes de terceros, OCEANICA y el demandante, podrdn acordar por arreglo
extrajudicial y de pago, que dicho(s) bien(es) pueda(n) ser reparado(s) o sustituido(s).
3. Informar a OCEANICA de cualquier otro Seguro que cubra parte o la totalidad del mismo riesgo.

Articulo 24.  Opciones de indemnizacion

OCEANICA pagara la indemnizacién en dinero en efectivo o de comin acuerdo con el Asegurado y/o Tomador, o
con el Perjudicado o sus Beneficiarios en los casos de Lesién o Muerte de Terceras Personas: y en lo que respecta
a los daifos amparados en Dafios a la Propiedad de Terceros, podra reparar, reedificar o reemplazar la propiedad
afectada por otra de similar calidad.

El Asegurado queda obligado a proporcionar a OCEANICA los planos, dibujos, presupuestos, medidas, facturas
proforma y demds datos e informes que razonablemente sean necesarios, cuando OCEANICA decida reedificar,
reparar, restituir o reponer total o parcialmente la propiedad siniestrada.

Articulo 25.  Objetos recuperados

El Perjudicado y/o Beneficiario no tendra derecho a reclamar el pago de la indemnizacién respecto a la propiedad
robada y recuperada, mientras esté en poder de las Autoridades. Si la recuperacion de los bienes se efectia en
fecha posterior al pago de las indemnizaciones, estos bienes seran propiedad de OCEANICA.

Articulo 26.  Custodia y traspaso de bienes indemnizados.

Los bienes indemnizados por robo u otras causas similares, que aparezcan con posterioridad al pago de la
indemnizacién, perteneceran a OCEANICA, quien podra disponerlos libremente.

Cuando el Asegurado o propietario de los bienes lo solicite, OCEANICA podra devolverle el bien, previo reintegro
de la suma indemnizada, sus intereses desde la fecha de pago hasta la de reintegro segun la tasa de interés pasiva
neta promedio del Sistema Financiero para depdsitos en moneda nacional, y los gastos incurridos en la
tramitacién del reclamo y del reintegro. Esta devolucién podrd hacerse en cualquier momento a partir de la
aparicién del bien.
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Articulo 27. Pago proporcional.

Cuando se presente mds de una persona en un mismo evento al amparo de la cobertura de Responsabilidad Civil
por Lesidn o Muerte de Terceras Personas, o bien, varios perjudicados en sus bienes, la suma a indemnizar se
calculara proporcionalmente a las personas lesionadas o difuntas (a sus beneficiarios) y de acuerdo a las unidades
dafiadas o robadas, con respecto al limite determinado por evento o por accidente, para cada cobertura afectada.

Articulo 28. Prescripcion de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de 4 afios contados a partir del momento
en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Articulo 29. Medidas de prevencidn de siniestros

El Asegurado adoptara, por su propia cuenta, todas las medidas y cuidados razonables de prevencidn de lesiones
y/o dafios, atendera las recomendaciones que le haga OCEANICA para prevenir lesiones y/o muertes, pérdidas,
destrucciones o dafios, y cumplird las resoluciones legales y las medidas de seguridad atinentes a los potenciales
peligros y seguira las instrucciones de produccidn y de los fabricantes.

El incumplimiento de estas reglas facultara a OCEANICA para dejar sin efecto cualquier reclamo cuyo
origen se deba, directa o indirectamente, a dicha omisién.

Articulo 30.  Subrogacién

El Asegurado se compromete a prestar toda asistencia razonable a OCEANICA cuando se cancele alguna
indemnizacién bajo los términos de esta pdliza con el fin de identificar a y denunciar a cualquier persona
responsable y recobrar la indemnizacidn que se le haya girado, y asi poder ejercer las acciones que competan a
éste contra terceros responsables de la pérdida. Los tramites y gastos ocasionados por esta intervencion seran a
costa de OCEANICA.

También cedera sus derechos de propiedad sobre el patrimonio indemnizado, y cuando se trate de bienes cuyo
traspaso requiere formalidades determinadas, OCEANICA podra requerir el traspaso de los mismos a su nombre o
a nombre de quién OCEANICA designe, y el Asegurado debera facilitar los documentos necesarios y suscribir la
documentaciéon correspondiente. En este supuesto los gastos por la realizacién de los traspasos correran por
parte del adquiriente.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacidn, el Asegurado queda comprometido a presentar las
denuncias correspondientes ante los tribunales competentes, con el objeto de que OCEANICA, pueda ejercer sus
derechos, recursos y acciones derivados o procedentes del traspaso, o subrogacion aqui previstos. Si pagada la
indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiera ejercer la subrogacién por algun acto atribuible al
Asegurado, OCEANICA podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada.
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Articulo 31. Tasacion de dainos

El Asegurado y OCEANICA podran convenir que se practique una valoracién o tasacion si hubiera desacuerdo
respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el siniestro. La valoracién podrd
efectuarse por uno o mas peritos, segun lo convengan las partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de acuerdo se estara a lo
dispuesto en el Cédigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacién de la valoracidn, las partes podrdn
acudir a los medios de solucidn que plantea el ordenamiento juridico.

Articulo 32. Plazo de resolucion de reclamos

OCEANICA, de conformidad con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley No 8653; se compromete, a
resolver los reclamos que le presenten dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de
presentacion de la totalidad de los requisitos necesarios para la tramitacion del reclamo.

Se exceptuan aquellos reclamos cuya tramitacion involucre plazos mayores derivados por la presentacién de
acciones judiciales, y/o su tramitacién involucre investigaciones de profundidad sobre uno o varios aspectos
determinantes en la dindmica del evento para la toma de decisiones en el caso.

Capitulo IV. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 33. Inspecciones
OCEANICA tendrd, previo acuerdo con el Asegurado, el derecho de inspeccionar los predios, las actividades, los
bienes asegurados y los libros de contabilidad del Asegurado, igualmente, puede hacer la inspeccion a
cualquier hora habil y por persona debidamente autorizada por OCEANICA.

Articulo34.  Traspaso de la pdliza

El Asegurado podra ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor contenidos en la pdliza, en el
entendido de que éste adquirié el bien o la actividad para la cual se emitio el contrato pdliza.

El traspaso debera ser comunicado a OCEANICA en un plazo maximo de quince dias hébiles desde la fecha en
que este se verifique. Si el traspaso implica una agravacion del riesgo se aplicard lo dispuesto en la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros. La falta de comunicacién dara derecho OCEANICA a dar por
terminado el contrato.

Cuando ocurra la muerte del Asegurado, el contrato se mantendrd a nombre de la sucesidon. Quedard a cargo
de ésta el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte y durante la vigencia del
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contrato a futuro. En estos casos, la sucesidn deberd comunicar el deceso al asegurador dentro de los quince
dias habiles siguientes a su apertura.

Quince dias naturales después de que quede firme la resolucién que apruebe la cuenta particion, los herederos
o legatarios que pasen a ser duefios de los bienes asegurados deberdn comunicar tal circunstancia a OCEANICA
dentro de los quince dias habiles siguientes.

En caso de que se produzca la transmisién del seguro como consecuencia de resolucién firme dictada en un
proceso concursal, en lo que sea aplicable, se estara a lo previsto en los parrafos anteriores.

Articulo 35. Comunicaciones

Cualquier notificacién o aviso que OCEANICA deba hacer al Tomador o al Asegurado, se hara por cualquier
medio escrito o electrdnico, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax, correo electrénico o
correo certificado, este ultimo dirigido a la ultima direccién consignada en la pdliza.

El Asegurado y/o Tomador deberd reportar por escrito a OCEANICA cualquier cambio de direccién, de lo
contrario, se tendra por correcta, para todos los efectos, la ultima direccion reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a OCEANICA, con motivo de cualquier asunto relacionado con esta pdliza,
deberdn realizarse por escrito y ser entregadas en sus oficinas principales en la ciudad de San José, ubicadas en
Sabana Noreste, 100 metros Este y 10 metros Norte de la Agencia Datsun-Nissan, contiguo a las oficinas de
Taca; o através del Intermediario de Seguros, o bien comunicarse al teléfono 2256-8770.

Cualquier notificacién o aviso que OCEANICA deba hacer al Asegurado y/o Tomador del Seguro, se hara por
cualquier medio escrito o electrdnico, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax, correo
electronico o correo certificado, este ultimo dirigido a la direccidn consignada en la pdliza.

Articulo 36. Legitimacion de capitales.

El Asegurado se compromete a brindar informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario
que da origen a este seguro denominado “Conozca a su Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la
actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario, cuando OCEANICA se lo solicite.

OCEANICA, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el Asegurado incumpla con

esta obligacién y devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir
de la fecha de cancelacion.

Articulo 37. Confidencialidad de la informacion.
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La informacidén que sea suministrada en virtud de la suscripcidn de la presente pdliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacidn por escrito del Asegurado en que se indique lo
contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente.

Articulo 38. Jurisdiccion.

Serdn competentes para ventilar cualquier disputa en relaciéon con este contrato los Tribunales de Justicia de la
Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje, segun se describe en el
articulo siguiente de estas Condiciones Generales.

Articulo 39.  Clausula de arbitraje.

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador, Asegurado o
Acreedor en su caso y OCEANICA en relacién con el contrato de seguro de que da cuenta esta pdliza, su
ejecucion, incumplimiento, liquidacién, interpretacion o validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre
las partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del
Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73. de la Ley Regulador del
Contrato de Seguros, se entenderd que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto a las reglas
sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Costarricense-
Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto por cualquier otro
Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al momento de la controversia, a cuyas
normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 40. Delimitacidon geografica.

Esta pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites geograficos de la
Republica de Costa Rica

Articulo 41. Impugnacion de resoluciones.

Le corresponde a la dependencia que emita el documento o criterio que genera la disconformidad, resolver las
impugnaciones que presenten ante OCEANICA, los asegurados o el Tomador del seguro, o sus representantes,
para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de recibo del documento en que se

impugna el acto comercial.

Articulo 42. Legislacion aplicable.
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En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el Cédigo de Comercio y el
Cddigo Civil de Costa Rica.

Articulo 43. Registro ante la Superintendencia General de Seguros.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro numero G08-07-A13-464 de fecha 06 de agosto
de 2013.
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. . . POLIZA N°: VIGENCIA: DESDE:

[] coTizacioN [ ] EmiSION [] VARIACION
HASTA:
DATOS DEL TOMADOR:
NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL: Actividad Econémica
Cédula de identidad o juridica: Direccion Postal Correo Electrénico
Provincia Canton Distrito Otras sefas:

Direccion:
Teléfonos: Celular Trabajo Habitacion Fax

Direccion de cobro:

DATOS DEL ASEGURADO: (Llenar solo en caso de que sea diferente al Tomador)

NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL: Actividad Econdmica
CEDULA DE IDENTIDAD O JURIDICA: Direccion Postal Correo Electrénico

Provincia ’ Canton ‘ Distrito ‘ Otras sefas:
Direccion:

Teléfonos: Celular | Trabajo | Habitacion ‘ Fax

Direccion de cobro:

MODO DE PAGO FORMA DE PAGO
[ ]cargo automatico a tarjeta de Débito/Crédito (Se debe adjuntar el formulario de autorizacién) Periodicidad Recargo Pago Fraccionado
[ IDeduccién de Cuenta Bancaria del Cliente (Se debe adjuntar el formulario de autorizacién) [ Anual No tiene
I:l b I - Semestral 4% sobre prima anual
Direct Caj C i
irecto en Caja V/O 0bro en linea |— Trimestral 6% sobre prima anual
[ ]Depésito en cuentas de OCEANICA ™ Mensual 8% sobre prima anual
COBERTURAS Y MONTOS SOLICITADOS
COBERTURA BASICA: SUMA A ASEGURAR
L] | Cobertura A | Bdsica — Responsabilidad Civil Extracontractual
COBERTURAS OPCIONALES: SUMA A ASEGURAR
[] Cobertura B Atencion Médica Inmediata
L Cobertura C Responsabilidad Civil en Lavanderias y Guardarropas
L Cobertura D Responsabilidad Civil por Equipaje de Huéspedes
L Cobertura E Responsabilidad Civil para bienes resguardados en cajas de seguridad
L Cobertura F Responsabilidad Civil por el uso de parqueos
Opciones de suma asegurada para Hasta ¢500.000 De ¢500.001 a ¢1.000.000 | De ¢1.000.001 a ¢1.500.000
Coberturas Opcionales

ACTIVIDAD GENERICA PRINCIPAL A ASEGURAR

|:|Clase A): Bar; Cantina; Casino; Night Club; Cualquier local comercial (no fabrican); Oficina; Edificios; Centro de Recreacidn;
Hospital; Saldn de baile / patinaje / similar; Centro Educativo.

. [Iclase B) Sodas y restaurantes; Malls y Centros Comerciales; Supermercados

[] Locales Comerciales.

[Jclase C) Salones y estadios utilizados para actividades deportivas, culturales o de otras indole para uso masivo

Metros cuadrados del local y/o predio (Mz) :
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SOLICITUD DE SEGURO
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
COLONES

[] Industrias.

[Iclase A): No utiliza materias primas, productos en proceso o aditivos, quimicos o similares de alta peligrosidad de
contaminacion e incendio. Ubicacién: En una zona de poca concentracion de edificaciones y poblacién.

[Jclase B): Uso de materias primas y/o productos en proceso, aditivos y quimicos de alta peligrosidad. Ubicacién en zona fuera
de alta concentracién de edificaciones y poblacion.

[Iclase €) Utiliza materias primas, productos en proceso, aditivos, quimicos considerados de alta peligrosidad de contaminacién
e incendio. Ubicacidn en una zona de alta concentracion de edificios e personas.

|:| Servicios.

[‘Iclase A): Volumen de ventas hasta ¢100.000.000 de colones.
[TJclase B): Volumen de ventas de ¢100.000.001 hasta ¢500.000.000 millones de colones.

[Iclase €) Volumen de ventas mayor a ¢500.000.001 millones de colones.

Indique el volumen de ventas del negocio durante el tltimo periodo fiscal: ¢

[] construccion.

[Iclase A): Zona construccidn alejada del transito de personas y sin propiedades colindantes cercanas.
[]clase B): Zona de construccidn con poco transito de personas y con propiedades colindantes relativamente cercanas.

[[]clase €) Zona de construccién con alto transito de personas y con propiedades colindantes inmediatas.

[]  Pensién ] Motel [] Hotel de ciudad [] Hotel de playa / Montafia

No Habitaciones: No. Habitaciones: No. Habitaciones: No. De habitaciones:

[] Hotelesy Similares.

Parqueo ] Lavanderia ] Cajita seguridad: ]
Coberturas adicionales
Equipaje: ] Gastos médicos ] Otra: [] cite
|:| Parqueos. |:| De 1 a 50 espacios |:| De 51 a 250 espacios |:| Mas de 250 espacios
|:| De 1 a 50 espacios
[] Estaciones de Servicios Expendedora combustible [ ] Taller servicio [] Taller lubricacién [] Otro: [] [] De 51 a 100 espacios
[] Mas de 101 espacios
[] Auto Lavados. De 1a5espacios [_] De 6 a 15 espacios ] Mas de 15 espacios  [_]
[] Espectéculos Pablicos. De 1a 5 eventos O De 6 a 10 eventos O Mas de 11 eventos [

Empresas juridicas [_] Empresas fisicas [_]

[] vigilancia

No de guardas : No de guardas:

NUMERO DE ZONAS DE RIESGO:

PARA CADA ZONA SE DEBE LLENAR UNA SOLICITUD ADICIONAL.

DIRECCION EXACTA DEL RIESGO A
ASEGURAR:

PROVINCIA: CANTON: DISTRITO:

INFORMACION ADICIONAL DE LOS PREDIOS A ASEGURAR:

EDIFICIO(S) PROPIEDAD DE:

ACTIVIDAD QUE SE DESARROLLA EN LOS PREDIOS:

EL TERRENO MIDE M?

NUMERO DE PISOS:

¢POSEE ASCENSORES? [] si [J NO ‘ CAPACIDAD DE LOS ASCENSORES:

SISTEMAS DE PREVENCION Y PROTECCION:

SISTEMA DE ALARMA INCENDIO SISTEMA DE ALARMA ROBO EXISTEN HIDRANTES CERCANOS
s [Ino [1sl [Ino [1sl [Ino DISTANCIA: _____ MTS

SISTEMA DE DETECCION INCENDIO SISTEMA F1JO EXTINCION ROCIADORES AUTOMATICOS COBERTURA ROCIADORES:
s [Ino s [Ino s [Ino [] ToTAL [] pARrcIAL
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SOLICITUD DE SEGURO
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

COLONES
¢HAY EXTINTORES DE INCENDIO? [] Sl ] Nno ¢CUANTOS? ¢DE QUE TIPO?
EXISTE ESTACION DE BOMBEROS CERCANA? DISTANCIA PROMEDIO ENTRE EDIFICIOS DEL MISMO PREDIO:
DISTANCIA: ENTRE EDIFICIOS 1Y 2: mts; 2y 3: mts; 1y 3: mts.

OCEANICA establece una bonificacién por no siniestralidad que se otorgara al Asegurado y/o Tomador, siempre que en el transcurso de cuatro anualidades, no

g 2 existan indemnizaciones con cargo a la pdliza. Para ello, se establece la siguiente escala de bonificaciones:
©Q [a)
Q935 : T CTT P ——
s 2 < Anualidades consecutivas sin siniestro % de Bonificacion
o g E A partir del 4to afio 5%
2 a w A partir del 5to afio 10%
8 2 A partir del 6to afio 15%
v A partir del 7to afio 20%

DETALLE LAS POLIZA QUE HA TENIDO (O TIENE) SOBRE LA MISMA ACTIVIDAD O PROPIEDAD AQUIi DESCRITA

Incluye nombre de la aseguradora, vigencia, nimero de pdliza y suma asegurada:

DETALLE SINIESTROS ANTERIORES SOBRE LA PROPIEDAD O POR LA ACTIVIDAD AQUIi DESCRITA

Incluya fecha del evento, monto de la pérdida, nombre de la aseguradora y nimero de pdliza:

Declaro formalmente, mediante la firma en esta solicitud, que la informacién que doy y que no he presumido ninguna circunstancia que tienda a aminorar la
gravedad del riesgo con el fin de influenciar a la Empresa de Seguros para que suscriba la Péliza. Asimismo, me comprometo a tomar las medidas de
precaucidn y de prevencidn oportunas y necesarias para proteger y salvaguardar los bienes que deseo asegurar. Esta solicitud no implica compromiso alguno
de mi parte de aceptar la Pdliza emitida por la Empresa de Seguro. Esta solicitud no obliga a la Empresa de Seguros a emitir la Pdliza solicitada en mi
condicion de Tomador de la misma.

No obstante, si dicha Péliza fuera emitida y el recibo correspondiente pagado por mi, esta solicitud servira de base para su otorgamiento y formara parte
integrante de la misma. Igualmente declaro a través de esta Solicitud que el dinero utilizado para el pago de la Prima de la Pdliza suscrita proviene de una
fuente licita y por lo tanto no tienen relacidn alguna con dinero, capitales, bienes, haberes, valores o titulos producto de las actividades o acciones a que se
refiere la Ley sobre estupefacientes, sustancias sicotrépicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas (Ley 8204 de la Republica de Costa Rica).

Este documento solo constituye una solicitud de seguro, por tanto no representa garantia alguna de que la misma
sera aceptada por Oceanica de Seguros S.A., ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacidon concuerde totalmente
con los términos de la solicitud.

SI ES PERSONA JURIDICA, ANOTAR:

LUGAR:

Nombre:
FECHA:

Puesto: .

NOMBRE, FIRMA Y CODIGO DEL
FIRMA Y N° DE CEDULA DEL TOMADOR INTERMEDIARIO
USO EXCLUSIVO DE OCEANICA TRAMITADO POR: FECHA: ACEPTADO/AUTORIZADO POR: FECHA:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero
XXXXXXXXXXXXXXX de fecha xx de xxxxx de 2013.
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