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Acuerdo de Aseguramiento

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA, S.A., entidad aseguradora registrada bajo la cédula
juridica ndmero 3-101-560179 y debidamente acreditada por la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica, en adelante conocida como MAPFRE | COSTA RICA, expide esta poliza
de seguro, la cual se regira por las clausulas que adelante se detallan, o en su defecto, por las
disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros y de cualquier otra legislacién comercial que resultare aplicable.

La eficacia de cada una de las coberturas descritas en esta pdliza, esta sujeta a que se hayan
incorporado a la misma, seguin conste en las Condiciones Particulares del contrato.

Condiciones Generales
Capitulo 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Documentacion contractual

Este contrato esta conformado por las Condiciones Generales y Particulares, declaradas como
tales en el texto de la pdliza, y por cualquier anexo que se le haya incorporado.

De igual manera, en caso de que lo hubiere, forman parte de él, la solicitud de seguro, el
cuestionario o cuestionarios que sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado
aportara informaciéon sobre el objeto del seguro y los riesgos a que esta expuesto, la
documentacién de soporte a las declaraciones rendidas por cualquiera de ellos, los informes
técnicos sobre inspecciones o estudios de cualquier naturaleza practicados al objeto del seguro;
y en general, cualquier manifestacion escrita que se haya aportado por las partes en el proceso
de suscripciéon de la péliza para que MAPFRE | COSTA RICA valorara y aceptara el riesgo o
riesgos que fueron sometidos a su consideracion y estableciera las condiciones de la cobertura
otorgada.

Articulo 2. Rectificacion de la pdliza

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la péliza.
No obstante, el Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la
péliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las clausulas
sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha de
emision de la péliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del Tomador o
Asegurado, de solicitar la rectificacion de la péliza.
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Articulo 3. Perfeccionamiento del contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de MAPFRE | COSTA RICA
debera ser aceptada o rechazada por MAPFRE | COSTA RICA dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al
solicitante. Si MAPFRE | COSTA RICA no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud
de seguro se entendera aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional,
asi como otros contemplados en la legislacion vigente que regula los contratos de seguros,
MAPFRE | COSTA RICA debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara, la
cual no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se perfecciona el
contrato con la aceptacion de MAPFRE | COSTA RICA. A la solicitud de seguro se aplicara lo
establecido en los articulos 1009 y 1010 del Codigo Civil.

Cuando haya una cotizacién de seguro realizada por MAPFRE | COSTA RICA, dicha cotizacion
de seguro, vincula a MAPFRE | COSTA RICA por un plazo de quince dias habiles vy, la
notificacion por escrito de su aceptacion dentro de ese plazo, por parte del Tomador,
perfecciona el contrato.

Articulo 4. Definiciones

Para los efectos de esta poliza y sujetos a las demas condiciones de la misma, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye:

1. ABANDONO:
Descuidar o desamparar el bien asegurado, incumpliendo con la obligacion contractual de
suministrarle proteccion y cuido durante la vigencia del contrato.

2. ACCIDENTE:
Acontecimiento inesperado, subito, repentino, violento e inesperado y externo a la voluntad
del Asegurado, que cause dafios al o los bien(es) asegurado(s). (Sin6nimo: evento, riesgo
o0 siniestro).

3. ACREEDOR:
Persona fisica o juridica que es contraparte activa en una operacién de crédito garantizada
por un contrato real de hipoteca o prenda sobre un bien inmueble o mueble y que ha sido
autorizada por el Asegurado para recibir el pago de la indemnizacion a que tuviere derecho a
raiz de un siniestro amparado por esta péliza.

4. ARCO VOLTAICO:
Consiste en la descarga eléctrica, luminosa y calorifica entre dos electrones separados en
un medio gaseoso; también llamado Arco Eléctrico.
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5. ACTO MALINTENCIONADO:
Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del Asegurado, con el animo de
provocar dafio, detrimento o perjuicio econémico en el bien asegurado o a una persona.
6. AGUAS ARTESANIAS:
Cuerpo de agua subterranea confinada entre dos capas relativamente impermeables a una
presion mayor que la presion atmosférica.
7. BENTONITA:
Arcilla pegajosa con alto grado de encogimiento y plasticidad. Es utilizada en ingenieria civil y
construccién.
8. COMBUSTION EXPONTANEA:
Ignicién de una sustancia sin aplicar una fuente externa de calor.
9. CONMOCION CIVIL:

Levantamiento, crispacidn, alteraciéon de un grupo o segmento de la poblacion, prolongado

y con desafio a la autoridad, pero que no constituye revuelta armada contra un Gobierno.
10. CONTRATISTA:

Persona o Empresa idénea que es contratada por otra organizacion o particular para la

construccion de un edificio, carretera, instalacion o cualquier tipo de obra civil. El contratista

podra ser una Asegurado bajo la péliza en la medida en que sea especificado en las

Condiciones Particulares y mantenga un interés en los bienes asegurados.

11. DANO MALICIOSO, ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS:
Pérdida, dafio o destruccion del bien asegurado, que resulte directamente de un acto
voluntario y de mala fe cometido por una tercera o terceras personas que no guarden
relacion directa con el Asegurado, sin que medie robo o intento de robo del bien asegurado.
Se incluyen los acontecimientos provenientes de disturbios del orden publico, sabotaje e
intentos de derrocamiento del gobierno o la autoridad constituida legalmente.

12. DANO VANDALICO:
Es el dafio o perjuicio dolosamente provocado en detrimento del bien asegurado.

13. DESLIZAMIENTO:

Desplazamiento de tierra de su sitio natural, producida por fenémenos de la naturaleza, sea
causada por escurrimiento, falla o quiebra del terreno por manifestaciones geoldgicas,
lenguas de tierra o resbaladero.

14. DISENO ERRONEO:

Concepcion original de la obra de montaje, realizado erradamente.

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San José, Barrio Tournén, costado este de Periédico La
Republica, Edificio Alvasa. T. (506) 2010 3000 F. (506) 2221 4656. Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email.

info@mapfre.co.cr www.mapfrecr.com

Péagina 6 de 37




© MAPFRE | COSTA RICA

Compafia de Seguros CONDICIONES GENERALES SEGURO MULTIRRIESGO MONTAJE COLONES

16.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

DUENO DE LA OBRA:

Persona o Empresa que es contratada los servicios de uno o varios Contratista(s) para la
construccion de un edificio, carretera, instalacién o cualquier tipo de obra civil. El Duefio de
la Obra podra ser una Asegurado bajo la péliza en la medida en que sea especificado en
las Condiciones Particulares y mantenga un interés en los bienes asegurados.

ESCALA DE BEAUFORT:

Es una medida empirica para medir la intensidad del viento, basada principalmente en el
estado del mar, de sus olas y la fuerza del viento. Su nombre completo es Escala de Beaufort
de la “Fuerza de los Vientos”.

EXPLOSION:
Sacudimiento acompafiado de ruido producido por el desarrollo repentino de una fuerza
destructiva o la expansion subita de un gas.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

a. Caso Fortuito: La situacién producida por acontecimientos del hombre que no hayan
podido ser previstos, tales como los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos,
el apresamiento por parte de enemigos y otros semejantes.

b. Fuerza Mayor: Es Fuerza Mayor la que proviene de acontecimientos de la naturaleza que
no hayan podido a los cuales no haya sido posible resistir, como un naufragio, un terremoto,
una conflagracién y otros de igual o parecida indole.

Se asimila a Fuerza Mayor o Caso Fortuito, el encontrarse en estado de inconsciencia o
gravemente lesionado a tal grado que le impida expresarse verbalmente yjo movilizarse por
sus propios medios, en ambos casos médicamente comprobado.

GASTOS DE RESCATE:

Gastos derivados de las operaciones realizadas con la intencién de proteger los bienes
asegurados durante o tras la ocurrencia de un siniestro, con el objetivo de disminuir la pérdida.
El monto ha indemnizar por concepto de gastos de rescate mas pérdida amparable no podra
exceder el monto asegurado.

GUERRA:
Lucha o confrontacion armada entre dos o mas Paises.

HUELGA:

Cese del trabajo en forma colectiva y concertada por parte de los trabajadores, que ejerce
presion sobre los patronos, sea éste del sector publico o privado, con el objeto de obtener
determinadas condiciones, incluidos los actos realizados por los huelguistas para tal fin.

HURACAN:
Viento de fuerza extraordinaria que se mueve a velocidad superior a ciento veinte (120)
kilémetros por hora.

MAPFRE | SEGUROS COSTA RICA S.A.

Cédula Juridica 3-101-560179, Licencia N° A03 . San losé, Barrio Tournon, costado este de Periédico La
Republica, Edificio Alvasa. T. (506) 2010 3000 F. (506) 2221 4656. Linea Gratuita. 8000 62 73.73 Email.
info@mapfre.co.cr www.mapfrecr.com

Pégina 7 de 37




@ MAPFRE | COSTA RICA

Compaflia de Seguros CONDICIONES GENERALES SEGURO MULTIRRIESGO MONTAJE COLONES

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

HURTO:
Es el apoderamiento furtivo de las cosas sin intimidacion, ni violencia sobre las cosas o los
bienes.

INCENDIO:
Combustion y abrasamiento de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser
consumidos por un fuego hostil en el lugar y el momento en que este se produce.

INFIDELIDAD:
Accién u omisién voluntaria y consiente del empleado del asegurado, que provoca pérdida
sobre los bienes asegurados, prevista y sancionada por el Cédigo Penal como hecho punible.

INGENIO:
Facultad de discurrir o inventar con facilidad. (Sinénimo: mafia, artificio).

INUNDACION:

Efecto directo de la accion de las aguas de lluvia, de deshielos, o bien de los rios, lagos,
diques, represas, embalses y otro depdsitos semejantes, causado por el desborde de sus
causes.

LiMITE AGREGADO ANUAL (LAA).

Opera para las coberturas de Responsabilidad Civil; es la suma maxima por la cual MAPFRE |
COSTA RICA asume responsabilidad y otorga cobertura a los accidentes que sucedan dentro
de la vigencia del seguro.

LiMITE UNICO COMBINADO (LUC):

Opera para la Cobertura de Responsabilidad Civil; es la suma méxima por la cual MAPFRE |
COSTA RICA asume responsabilidad y otorga cobertura para cada evento que suceda dentro
de la vigencia del seguro, que produzca dafios y perjuicios a terceras personas o a la
propiedad de terceras personas.

MAPFRE | COSTA RICA:

MAPFRE | Seguros Costa Rica S.A., Entidad juridica que en su condicion de asegurador
acreditado por la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, suscribe esta pdliza
y queda obligada a cumplir los compromisos que de ella se derivan en relacién con los
riesgos asumidos por su medio.

MONTAJE:
Accién de montar o armar las piezas de un aparato o maquina.

OCULTAMIENTO:
Encubrimiento o reserva de lo que se podia o debia revelar o declarar.
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33. PARO LEGAL.:
Interrupcion del ejercicio o explotacion a la que se dedica el Asegurado, por causa legal e
impuesta por una autoridad competente; en contraposicion a la derivada de la huelga de
operarios.

34. PERDIDA BRUTA:
Sumatoria de los montos totales de reposicién o reparaciéon que incluye, mano de obra,
repuestos y otros rubros tales como fletes, impuestos, etc.

35. PERDIDA CONSECUENCIAL.:
Pérdida financiera sufrida por el Asegurado por el dafio o destruccion de la propiedad
asegurada, que se produzca después y como consecuencia de una pérdida material
amparada.

36. PERDIDA NETA:
Se define como la Pérdida bruta, menos las deducciones que corresponda aplicar. Por
ejemplo, salvamento, deducibles, infraseguro.

37. PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA:
Aquella que se produce cuando el objeto asegurado es abandonado debido a que su
pérdida total real parece inevitable, o a que la evitacion de la su pérdida supondria
mayores gastos que su propio valor.

38. PREDIOS ASEGURADOS:
Sitio(s) de la obra objeto del seguro que han sido declarados por el Asegurado en la
solicitud del seguro y aceptados por MAPFRE | COSTA RICA.

39. REMOCION DE ESCOMBROS:
Se refiere a los costos y gastos involucrados con el levantamiento y movilizacion de los
bienes asegurados una vez que estos han sido derrumbados por algin siniestro amparado
bajo la péliza.

40. RETICENCIA:
Ocultacién maliciosa efectuada por el asegurado al realizar las declaraciones sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, hubieran influido para que el contrato no se
celebrara o se hiciera bajo otras condiciones.

41. REVOLUCION:
Trasformacién de las estructuras sociales, econémicas y politicas de un Pais, mediante el
empleo de la fuerza.

42. ROBO:
Delito contra la propiedad consistente en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble
ajena, mediante el empleo de fuerza en las cosas o violencia o intimidacion en las personas.
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43. SABOTAJE:

Es el dafio intencional que realizan los empleados y obreros en los bienes del Asegurado,

con el objeto de causarle perjuicios econémicos.
44, SALVAMENTO:

Valor del rescate o del residuo de la propiedad asegurada afectada por un siniestro.
45. SANCION PUNITIVA:

Pena o sancidn que se impone a quién ha cometido un delito o falta o ha causado una dario.
46. SITIO DE CONSTRUCCION:

47.

48,

49,

50.

51.

52.

Es la ubicacién declarada por el Asegurado y establecida en las Condiciones particulares. Es
el lugar donde se realiza la obra objeto del seguro, donde se encuentran los bienes
asegurados, y desde donde se origina la posible Responsabilidad Civil Extracontractual del
Asegurado.

SUBCONTRATISTA:

Persona o Empresa idonea que es contratada por el Contratista para la construccion de un
edificio, carretera, instalacion o cualquier tipo de obra civil. El (los) subcontratista(s) podra(n)
ser un asegurado(s) bajo la pdliza en la medida en que sea especificado en las Condiciones
Particulares y mantenga un interés en los bienes asegurados.

TABLESTACADOS:

Conjunto de tablestacas (pilotes de madera o tabléon que se hincan en el suelo y que sirve
para estibar excavaciones) que forman una pared hermética, destinada a la proteccién de
muelles fluviales o maritimos.

TALUD:

Masa de terreno no confinada que debido a su inclinacién ylo condiciones fisicas, o a
factores externos, presenta riesgo de desprendimiento, deslizamiento o colapso total, en
perjuicio de los bienes ubicados en las zonas de influencia de tales fenémenos.

TASACION:

Medio de solucién alterna de los conflictos relacionados con las sumas a indemnizar,
mediante el cual un tercero ajeno a las partes de este contrato, de manera definitiva,
dictaminara sobre la valoracion de los bienes asegurados y las pérdidas sufridas ante un
evento.

TERCERA PERSONA:
Persona fisica o juridica que no interviene en este contrato directamente

TERREMOTO:
Sacudida brusca del suelo que se propaga en todas las direcciones, producida por un
movimiento de la corteza terrestre o punto mas profundo.
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53. VALOR DE SALVAMENTO:
Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida y aprovechable de un
bien que quedare después de la ocurrencia de un evento declarado como pérdida total
constructiva.

54. VALOR DE REPOSICION:
Es el valor de un bien nuevo de la misma clase y capacidad del original, incluyendo el costo
de transporte, impuestos, montaje y derechos de aduanas si los hubiese.

Referido a la reconstruccion o reparaciéon de bienes dafiados total o parcialmente, considera
el costo de los materiales y la mano de obra necesarios para llevar a cabo las obras, asi
como el costo de los servicios profesionales para las labores de disefio y supervision, y el
costo de los permisos que deban obtenerse cumplir la normativa que regula tales procesos.

55. VALOR REAL EFECTIVO:
Valor de reposicion del bien menos la depreciacion técnica real acumulada hasta la fecha del
siniestro. Los porcentajes de depreciacion a utilizar estaran en funcién de edad, desgaste,
obsolescencia y estado del bien.

56. VIENTOS HURACANADOS:
Vientos que se desplazan con capacidad destructiva en razén de sus altas velocidades, que
afectan extensas zonas geograficas y que por definiciéon cientifica pueden ser declarados
como huracanes, tifones, tornados, ciclones o tormentas tropicales.

57. VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS:
Se entiende que la hay, cuando ha mediado intimidacién o cuando se ha ejercido sobre ellas
la fuerza fisica o de cualquier instrumento que sirva como arma o se usen medios hipnéticos
o de narcéticos con el mismo propésito.

Articulo5.  Vigencia

La fecha de inicio de vigencia de esta péliza es la que se estipula como tal en las Condiciones
Particulares. El periodo de vigencia de la péliza debera estar en concordancia con el periodo de
ejecuciéon del montaje.

Al vencimiento de la pdliza, tanto el Tomador como MAPFRE | COSTA RICA podran dar por
terminado el contrato; pero, en caso dado de que el montaje no haya sido concluido a la fecha
de culminacién de vigencia, el plazo del contrato podra ser prorrogado, previa solicitud del
Tomador o Asegurado y aceptacién de MAPFRE | COSTA RICA; por el tiempo requerido por el
asegurado y cancelacién de la prima correspondiente.

Articulo 6. Periodo de cobertura

El seguro cubrira tUnicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la péliza;
no obstante, el reclamo puede ser presentado después de que el periodo péliza afectado por el
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siniestro haya llegado a su término. Lo anterior sin perjuicio de los términos de prescripcion
previstos en la presente péliza.

Articulo7.  Prima a pagar

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso de
primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no pactan un pago
fraccionado se entendera que la prima cubre el plazo del contrato en su totalidad. Debera ser
pagada en dinero dentro de los diez dias habiles siguientes, salvo pacto en contrario en
beneficio del asegurado, entre el Asegurado y MAPFRE | COSTA RICA.

La prima podra ser honrada mediante el pago directo en caja en el domicilio de MAPFRE |
COSTA RICA o el de sus representantes o intermediarios debidamente autorizados, a través de
depésito o transferencia bancaria a las cuentas de MAPFRE | COSTA RICA o mediante cargo
automatico a tarjeta de crédito o débito.

Articulo 8. Fraccionamiento de la prima

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser pagada de manera fraccionada. En tal caso, cada
tracto debera realizarse dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida.
Las obligaciones del asegurador se mantendran vigentes y efectivas durante ese periodo de
gracia.

Los periodos de fraccionamiento o nimero de pagos de cancelacion de prima, asi como el
porcentaje de recargo financiero correspondientes al fraccionamiento solicitado y acordado,
debera constar en las Condiciones Particulares.

Articulo9. Recargos por Vigencia de Corto Plazo

MAPFRE | COSTA RICA, en el evento de que el Tomador desee contratar la péliza por plazos
inferior a un afo, aplicara (multiplicara); con la finalidad de ajustar la Prima a Riesgo a una
cobertura de corto plazo; los siguientes factores a la prima de riesgo y el resultado debera ser la
prima a cobrar:

TIEMPO FACTOR TARIFA DE CORTO PLAZO
1 mes 20% de la prima anual
2 meses 30% de la prima anual
3 meses 40% de la prima anual
4 meses 50% de la prima anual
5 meses 60% de la prima anual
6 meses 70% de la prima anual
7 meses 80% de la prima anual
8 meses 85% de la prima anual
9 meses 90% de la prima anual
10 meses 95% de la prima anual
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11 meses a un afio 100% de la prima anual
Articulo 10. Mora en el pago

Si la prima no ha sido pagada dentro de los plazos establecidos en los Articulos 7 y 8 de estas
Condiciones Generales, MAPFRE | COSTA RICA podra tomar una de las siguientes acciones:

a) Dar por terminado el contrato, en cuyo caso, salvo pacto en contrario, MAPFRE | COSTA
RICA quedara liberado de su obligacion en caso de cualquier siniestro ocurrido a partir de la
mora. Debera notificar su decisiéon al Tomador, a los asegurados 0 a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié
en mora.

b) Mantener vigente el contrato y cobrar la prima en la via ejecutiva, mas el interés legal o
pactado, en cuyo caso, MAPFRE | COSTA RICA sera responsable por los siniestros que
ocurran mientras el Tomador se encuentre en mora. La facultad aqui otorgada caducara en
la mitad del plazo que falte para el vencimiento del seguro. En caso de caducar este
derecho, se entendera que el contrato queda extinguido a partir de la fecha de caducidad,
debiendo notificar tal situacion al Tomador, a los asegurados o a ambos, segun
corresponda, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de caducidad.

Se entendera que MAPFRE | COSTA RICA escoge mantener vigente el contrato y cobrar la
prima en la via ejecutiva, si no notifica su decisién de dar por terminado el contrato, dentro
del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se incurrié en mora.

C Para el cobro en la via ejecutiva de la prima dejada de pagar, mas el interés legal o pactado,
servira de titulo ejecutivo la certificacion del monto de la prima devengada no pagada que
emita un contador publico autorizado.

MAPFRE | COSTA RICA debera informar oportunamente su decisién al contratante, cualquiera
que ella sea.

Articulo 11. Ajustes en la prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la poéliza, deberdn cancelarse en un
termino maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que el MAPFRE | COSTA
RICA acepte la modificacién. Si la prima de ajuste no es pagada durante el periodo establecido,
MAPFRE | COSTA RICA dara por no aceptada la modificaciéon por parte del Asegurado y dejara
la péliza en el mismo estado anterior.

Si la modificaciéon a la pdliza origina devolucién de prima, MAPFRE | COSTA RICA debera
efectuarla en un plazo maximo de diez dias habiles, contado a partir de la solicitud.
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Articulo 12. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta péliza, son liquidables en
colones, moneda oficial costarricense.

Articulo 13. Recargos, Bonificaciones o Descuentos
13.1 Recargos por alta frecuencia y severidad recurrente
MAPFRE / COSTA RICA, podra aplicar recargo en las primas de esta péliza por alta frecuencia

y/o severidad recurrente (mala experiencia), a partir de la renovacién de la péliza; segun la
siguiente escala de recargos:

% DE SINIESTRALIDAD % DE RECARGO
Hasta 40% o 0%
Masde 40% a 65% 10%
Masde 65% a 90% 15%

Mas de 90% a 100% 20%
Masde 100% a + 25%

13.2 Bonificacion o Descuentos por No Siniestralidad

MAPFRE / COSTA RICA, podra otorgar una bonificacién o descuento en las primas de esta
pdliza por no siniestralidad (buena experiencia), siempre que en el transcurso de cuatro
anualidades de seguro no existan indemnizaciones con cargo a esta pdéliza. Para ello, se
establece la siguiente escala de descuentos:

ConSeATREN | %DE
SINIESTRO BONIFICACION
4 5%
5 10%
6 15%
7 20%

Las anualidades consecutivas sin siniestro se consideraran siempre y cuando la propiedad se
haya mantenido asegurada en MAPFRE / COSTA RICA, durante al menos, dichos periodos de
tiempo. Los descuentos indicados se aplicaran sobre la prima anual de la pdéliza, en el afo de
suscripcién que corresponda.

El derecho a la bonificacion se pierde por el pago de cualquier indemnizacién con cargo al
contrato por un monto superior al 5% del total de la suma asegurada, o bien, por no renovacion
de este contrato.
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Articulo 14. Acreedor

Con sujecién a las condiciones de este seguro, se puede nombrar uno o mas Acreedores de tipo
hipotecario o prendario, a la persona o personas fisicas o juridicas que el Asegurado designe
mediante comunicacién escrita.

En caso de siniestro cubierto, MAPFRE | COSTA RICA primero amparara el interés del Acreedor de
acuerdo con las estipulaciones consignadas en las Condiciones Particulares de este contrato
hasta por el monto de su interés.

Sin perjuicio de lo aqui sefialado, el Acreedor podra, mediante escrito dirigido a MAPFRE |
COSTA RICA, autorizar el pago directo de la indemnizacién al Asegurado, renunciando a
cualquier reclamo sobre este extremo. El Acreedor podra presentar dicho escrito en cualquier
momento durante el proceso de ajuste del reclamo.

Articulo 15. Sumas aseguradas.

Es requerimiento de este seguro que la suma asegurada para el montaje a asegurar, detallada en
la Solicitud y Condiciones Particulares, concuerde en todo momento con el valor del contrato de
montaje.

MAPFRE | COSTA RICA se reserva la potestad de determinar por medio de peritos el cumplimiento
de las condiciones previstas en la presente clausula.

Articulo 16. Limites de responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA

Queda entendido que la suma asegurada de los diferentes rubros de esta péliza ha sido fijada por
el Asegurado y representa en cada caso el limite maximo de responsabilidad de MAPFRE | COSTA
RICA en caso de siniestro amparado.

MAPFRE | COSTA RICA serd responsable bajo cada una de las Secciones de esta pdliza hasta
por el monto sefialado como Limite de la Péliza. La cobertura otorgada bajo esta Péliza no sera
reducida por el monto pagado por una sola Ocurrencia o Accidente. La inclusion de mas de un
bien asegurado, no aumentara la responsabilidad de MAPFRE | COSTA RICA; a menos que en
su deprecia declaracién se haya cancelado la parte o ajuste de prima correspondiente.

Articulo 17. Limite Agregado Anual y Limite Unico Combinado

La suma asegurada en la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva
constituye la suma maxima por la cual MAPFRE | COSTA RICA asume responsabilidad y otorga
cobertura por evento a los accidentes que sucedan dentro de la vigencia del seguro.

El amparo de esta cobertura opera de tal forma, que en conjunto las sumas por dafios materiales
y corporales en un solo siniestro, no pueden superar la suma asegurada de esta cobertura,
estipulada en las Condiciones Particulares del contrato de seguro.
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Articulo 18. Formalidades y entrega

MAPFRE | COSTA RICA esta obligado a entregar al Asegurado la péliza o los adenda que se le
adicionen, dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la modificacién
de la péliza.

Cuando MAPFRE | COSTA RICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad podra
entregar la poéliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Asegurado, siempre y
cuando entregue un documento provisional de cobertura dentro de los diez dias habiles
indicados.

Si MAPFRE | COSTA RICA no entrega la pdliza al Asegurado, sera prueba suficiente para
demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el documento provisional
de cobertura que estuviere en poder del Asegurado. De igual manera, se tendran como
Condiciones Generales acordadas, las contenidas en los modelos de péliza registrados por
MAPFRE | COSTA RICA en la Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se
hubiere optado segutn los términos de la solicitud de seguro.

MAPFRE | COSTA RICA tendra la obligacién de expedir, a solicitud y por cuenta del Asegurado,
el duplicado de la péliza, asi como las declaraciones rendidas en la propuesta o solicitud de
seguro.

Articulo 19. Terminacién anticipada de la Péliza

Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador podra, en cualquier momento, darla
por terminada en forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a MAPFRE |
COSTA RICA con al menos un mes de anticipacion a la fecha de eficacia del acto.
En cualquier caso, MAPFRE | COSTA RICA tendra derecho a retener la prima
devengada a corto plazo y por el plazo transcurrido y debera rembolsar, al
asegurado, la prima no devengada.

La terminacion anticipada de la pdliza se efectuara sin perjuicio del derecho del
Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha
de terminacion anticipada.

Articulo 20. Reticencia o falsedad en la declaracion del riesgo

La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador, sobre hechos o
circunstancias que conocidos por MAPFRE | COSTA RICA hubieran influido para que
el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la
nulidad relativa o absoluta de esta pédliza, segin corresponda. La declaracion se
considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es
omitida, declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de
equivoco significado. La declaracién serd falsa cuando la circunstancia es
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declarada de un modo que no corresponde a la realidad. MAPFRE | COSTA RICA
podra retener las primas pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del
vicio.

Si la omisién o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las
siguientes posibilidades:

a) MAPFRE | COSTA RICA tendra un mes a partir de que conocié la situacién, para
proponer al Tomador la modificacidon a la pdliza, la cual sera efectiva a partir
del momento en que se conocié el vicio. Si la propuesta no es aceptada en el
plazo de quince dias habiles después de la notificacion, MAPFRE | COSTA RICA
dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar por terminada esta
poliza conservando la prima devengada hasta el momento que se notifique la
decision.

b) Si el MAPFRE | COSTA RICA demuestra que de conocer la condicién real del
riesgo no lo hubiera asegurado podra rescindir esta péliza en el plazo de un
mes desde que conocié el vicio, devolviendo al Tomador la prima no
devengada al momento de la rescision.

c) El derecho de MAPFRE | COSTA RICA de proceder conforme a los incisos a) y b)
caducara una vez transcurridos los plazos sefialados y quedara convalidado el
vicio.

Articulo 21. Efecto de reticencia o inexactitud de declaraciones sobre el siniestro

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta poéliza por
motivos de reticencia o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el
articulo anterior, MAPFRE | COSTA RICA rendira la prestacion debida cuando el vicio
no pueda reprocharse al Tomador. En caso de que la reticencia o inexactitud sea
atribuible al Tomador, MAPFRE | COSTA RICA brindara la prestaciéon proporcional
que le corresponderia en relacion con la prima pagada y aquella que debié
haberse pagado si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si MAPFRE |
COSTA RICA demuestra que de conocer la condicion real del riesgo no hubiera
consentido el seguro, quedara liberado de su prestacion y retendra las primas
pagadas o reintegrara las no devengadas, segun el vicio sea o no atribuible a la
persona asegurada respectivamente.

Articulo 22. Agravacion del riesgo

El Asegurado esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se agrave.
También, debera notificar por escrito a MAPFRE | COSTA RICA aquellos hechos,
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posteriores a la celebracion del contrato, que sean desconocidos por MAPFRE |
COSTA RICA e impliquen razonablemente una agravacién del riesgo. Se tendran
como agravaciones de consideracion, aquellas que de haber sido conocidas por
MAPFRE | COSTA RICA al momento de la suscripcion del contrato, habrian
determinado que no suscribiera esta pdliza, o lo habria hecho en condiciones
sustancialmente distintas.

La notificacion se hara al menos con diez dias habiles de antelacién a la fecha en
que se inicie la agravacion del riesgo, si esta depende de la voluntad del
asegurado.

Si la agravacion no depende de la voluntad del Asegurado, este debera notificarla
a MAPFRE | COSTA RICA dentro de los cinco dias habiles siguientes al momento en
que tuvo o debié tener razonablemente conocimiento de ésta.

El incumplimiento por parte del Asegurado de dichos plazos dara derecho a
MAPFRE | COSTA RICA a dar por terminado esta péliza. La terminacién surtira efecto
al momento de recibida, por parte del Asegurado, la comunicacion de MAPFRE |
COSTA RICA.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Asegurado hubiera comunicado la
agravacion del riesgo, MAPFRE | COSTA RICA podra reducir la indemnizacion en
forma proporcional a la prima que debié haberse cobrado. En caso de que se
demuestre que las nuevas condiciones hubieran impedido el aseguramiento,
MAPFRE | COSTA RICA quedara liberado de su obligacion y restituira las primas no
devengadas. Cuando el Asegurado omita la notificacién con dolo o culpa grave, a
MAPFRE | COSTA RICA podra retener la prima no devengada y quedara liberado de
su obligacion.

Notificada la agravacion del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de
la situacion de agravacion del riesgo por parte de MAPFRE | COSTA RICA, se
procedera de la siguiente manera:

a) A partir del recibo de la comunicaciéon o puesta en conocimiento, MAPFRE |
COSTA RICA contard con un mes para proponer la modificacion de las
condiciones de la pdliza. Asimismo, MAPFRE | COSTA RICA podra rescindir esta
poliza si demuestra que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido
su celebracién. La modificacion propuesta tendra efecto al momento de su
comunicacioén al Asegurado cuando fuera aceptada por éste.

b) MAPFRE | COSTA RICA podra rescindir esta péliza si en el plazo de diez dias
habiles, contados a partir del recibo de la propuesta de modificacién, el
Asegurado no la acepta.
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C) MAPFRE | COSTA RICA podra rescindir, conforme a los dos incisos anteriores, el
contrato solo en cuanto al interés o persona afectados si el contrato
comprende pluralidad de intereses o de personas y la agravacion solo afecta
alguno de ellos. En este caso, el Asegurado podra rescindirlo en lo restante en
el plazo de quince dias habiles.

d) En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion de la
propuesta o de la comunicacion al Asegurado de la rescision del contrato,
MAPFRE | COSTA RICA debera cumplir la prestacion convenida.

Si MAPFRE | COSTA RICA no ejerce los derechos establecidos en los incisos a) y b)
en los plazos mencionados, en adelante no podra argumentar la agravacion del
riesgo en su beneficio.

En todos los casos de rescision, le correspondera al Tomador la restitucion de la
prima no devengada una vez deducidos los gastos administrativos.

En caso de disminucién del riesgo, MAPFRE | COSTA RICA debera reducir la prima
estipulada, segun la tarifa correspondiente, y devolver al Asegurado el exceso de
prima pagado y no devengado. Dicha devoluciéon debera darse en un plazo de
diez dias habiles a partir del momento en que el Asegurado notifique esta
circunstancia a MAPFRE | COSTA RICA, o cuando MAPFRE | COSTA RICA tenga
conocimiento de ella por sus propios medios. Si MAPFRE | COSTA RICA incurriera en
mora en la devolucién, debera pagar al Asegurado o Acreedor que hubiere
pagado la prima, segin corresponda, a titulo de danos y perjuicios, intereses
moratorios legales, conforme a lo establecido por el articulo 497 del Cédigo de
Comercio, sobre la suma pendiente de devolver. Este principio no aplica en los
seguros de vida y gastos médicos.

Articulo 23. Cesacion del riesgo

Esta péliza se dara por terminada si el riesgo deja de existir después de su celebracién. Sin
embargo, a MAPFRE | COSTA RICA le corresponderan las primas devengadas hasta que la
cesacion del riesgo le sea comunicada o haya llegado a su conocimiento por cualquier otro
medio.

Capitulo2. AMBITO DE COBERTURA

La presente Pdliza de Seguro, cubre todos los riesgos de montaje que puedan acontecer en el
predio de ejecuciéon del mismo, que dentro de sus términos y condiciones pueda hacer que el
Asegurado se le dificulte cumplir con sus obligaciones contractuales.
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MAPFRE | COSTA RICA indemnizara las pérdidas o dafio que sufra el Asegurado, a causa de los
riesgos amparados de conformidad con lo estipulado en el Articulo 24 de las Condiciones
Generales y lo solicitado por el Tomador o0 Asegurado en las Condiciones Particulares, y haya
pagado la prima que acredita la proteccion.

COBERTURA BASICA
Articulo 24. Cobertura A — Todo Riesgo de Montaje
24.1 Riesgos Cubiertos

Esta cobertura ampara todos los riesgos de pérdidas o dafos que sufra el montaje asegurado,
excepto o estipulados en la secciéon de riesgos no cubiertos (excluidos) y los riesgos
asegurables por medio de coberturas adicionales, durante el periodo del montaje, en el sitio
donde se llevan a cabo los trabajos, y de acuerdo a lo establecido en las Condiciones
Particulares y Generales de la Péliza.

Este Seguro aplica siempre y cuando los bienes asegurados declarados, se encuentren
ubicados en los predios o sitios declarados en la Condiciones Particulares, donde el asegurado
esté ejecutando las labores del montaje.

La suma asegurada para esta cobertura, debe corresponder al valor total del Contrato del
Montaje al término del mismo, incluyendo todos los rubros usuales tales como materiales, mano
de obra, fletes, derechos de aduana, impuestos y otros materiales y/o insumos suministrados
por el propietario.

24.2 Deducible

Salvo pacto en contrario esta cobertura opera con un deducible del 5% sobre el valor de la
pérdida, con un minimo de ¢150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil Colones); excepto para el riesgo
de Robo, en el que opera un deducible del 20% sobre el valor de la pérdida, con un minimo
de ¢150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil Colones).

24.3 Riesgos No Cubiertos (Exclusiones)

Este Seguro no cubre y por ende MAPFRE | COSTA RICA no sera responsable,
por pérdida, daiio o gastos que produzcan, resultaren o sean agravadas por:

1. Calculo o disefio erréneo del Montaje.

2. Falla o defecto existentes al inicio de este seguro, que sea conocido por el
asegurado o sus representantes responsables de los bienes asegurados.

3. Daios sufridos durante el transporte de los bienes asegurados al sitio de
montaje.
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4. Pérdidas o Daiios ocasionados por exceder la capacidad de resistencia para lo
cual fue diseiiado el bien asegurados; o por ser el bien utilizado para trabajos
los cuales no fue construido.

5. Dolo o culpa del Asegurado o de su representante del montaje, siempre y
cuando el dolo o la culpa sean atribuibles a dichas personas directamente.

6. Daino por actos intencionales (culpa grave, dolo o mala fe), negligencia
intencional o malevolencia, por el Asegurado o por su direcciéon, de sus
empleados o por cualquier tercero (persona ajena); en cuanto a la
conservacion y mantenimiento de los bienes asegurados.

7. Gastos que se incurran con el fin de eliminar fallos operacionales, a menos
que dichos fallos fueren causados por pérdidas o dafios indemnizables
ocurridos a los bienes asegurados.

8. Gastos por conceptos de prevencidn o aminoraciéon de daifios que haya que
invertir en el transcurso del periodo de vigencia del seguro.

9. Gastos de reparacion provisional y los dafios ocasionados a los bienes
asegurados o a otros bienes que sean o no objeto de la reparaciéon provisional
efectuada.

10.Gastos adicionales para horas extraordinarias de trabajo, trabajo nocturno, en
dias feriados, flete expreso.

11.Faltantes que se descubran al efectuar inventarios fisico s o revisiones de
control.

12.Hurto.

13.Pérdidas o daros causados por el funcionamiento continuo, desgaste, o por el
deterioro gradual debido a las condiciones atmosféricas normales o del
ambiente en que se encuentren los bienes asegurados.

14.Pérdida o daiio por los que el suministrador o fabricante del objeto responden,
legalmente o seguin obligaciones contractuales.

15.Pérdidas o dafos cuya responsabilidad recaiga en el proveedor o fabricante
de los bienes asegurados y todo aspecto relacionado con la garantia que
otorga el fabricante o proveedor.
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16.Pérdida o responsabilidades consecuenciales, incluidas: la pérdida de
beneficios, lucro cesante, demora, paralizacion del trabajo sea este parcial o
totalmente.

17.Responsabilidad civil del Asegurado ante terceros y por cualquier causa.

18.Pérdida, destruccion o dafo a cualquier propiedad o dafio o gastos de
cualquier tipo, asi como daihos consecuenciales.

19.Pérdidas, dafios o responsabilidades causados en cosechas, bosques y/o
cultivos durante la ejecucion de los trabajos de montaje.

20.Reaccidon nuclear, irradiacion nuclear o contaminaciéon radiactiva por
combustibles nucleares o desechos radiactivos, debido a su propia
combustion.

21.Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas o de otra naturaleza
peligrosa, de cualquier unidad nuclear explosiva o de un componente nuclear
de ella.

22.Empleo de armas atémicas, ya sea en tiempo de paz o de guerra.

23.Cualquier dafo o pérdida o responsabilidad, directa o indirectamente
provocados por uso o tenencia de explosivos.

24.Cualquier dafo o pérdida o responsabilidad, directa o indirectamente
provocados por material bélico nuclear.

25.Danos, pérdidas o responsabilidades por riesgos de la naturaleza como:
temblor, terremoto, ciclon, huracan, vientos huracanados, erupcién volcanica,
avenida o inundacion.

26.Deslizamientos, hundimiento o asentamiento a causa de compactacion
insuficiente o mejora del subsuelo, por trabajos de hincado no adecuados o
insuficientes.

27.Huelgas, motin, conmocion civil, paros, disturbios de caracter obrero,
alborotos populares, tumultos o actos de cualquier persona o personas que
tomen parte en cualquiera de dichos sucesos o desérdenes.
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28.Guerra, invasion, actos de una potencia extranjera enemiga, hostilidades u
operaciones bélicas (haya sido declarada la guerra o no), guerra civil, rebelién,
revolucion, insurreccion, sublevacion, conspiracion, tumulto, huelga,
movimientos populares, toma de poder por las fuerzas armadas o
usurpadores, actos malévolos de personas que actian por cuenta o en
nombre de cualquier organizacion politica, confiscacion, requisicion o
destruccion o desperfectos provocados por orden de un gobierno de jure o de
facto o por cualquier otra autoridad publica, municipal o local, requisas,
confiscaciones, apropiacién, nacionalizacién.

29.Sanciones impuestas al asegurado por incumplimientos de los contratos de
compra, venta y montaje de los bienes asegurados, asi como por los defectos
de estéticas y6 deficiencias de capacidad y/o de rendimiento.

30.Violaciéon a cualquier Ley, disposicion o reglamento de alguna autoridad
constituida, sea internacional, nacional, federal, de Estado, Municipal o local.
COBERTURAS ADICIONALES

Si las coberturas que adelante se detallan han sido incorporadas a la péliza, segun conste en
las Condiciones Particulares, este seguro se extiende a cubrir lo siguiente:

Articulo 25. Cobertura B — Riesgos Catastréficos de la Naturaleza

La suma asegurada debe corresponder al valor del contrato de montaje al término del mismo,
incluyendo los materiales, mano de obra, materiales o rubros suministrados por el propietario.

25.1 Riesgos Cubiertos
Esta cobertura ampara las pérdidas o dafos que sufran el o los bien(es) asegurados que se
encontraren en proceso de montaje al momento de acontecer el evento y durante el periodo de
vigencia de la péliza, previa la solicitud por parte del Tomador o Asegurado, estipulacion en las
Condiciones Particulares y cancelacién de prima correspondiente, derivados de:

1.- Temblor y Terremoto.

2.- Huracény Vientos Huracanados.

3.- Erupcion Volcanica y Maremoto.

4.- Inundacioén y Deslizamiento.
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En caso de Vientos Huracanados, se entendera éste como vientos de de intensidad 8 o mas en
la escala de Beaufort (velocidad media del viento superior a 62 Km. / horas),

En caso de inundacién y encenagamiento de tuberias, zanjas y pozos debidos a excavacion
parcial o total, se indemnizara hasta la longitud abierta de las mismas indicadas en la solicitud
del seguro.

25.2  Deducible

Salvo pacto en contrario esta cobertura opera con un deducible del 5% sobre el valor de la
pérdida, con un minimo de ¢150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil Colones).

25.3 Riesgos No Cubiertos (Exclusiones)

Para el caso particular de cobertura para Vientos Huracanados, Inundacién y
Deslizamientos; las pérdidas o dafios ocasionados por obstaculos no removidos
oportunamente del cauce, que interrumpan al caudal de las aguas dentro del sitio
(predio) del montaje, tales como: troncos de arboles, piedras, material de desecho
de cualquier tipo, tierra, arena; independientemente de que el cauce conduzca
agua o no.

25.4 Prima Adicional

En caso ésta Cobertura sea requerida, solicitada por el Tomador o Asegurado, se requerira el
pago de una prima adicional propia.

Articulo 26. Cobertura C — Responsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva, bajo la
Modalidad de Limite Unico Combinado y Limite Agregado Anual.

La suma asegurada la elige el asegurado, y la misma opera bajo la condicién de Limite Unico
Combinado y Limite Agregado Anual.

26.1 Riesgos Cubiertos

Esta Cobertura ampara las sumas (cuantias) que el Asegurado se vea legalmente obligado a
satisfacer por concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva, por los dafos y/o
perjuicios a causa de lesién o muerte de terceras personas, asi como los dafios materiales
producidos a la propiedad de terceras personas, ocasionadas en un accidente que ocurra como
resultado del ejercicio de las actividades descritas en las condiciones particulares de este
contrato, y en conexion directa con la ejecucion del contrato de montaje asegurado, que
hubieran acontecido dentro o en la vecindad inmediata del sitio del contrato durante el periodo
del seguro, sin que en conjunto superen el limite estipulado en las Condiciones Particulares de
este contrato.
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El alcance de las Coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva, cubre
ademas:

a) Los gastos originados por la atencién médico quirargica y de sepelio de la victima o
victimas del accidente.

b) Las costas y gastos judiciales relativos al juicio de Responsabilidad Civil Extracontractual
y Subjetiva en que incurra el Asegurado, en relaciéon con el accidente que originé la
responsabilidad sefialada, o relacionados con los pagos en caso de demandas
infundadas contra el Asegurado.

En caso de que se determine la culpabilidad concurrente entre la victima y el Asegurado, la
Compaiiia respondera por la proporcion que se fije para el Asegurado.

26.2 Deducible

Salvo pacto en contrario esta cobertura opera con un deducible del 5% sobre el valor de la
pérdida, con un minimo de ¢150,000.00 (Ciento Cincuenta Mil Colones).

26.3 Riesgos No Cubiertos (Exclusiones)

Esta Cobertura no asegura pérdida o dafio causado por o resultante de:

1. La lesi6n o muerte de personas y/o los dafios y perjuicios ocasionados al
C asegurado, segun se define en esta péliza. Esta exclusiéon se extiende al duefo
de la obra, contratista y/o subcontratistas excepto que en esta pdliza hayan

contratado la Cobertura de Responsabilidad Civil Cruzada.

2. Las obligaciones legalmente imputables al Asegurado, Contratistas,
Subcontratistas o duefio de la Obra, bajo la Legislacion de Riesgos del
Trabajo, en relacidon con sus trabajadores.

3. Daios por lesion o muerte de personas y/o dafios materiales producidos a la
propiedad de terceras personas, causados por dolo o culpa grave del
asegurado o por las personas por las que éste responda civilmente.

4, Sanciones o Multas Punitivas.

5. Contaminacidn gradual y paulatina.

6. Lesiones, muerte y dafios y perjuicios a terceros, provocados por la culpa
inexcusable del tercero.
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7. Remocidn, debilitamiento de bases y la lesion o dafios a personas o bienes
ocasionados por o resultantes de tales dafios.

264 Prima Adicional

En caso ésta Cobertura sea requerida, solicitada por el Tomador o Asegurado, se requerira el
pago de una prima adicional propia.

Capitulo 3. RECLAMO DE DERECHOS SOBRE LA POLIZA
Articulo 27. Tramitacion de un Siniestro

Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora de! Contrato de Seguros, el
asegurado debe declarar el siniestro en un plazo maximo de siete (7) dias habiles después de
tener conocimiento de él. Asimismo, dentro de un plazo de quince (15) dias habiles después de
la notificacion el Asegurado debe proceder conforme al Articulo 28 de estas Condiciones
Generales.

El incumplimiento de los plazos sefialados no provocara la pérdida del derecho a la
indemnizacion, salvo en el supuesto de dolo o culpa grave imputable al asegurado.

El Asegurado o el Tomador de la péliza, segun corresponda, deberan demostrar la ocurrencia
del evento que constituya siniestro.

MAPFRE | COSTA RICA podra demostrar la existencia de hechos o circunstancias que excluyen
su responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona asegurada o por
el tomador de la péliza, segun corresponda.

MAPFRE | COSTA RICA acudira lo antes posible al lugar del siniestro, por medio de la persona
que designe para dar inicio a las operaciones de comprobacion de las causas y forma de
suceso del siniestro, de las declaraciones contenidas en el contrato de seguro y de las pérdidas
sufridas por los objetos asegurados.

Asimismo, deberan colaborar con MAPFRE | COSTA RICA en la inspeccion y demas diligencias
que requiera el procedimiento indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas
obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de MAPFRE | COSTA RICA de
constatar circunstancias relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a este de su
obligacién de indemnizar.

Articulo 28. Procedimiento en caso de Siniestro

1. El Asegurado tomara todas las medidas de precauciéon razonables para prevenir pérdida,
dafio o responsabilidad; se sometera a las reglas del arte y a la prescripcion legal u otras y
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observara las recomendaciones de los fabricantes (manuales) y las técnicas de operacién,
para garantizar el trabajo seguro del montaje y sus operaciones.

2. El Asegurado informara inmediatamente por escrito a MAPFRE | COSTA RICA:
2.1. De cualquier cambio material del riesgo asegurado por esta Péliza

2.2. De cualquier paro de trabajo por una duracién anticipada de mas de un mes. En tales
casos, con la excepcion de las interrupciones de temporada, la continuacion del
Seguro dependera a condiciones a convenir.

3. Los representantes de MAPFRE | COSTA RICA tendran acceso al sitio (predio) de
operacion(es) en cualquier momento habil, asi como a todas las informaciones, documentos,
manuales técnicos y planos, etc., y tendran el derecho a inspeccionar cualquier propiedad
asegurada.

4. Una vez producida cualquier circunstancia que pudiera ocasionar un siniestro cubierto por la
Poliza, el Asegurado estéa obligado a:

4.1. Informar de la misma inmediatamente a MAPFRE | COSTA RICA por teléfono (nimeros:
2010-3010 0 2010-3026); fax # 2221-4656; Correo Electronico
servicioalcliente@mapfre.co.cr; Apartado Postal #1219-2100 o directamente en la
Ciudad de San José en la Direccién: Barrio Turnon, costado Este del Periddico la
Republica, Edif. ALVASA 2do. Piso y, seguidamente, mediante una declaracién escrita,
poner a disposicion de MAPFRE | COSTA RICA, todos los informes y pruebas al
respecto requeridos por la misma y servirse de todos los medios a su alcance para
restringir la magnitud de la pérdida o del dafio;

4.2. Conservar los bienes dafiados y ponerlos a disposiciéon de cualquier representante o
inspector de MAPFRE | COSTA RICA que ésta designara para la inspeccion
correspondiente;

4.3. Informar sin pérdida de tiempo a la policia en caso de robo o de hurto;

4.4, Transmitr a MAPFRE | COSTA RICA inmediatamente, después de su recepcion,
cualquier convocatoria, citacion judicial, orden de comparecencia u otra conminatoria
andloga concerniente a cualquier procedimiento o accion dirigida contra él.

4.5  Informar a MAPFRE | COSTA RICA de cualquier otro Seguro que cubra parte o la
totalidad del mismo riesgo.

6. En caso necesario y segun las caracteristicas del siniestro, posterior de comunicar a MAPFRE
| COSTA RICA, el Asegurado debera esperar la llegada de un perito de MAPFRE | COSTA RICA
antes de proceder a cualquier reparacién o cambio. No obstante, el Asegurado podra tomar
cualquier medida que se muestre absolutamente necesaria para la seguridad y para la
reanudacion de los trabajos.
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El Asegurado no podra abandonar, en algin caso, ningun bien a MAPFRE | COSTA RICA,
aunque dicho bien esté o no en posesién de la misma.

Articulo 29. Gastos de demolicion y escombros

MAPFRE / COSTA RICA indemnizara los gastos ocasionados por las labores de retiro de los
restos de la propiedad asegurada producto de un siniestro amparado por las coberturas
contratadas y ocurrido en el predio asegurado, asi como el traslado de los escombros hasta el
lugar mas préximo en donde sea permitido depositarlos, hasta por un maximo del 5% de la
suma asegurada del rubro correspondiente al inmueble que haya sido objeto de siniestro.

Articulo 30. Declaraciones inexactas o fraudulentas sobre el siniestro

La obligacion de indemnizar que tiene MAPFRE | COSTA RICA se extinguira si
demuestra con criterios objetivos, que el Tomador o Asegurado de la pdéliza
declaro, con dolo o culpa grave, en forma inexacta o fraudulenta hechos que de
haber sido declarados correctamente podrian excluir, restringir o reducir esa
obligacioén, lo anterior sin perjuicio de que la conducta del Asegurado configure el
delito de simulacién.

Articulo 31. Obligaciones del Asegurado: Medidas de Seguridad

1. El asegurado debe construir los campamentos y almacenes de materiales utilizados para
llevar a cabo el montaje, por encima del nivel maximo de agua registrado en los ultimos 20
afios dentro del sitio de obra y ademas las diversas unidades de almacenaje deben ser
ubicadas, por lo menos, a una distancia de 50 metros entre si o estar separadas por muros
cortafuegos. S6lo si se cumple esta recomendacion, MAPFRE / COSTA RICA
podra indemnizar al Asegurado las pérdidas, dafios o responsabilidades
cuando éstos sean causados directa o indirectamente por incendio, avenida o
inundacién en los campamentos y almacenes antes indicados.

2. El asegurado debe mantener en inventario de materiales o equipos utilizados para llevar a
cabo el montaje, para un periodo de tiempo maximo de 3 dias, y en caso existiera sobrantes
de los mismos, debera almacenarlos en sitios no afectados por inundaciones con un periodo
de recurrencia de por los menos 20 afios. Si el asegurado cumple con esta medida,
MAPFRE / COSTA RICA podra indemnizar al Asegurado las pérdidas o dafos
causados directa o indirectamente a dichos materiales de construccidon por la
ocurrencia de avenida e inundacioén.

3. El asegurado debera considerar en la ejecuciéon del proyecto las medidas adecuadas de
seguridad. Se entiende por medidas adecuadas de seguridad, las que se han definido
considerando como base las estadisticas oficiales de los servicios meteorolégicos locales
con respecto a la localidad asegurada y toda la vigencia del seguro dentro de un periodo de
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recurrencia de al menos 20 afios. Sélo si el asegurado ha tomado esas medidas,

MAPFRE / COSTA RICA podra indemnizar al Asegurado las pérdidas, dafios o
responsabilidades cuando éstos sean causados directa o indirectamente por
precipitaciones, avenida e inundaciones.

4. Con respecto al riego de incendio y/o explosion, el asegurado debera cumplir con las
siguientes medidas de seguridad en los predios en donde se estén desarrollando las
operaciones:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
47

4.8

4.9

4.10

4.1

4.12
4.13

414

Contar con equipos adecuados para el combate de incendios y disponer de agentes
extintores, segun lo establecido en la Normas Internacionales de Proteccion contra
Incendio; que para ello norma y administra el Benemérito Cuerpos de Bomberos de
Costa Rica.
La tuberia ascendente himeda para hidrantes debera instalarse en el nivel superior
en el proceso del montaje, cerrandola provisionalmente con tapas.
Los gabinetes para mangueras y extintores portatiles deberan revisarse a intervalos
regulares, como minimo dos veces por semana.
Los muros cortafuego previstos por los reglamentos locales vigentes seran
construidos tan pronto sea posible una vez retiradas las cimbras o encofrados.
Las aberturas para pozos de elevadores, ductos de servicios y otros espacios
abiertos seran taponados provisionalmente en cuanto sea posible, pero a mas tardar
al comenzar los trabajos de acabados interiores.
Los materiales de desperdicio seran eliminados regularmente.
Los desperdicios inflamables que se generen por la ejecucion de trabajos de
acabados seran retirados al final del dia de todas las plantas en que dichos trabajos
sean realizados.
Debera implantarse un sistema de "permisos de trabajo" o protocolos, para todos los
contratistas involucrados en actividades que impliquen riesgo de incendio, de manera
que se deje evidencia escrita de la autorizacion en labores tales como:

-esmerilado, corte y soldadura,

-trabajos con soplete,

-aplicacion de asfalto caliente, o

-cualesquiera otros trabajos que desarrollen calor.
En trabajos con riesgo de incendio, debera estar presente cuando menos una
persona entrenada en el combate de incendios provista de un extintor.
El sitio de trabajo debera ser inspeccionado una hora después de haberse terminado
el trabajo con peligro de incendio.
El almacenaje de material requerido para los trabajos del montaje debera distribuirse
en varios sitios de almacenamiento y el valor por unidad de almacenaje no debera
exceder el monto indicado en las Condiciones Particulares.
Las diferentes unidades de almacenaje deberan estar separadas por una distancia
minima de 50 metros o bien separadas por muros cortafuego.
Todo material inflamable, especialmente liquidos y gases, deberd ubicarse a una
distancia minima de 10 metros de la obra asi como de sitios que desarrolien calor.

Debera nombrarse un Encargado de Seguridad.
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415 En la obra se elaboraran planes para proteccién y combate de incendios y se
actualizaran periédicamente.

4.16 Los bomberos de la localidad deberan estar informados sobre las caracteristicas
particulares del sitio de construccién y tendran libre acceso al mismo en cualquier
momento.

417 El personal empleado en la obra sera entrenado en el combate de incendios.

4.18 El sitio del montaje debera estar cercado y disponer de personal que brinde vigilancia
al acceso de la construccion.

Sélo si el asegurado ha cumplido con las recomendaciones antes descritas,
MAPFRE / COSTA RICA podra indemnizar al asegurado las pérdidas, dafios o
responsabilidades cuando éstos sean causados directa o indirectamente por
incendio y/o explosion.

5. El asegurado en caso de temblor o terremoto debera comprobar que el riesgo sismico fue
tenido en cuenta en la técnica del montaje conforme a los reglamentos antisismicos oficiales
vigentes, y que también respeté las especificaciones que rigen para este tipo de
operaciones de montaje y mano de obra en las que se base el respectivo disefio. Sélo si el
asegurado comprueba el cumplimiento de lo antes indicado, MAPFRE / COSTA RICA
podra indemnizar al Asegurado las pérdidas, dafios o responsabilidades cuando
éstos sean causados directa o indirectamente por Temblor y Terremoto, y siempre
que se cuente con la cobertura opcion especifica.

6. El asegurado debera velar para que el equipo de montaje después de ejecutar los trabajos o
en caso de cualquier otra interrupcién durante el proceso del mismo, sean colocados en un
area no afectada por inundaciones con un periodo de recurrencia de por lo menos 20 afios.
Solo si el asegurado cumple con esta medida MAPFRE / COSTA RICA podra
indemnizar al Asegurado las pérdidas, dafios o responsabilidades causados
directa o indirectamente al equipo y maquinaria de construccion por avenida e
inundacién.

Articulo 32. Prueba del siniestro y deber de colaboracion

El Asegurado o el Tomador de la péliza, segun corresponda, deberan demostrar la ocurrencia
del evento que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. Asimismo, deberan
colaborar con MAPFRE | COSTA RICA en la inspeccion y demas diligencias que requiera el
procedimiento indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte,
de forma significativa, la posibilidad de MAPFRE | COSTA RICA de constatar circunstancias
relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a este de su obligaciéon de indemnizar.

MAPFRE | COSTA RICA podra demostrar la existencia de hechos o circunstancias que excluyen
su responsabilidad o reducen la cuantia de la pérdida alegada por la persona asegurada o por
el tomador de la péliza, segun corresponda.
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Articulo 33. Opciones de Indemnizacion

MAPFRE | COSTA RICA, podra satisfacer su obligacién indemnizatoria en dinero; o, si asi se
hubiere convenido, mediante reparacion, reconstrucciéon o reemplazo de la propiedad asegurada
gue hubiese sido objeto de dafio con motivo de un riesgo cubierto por la péliza. La reconstruccién
o el reemplazo deberan realizarse con pieza de propiedad con otra de igual calidad y capacidad
gue la original.

MAPFRE | COSTA RICA habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer en lo posible
y en forma racionalmente equivalente, el estado de cosas que existian inmediatamente antes del
siniestro, segun lo dispuesto en la presente poliza, con sus limites y alcances.

El Asegurado queda obligado a proporcionar a MAPFRE | COSTA RICA los planos, guias,
manuales, dibujos, medidas y demas datos e informes que razonablemente sean necesarios,
para que MAPFRE | COSTA RICA pueda reedificar, reparar o reponer total o parcialmente la
propiedad siniestrada, cuando asi se haya acordado con el Asegurado.

Articulo 34. Disminucién de la suma asegurada

MAPFRE | COSTA RICA disminuira la suma asegurada en la misma cantidad indemnizada, a partir
de la fecha del evento que dio origen a la pérdida.

Una vez realizada la reparacion, reconstruccion o reemplazo del o los bien(es) afectado(s), el
Asegurado podra solicitar la reinstalacion del monto asegurado a su suma original y pagara la
prima de ajuste resultante, excepto cuando la pérdida sea igual o inferior al 10% de la suma
asegurada, en cuyo caso MAPFRE | COSTA RICA realizara la reinstalacion en forma automatica
sin que medie pago de prima. No obstante, esta reinstalacion automatica no opera si la pérdida
se deriva de alguna cobertura de naturaleza catastroéfica.

Articulo 35. Devengo de la prima en caso de pérdida total

En el momento en que el asegurador pague la indemnizacion correspondiente a pérdida total,
se entendera por devengada la prima correspondiente al resto del periodo con base en el cual
fue calculada, salvo que el bien asegurado estuviera sobreasegurado. En este caso, MAPFRE |
COSTA RICA tendra un maximo de diez dias habiles para devolver el dinero cobrado de mas.

Si se ha pactado pago fraccionado de la prima, las fracciones no canceladas seran exigibles al
momento de la indemnizacién. La persona asegurada podra realizar el pago correspondiente en
ese momento 0, en su defecto, este se deducira de la suma prevista para la indemnizacion.

Articulo 36. Bases de Indemnizaciones

A menos que se indique lo contrario por un suplemento a esta Péliza, toda pérdida amparada
por la misma se ajustara de la siguiente manera:
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a)

a)

b)

Pérdidas Parciales

En aquellos casos en que pudieran repararse los dafios ocurridos a los bienes utilizados
para la obra de montaje asegurada, MAPFRE | COSTA RICA indemnizara aquellos gastos
que sean necesarios incurrir para dejar la obra yjo bienes afectados en las condiciones
existentes inmediatamente antes de ocurrir el dafio.

Esta compensacion también incluira los gastos de desmontaje y remontaje incurridos con
el objeto de llevar a cabo las reparaciones, asi como también fletes ordinarios al y del
taller de reparacion, impuestos y derechos aduaneros, si los hubiese, y siempre que tales
gastos hubieran sido incluidos en la suma asegurada.

No se hara reduccion alguna en concepto de depreciacion respecto a repuestos utilizados,
pero si se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que se produzca.

MAPFRE | COSTA RICA respondera por el costo de cualquier reparacién provisional,
siempre que ésta forme parte de la reparacién final, y que no aumente los gastos totales
de reparacion.

Pérdidas Totales

En caso de que el objeto asegurado fuera declarado como pérdida total, sea por robo o
pérdida total constructiva, MAPFRE | COSTA RICA indemnizara hasta el Valor de
Reposicion del valor de las obras o bienes asegurados en la presente poliza.

MAPFRE | COSTA RICA también indemnizara los gastos ordinarios en que normalmente se
erogaran para desmontar el objeto destruido, pero tomando en consideracion el valor de
salvamento respectivo.

El bien destruido e indemnizado como pérdida total, quedarda excluido en forma
automatica de la cobertura de esta pdliza. Es responsabilidad del asegurado declarar
todos los datos correspondientes al bien que los reemplace, con el fin de incluirlo en las
Condiciones Particulares de esta poliza. La inclusién de este nuevo bien queda sujeta al
pago de la prima de ajuste correspondiente.

Articulo 37. Infraseguro y Sobreseguro

Si no se hubiere asegurado el valor total de la obra y|o bienes incluidos en esta péliza, en caso
de siniestro MAPFRE | COSTA RICA s6lo estara obligada a indemnizar el dafio por la proporcion
que exista entre la suma asegurada y el valor pleno de la obra o bienes asegurados. A tal
efecto la tasacion de la obra y|o bien asegurado se realizara a Valor de Reposicion.

Si la suma asegurada fuera superior al valor del o los equipos al tiempo del siniestro, el
Asegurado soélo tendra derecho al valor de la pérdida efectiva sufrida.
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Articulo 38. Clausula de las 72 horas

Si un evento de origen catastréfico causa dafios a la propiedad asegurada, y en el transcurso de
las siguientes 72 horas vuelve a suceder un siniestro similar, la nueva ocurrencia para todos los
efectos contractuales, se considerara como parte del evento original. Los eventos que ocurran
después de finalizado dicho lapso, se tendran, para efectos contractuales, como sucesos
independientes; por lo tanto, todas las condiciones del contrato, incluidos los deducibles, se
aplicaran por separado a cada uno de ellos.

Articulo 39. Seguros concurrentes

Si el bien asegurado estuviera cubierto por otra u otras pédlizas, tomadas de buena fe por el
mismo Asegurado o por otra persona que tenga interés en su conservacion, las pérdidas o
dafios indemnizables se pagaran por los aseguradores a prorrata de las sumas aseguradas por
cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor del respectivo bien asegurado, con
prescindencia de la fecha de contratacion de los seguros.

En caso de que el otro seguro sea contratado con MAPFRE | COSTA RICA, la indemnizacién se
distribuira en forma subsidiaria, aplicando en primera instancia el contrato suscrito con mayor
antigiiedad y asi sucesivamente.

El Asegurado debera declarar al momento del siniestro la existencia de otras pélizas que
amparen el mismo riesgo, asi como un detalle de las mismas, que contenga al menos Ia
siguiente informacion; Compania Aseguradora, Numero de Contrato, Linea de Seguro, Vigencia,

C Monto Asegurado.
Articulo 40. Prescripcion de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguro prescriben en un plazo de 4 afos contados a
partir del momento en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Articulo 41. Subrogacion

MAPFRE | COSTA RICA cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho y
hasta el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las personas
responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MAPFRE | COSTA RICA las
mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona asegurada.

MAPFRE | COSTA RICA no podra valerse de la subrogaciéon en perjuicio de la persona
asegurada. Esta prohibicion se extenderda a las personas que las partes acuerden
expresamente, asi como a aquellas con quienes el Asegurado tenga relacion conyugal, de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, salvo que medie
dolo o culpa grave.
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El Asegurado que renuncie, total o parcialmente, a los derechos que tenga contra los terceros
responsables del siniestro sin el consentimiento de MAPFRE | COSTA RICA, perdera el derecho
a la indemnizacion.

El Asegurado debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para permitirle a
MAPFRE | COSTA RICA el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién. El
incumplimiento de este deber se sancionara con el pago de los dafios y perjuicios ocasionados.

Articulo 42. Tasacion de Dafos

El Tomador y MAPFRE | COSTA RICA podran convenir que se practique una valoracién o
tasacién si hubiera desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento
de ocurrir el siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o mas peritos, segun lo
convengan las partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de acuerdo
se estara a lo dispuesto en el Cédigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacién de la valoracién, las
partes podran acudir a los medios de solucion que plantea el ordenamiento juridico.

Articulo 43. Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar

MAPFRE | COSTA RICA esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion
motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de
un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de
un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la notificaciéon de la
aceptacion del reclamo.

Si MAPFRE | COSTA RICA incurriera en mora en el pago de la indemnizacion o en la reparacion
0 reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas contractuales
que sean mas beneficiosas para el Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucion de la
prestacién convenida generara la obligacién de MAPFRE | COSTA RICA de pagar al Asegurado o
Acreedor, segtin corresponda, los dafios y perjuicios respectivos, que para el caso especifico
de mora en el pago de la indemnizacion consistira en el pago de intereses moratorios fegales,
conforme a lo establecido por el articulo 497 del Cédigo de Comercio, sobre la suma principal
adeudada. Es nulo el convenio que exonere a MAPFRE | COSTA RICA de la responsabilidad por
su mora.

MAPFRE | COSTA RICA deberd cumplir con el pago del monto de la indemnizacion o la
ejecucién de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de
existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucién de la prestacion
prometida, sin perjuicio de que se realice una tasaciéon o de que el Asegurado reclame la suma
adicional en disputa por la via que corresponda. En tales casos, MAPFRE | COSTA RICA debera
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dejar constancia en la documentaciéon que acredita el giro de dichas indemnizaciones, los
conceptos sobre los cuales el pago se realizé sin que hubiera acuerdo de partes.

Capitulo 4. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 44. Derecho a Inspeccion

El Asegurado autoriza a MAPFRE | COSTA RICA a inspeccionar el objeto del seguro en cualquier
momento y proporcionara a sus funcionarios todos los pormenores e informaciones que sean
necesarios para su evaluacion. El incumplimiento de estas disposiciones facultara a MAPFRE |
COSTA RICA para dejar sin efecto el reclamo cuyo origen se deba, a dicha omisién.

Esta inspeccién no impone ninguna responsabilidad a MAPFRE | COSTA RICA y no debe ser
considerada por el Asegurado como garantia de seguridad de la propiedad amparada.

Las inspecciones originadas en reclamos presentados ante MAPFRE | COSTA RICA a la luz de
las coberturas de este contrato, se realizaran dentro del Plazo de Resolucién de Reclamos
establecido en este contrato.

Articulo 45. Traspaso de la Pdliza

El Asegurado podra ceder a un tercero uno 0 mas de los derechos a su favor contenidos en la
péliza.

El traspaso debera ser comunicado a MAPFRE | COSTA RICA en un plazo maximo de quince
dias habiles desde la fecha en que este se verifique. Si el traspaso implica una agravacion del
riesgo se aplicara lo dispuesto en el Articulo 22 — Agravacién del Riesgo, de estas Condiciones
Generales. La falta de comunicacién dard derecho a MAPFRE | COSTA RICA a dar por
terminado el contrato.

Cuando ocurra la muerte del Asegurado, el contrato se mantendra a nombre de la sucesién.
Quedara a cargo de ésta el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la
muerte y durante la vigencia del contrato a futuro. En estos casos, la sucesion debera
comunicar el deceso al asegurador dentro de los quince dias habiles siguientes a su apertura.

Quince dias naturales después de que quede firme la resoluciéon que apruebe la cuenta
particion, los herederos o legatarios que pasen a ser duefios de los bienes asegurados deberan
proceder segun los parrafos primero, segundo y tercero del Articulo 22 — Agravacién del Riesgo,
de estas Condiciones Generales.

En caso de que se produzca la transmisiéon del seguro como consecuencia de resolucién firme
dictada en un proceso concursal, en lo que sea aplicable, se estara a lo previsto en el articulo
anterior.
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Articulo 46. Comunicaciones

Las comunicaciones que se dirijjan a MAPFRE | COSTA RICA, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta poliza, deberan realizarse por escrito y recibidas en sus oficinas
principales en la ciudad de San José, ubicadas en Barrio Tournén, costado este del Periddico
La Republica, edificio ALVASA, 2do. Piso, directamente por el Tomador y|o el Asegurado, o a
través del Intermediario de Seguros, debiendo éste entregar las comunicaciones dentro del
plazo de cinco dias habiles que corren a partir del recibido por parte del Intermediario de
Seguros.

Cualquier notificacion o aviso que MAPFRE | COSTA RICA deba hacer al Tomador y|o al
Asegurado, se hara por cualquier medio escrito o electrénico, en el que haya evidencia de
acuse de recibo, tales como fax, correo electronico o correo certificado, este ultimo dirigido a la
direccién consignada en la pdliza.

Articulo 47. Legitimacion de Capitales

El Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su
Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho
formulario, cuando MAPFRE | COSTA RICA se lo solicite.

MAPFRE | COSTA RICA, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de
que el Asegurado incumpla con esta obligacion y devolvera la prima no devengada, calculada a
corto plazo, en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de fa fecha de
cancelacion.

Articulo 48. Confidencialidad de la informacion

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcién de la presente péliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del
Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial
competente.

Articulo 49. Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relaciéon con este contrato los Tribunales
de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante
arbitraje, seguin se describe en el Articulo 50 de estas Condiciones Generales.

Articulo 50. Clausula de Arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador,
Asegurado o Acreedor en su caso y MAPFRE | COSTA RICA en relacién con el contrato de
seguro de que da cuenta esta péliza, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o
validez, se podran resolver, de comin acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de
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conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a
cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

Si objeto de la controversia se refiere al valor de los bienes o la cuantificaciéon de las pérdidas,
se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto a las reglas sobre
arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto por
cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia, para el
momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma
voluntaria e incondicional.

Articulo 51. Delimitacion geografica

Esta péliza cubre Unicamente las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los
limites geogréficos de la Republica de Costa Rica.

Articulo 52. Impugnacién de resoluciones

Le corresponde a la dependencia que emita el documento o criterio que genera la
disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante MAPFRE | COSTA RICA, los
asegurados o el Tomador del seguro, 0 sus representantes, para lo cual dispondra de un plazo
de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de recibo del documento en que se impugna el
acto comercial.

Articulo 53. Legislacion aplicable

En todo lo que no este previsto en este Contrato se aplicaran las estipulaciones contenidas en
La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, La Ley Reguladora del Contrato de Seguros, el
Cédigo de Comercio y el Codigo Civil de Costa Rica.

Articulo 54. Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Articulo

29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro N°
XOO0OXXXXX0000000xxx de fecha xx de xxooxax de 2012.

C-VT-26/115 = 27-02-2012
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