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SECCION |

ARTICULO 1. BASES DEL CONTRATO
Constituyen esta poéliza y por ende son los
Unicos documentos validos para fijar los
derechos y obligaciones del Asegurado: la
Solicitud del Seguro, las Condiciones
Generales, las Condiciones Particulares, las
Condiciones Especiales, la (s) declaracién (es)
y reportes del Tomador del Seguro, asi como
los addenda.

Las condiciones particulares que forman
parte integrante de este seguro, tienen
prelacién sobre las Condiciones Generales y
se determinan en funcibn de las
caracteristicas del grupo asegurado, tales
como la edad promedio de los abonados,
cantidad de Asegurados, coberturas
amparadas en cada riesgo, monto asegurado
en cada rubro.

ARTICULO 2. DEFINICIONES

1. Accidente:

Accién repentina de un agente externo, en
forma violenta, fortuita e imprevista, que
ocasiona un dafio o pérdida al Asegurado o
una lesién corporal traumatica que puede ser
determinada por los médicos de una manera
cierta, sufrida por el Asegurado
independientemente de su voluntad. Los
eventos en que no se presenten
simultaneamente las condiciones citadas
anteriormente no se encuentran amparados
bajo este contrato.

2. Asegurado:

Persona fisica o juridica que en si misma o
en sus bienes estd expuesta al riesgo. Es
titular del interés objeto del seguro y que, en
defecto del Tomador asume los derechos y
las obligaciones derivadas del contrato.

3. Asegurador:

Quien asume los riesgos que le traslada el
Asegurado y que esta obligado a indemnizar
o a cumplir la prestacion prometida. Instituto
Nacional de Seguros, Instituto o INS.

F-MAAG- Junio 2011

4. Beneficiario:

Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha
establecido licitamente la indemnizacién o
prestacion a la que se obliga el Instituto.

5. Declaraciodn falsa o falsedad:
Cuando la circunstancia es declarada de un
modo que no corresponde a la realidad.

6. Declaracion reticente o reticencia:
Cuando la circunstancia influyente sobre el
riesgo es omitida, declarada en forma
incompleta, inexacta, confusa o usando
palabra de equivoco significado.

7. Deducible:

Representa la participacion econdémica del
Asegurado en la pérdida que se indemnice
por cada una de las coberturas que afecten el
reclamo.

8. Disputabilidad:

Clausula que durante un tiempo determinado
permite al Instituto liberarse de la obligacion
de pagar un reclamo, cuando la enfermedad,
muerte o incapacidad sea preexistente a la
inclusion del Asegurado a la pdliza.

9. Evento:

Acontecimiento inesperado y ajeno a la
voluntad del Asegurado del que derivan
danos o pérdidas indemnizables por la pdliza.
Sinénimo de siniestro.

10. Equipos Asegurados:

Son los teléfonos  celulares; cuyo
funcionamiento sea segun lo dispuesto en el
manual del fabricante y donde el bien sea
propiedad del Tomador del seguro o del
abonado activo de un proveedor de ese
servicio.

11. Grupo Asegurable:

Es el grupo sobre el que se hace una oferta
de seguro colectivo, conformado por
personas fisicas vinculadas en una relacién
juridica con el Tomador del seguro.
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12. Hurto:
Es el apoderamiento de las cosas sin
intimidacién ni violencia sobre las personas o
los bienes.

13. Interés Asegurable:

El interés econémico que el Asegurado debe
tener en la conservacion del bien objeto del
seguro o de la integridad patrimonial del
Asegurado. Si el interés del Asegurado se
limita a una parte de la cosa asegurada su
derecho se limitara unicamente a la parte de
su interés.

14. Muerte subita:

Cuando el bien asegurado estando en
funcionamiento deja de funcionar sin causa
aparente y no puede volver a ser capaz de
trabajar.

15. Pérdida:

Es el perjuicio econémico sufrido por el
Asegurado o Beneficiario en su patrimonio,
provocado por un siniestro.

16. Pérdida Consecuencial:

Pérdida econdémica o dafio que ocurre como
consecuencia de alguna otra pérdida de dafo
directo a la propiedad. También es conocida
como pérdida indirecta. Sinénimo de Dafio
Consecuencial.

17. Pérdida Total:
Aquella pérdida que supere el 70% del valor
de reposicién del bien asegurado.

18. Periodo de Carencia:

Periodo de tiempo con posterioridad a la
fecha de inclusion del Asegurado a la pdliza
durante el cual no se amparara Ia
reclamacioén.

19. Péliza o Contrato de Seguros:

La constituyen las presentes solicitud del
seguro, Condiciones Generales, Condiciones
Particulares, Condiciones Especiales, la (s)
declaracion (es) y reporte (s) del Tomador del
seguro asi como las adenda. En cualquier
parte de este contrato donde se use la
expresion “ésta péliza” se entendera que
incluye la documentacién ya mencionada.
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20. Prima:

Suma que debe pagar el Asegurado o
Tomador al Instituto como contraprestacion
por la cobertura de riesgo que el Instituto
asume al amparo que éste otorga mediante el
Contrato de Seguro.

21. Robo:
Delito contra la propiedad consistente en el
apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble
ajena, mediante el empleo de fuerza en las
cosas o violencia o intimidacion en las
personas.

22, Saldo de la Deuda:

Es el saldo de la operacion a crédito o deuda
crediticia reportado por el Tomador del
Seguro.

23. Tomador del seguro:

Persona fisica o juridica que, por cuenta
propia o ajena, contrata el seguro y traslada
los riesgos al Instituto. Es a quien
corresponden las obligaciones que se deriven
del contrato, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

Puede concurrir en el Tomador la figura de
Asegurado y Beneficiario del seguro.

24. Valor de Reposicion:

Es el costo que exige la compra,
reconstruccion, reemplazo o reparacion de un
bien nuevo de la misma o similar clase, en
caracteristicas y  mantenimiento ylo
capacidad, incluyendo el costo de transporte,
impuestos, montaje y derechos de aduana si
los hubiese.

SECCION It

ARTICULO 3. COBERTURAS

El Instituto indemnizara al Asegurado y/o
Tomador por la pérdida directa e inmediata
que sufra los teléfonos celulares asegurados,
asi como por la muerte accidental o no
accidental o por desempleo del Asegurado,
conforme en adelante se detalla, siempre y
cuando no sean causadas por dolo del
Asegurado y se haya pagado la prima que
acredita la proteccién.
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COBERTURA BASICA A: ,

La cobertura basica ampara todos los
teléfonos celulares o terminales que posea un
abonado y que sean debidamente incluidas
en este contrato de seguro, por los siguientes
riesgos:

ROBO Y/O HURTO

Ampara la pérdida que sufra el bien
asegurado, originada por robo y/o hurto, en
tanto el evento ocurra de acuerdo a las
definiciones contenidas en la seccion |
Definiciones y no apligue ninguna de las
exclusiones de este contrato. Esta cobertura
se limita a un maximo de dos (2) eventos por
ano.

CAIDA Y/O DANOS ACCIDENTALES DEL
EQUIPO ASEGURADO

Ampara la pérdida que sufra el bien
asegurado, originada por las siguientes
causas, en tanto el evento ocurra acorde con
lo indicado en las Condiciones Generales Yy
no aplique ninguna de las exclusiones de este
contrato:

1. Caida accidental del equipo
asegurado que le genere dafios
totales o pérdida parcial.

2. Dafios en el funcionamiento del
equipo asegurado por la inmersién en
liquidos o a la caida de liquidos sobre
el mismo.

USO FRAUDULENTO DEL TELEFONO
CELULAR

Reembolso del importe de consumo
telefénico no autorizado por el Asegurado,
con un limite establecido en la solicitud de
seguro, mientras el equipo asegurado no se
encuentre en su poder a consecuencia de
robo y/o hurto, y no haya sido inhabilitado por
el proveedor del servicio de telefonia o
Tomador del seguro, para la aplicacion de
esta cobertura el Asegurado deberd haber
reportado la inhabilitacion en un maximo 24
horas naturales a partir de la ocurrencia del
robo y/o hurto o tenga conocimiento del
mismo.

COBERTURAS ADICIONALES:
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Las coberturas adicionales requieren el pago
de una prima adicional que se indica en la
solicitud, aplican Unicamente para el
Asegurado que hubiese sido incluido en este
contrato de seguro, independientemente de la
cantidad de teléfonos celulares o terminales
que tenga incluidos a su nombre.

COBERTURA B: MUERTE ACCIDENTAL O
NO ACCIDENTAL (aplicable solamente a
Asegurados que sean “persona fisica”)

La indemnizacion bajo esta cobertura
corresponderd a la suma asegurada
establecida y sera girada al (los) Beneficiario
(s) del seguro en caso de muerte accidental o
no accidental del Asegurado, una vez se haya
saldado el importe de deuda vigente o
pendiente del Asegurado con el Tomador del
Seguro.

Carencia por Suicidio:

Si un Asegurado se suicida durante el
primer afio de haber sido incluido en la
péliza, sea que estuviere o no en el pleno
uso de sus facultades mentales al
momento del suceso, el Instituto no
amparara la reclamacion.

Para los aumentos de suma asegurada,
los cuales deberan estar autorizados por
el Instituto, esta Clausula volvera a regir
automaticamente a partir de la fecha de
dicho incremento con respecto a cada
Asegurado, por el plazo que se establece
y para el incremento de monto
correspondiente.

COBERTURA C: DESEMPLEO (aplicable
solamente a Asegurados que sean “persona

fisica” y que cotice a la Caja Costarricense
del Seguro Social (C. C. S. S.)

El Instituto bajo esta cobertura realizara el
pago facturado por el proveedor de servicio
telefonico a partir del momento en que el
Asegurado es despedido con responsabilidad
patronal durante la vigencia de esta pdliza.

Este pago incluye tanto facturacién por
servicio, como lo facturado por el Tomador
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respecto a la venta a crédito del equipo
asegurado (teléfono celular).

Esta cobertura se brinda por un maximo de
once (11) meses a partir de la ocurrencia del
evento siempre que el evento haya ocurrido
dentro de la vigencia de la poliza y hasta la
suma establecida en la solicitud del Seguro.

Los pagos se suspenden en el momento que
el Asegurado obtenga un nuevo empleo.

La cobertura operara como maximo e
independientemente del nimero de veces
que sea despedido el Asegurado, sin que el
total de pagos acumulados por los despidos
llegue a superar once (11) pagos mensuales.

El Instituto no indemnizara el pago facturado
por el proveedor del servicio telefonico, si el
Asegurado es despedido con responsabilidad
patronal durante los primeros tres (3) meses
posteriores a la fecha de inclusion del
Asegurado en la poliza, plazo en el cual debe
haber estado laborando en forma continua.

COBERTURA DE SERVICIOS

Asistencia Telefonica

Los beneficios de Asistencia Telefénica son
gratuitos y se otorgan a todas las pdlizas
Seguro Telefonia Celular Colectivo.

En caso de que se requiera asistencia
telefénica, podra solicitarla durante las 24
horas del dia los 365 dias del afio a los
siguientes nimeros:

En el Territorio Nacional: 800-800-8001

Entre la informacion que se e brinda al
Asegurado esta:

1. Referencia de profesionales en las
materias de fontaneria, cerrajeria,
electricidad, fuga de gas y rotura de
cristales.

2. Referencia de profesionales para
asesoria legal telefonica en material
penal, laboral, civil y familiar.
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3. Informacion 24/7 (veinticuatro horas /
siete dias): (a) de informacion basica
administrativa del INS; (b) numeros
telefénicos de embajadas y/o consulados;
{(c) vacunacion, visados y tramites de
entrada a un pais; (d) recomendaciones
higiénico-sanitarias de entrada a un pais;
(e) informacion de ocio, por ejemplo cine,
teatro, floristerias, restaurantes, salones
de belleza, centros culturales, agencia de
viagjes; (f) tipo de cambio del Banco
Central.

ARTICULO 4.
VIGENCIA
Esta poéliza se emite bajo la modalidad de
seguro Anual Renovable.

PLAN DE SEGURO Y

Respecto al Tomador del seguro, la vigencia
se establece por un afio que iniciara en la
fecha indicada en las Condiciones
Particulares, siempre y cuando se haya
pagado la prima y terminara el dia de la fecha
del aniversario siguiente, entendiéndose
prorrogable automatica e indefinidamente por
periodos anuales, salvo que alguna de las
partes exprese por escrito lo contrario con
treinta (30) dias naturales de antelacion al
vencimiento.

Respecto a cada Asegurado aceptado por el
Instituto, este seguro estara vigente desde la
fecha que se indique en el certificado de
seguro, pemaneciendo vigente mientras
permanezca incorporado a la péliza y se
paguen las primas respectivas.

El seguro cubrird Unicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante la vigencia de la
pdliza, aun si el reclamo se presenta después
de vencida esta vigencia.

ARTiCULO s
ASEGURABILIDAD
La persona que suscriba este seguro y
ostente la calidad de Tomador del seguro, de
esta pdliza debera cumplir los requisitos que
a continuacion se detallan:

REQUISITOS DE

Requisitos Generales:

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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1. El Tomador del seguro debe ser una
entidad legalmente constituida; - es
decir, con personeria juridica Yy
autoridad suficiente para contratar el
seguro.

2. El representante legal del Tomador del
seguro debe presentar debidamente
cumplimentado el formulario “Solicitud
para un seguro de Telefonia Celular
Colectivo”.

3. Cumplir con los requisitos establecidos
en el formulario para la aplicacion de la
politica “Conozca a su Cliente”. Este
requisito no aplicara en la modalidad
de seguro “contributivo” dado que el
que debe llenar el formulario seria el
Asegurado.

4. Listado de los Asegurados a asegurar
en el formato que acuerden las partes.

Para la cobertura basica “A”:

1. Mantener en sus archivos o registros
fotocopia de la factura de compra del
(los) teléfono (s) celular (es) y/o
terminal (es) tradicional (post pago) o
prepago. En caso de que la
factura no se encuentre a nombre
del Asegurado titular, debera
aportar un contrato que respalde
la compra del bien y/o venta de
servicios de telefonia o una
declaracion jurada con la
informacion que permita
identificar el teléfono celular sin
lugar a duda (marca, modelo,
serie y nimero de SIM).

Para la cobertura de Desempleo:

1. El abonado al momento de ser incluido
por el Tomador del seguro debe estar
cotizando para la Caja Costarricense
de Seguro Social.

ARTICULO 6. REGISTRO DE
ASEGURADOS
El Instituto lievara el registro que incluira los
siguientes datos:
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1. Para el Tomador del seguro: nombre o
razoén social, nimero de cédula juridica,
actividad econdmica, direccion exacta,
apartado, teléfono (s), fax, sitio web, direccién
electrénica, numero de cuenta cliente con su
respectivo banco emisor y la cantidad de
deudores.

2. Para cada uno de los Asegurados: nombre,
edad, género, numero de identificacion,
estado civil, ocupacion, fecha de nacimiento,
nacionalidad, lugar de residencia, direccién
exacta, apartado, teléfono (s), fax, sitio web,
direccion electronica, cuenta cliente y su
respectivo banco emisor, nombre del patrono,
teléfono del patrono y fax del patrono.

Con el fin de mantener actualizado dicho
registro, el Tomador del seguro en forma
mensual debera entregar lo siguiente:

1. Un reporte mensual sobre las variaciones
registradas, dicho informe debera presentarlo
dentro de los primeros- diez (10) dias
naturales de la fecha de renovacion siguiente.
El reporte de variaciones contendra Ila
siguiente informacion:

a) Inclusiones.
b) Exclusiones

Las variaciones de poélizas,
independientemente de su forma de pago,
reportadas luego del periodo indicado,
entraran en vigor a partir del primer dia del
mes siguiente a la fecha en que fueron
reportadas al Instituto.

ARTICULO 7. LIMITES DE
RESPONSABILIDAD DEL INSTITUTO

La suma (s) asegurada (s) indicada (s) en la
solicitud de esta péliza representa (n) el limite
maximo de responsabilidad del Instituto.
ARTICULO 8. CONDICION DE
ASEGURAMIENTO

No seran objeto de aseguramiento los
teléfonos celulares que superen los cuatro (4)
anos de antigiiedad partiendo de la fecha de
fabricacion o de venta por medio de un
distribuidor autorizado, lo cual debe ser
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demostrable mediante la factura

correspondiente.

El Tomador estd obligado a declarar al
Instituto todos los hechos y las circunstancias
por él conocidas y que razonablemente
pueda considerar relevantes en la valoracion
del riesgo.

El seguro cubrird Gnicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante Ia vigencia de la
poliza, aun si el reclamo se presenta después
de vencida esta vigencia.

ARTICULO 9. PLURALIDAD DE SEGUROS

En caso de que los bienes protegidos por
este contrato se encuentren amparados por
otros seguros, el Asegurado debera notificar
dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la suscripcion de este contrato a los
aseguradores, sobre este nuevo contrato. Si
por incumplimiento de esta obligacion, otro
asegurador realizara un pago indebido, podra
este recuperar lo pagado en exceso, con el
debido reconocimiento por parte del
Asegurado de los intereses correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el
contrato otra forma de indemnizacion, se
entendera que los aseguradores involucrados
en el conflicto por pluralidad de seguros,
responderdn en forma proporcional a cada
monto asegurado en relacion con el monto
total asegurado.

La tnica excepcion a este articulo es
con respecto a la cobertura B:
MUERTE ACCIDENTAL O NO
ACCIDENTAL, dado que el Asegurado
puede tener tantas podlizas de vida
como desee.

ARTICULO  10.
CONTRATACION
Este seguro podrd contratarse segun
cualquiera de las siguientes modalidades:

MODALIDADES DE

1. Contributiva:
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Los miembros del grupo asegurado
contribuyen con parte o la totalidad de la
prima.

2. No Contributiva:
El Tomador del seguro paga la totalidad de la
prima.

ARTICULO 11. PRIMA DE LA POLIZA
La prima que se establece para esta pdliza es
la que se detalla en la Solicitud de Seguro.

ARTICULO 12. PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido
o vencido este, se dara por totalmente
devengada.

En el momento en que el Instituto pague la
indemnizacién correspondiente a pérdida
total, se entendera por devengada la prima
correspondiente al resto del periodo con base
en el cual fue calculada, salvo que el bien
asegurado estuviera sobreasegurado.

Si se ha pactado el pago fraccionado de la
prima, las fracciones no canceladas seran
exigibles al momento de la indemnizacion. El
Asegurado podra realizar el pago
correspondiente en ese momento o, en su
defecto, este se deducira de la suma prevista
para la indemnizacion.

ARTICULO 13. PERIODO DE GRACIA

Es una extension del periodo de pago de la
prima posterior a la fecha de vencimiento
anotada durante el cual puede ser pagada sin
el cobro de intereses y recargos y en el cual
se mantienen los derechos del Asegurado.

E! Instituto concedera al Asegurado y/o
Tomador, un periodo de gracia segun las
siguientes condiciones:

1. Forma de pago Mensual: 10 dias habiles.
2. Forma de pago Deduccion Mensual: No
cuenta con periodo de gracia.

ARTICULO 14. FRACCIONAMIENTO DE
PRIMAS

La prima de este contrato podra ser pagada
en fraccionamientos mensuales. Si el
Asegurado opta por la forma de pago
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mensual en las coberturas “A” (Basica) y “C"
(Desempleo) debera pagar un recargo de un
13%, cuya férmula es la siguiente:

Se multiplica la prima anual por 1.13 y se
divide por 12*

* al resultado obtenido se le debe aplicar el impuesto de
ventas.

Para el caso de la cobertura “B” (Muerte
Accidental o No Accidental) no se pagara
recargo, toda vez que para obtener el pago
mensual se multiplicara la tarifa anual por el
siguiente factor 0,96506 y se multiplica por
112. Lo anterior por tratarse de una
cobertura tipica de los seguros de vida.

Si se tratase de una pdliza de pago
fraccionado y se presenta un reclamo, el
Instituto podra rebajar de la indemnizacién las
primas que faltan para completar la prima
anual; excepto en aquellos casos en que el
Asegurado demuestre que continuara con el
corntrato vigente. Cuando la pérdida de por
agotado el limite maximo de responsabilidad
para cada cobertura, la poéliza quedara
cancelada en forma automatica y del pago
indemnizatorio se deducira la prima que falte
para completar la prima anual.

SECCION I

ARTiCULO 15. PROCEDIMIENTO EN
CASO DE SINIESTRO

No se tramitard ninguna solicitud de
reclamacion con los requisitos incompletos.

Sera responsabilidad del Instituto disponer las
medidas necesarias para comprobar la
autenticidad de la informacién recibida, sin
que esto signifique solicitar requisitos
adicionales al Tomador del seguro (proveedor
de servicios telefonicos) y/o al Asegurado.

Cuando se produzca un evento que pudiese
dar lugar a una indemnizacién bajo esta
pbliza:

1- El Tomador del seguro, el Asegurado o
Beneficiario deberan comunicar al Instituto,
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el acaecimiento del siniestro dentro del plazo
maximo de siete dias habiles siguientes a la
fecha en que lo haya conocido o debido
conocer, indicando en forma escrita la
naturaleza y causa de la pérdida.

Para tal tramite, el Instituto pone a disposicién
los siguientes medios de comunicacion:
Teléfono: 800-Teleins (800-8353467)

Fax: 2221-2294

Correo Electronico: contactenos@ins-cr.com.

2. Dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al aviso del siniestro o en el plazo
que el Instituto le hubiera especialmente
concedido por escrito, el Asegurado
presentara, por su cuenta, un detalle que
contenga un recuento, dentro de Io
razonablemente posible, de las partes
perdidas, destruidas o dafiadas del teléfono
celular, y de la cantidad de tal pérdida,
destruccion o dafio tomando en cuenta su
valor indemnizable en el momento de la
ocurrencia del evento, junto con detalles de
cualquier otro seguro que ampare la
propiedad aqui asegurada.

3. Emplear los medios a su alcance para
disminuir las consecuencias del siniestro,
incluyendo la obligacion de no desatender la
cosa asegurada. El incumplimiento de esta
obligacion facultara al Instituto para reducir su
prestacion en proporcién al dafio que se pudo
haber evitado. El Instituto quedara liberado de
toda prestacion derivada del siniestro si el
Asegurado incumpliera esta obligacion con
dolo.

Los plazos sefialados en los incisos
anteriores son los establecidos por el Instituto
para verificar las circunstancias del evento,
valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes
para resolver el reclamo. Los dafios ocurridos
en el siniestro y la valoracion de la pérdida se
estableceran con los valores vigentes en la
fecha del siniestro.

Requisitos generales para todos los riesgos:
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o Fotocopia de la cédula de identidad o
en el caso de extranjeros deberan
presentar fotocopia del documento de
identidad o del pasaporte.

o Estado de deuda con el proveedor.

Para la cobertura basica, riesgo de “Robo
ylo Hurto”, deben presentarse los
siguientes documentos adicionales:

a. Fotocopia de la denuncia presentada ante
el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) u
otra autoridad competente, donde se indique
claramente como minimo: fecha del siniestro,
descripcién exacta del equipo robado y forma
en que ocurrio el evento.

b. Constancia del proveedor del servicio a
dicho teléfono celular o moévil; donde se
indique que el servicio y teléfono se
encuentra (n) activos a la fecha del evento;
que la linea ha sido bloqueada, asi como la
causa del bloqueo, lo cual debe realizarse en
un méximo de 24 horas naturales a partir de
la ocurrencia del evento o que haya tenido
conocimiento del mismo.

Para la cobertura basica, riesgo de “Caida
y/lo Dafos Accidentales del Teléfono
Celular”, deben presentarse los siguientes
documentos adicionales:

En caso de pérdida parcial debera presentar
la factura de reparacion o la factura pro
forma.

En caso de pérdida total debera presentar la
factura de compra, o la factura proforma, o el
contrato o el addendum al contrato de
servicios telefonicos.

Para la cobertura adicional de “Muerte”,
deben presentarse los  siguientes
documentos adicionales:

El Tomador del seguro y/o el (los)
Beneficiario (s) deberd (n) presentar al
Instituto los requisitos que se enumeran de
seguido en un plazo no mayor de noventa
(90) dias naturales después de conocer el
evento:
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a. Certificado de defuncion expedido por el
Registro Civil, donde se especifique la causa
de la defuncién.

b. Fotocopia por ambos lados de la cédula o
documento de identidad del fallecido.

c. Si el fallecimiento se presenta fuera de
Costa Rica, debe aportar:

i. Certificacién del acta de defuncion expedida
por la autoridad competente del pais donde
fallecio.

ii. Certificacion del documento de cremaciéon o
sepultura en el pais donde fallecié (en caso
de existir).

Los documentos
entregarse con el
certificacién consular.

antes citados deben
debido proceso de

d. Fotocopia por ambos lados de la cédula o
documento de identidad del (los) Beneficiario

(s).

e. Carta del Tomador del seguro solicitando la
indemnizacién, indicando el nombre del
Asegurado, nUmero de cédula o del
documento de identificacion, ndmero de
certificado, fecha de inclusion al seguro y
monto asegurado a la fecha del siniestro.

f. Indicacién del lugar donde el Tomador del
seguro y/o el (los) Beneficiario (s) recibira (n)
las notificaciones que el Instituto le (s) envie.

Toda indemnizacion pagadera al amparo de
esta cobertura sera girada en su totalidad al
Tomador del seguro en su condicidon de
principal Beneficiario, segun dispone el
Articulo de Beneficiarios. El curador del
Asegurado o el albacea de su sucesion
podran realizar los tramites tendientes a
lograr la indemnizacion al Beneficiario.

Para la cobertura basica de “Desempleo”,
deben presentarse los siguientes
documentos adicionales:

Deberan presentar la certificacion de la Caja
Costarricense del Seguro Social, en la cual
indique que antes de estar desempleado
labor6 un minimo de tres (3) meses
consecutivos y cotizd para esa Institucion.
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Copia de la carta de despido.

Si el reclamo sé presentara con posterioridad
a este plazo el Asegurado debera presentar
los mismos requisitos que se solicitan en este
articulo.

El presente articulo no aplica en detrimento
del plazo establecido por Ley para la
prescripcion de los derechos derivados de un
contrato de seguro, de acuerdo a lo
establecido en el articulo No. 33 de las
Condiciones Generales.

No se tramitara ninguna solicitud de
reclamacion con los requisitos incompletos.

Sera responsabilidad del Instituto disponer las
medidas necesarias para comprobar la
autenticidad de la informacién recibida, sin
que esto signifique solicitar requisitos
adicionales al Asegurado o al (los)
Beneficiarios.

El Asegurado tendra derecho a apelar las
resoluciones ante el Instituto, dentro del plazo
de prescripcion sefalado en este contrato.

ARTICULO 16. DEDUCIBLES

Los deducibles se rebajan de la
indemnizacién que corresponda al
Asegurado, segun lo establecido en las
Condiciones  Particulares para cada
cobertura. Para cada una de las pérdidas o
serie de pérdidas provenientes o atribuidas a
una sola causa que dé lugar a indemnizacién
bajo esta poliza, se aplicara el deducible
correspondiente a un solo evento.

Para la cobertura Basica en los riesgos de
“Robo y/o Hurto” y “Caida y/o Dafios
Accidentales del Equipo Asegurado” los
deducibles se establecen en la solicitud y el
certificado.

Para la cobertura de “Desempleo” aplica un
deducible tiempo de un (1) mes.

No se aplican deducibles para las coberturas

de “Muerte Accidental o No Accidental” ni
para “Uso Fraudulento del celular robado”.
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ARTiCULO  17.
INDEMNIZACION
E! Instituto pagara la indemnizacién en dinero
en efectivo o de comin acuerdo con el
Asegurado, podra reparar o reemplazar la
propiedad afectada por otra de similares
caracteristicas y calidad.

OPCIONES DE

ARTICULO 18. BASE DE VALORACION DE
LA PERDIDA

a. Pérdidas Parciales:

Aquellos casos en que pudiera repararse los
dafios ocurridos a los bienes asegurados, el
Instituto indemnizara por reembolso los
gastos que sea necesario erogar para dejar
la unidad dafada en las condiciones
existentes antes de ocurrir el siniestro, acorde
a los costos del mercado o la factura de
reparacion.

Si el costo de reparacion igualara o excediera
el 70% del valor de reposicion de los bienes
asegurados al momento del evento menos el
deducible correspondiente, se hara el ajuste
con base en lo estipulado en el inciso b.

b. Pérdidas Totales:

En caso de que el equipo asegurado fuera
totalmente destruido, robado y/o hurtado, el
Instituto indemnizara hasta el monto
asegurado pactado menos el deducible
correspondiente.

ARTICULO 19. PLAZO DE RESOLUCION
DE RECLAMOS

El Instituto brindard respuesta mediante
resolucion motivada y escrita dentro de los 30
dias naturales contados a partir de la
presentacion de la reclamacién que realice el
Asegurado o Tomador.

El Instituto efectuara el pago cuando
corresponda, en un plazo maximo de 30 dias
naturales.

ARTICULO 20. COOPERACION DEL
TOMADOR DEL SEGURO Y DEL
ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el Tomador el Seguro y
el Asegurado quedan obligados a cooperar
con el |Instituto y el Organismo de
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Investigacién Judicial, aportando las pruebas
que posean, participando en las diligencias
en que se requiera su participacion personal,
con el fin de establecer la verdad real de los
hechos y circunstancias que causaron el
siniestro y valorar la pérdida.

Este deber de cooperacion debera ser
necesario, razonable, proporcional y posible
de cumplir por parte del Asegurado.

El Asegurado autoriza al Instituto a la
realizacion de las inspecciones,
reconstrucciones, valoraciones periciales,
investigaciones y analisis técnicos necesarios
para determinar las circunstancias del
siniestro y valorar la pérdida.

Cuando sea necesaria su cooperacion, el
Instituto notificara al Asegurado en el
domicilio contractual estipulado en la pdliza,
con la indicacién expresa de lo requerido.

El incumplimiento demostrado de estas
obligaciones que impida al Instituto constatar
las circunstancias en que ocurrié el siniestro y
determinar la pérdida, liberara a este de su
obligacion de indemnizar.

ARTICULO 21. SUBROGACION Y
TRASPASO

Cuando el Instituto pague una indemnizacion,
se subrogara de pleno derecho y hasta el
monto de su importe, en los derechos del
Asegurado contra las personas responsables
del siniestro.

El Tomador, Asegurado vy/o Beneficiario
cedera al Instituto sus derechos, privilegios y
acciones de cobro contra terceros
responsables de la pérdida indemnizada.

También cederad sus derechos de propiedad
sobre el patrimonio indemnizado, y cuando se
trate de bienes cuyo traspaso requiere
formalidades determinadas, el Instituto podra
requerir el traspaso de los mismos a su
nombre o a nombre de quien éste designe, y
el Asegurado y/o Beneficiario debera facilitar
los documentos necesarios y suscribir la
documentaciéon correspondiente. En este
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supuesto los gastos por la realizacién de los
traspasos correran por cuenta del adquirente.

Tanto antes como después de cobrar la
indemnizacion, el Asegurado o el Beneficiario
queda comprometido a presentar las
denuncias  correspondientes ante  los
tribunales competentes, con el objeto de que
el Instituto pueda ejercer los derechos,
recursos y acciones derivados o procedentes
del traspaso o subrogacién aqui previstos.

Si pagada la indemnizacion y cedidos los
derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion
por algun acto atribuible al Asegurado o
Beneficiario, el Instituto podra requerirle el
reintegro de la suma indemnizada.

El Asegurado que se acoja a uno de los
medios de resolucién alterna de conflicto, o
renuncie total o parcialmente a los derechos
que tenga contra los terceros responsables
del siniestro, sin el consentimiento del
Instituto, perdera el derecho a Ia
indemnizacion.

El Asegurado debera realizar todo 1o que esté
razonablemente a su alcance para permitirle
al Instituto el ejercicio de los derechos
derivados de la subrogacioén. El
incumplimiento de este deber se sancionara
con el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados.

ARTICULO 22. ACREEDOR

En caso de ocurrir un evento cubierto por
este contrato para pérdidas parciales el
Instituto realizara el pago directamente al
Asegurado, previa presentacion del visto
bueno del Tomador del Seguro y en pérdidas
totales amparara el interés del Tomador del
Seguro de acuerdo a las previsiones de las
Condiciones Particulares y hasta el monto
demostrado de su acreencia.

ARTiCULO  23.
RIESGO.

1. Agravacién del riesgo: El Asegurado y/o
Tomador asegurada esta obligado a velar por
que el estado del riesgo no se agrave.

VARIACIONES DEL
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También, debera notificar por escrito al
Instituto aquellos hechos, posteriores a la
celebracion - del contrato, que sean
desconocidos por el Instituto e impliquen
razonablemente una agravaciéon del riesgo.
Dicha agravacion debera ser tal que el
Instituto, de haberla conocido al momento del
perfeccionamiento del contrato, no habria
asegurado el riesgo o lo habria hecho en
condiciones sustancialmente distintas.

2. Plazo para notificar la agravacién: La
notificaciéon se hara al menos con diez dias
habiles de antelacién a la fecha en que se
inicie la agravacién del riesgo, si esta
depende de la voluntad del Asegurado y/o
Tomador. Si la agravacién no depende de la
voluntad del Asegurado y/o Tomador, este
debera notificarla al Instituto dentro de los
cinco dias habiles siguientes al momento en
que tuvo o debid tener razonablemente
conocimiento de esta.

3. Madificacion del contrato por
agravacién: Notificada la agravacion del
riesgo en los términos del parrafo anterior, o
adquirido de otra forma el conocimiento de la
situaciéon de agravacion del riesgo por parte
del Instituto, se procedera de la siguiente
manera:

a) A partir del recibo de la comunicacion
o puesta en conocimiento, el Instituto contara
con treinta dias naturales para proponer la
modificacién de las condiciones de la pdliza.
Asimismo, el Instituto podra rescindir el
contrato si demuestra que las nuevas
condiciones del riesgo hubieran impedido su
celebracion. La modificacién propuesta tendra
efecto al momento de su comunicacion al
Asegurado y/o Tomador cuando fuera
aceptada por este.

b) . El Instituto podra rescindir el contrato
si en el plazo de diez dias habiles, contado a
partir del recibo de Ia propuesta de
modificacion, el Asegurado y/o Tomador no la
acepta.

c) El Instituto podra rescindir, conforme a
los dos incisos anteriores, el contrato solo en
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cuanto al interés o persona afectados si el
contrato comprende pluralidad de intereses o
de personas y la agravacion solo afecta
alguno de ellos. En este caso, el Asegurado
y/o Tomador podra rescindirlo en lo restante
en el plazo de quince dias habiles.

d) En caso de que sobrevenga el
siniestro cubierto antes de la aceptacion de la
propuesta o de la comunicacién al Asegurado
y/o Tomador de la rescision del contrato, el
Instituto debera cumplir la prestacidén
convenida.

Si el Instituto no ejerce los derechos
establecidos en los incisos a) y b) en los
plazos mencionados no podra argumentar, en
adelante, la agravacion del riesgo en su
beneficio. En todos los casos de rescision
correspondera al Asegurado y/o Tomador Ia
restitucion de la prima no devengada una vez
deducido el veintitrés por ciento del monto de
esa prima por concepto de recargo
administrativo.

4. Falta de notificacién: El incumplimiento
por parte del Asegurado y/o Tomador de lo
dispuesto en los numerales anteriores,
dara derecho al Instituto a dar por
terminado el contrato. La terminacién del
contrato surtira efecto al momento de
recibida, por parte del Asegurado vy/o
Tomador, la comunicacion del Instituto.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el
Asegurado y/o Tomador hubiera comunicado
la agravacion del riesgo, el Instituto podra
reducir la indemnizacion en forma
proporcional a la prima que debié haberse
cobrado. En caso de que se demuestre que
las nuevas condiciones hubieran impedido el
aseguramiento quedara liberado de su
obligacion y restituira la prima no devengada.
Cuando el Asegurado y/o Tomador omita la
notificacion con dolo, el Instituto podra retener
la prima no devengada y quedara liberado de
su obligacién.

5. Disminucion del riesgo

En caso de disminucion del riesgo, el Instituto
debera reducir la prima estipulada, segun la
tarifa correspondiente, y devolver al
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Asegurado y/o Tomador el exceso de prima
pagado y no devengada. Dicha devolucién
debera darse en un plazo de diez dias habiles
a partir del momento en que el Asegurado y/o
Tomador le notifique esta circunstancia o el
Instituto tenga conocimiento de ella.

ARTICULO 24. RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto no cubrira bajo esta péliza
al Asegurado por pérdidas (inclusive
los daifios consecuenciales) ni gastos
que se produzcan o0 que sean
agravados por:

Para todas las Coberturas:

1. Desposeimiento permanente o
temporal resuitante de la accién por
una autoridad legalmente constituida.

2. Infidelidad (incluidos actos dolosos,
tales como: hurto, robo, estafa o
pillaje) de parte de los empleados del
Asegurado causados directamente o
en complicidad con otros.

3. Acciones u omisiones del
Asegurado, sus empleados o personas
actuando en su representaciéon o a
quienes se les haya encargado la
custodia de los bienes asegurados,
que a criterio del Instituto produzcan o
agraven las pérdidas.

4. Pérdidas o dafios consecuenciales.
5. El efecto de virus informatico.

6. Modificaciones, adiciones,
reparaciones provisionales, mejoras,
y/lo reacondicionamiento de los
equipos asegurados, si no han sido
declarados de previo.

7. El desgaste o corrosion del equipo
asegurado; asi como por el deterioro
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gradual, debido a condiciones
atmosféricas del ambiente en que se
encuentren los bienes asegurados.

8. Fallos operacionales, a menos que
dichos fallos fueran causados por
pérdida o dafio indemnizables ocurrido
a los bienes asegurados.

9. El mantenimiento de los bienes
asegurados. Esta exclusion aplica
también a las partes sustituibles en el
curso de dichas operaciones de
mantenimiento.

10. La responsabilidad del fabricante o
el proveedor de los bienes
asegurados, sea legal o contractual, y
todo aspecto relacionado con la
garantia que otorga el fabricante y/o
proveedor.

11. Muerte subita.

12. No se cubre el software del equipo
asegurado.

13. No se cubre la pérdida de “data”.
Para el riesgo de ROBO y/o HURTO.

14. Los daiios o pérdidas por robo del
bien asegurado en las siguientes
circunstancias:

i Cuando los mismos se
encuentren en un automoévil de
techo de lona, capota o
convertible.

iil. Mientras se encuentren
depositados en cualquier
automévil que al momento del
robo y/o hurto se encuentra
estacionado en la via publica.

ARTICULO 25. FINALIZACION DE LA
POLIZA
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Esta pdliza finalizara automaticamente
cuando se presente alguna de las
siguientes condiciones:

1. Finalice la vigencia de la péliza.

2. Solicitud expresa del Asegurado, en
caso de que el seguro sea
cancelado durante los primeros 15
dias habiles de la emisién, se le
devolvera el 100% de las primas
que haya pagado. Posteriormente
a dicho plazo se deducird un 23%
por concepto de gastos
administrativos.

3. E Instituto compruebe la
declaracién falsa o inexacta de
acuerdo con lo establecido en esta
poliza.

4. Cuando se indemnice una pérdida
total sobre el equipo asegurado.
Excepto para la cobertura de “Robo
y/o Hurto”, donde operara el maximo
de dos (2) eventos.

ARTICULO 26. NULIDAD ABSOLUTA DE
DERECHOS

Este contrato terminara y el Instituto quedara
liberado de sus obligaciones contractuales
cuando con fundamento en las pruebas
analizadas determine que el Asegurado y/o
Tomador o sus representantes han realizado
declaraciones reticentes o falsas, que
hubieran podido influir en la valoracién del
riesgo.

Cuando se compruebe que las declaraciones
falsas, reticentes o inexactas del Asegurado
y/o Tomador o sus representantes han sido
de manera intencional, producira la nulidad
relativa o absoluta del contrato. En este
caso el Instituto podra retener las primas
pagadas hasta el momento en que se tuvo
conocimiento del acontecimiento.

Para los casos que el Asegurado y/o
Tomador o sus representantes, actien de
forma no intericional el Instituto actuara de
conformidad con lo dispuesto en la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros.
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ARTICULO 27. DECLINACION Y REVISION
DEL RECLAMO

1. Declinaciéon: En aquellos casos de
declinacion, el Instituto comunicara por
escrito al Asegurado cualquier resolucion
o requerimiento que emita referente a la
tramitacion del reclamo.

2. Revisién: El Asegurado puede solicitar

una revision ante el Instituto. Dicha
revision podra presentarla directamente
en el Instituto o ante el intermediario de
seguros autorizado.
Para la revision debera presentar su
alegato por escrito y aportar las pruebas
correspondientes. Cuando proceda el
intermediario de seguros remitira la
revision al Instituto en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles luego de recibida.

CLAUSULA 28. CANCELACION DEL
CONTRATO

Este contrato podra ser cancelado por
solicitud expresa del Asegurado y/o Tomador.

Si el Asegurado y/o Tomador decide no
mantener este seguro, debera dar aviso por
escrito al Instituto por io menos con un mes
de anticipacion. En tal caso el Instituto
cancelara el contrato a partir de la fecha en
que se recibe el aviso o bien a partir de la
fecha sefialada expresamente por el
Asegurado y/o Tomador, que no podra ser
anterior a la fecha en que recibe el aviso.
Igualmente el contrato podra ser cancelado
por el Instituto cuando exista alguna de las
siguientes circunstancias:

a. El contrato se dara por terminado si el
riesgo deja de existir después de su
celebracion. Sin embargo, al Instituto le
corresponderan las primas devengadas hasta
que la cesacion del riesgo le sea comunicada
o haya llegado a su conocimiento por
cuaiquier otro medio.

b. Finalizacion del interés econémico del
Asegurado en los bienes objeto del seguro.

c. Traspaso del interés que tenga el
Asegurado sobre la propiedad protegida, a no
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ser que aquel se efectlie por testamento o en
cumplimiento de preceptos legales, en cuyo
caso se tendrd como Asegurado al nuevo
duefio de la misma.

El Instituto devolvera la prima no devengada
menos los gastos administrativos
correspondientes.

El Instituto hara el reintegro en un plazo de 10
dias habiles posteriores a la fecha en que se
notifique la terminacién del contrato.

Para que proceda la cancelacion de la péliza,
deben encontrarse liquidados todos los
reclamos ocurridos en el periodo afectado.

ARTICULO 29.
ASEGURADO
Cuando se produzca un evento que pudiese
dar lugar a una indemnizacion bajo esta
poliza, el Asegurado se obliga a:

OBLIGACIONES DEL

1. Adoptar las medidas necesarias con el fin
de aminorar la pérdida. Los gastos en que
se incurra para cumplir con este fin, seran
cubiertos por el Instituto; previa autorizacion
suministrada al Asegurado, y en el tanto
dichos gastos hayan sido debidamente
documentados. La suma total a pagar no
excedera el (los) limite (s) de responsabilidad
amparado (s) bajo esta poliza.

2. Cuando se sospeche haya ocurrido acto
malicioso o premeditado, informar por medio
escrito a la autoridad judicial competente,
presentando al INS una fotocopia de dicha
denuncia.

3. Se le podra solicitar el llevar el articulo
asegurado a una sede del INS para permitir
que un representante designado por el INS
inspeccione la propiedad afectada. Si el
Instituto no efectuara la inspeccién del dafio
en un periodo maximo de cinco (5) dias
habiles a partir de la fecha de aviso del
siniestro, el Asegurado estara facultado para
hacer las reparaciones o reconstrucciones
que correspondan.
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4. No podra hacer dejacion total o parcial de
los bienes asegurados y siniestrados a favor
del Instituto a menos que las partes lo
convengan expresamente. En caso de
incumplimiento de lo anterior, el Instituto no
estard obligado a cancelar las sumas
correspondientes al salvamento.

El incumplimiento de estos deberes facultara
al Instituto para no acoger el reclamo.

Los incumplimientos, los errores y las
omisiones incurridos por el Tomador, el
Instituto o por los intermediarios de seguros
no son oponibles al persona asegurada de
buena fe.

SECCION IV

ARTICULO 30. BENEFICIARIOS

El Tomador del seguro sera el principal
Beneficiario, en la cobertura de “Muerte
Accidental o Muerte No Accidental”, el
remanente del monto asegurado se girara al
(a los) Beneficiario (s) nombrado (s) por el
Asegurado.

Advertencia:

En caso de que se desee nombrar
Beneficiarios a menores de edad, no
se debe sefalar a un mayor de edad
como representante de los menores

para efecto de que, en su
representacion, cobre la
indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones
civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros
cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un
mayor de edad como representante de
menores Beneficiarios, durante Ia
minoria de edad de ellos, legalmente

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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puede implicar que se nombra
Beneficiarios al mayor de edad, quien
en todo c¢aso solo tendria una
obligacién moral, pues la designacion
que se hace de Beneficiarios en un
contrato de seguro le concede el
derecho incondicionado de disponer
de la suma asegurada.

ARTICULO 31. REPOSICION DE POLIZA
En caso de destruccion, extravio o robo de
esta poliza, el Instituto o el intermediario de
seguros autorizado, emitird un duplicado sin
costo alguno, previa solicitud escrita del
Asegurado.

ARTICULO 32. TIPO DE CAMBIO

Si el pago de la prima se realiza en una
moneda diferente a la que fue tomada la
péliza, el Tomador podra pagar segun el tipo
de cambio vigente del dia de pago, en el
Banco o institucién en que lo realice. Cuando
el pago no se haga en una institucion
financiera se aplicara el tipo de cambio de
referencia para la venta fijado por el Banco
Central de Costa Rica para el dia de pago.

ARTICULO 33. PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de
seguro prescriben en un plazo de 4 afos
contados partir del momento en que esos
derechos sean exigibles a favor de la parte
que los invoca.
ARTICULO 34. LEGITIMACION DE
CAPITALES

El Asegurado se compromete, a brindar
informacién veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario denominado
“Conozca su Cliente”, asi mismo se
compromete a realizar la actualizacién de los
datos contenidos en dicho formulario, cuando
el Instituto se lo solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar
el Contrato de Seguro, en caso que el
Asegurado incumpla con esta obligacion. El
Instituto devolvera la prima no devengada en
un plazo de 15 dias habiles, contados a partir
de la fecha de cancelacién.
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ARTICULO 35. DOMICILIO CONTRACTUAL
DEL ASEGURADO

Direccion anotada por el Asegurado en la
Solicitud de Seguro, o en su defecto la ultima
reportada al Instituto.

ARTICULO 36. COMUNICACIONES
Cualquier comunicacién relacionada con
esta péliza sera efectuada por el Instituto
directamente al Asegurado, su representante
legal o quien en su nombre ejerza
representacion o bien enviarla por cormeo
ordinario o certificado a la direccién sefialada
por el Asegurado en la Oferta de Seguro o a
la ultima recibida por el instituto.

El Asegurado debera reportar por escrito al
Instituto al intermediario de seguros
autorizado cualquier cambio de direccién, de
lo contrario, se tendra por correcta para
todos los efectos, la ultima direccion fisica,
correo electronico o fax proporcionados por
el Asegurado.

ARTICULO 37. REGISTRO ANTE LA

SUPERINTENDENCIA

La documentacion contractual y la nota
técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el registro nimero G07-45-A01-
270 de fecha 22 de Agosto de 2011.

ARTiCULO 38.
JURISDICCIONAL
Seran competentes para dirimir las
discrepancias que pudieran suscitarse entre
el Instituto por un lado y los Asegurados por
otro, los Tribunales de Justicia de la
Republica de Costa Rica.

COMPETENCIA

ARTICULO 39. NORMA SUPLETORIA

En todo lo que no esté previsto en este
Contrato se aplicaran las estipulaciones
contenidas en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros No. 8653 del 07 de_agosto del
2008, la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, No. 8956 del 12 de Setiembre de

S6lo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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2011 y sus reformas, el Codigo de Civil y el
Cadigo Comercio.

ARTICULO 40. RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS
Cuando las partes lo acuerden, las

controversias originadas por la aplicacién de
este contrato, podran ser resueltos a través
de los diferentes medios establecidos en la
Ley 7727 del 09 de diciembre de 1997 sobre
Resolucion  Alterna de Conflictos vy
Promocién de la Paz Social, en cualquiera de
los centros establecidos en el pais creados
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para la direccién y control de este tipo de
procesos.

ARTICULO 41. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

La informacion que sea suministrada en virtud
de la suscripcién de la presente poliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y
confidencialidad, salvo manifestacién por
escrito del Asegurado en que se indique lo
contrario o por requerimiento de la autoridad
judicial.

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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%ﬂg DIRECCION DE SEGUROS GENERALES

... SEGURD DE TELEFONIA CEURAR

SOLICITUD DE APERTURA DE SEGURO
DE TELEFONIA CELULAR COLECTIVO

coreavo POLIZA COLECTIVA N°

Primer Apellido: Segundo Apeflido: Nombre Completo:

Nombre o razén social:

Tipo de Identificacién: O Personafisica (J Cédula de residencia 0 Pasaporte O Pemiso trabajo | Estado Civil:

(3 Juridico (O Gobiemo (O Institucién auténoma O Sottero (O Casado (JSeparado

N° de Identificacion Ocupacion o actividad economica: (O Divorciado (J Viudo  (JCélibe

F imiento: Nacionalidad: Q oro:
no: echa de nacimiento: Dia / Mes 7 Ao acionalidad: Sexo: . . —

g / (O Femenino (J Masculine )
Q Singrado (OPrimaria (J Secundaria
O || Provincia: Cantén: Distrito: acad%mnco
E (O Universidad () Postgrado universitario
o Direccion exacta:
3
12 Calle: Avenida: Otras sefas:
o

Apartado: Teléfono Oficina: Teléfono Domicilio: Teléfono Celular:

Ingreso mensual aproximado: Sitio Web.: Direccién Electronica:

Nombre del Patrono: Teléfono del Patrono: N° de Fax:

Cuenta Cliente: Banco Emisor: Cantidad de Empleados (sélo para Empresas):
= Los datos requeridos en el presente‘formulario son indispensables para la valoracién del riesgo a proteger, no son excluyentes
e con otros formularios que requieran de similar informacion.

INDIQUE Si TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPANIA ASEGURADORA.
g gsi O No
8
2
o § Nombre de la Compaiiia Aseguradora:
(7]
<
Numero de péliza suscrita:
E INDICAR S| SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO.
l-lol wi
s g (O Aseguramiento por cuenta propia (O Aseguramiento por cuenta de un tercero
o3
. m
(7]
<

o
INTERMEDIARIO PLAN DE PAGO SEGURO EN: VIGENCIA
Intermediarios / Sede INS: ) Anual
N DESDE] HASTA
_El O Semestral DCOLONES
: g O Trimestral Dia Mes Afo Dia Mes Afio
8 0
£ || codigo de intermediario / sede INs:| O Mensual (JooLares MODALIDAD
@ O Deduccién (JContributiva
Mensual
[:] No Contributiva
\. J
INS-F-100 12111 GSfrsr Pégina1de 3 SO/ 105 seguros del INS tienen Ia garantia el Estado.




DOLARES: Robo y/o hurto y Deducibles Délares ]
Marcar calda accidental del equipo
Rango i evento Il evento
con x Monto Asegurado Monto Pactado 5 3%
minimo de: minimo de:
$0 a $100 $100.00 $20.00 $40.00
$101 a $200 $150.00 $25.00 $45.00
$201 a $300 $250.00 $30.00 $50.00
$301 a $400 $350.00 $35.00 $55.00
$401 a $500 $450.00 $40.00 $60.00
$501 a $600 $550.00 $45.00 $65.00
§ $601 a $700 $650.00 $50.00 $70.00
E@ $701 a $800 $750.00 $55.00 $75.00
E m < $801 a $1000 $850.00 $60.00 $80.00
mO
oD Uso Fraudulento del teléfono
o a g Monto Asegurado $30,00 Sin deducible
oilE
a o .
> COLONES: Robo y/o hurto y
(7] wi
wgS o caida accidental del equipo Deduclbies Colones
Z2 (19 | marcar
o< con x Rango | evento il evento
g m Monto Asegurado Monto Pactado ~20% “30%
minimo de: minimo de:
¢0a ¢ 50.000 ¢50.000,00 ¢10.000,00 ¢20.000,00
¢50.001 a ¢100.000 ¢75.000,00 ¢15.000,00 ¢25.000,00
¢100.001 a ¢150.000 ¢125.000,00 ¢20.000,00 ¢30.000,00
¢150.001 a ¢200.000 ¢175.000,00 ¢25.000,00 ¢35.000,00
¢200.000 a ¢250.000 ¢225.000,00 ¢30.000,00 ¢40.000,00
¢250.001 a ¢300.000 ¢275.000,00 £35.000,00 ¢45.000,00
¢300.001 a ¢350000 $325.000,00 ¢40.000,00 ¢50.000,00
¢350.001 a ¢400.000 ¢375.000,00 ¢45.000,00 ¢55.000,00
£400.001 a ¢500.000 ¢450.000,00 ¢50.000,00 ¢60.000,00
Uso Fraudulento del teléfono
- Monto Asegurado ¢15.000,00 Sin deducible
)
o Muerto accidental o no accldental
s g < | Marcar Monto Asegurado Deducibles
ES||E| X Délares Colones Délares Colones
w2 iw
=1
§ 'g § $1.000,00 ¢500.000,00 Sin deducible Sin deducible
>
w
an
w o Desempleo
(7]
w :ztl § Marcar Monto Asegurado Deducibles
conx
8 g E Délares Colones Délares Colones
a = W
cqQ Q $80,00 mensual ¢40.000,00

L )| ° maximo mensual maximo Un mes Un mes

( PRIMA MENSUAL )
Cobertura Bésica A: Uso fraudulento detl teléfono DOLARES COLONES
Cobertura Bésica A: Robo y/o hurto, caida y/o dafio accidental del
equipo asegurado.

Cobertura B: Muerte accidental o no accidental
Cobertura C: Desempleo
Prima del Seguro: Impuesto de Ventas: Prima total mensual:

( BENEFICIOS ADICIONALES SIN COSTO )
1. Referencia de técnicos en las materias de fontaneria, cerrajeria, electricidad y rotura de cristales. ]
2. Referencia de profesionales para asesoria legal telefonica en materia penal, laboral, civil y familiar.

3. informacion 24/7:
(ay Informacion basica administrativa del INS
(b) Ndmeros telefénicos de ambajadas y/o consulados
{c) Vacunacion, visados y tramites de entrada a un pais
(d) Recomendaciones higiénico-sanitarias de entrada a un pais
(e) Estado de carreteras nacionales
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&/o los seguros del INS tienen la garantia del Estado.



REQUISITOS DE
SUSCRIPCION

+ Solicitud de seguro debidamente cumplimentada.
» Listado de los asegurados.

OBSERVACIONES DEL TOMADOR

OBSERVACIONES DEL NTERMEDIARIO

NOTIFICACIONES

Sefiale el medio por el cual desea ser notificado.
O Correo electrénico: OFax:
O Apartado o Direccion:

Recuerde mantener actualizados sus datos.

Declaro que toda la informacion anterior que ha sido dictada o escrita por mi, es completa y verdadera, y forma la base
sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir la péliza. Conocido lo anterior, es mi deseo y autorizo a la entidad
financiera a incorporarme en esta péliza.

) [ pECLARACIONES
DEL SOLICITANTE

NOTA IMPORTANTE

o

(Este documento s6lo constituye una Solicitud de Seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma )

sera aceptada por el Instituto Nacional de Seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente
con los términos de la solicitud.

El Instituto se reserva el derecho de aceptar, postergar o rechazar el rlesgo planteado, para lo cual se le
Informara en un plazo méaximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha en que se reclben
los documentos solicitados para analizar el riesgo. En caso de que el riesgo sea de complejidad, el Instituto

LIe dara respuesta en un plazo no mayor a dos (2) meses.

/
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Firma y cédula del Tomador Firma del Intermediario Firma del Subgerente

En ca:o d: pe:'sonaguridica indique En mi calidad de Intermediario de comercializacién,
adem Zel POm rte y cargo de acuerdo con las facultades concebidas al efecto
el firmante. por el Instituto , doy fe de que he revisado el riesgo

descrito y que desde mi perspectiva no existen
- " agravaciones o limitaciones para que el Instituto
Firma y nimero de cédula analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar o
rechazar el aseguramiento.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

] /

ﬂ"" ’“) X
Guillermo Vorgas Rolddn
Svbgerente

Cédula Juridica 400000-1902-22

Lugar y Fecha de firma

Nombre: Firma y nimero de! Intermediario
Cargo: Fecha: Hora: J
( ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL INSTITUTO B
(2]
w
r4
o
<
%
]
@
(]

r
ESPACIO EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTOR:

W
[ Riesgo aceptado por: Revisado por:
Firma:
Nombre:
Nombre:
Firma:
Fecha: Hora:
Intermediario: Sello:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estin registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo los registros nimero bajo los registros numero G07-45-A01-270 (colones)y G07-45-A01-271
(délares) de fecha 22 de agosto de 2011.
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