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CONDICIONES GENERALES

SECCION |
DEFINICIONES

Articulo 1.- DEFINICIONES

Cada palabra o expresion para la que se haya fijado un
significado especifico de conformidad con el contenido
de esta seccion, mantendra ese mismo significado
dondequiera que se utilice en este contrato.

1. Acreedor:

Persona fisica o juridica facultada por el asegurado
para recibir el pago de la indemnizacién, derivada de
un contrato de seguro debido a las condiciones de
garantia que guarda el seguro respecto a una
obligacion contraida de previo por el asegurado.

2. Addendum:

Documento fisico y/o magnético que se adiciona a la
poliza de seguros para agregar, aclarar, eliminar o
modificar las condiciones generales, especiales y
particulares. Forma parte integrante del contrato de
seguros. Sinénimo de Endoso.

3. Asalto:
Accién repentina, violenta, y sorpresiva cometida contra
la persona para desposeerla del bien.

4. Asegurado:

Persona fisica o juridica que en si misma o en sus
bienes esta expuesta al riesgo. Es ftitular del interés
objeto del seguro y que, en defecto del tomador, asume
los derechos y las obligaciones derivadas del contrato.

5. Asegurador:
Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

6. Beneficiario:

Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha
establecido licitamente {a indemnizacién o prestacién a
la que se obliga el asegurador.

7. Ciclén:

Sistema cerrado de circulacién a gran escala, dentro de
la atmoésfera, con presiéon barométrica baja y fuertes
vientos. Dependiendo de su fuerza y localizacién, un
ciclébn puede Ilamarse depresion tropical, tormenta
tropical, huracan, tifon o simplemente ciclén.

8. Condiciones Especiales:

Aspectos de caracter especial que, en ocasiones, se
incluyen en la poéliza para modificar alguna
circunstancia contenida en las condiciones generales.

9. Condiciones Generales:
Conjunto de normas basicas que establece el
Asegurador para regular el contrato de seguros.

10. Condiciones Particulares:
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Conjunto de condiciones aplicables de manera
especifica a cada péliza, sea que provengan de la
voluntad del Asegurado expresada en la solicitud de
seguro o cualquier documentacion suplementaria, o
porque hubieren sido establecidas por el Instituto como
condicién para otorgar la cobertura del seguro.

Las condiciones particulares tienen prelacion sobre
cualquier condicion general y especial establecida en el
contrato.

11. Conmocioén Civil:

Movimiento desordenado de una muchedumbre que
actia de manera tumultuosa, bulliciosa y violenta y en
desafio o no de la autoridad.

12. Contaminacion del medio ambiente:

Ruido o la variacion perjudicial de aguas, atmoésfera,
suelos o subsuelos, causada por sustancias sélidas,
liquidas, gaseosas o termales que sean irntantes o
contaminantes. Esto incluye por ejemplo humo, vapor,
hollin, polvo, acido, lcali, quimicos o residuos.

13. Daiio Malicioso, Dolo (o Actos de personas mal
intencionadas):

Accién voluntaria, premeditada, por cualquier persona

distinta al Asegurado, con el animo de provocar dafo,

detrimento o perjuicio econdémico en el bien asegurado

0 a una persona.

Tal acto puede ser cometido durante un disturbio de la
paz publica, e incluirad pérdida causada por sabotaje y
actos cometidos por una o varias personas que sean
miembros de una organizacién, cuyo objetivo sea o
incluya derrocar cualquier gobierno legal o de facto, por
la violencia.

14. Fuego hostil:
Aquel que es capaz de propagarse.

15. Fuerza o Violencia sobre las cosas:

Se entiende que la hay, cuando el robo se verifique con
la rotura de muros, paredes, techos o suelos, con
empleo de la fuerza mediante fractura de puertas o
ventanas, interiores o exteriores, con la fractura o
forzamiento de armarios, arcas, o cualquier otra clase
de muebles cerrados, de lo cual deben quedar marcas
visibles producidas por herramientas, explosivos,
electricidad o productos quimicos.

16. Huelga:

Suspension en el trabajo realizada voluntariamente y
de comin acuerdo por personas empleadas, para
obligar al patrono a que acepte determinadas
condiciones, normalmente de caracter econémico o
social. Los participantes en este acto se denominan
huelguistas.
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17. Hurto:
Es el apoderamiento de las cosas sin intimidacién ni
violencia sobre las personas o los bienes.

18. Huracéan:

Movimiento de masa de aire a gran velocidad que se
origina en regiones tropicales. Se originan por un
conjunto de tormentas que giran en torno a un centro
de baja presion que causan vientos y lluvias.

19. Incendio:

Combustién y abrazamiento accidental o fortuito de un
objeto u objetos que no estaban destinados a ser
consumidos por un fuego hostii en el lugar y el
momento en que este se produce.

20. Infraseguro:
Es cuando el valor que el asegurado o contratante
atibuye al objeto asegurado es inferior al que
realmente tiene.

21. Interés Asegurable:

El interés econdmico que el Asegurado debe tener en
la conservaciéon del bien objeto del seguro o de la
integridad patrimonial de la persona asegurada. Si el
interés de la persona asegurada se limita a una parte
de la cosa asegurada su derecho se limitara
unicamente a la parte de su interés.

22. Monto Asegurado:

Suma maxima de responsabilidad del Instituto en caso
de ocurrencia de uno o varios eventos durante un
periodo de vigencia de la pdliza.

23. Motin:

Movimiento desordenado de una muchedumbre que
actlia de manera tumultuosa, bulliciosa y violenta y en
desafio de la autoridad constituida, con infraccién de
sus disposiciones.

24. Paro Legal:

Interrupcion del ejercicio o explotacion a la que se
dedica el Asegurado - empresario o patrono-, por causa
legal en contraposicion a la huelga de operarios.

25. Perdida:

Es el perjuicio econdmico sufrido por el asegurado o
beneficiario en su patrimonio, provocado por un
siniestro.

26. Peérdida consecuencial:

Pérdida financiera que sufre el Asegurado como
consecuencia del no uso del bien asegurado, a causa
de un dario sufrido y cubierto en la péliza.

27. Periodo de Gracia:

Periodo después del vencimiento de la pdliza durante
el cual la prima puede ser pagada sin el recargo de
intereses y en el cual se mantienen los derechos del
Asegurado.
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28. Pdliza o Contrato de Seguros:

La constituyen las presentes condiciones generales, la
solicitud del seguro, los cuestionarios, las condiciones
particulares, las condiciones especiales, addenda y
cualquier declaracion del Asegurado relativa al riesgo.
En cualquier parte de este contrato donde se use la
expresion "esta poliza” se entendera que se incluye la
documentacion ya mencionada.

29. Prima:

Suma que debe pagar el Asegurado o tomador al
Asegurador como contraprestacién al amparo que éste
otorga mediante el Contrato de Seguro.

30. Reticencia:

Ocuiltacién maliciosa efectuada por el Asegurado al
realizar las declaraciones sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador,
hubieran influido para que el contrato no se celebrara o
se hiciera bajo otras condiciones.

31. Robo:

Delito contra la propiedad consistente en el
apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena
mediante el empleo de fuerza en las cosas o violencia
o intimidacion en las personas.

32. Sabotaje:

Es el dafio que realizan los empleados y obreros en los
bienes del Asegurado, con el objeto de causarle
perjuicios.

33. Salvamento:

Es el valor que técnicamente se establece a la parte no
destruida y aprovechable de un bien después de la
ocurrencia de un evento.

34. Siniestro:

Acontecimiento inesperado, y ajeno a la voluntad del
Asegurado del que derivan dafios o pérdidas
indemnizables por la p6liza. Sinbnimo de evento.

35. Sobreseguro:

Es cuando el valor que el asegurado o contratante
atribuye al objeto asegurado es superior al que
realmente tiene.

36. Tomador del seguro:

Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena,
contrata el seguro y traslada los riesgos al asegurador.
Es a quien corresponden las obligaciones que se
deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

Puede concurrir en el tomador la figura del Asegurado y
beneficiario del seguro.

37. Valor de Reposicion:
Es el costo que exige la compra, reconstruccion,
reemplazo o reparacién de un bien nuevo de la misma
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clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte,
impuestos, montaje y derechos de aduanas si los
hubiese.

38. Vientos huracanados:

Vientos que se desplazan con capacidad destructiva en
razén de sus altas velocidades, que afectan extensas
zonas geograficas y que cientificamente permiten ser
declarados como huracanes, tifones, tornados, ciclones
o tormentas tropicales.

39. Vientos Locales:

Vientos originados por diferencias de presién locales y
que no alcanzan las velocidades ni extensién geografica
de los Vientos Huracanados.

40. Violencia sobre las personas:

Se entiende que la hay, cuando ha mediado
intimidacién o cuando se ha ejercido sobre ellas la
fuerza fisica o la de cualquier instrumento que sirva
como arma o se usen medios hipnédticos o de
narcéticos con el mismo proposito.

] SECCION II
AMBITO DE COBERTURA

Articulo 2.- COBERTURAS

El Instituto indemnizara al -Asegurado y/o tomador
indicado en la poliza, por la pérdida que sufra el bien
asegurado a causa de los riesgos amparados bajo las
coberturas que adelante se detallan, siempre y cuando
no sean causadas por dolo del Asegurado y hayan
sido incluidas en el contrato de conformidad con lo
estipulado en las Condiciones Particulares, y se haya
pagado la prima que acredita la proteccién.

Este producto ampara bienes fijos o méviles, por lo que
para su aseguramiento o indemnizacién no sera
necesario que se encuentren permanentemente
ubicados en un lugar determinado.

COBERTURAS BASICAS

Cobertura A: Incendio, impacto de rayo y Explosion

Ampara las pérdidas que sufran los bienes asegurados,
como consecuencia de incendio de los mismos y los
elementos producidos por éste: humo, hollin, gases,
liquidos o polvos corrosivos; asi como el impacto de
rayo y explosiéon sobre el mismo.

COBERTURA F: Temblor y Terremoto

Ampara las pérdidas que sufra el bien asegurado
derivadas de:
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i. Temblor y Terremoto, y el Incendio derivado
del mismo.

ii.  Erupcion Volcanicay Maremoto.

Las coberturas basicas son

obligatorias

COBERTURAS ADICIONALES
COBERTURA B: Robo.

Ampara las pérdidas o dafios que sufra el bien
asegurado a consecuencia de Robo.

COBERTURA C: Motin, Huelga, Paro Legal,
Conmocioén Civil

Ampara los dafios que sufran los bienes asegurados,
ocurridos con ocasién y en las inmediaciones de un
motin, huelga, paro legal o conmocién civil.

COBERTURA D: Huracan, Cicléon, Inundacién,
Deslizamiento

Ampara los dafios producidos en los bienes
asegurados como consecuencia de: huracan, ciclén,
inundacién o deslizamiento del suelo o subsuelo que
sustenta el predio que contiene el bien asegurado.

6OBERTURA H: Daiios por colisiéon y vuelco del
medio que los transporta

Ampara los dafios o pérdidas del bien asegurado, por
colision o vuelco del vehiculo automotor en que se
transporta, dentro del territorio nacional.

COBERTURA G: Daino Malicioso o Actos de
Personas Mal Intencionadas

Ampara el dafio malicioso que sufra el bien asegurado
o los actos de personas mal intencionadas.
COBERTURAI: Extraterritorialidad

Ampara aquellas pérdidas que sufran los bienes
asegurados bajo el amparo de cualquiera de fas
coberturas anteriores, suscritas en este contrato, que
ocurran fuera del territorio nacional.

Articulo 3.- CONDICION DE ASEGURAMIENTO

Es requerimiento de este seguro que las sumas
aseguradas indicadas en las Condiciones Particulares

Sdlo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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no sean inferiores al Valor de Reposicion del bien
asegurado.

Articulo 4.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL
INSTITUTO

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y
representa la base para establecer la responsabilidad
méxima del Instituto.

La suma asegurada en este contrato es anica para las
cobertura basicas y las adicionales se le agreguen
durante su vigencia; es decir, la existencia de varias
coberturas con limites asegurados en esta péliza no
presupone una sumatoria de la suma asegurada.

Articuio 5.- SOBRESEGURO

Es el exceso de la suma asegurada en relacién al valor
de mercado del bien, segln el valor indicado en el
articulo denominado Condicién de Aseguramiento.

En ningan caso, el Instituto sera responsable por suma
mayor al valor del interés econémico que el Asegurado
tenga sobre el bien destruido o dafiado a la fecha del
siniestro.

Articuio 6.- INFRASEGURO

Si al presentarse pérdidas cubiertas por esta pdliza, la
suma asegurada del bien o rubro afectado tuviese un
valor menor al indicado en el articulo denominado
Condicion de Aseguramiento, el Asegurado se
considerard como su propio asegurador por la
diferencia y participarda en la indemnizacién en la
proporcién existente entre ambos montos. Cuando la
poliza comprenda varios rubros, la presente
esfipulacion es aplicable a cada uno de ellos por
separado.

Articulo 7.- DEDUCIBLES

El deducible se rebajara de la indemnizacién que
corresponda al Asegurado, una vez que se haya
aplicado el porcentaje de infraseguro y la participacién
contractual a cargo suyo, si existiese, segun lo
establecido para tales condiciones en la presente
poliza. Para cada una de las pérdidas o serie de
pérdidas provenientes o atribuidas a una sola causa
que dé lugar a indemnizaciéon bajo esta poéliza, se
aplicara el deducible correspondiente a un sélo evento.

Articulo 8.- PLURALIDAD DE SEGUROS

En caso de que los bienes protegidos por este contrato
se encuentren amparados por otros seguros, el
Asegurado deberd notificar dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la suscripcion de este contrato a
los Aseguradores, sobre este nuevo contrato. Si por
incumplimiento de esta obligacién, otro Asegurador
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realizara un pago indebido, podra éste recuperar o
pagado en exceso, con el debido reconocimiento por
parte del Asegurado de los intereses correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el contrato
otra forma de indemnizacién, se entenderd que los
Aseguradores involucrados en el conflicto por
pluralidad de seguros, responderan en forma
proporcional a cada monto asegurado en relacién con
el monto total asegurado.

SECCION Il
EVENTOS Y PERDIDAS
NO AMPARADOS
POR ESTE CONTRATO

Articulo 9.- RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto no amparara bajo esta
poliza al Asegurado por pérdidas o
gastos que se produzcan o que sean
agravados por:

1. Guerras, invasiones, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (ya
antes o después de una declaraciéon
de guerra), actos terroristas o actos
vandalicos, guerras civiles, rebeliones,
insurrecciones, revoluciones, ley
marcial, poder militar usurpado,
confiscacién, requisa, nacionalizacion
o destruccion ordenadas por el
gobierno.

2. Motin, huelga, paro legal o
conmocioén civil, a menos que se haya
tomado la cobertura que ampara tales
riesgos.

3. Reaccién nuclear, irradiacion
nuclear o contaminacion radiactiva
por combustibles nucleares o
desechos radiactivos, debidos a su
propia combustion.

4. Las propiedades radiactivas,
téxicas, explosivas, de toda unidad

Solo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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nuclear explosiva o de un componente
nuclear de ella.

5. Pérdidas debidas al empleo de
armas atomicas, ya sean en tiempo de
paz o de guerra.

6. Las pérdidas o dafos ocasionados
por el Asegurado o sus representantes
con el propésito de procurar su propio
beneficio.

7. Contaminacion del medio ambiente.

8. Pérdidas provocadas por el
Asegurado o sus empleados con la
intencion de procurar su propio
beneficio.

9. Pérdidas consecuenciales, tales
como, suspension de labores, demora,
pérdida de mercado, paralizacion o
entorpecimiento de operaciones, lucro
cesante, multas o sanciones,
interrupcion de negocios, gastos que
continien erogandose a pesar del
estado de suspension de actividades,
asi como las pérdidas o dafios que
resulten de la conmocién civil
derivada de los riesgos aqui
expuestos.

10.Los gastos por modificaciones,
adiciones, reparaciones provisionales,
mejoras, mantenimiento ylo
reacondicionamiento a los bienes
asegurados, no seran recuperables
bajo la proteccion de este seguro.

11. Pérdidas o dafos causados por
hurto.

12. Dafos del bien asegurado
existentes al momento del inicio del
seguro que sean del conocimiento del
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Asegurado y que no hayan sido
informados al Instituto.

13. Pérdidas o dafios que sean
consecuencia directa del
funcionamiento continuo, desgaste,
cavitacion, erosion, corrosion,
incrustaciones o por deterioro gradual
debido a condiciones atmosféricas
normales o del ambiente en que se
encuentren los bienes asegurados.

14. Gastos incurridos con el objeto de
eliminar fallos operacionales, a
menos que dichos fallos fueran
causados por pérdida o dafo
indemnizable ocurrido a los bienes
asegurados.

15. Gastos erogados por
mantenimiento de los bienes
asegurados. [Esta exclusion aplica

también a las partes recambiables en
el curso de dichas operaciones de
mantenimiento.

16. Pérdidas o] dafios cuya
responsabilidad recaiga en el
fabricante o el proveedor de los bienes
asegurados, y todo aspecto
relacionado con la garantia que otorga
el fabricante y/o proveedor.

17. Cuando equipos de funcionamiento
mecanico, eléctrico, electrénico o
combinacién de las anteriores; dejen
de funcionar sin causa aparente y no
sea posible volver a ponerlo en
funcionamiento. Esta exclusion aplica,
a menos que tal falta de
funcionamiento se deba a un riesgo
amparado por las coberturas de este
contrato.
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18. Pérdidas o dafios a equipos
arrendados o alquilados, cuando Ia
responsabilidad recaiga en el
propietario.

19.Pérdidas o dafhos a partes
desgastables, tales como: bulbos,
valvulas, tubos, bandas, fusibles,
sellos, cintas, alambres, cadenas,
neumaticos, herramientas, rodillos
grabados, objetos de vidrio, porcelana
0 ceramica o consumibles de
operacion (por ejemplo lubricantes,
combustibles o agentes quimicos).

20. Defectos estéticos, tales como
raspaduras de superficies pintadas,
pulidas o barnizadas, salvo que dichos
defectos hayan sido producidos por
una pérdida o dafio indemnizable que
le ocurra a los bienes asegurados.

21.En caso de dque se trate de
empresas o industrias, los danos o
pérdidas que sufran los bienes
asegurados bajo esta pdliza, causados
por falla o interrupcion en el
aprovisionamiento de corriente
eléctrica de la red no seran cubiertos,
salvo que éstos cuenten con una
unidad ininterrumpida de potencia
(UPS).

22. Los dafos o pérdidas que sufran
los bienes asegurados bajo esta péliza
causados por azogamiento, arco
voltaico, perturbaciones por cambios
magnéticos, aislamiento insuficiente
de conductores y tostacion de
aislamientos.

23. Faltantes que se descubran al

efectuar inventarios fisicos o
revisiones de control.
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24.Pérdidas o dafios causados o
resuitantes por caida, errores de
manejo, descuido, impericia, pérdidas
o dafos causados por errores de
construccion, fallos de montaje y
defectos de material.

25. Pérdidas derivadas de la caida de
arena o ceniza volcanica, sobre lo cual
el Asegurado puede ejercer control
para minimizar o evitar tales pérdidas,
representadas por acumulacién de
ceniza en los bienes asegurados.

26. Pérdidas o danos en los bienes
asegurados causados por lluvia, polvo
0 arena, salvo en el caso de que tales
pérdidas o dafos se produzcan con
motivo de derrumbes o rotura de
paredes o techos, ocasionados a su
vez, violenta y repentinamente, por la
fuerza del viento de un huracan, ciclén
o tifon.

27. Pérdidas o dafios en los bienes
asegurados cuando el equipo sea
dejado en un lugar visible dentro del
vehiculo, o cuando los mismos se
encuentren en un automévil de techo
de lona, capota o convertible.

28. Daflos ocurridos a los bienes
asegurados mientras éstos se
encuentren instalados en o
transportados en aeronaves ylo
embarcaciones.

SECCION IV
PRIMAS

Articuto 10.- PAGO DE PRIMAS
El pago de la prima podrd efectuarse en efectivo,

mediante cheque, depésito bancario o transferencia.

Solo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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Articulo 11.- FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

La prima de este contrato podra ser pagada en
fraccionamientos = mensuales, trimestrales o
semestrales de conformidad con las disposiciones que
para tal efecto mantenga vigentes el Instituto.

Si el Asegurado opta por alguna de esas formas de
pago deberd pagar un recargo sobre la prima anual
segun el siguiente detalle:

Plan de pago Recargo
Anual Sin recargo
Semestral Se muiltiplica fa prima anual por 1.05

y se divide entre 2

Trimestral Se multiplica la prima anual por 1.07

y se divide entre 4

Mensual Se multiplica la prima anual por 1.09
y se divide entre 12

Si se tratase de una pdiiza de pago fraccionado y se
presenta un reclamo, el Instituto podra rebajar de la
indemnizacién las primas que faltan para completar la
prima anual; excepto en aquellos casos en que el
Asegurado demuestre que continuara con el contrato
vigente. Cuando la pérdida de por agotado el limite
maximo de responsabilidad para cada cobertura, la
péliza quedara cancelada en forma automatica y del
pago indemnizatorio se deducira la prima que falte
para completar ia prima anual.

Articulo 12.- DOMICILIO DE PAGO DE PRIMA

Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de
pago las Sedes del Instituto, Intermediarios Autorizados
o Puntos de Ventas del INS.

Articulo 13.- PERIODO DE GRACIA

Es una extensiéon del periodo de pago de la prima
posterior a la fecha de vencimiento anotada, durante el
cual puede ser pagada sin el cobro de recargos y en el
cual se mantiene los derechos del asegurado.

E! Instituto concederd al Asegurado, un periodo de
gracia segun las siguientes condiciones:

1. Forma de pago Anual: 20 dias habiles

2. Forma de pago Semestral: 15 dias habiles.
3. Forma de pago Trimestral: 15 dias habiles.
4. Forma de pago Mensual: 10 dias habiles.

Articulo 14.- PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido
este, se dara por totalmente devengada.
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En el momento en que el Instituto pague la
indemnizacién correspondiente a pérdida total, se
entendera por devengada la prima correspondiente al
resto del periodo con base en el cual fue calculada,
salvo que el bien asegurado estuviera sobreasegurado.

Si se ha pactado el pago fraccionado de la prima, las
fracciones no canceladas seran exigibles al momento
de la indemnizacién. E! Asegurado podra realizar el
pago correspondiente en ese momento o, en su
defecto, este se deducird de fa suma prevista para la
indemnizacion.

Articulo 15.- RECARGOS Y DESCUENTOS POR
SINIESTRALIDAD

El Asegurado podra solicitar al Instituto que dada su
buena experiencia de siniestralidad, se le otorgue un
descuento a la tarifa de todas las coberturas de este
seguro que seran aplicables a partir de la renovacion
del cuarto periodo de vigencia; por ende antes de tres
afios de vigencia del contrato, el mismo no se le podra
otorgar descuento alguno.

Por su parte, la Aseguradora podra realizar recargos a
la prima de riesgo de un contrato de seguro, cuando el
mismo presente una alta frecuencia y severidad
recurrente.

Para ambos casos se aplicara la siguiente tabla:

% Prima de Riesgo Descuento Recargo

De 0% a 15% 15%

De 15,01% a 30% 10 %

De 30,01% a 45% 5%

De 45,01% a 50% - -

De 50,01% a 75% 10 %
De 75,01% a 100% 15%
Mas de 100% 20 %

SECCION V
INDEMNIZACIONES

Articulo 16.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiese dar lugar a
una indemnizaciéon bajo esta péliza, el tomador del
seguro, el Asegurado o beneficiario debera:

i. Comunicar al Instituto, el acaecimiento de! siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias héabiles
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer, indicando en forma escrita la naturaleza y
causa de la pérdida.

Solo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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Para tal tramite el Instituto pone a disposicion los
siguientes medios de comunicacién:

Teléfono: 800-Teleins (800-8353467)

Fax: 2221-2294

Correo Electrénico: contactenos@ins-cr.com

i. Ademas; en caso de que se sospeche haya
ocurrido dafio malicioso 0 premeditado,
inmediatamente informara al organismo o autoridad
competente, y prestara toda la asistencia razonable
para el descubrimiento y castigo de cualquier persona
culpable, asi como en la investigacién o recuperacién
de la propiedad perdida o indemnizada. Asimismo,
tomara todas las acciones que sean necesarias para
no obstaculizar la subrogacion.

jii. Dentro de los 15 (quince) habiles dias
siguientes al del siniestro o en el plazo que el Instituto
le hubiera especialmente concedido por escrito, el
Asegurado presentara, por su cuenta, un detalle que
contenga un recuento, dentro de lo razonablemente
posible, de todos los articulos o partes de la propiedad
perdida, destruida o dafiada, y de la cantidad de tal
pérdida, destruccidn o dafio tomando en cuenta su
valor indemnizable en el momento de la ocurrencia del
evento, junto con detalles de cualquier otro seguro que
ampare la propiedad aqui asegurada.

iv. Entregar todas las pruebas e informacion con
respecto a la solicitud de indemnizacion, a medida que
éstas sean requeridas, junto con una declaracién
jurada.

v. Emplear los medios a su alcance para
disminuir las consecuencias del siniestro, incluyendo la
obligacion de no desatender la cosa asegurada. El
incumplimiento de esta obligacién facuitara al Instituto
para reducir su prestacion en proporcién al dafio que se
pudo haber evitado. El Instituto quedara liberado de
toda prestacion derivada del siniestro si el Asegurado
incumpliera esta obligacion con dolo. Los gastos en
que el Asegurado incurra para cumplir con este fin
seran cubiertos por el Instituto, siempre y cuando se
demuestre que tales gastos resultaron menores que el
monto de la pérdida evitada, pero la suma total a pagar
por estos gastos no excederd el limite de
responsabilidad segun cada cobertura.

vi. Conservar los bienes dafiados a fin de que
puedan ser evaluados por el Instituto, por lo que, tan
pronto como el Asegurado haya informado del siniestro,
permitira que un representante del Instituto inspeccione
la propiedad afectada.

En ningln caso el Asegurado tiene derecho a hacer
abandono del bien asegurado averiado y exigir el valor
del seguro o su reemplazo por otro. EIl equipo asi
averiado queda bajo la responsabilidad del Asegurado
hasta el momento en que el Instituto acepte su
custodia.
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Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los
establecidos por el |Instituto para verificar las
circunstancias del evento, valorar las pérdidas y
orientar apropiadamente las acciones pertinentes para
resolver el reclamo. Los dafios ocurridos en el siniestro
y la valoracién de la pérdida se estableceran con los
valores vigentes en la fecha del siniestro.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha
visto incrementada como consecuencia de la
presentacion del reclamo fuera del plazo establecido, el
Instituto dnicamente pagara lo correspondiente a la
pérdida original. En estos casos el Asegurado debera
aportar los mismos requisitos que se solicitan en la
presenta clausula.

Ningln reclamo bajo esta pdliza serd pagadero a
menos que los términos de este inciso se haya
cumplido.

El Asegurado tendrd derecho a apelar las
resoluciones del Instituto, dentro del plazo de
prescripcion.

La exigencia y/o recepcibn de documentos o
comprobantes por parte del Instituto no implica
asunciéon de responsabilidad, asi como tampoco la
actuacion del mismo en el siniestro y aln
posteriormente.

Articulo 17. BASE DE VALORACION DE LA
PERDIDA.

El Instituto indemnizara las pérdidas sobre la base de
Valor de Reposicion. Toda pérdida serd ajustada a esa
base de valoracion.

Articulo 18. OPCIONES DE INDEMNIZACION.

El Instituto pagara la indemnizacién en dinero en
efectivo o de comun acuerdo con el asegurado, podra
reparar el dafio o reemplazar la propiedad afectada por
otra de similar calidad.

Articulo 19.- PROPIEDAD RECUPERADA

El Instituto no indemnizara {a propiedad que hubiese
sido recuperada antes del pago de la indemnizacién.

Si los valores se recuperan con posterioridad al pago
de la indemnizacién, el Instituto podra proponer al
asegurado su devolucién previo reembolso de la suma
pagada como indemnizaciéon, de no concretarse la
devolucion, el Instituto dispondra libremente de los
bienes.

Sélo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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Articulo 20.- PAGO PROPORCIONAL

Cuando se incluyan en el seguro vaijillas, colecciones y
conjuntos en general, la suma a indemnizar se
calculara proporcionalmente a las unidades robadas o
dafiadas con respecto a su valor total del conjunto.

Articuio 21.- REDUCCION Y REINSTALACION DEL
MONTO DEL SEGURO POR SINIESTRO

El monto de seguro de esta poliza sera reducido a
partir de la fecha del siniestro, por el pago de cualquier
reclamo, en un tanto igual al Valor de Reposicion,
quedando la prima comespondiente a esta suma,
totalmente devengada por el Instituto, hasta el
vencimiento de la péliza.

Articulo 22.- SALVAMENTO

asumir la venta o liquidacion del salvamento, quedando
entendido que el Asegurado no podra disponer de los
mismos sin autorizacion escrita del Instituto ni hacer
abandono de ellos. No obstante, en ningun caso el
Instituto se obliga por anticipado a encargarse de la
venta o liquidacion de lo dafiado o de lo salvado.

El Asegurado no podra hacer dejacion total o parcial de
los bienes asegurados y siniestrados a favor del
Instituto a menos que las partes lo convengan
expresamente. En caso de incumplimiento de lo
anterior, el Instituto no estara obligado a cancelar las
sumas correspondientes al salvamento.

Articulo 23.- COOPERACION DEL ASEGURADO EN
CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el Asegurado queda obligado
a cooperar con el Instituto y el Organismo de
Investigacion Judicial, aportando las pruebas que
posea, participando en las diligencias en que se
requiera su participacion personal, con el fin de
establecer la verdad real de los hechos vy
circunstancias que causaron el siniestro y valorar la
perdida.

Este deber de cooperacion deberd ser necesario,
razonable, proporcional y posible de cumplir por
parte del Asegurado.

El Asegurado autoriza al Instituto a la realizacién las
inspecciones, reconstrucciones, valoraciones
periciales, investigaciones y andlisis técnicos
necesarios para determinar las circunstancias del
siniestro y valorar ia pérdida.

Cuando sea necesaria su cooperacion, el Instituto
notificara al asegurado en el domicilio contractual
estipulado en ia pdliza, con la indicacion expresa de
lo requerido.
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El incumplimiento demostrado de estas obligaciones
que impida al Instituto constatar las circunstancias
en que ocurrié el siniestro y determinar la pérdida,
liberara a este de su obligacion de indemnizar.

SECCION VI
PRESCRIPCION DE DERECHOS

Articulo 24.- PLAZO DE PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de seguro
prescriben en un plazo de 4 afios contados partir del
momento en que esos derechos sean exigibles por
parte de quien los invoca.

SECCION VI
TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 25.- VIGENCIA Y RENOVACION DE LA
POLIZA

Este contrato entrara en vigor a partir del momento en
que el Instituto acepte el resgo y el Asegurado pague
la prima y expirara a las 24 horas del dltimo dia de
vigencia de la fecha sefialada en las Condiciones
Particulares.

Podra prorrogarse por periodos iguales al inicial,
siempre y cuando las partes consientan y el
Asegurado pague la prima de renovacion
comrespondiente.

Este seguro tendra una vigencia anual, excepto que se
contrate para un periodo de corto piazo, en cuyo caso
se utilizaran las tarifas de corto plazo establecidas para
este seguro. El periodo de vigencia se estipula en las
Condiciones Particulares.

El seguro cubrird Unicamente reclamos por siniestros
acaecidos durante la vigencia de la pdliza.

Articulo 26.- NULIDAD ABSOLUTA DE DERECHOS

Este contrato terminard y el Instituto quedara
liberado de sus obligaciones contractuales cuando
con fundamento en las pruebas analizadas
determine que el asegurado o sus representantes
han declarado de manera falsa o inexacta hechos o
circunstancias conocidas como tales por el
asegurado, por el asegurador o por el representante
de uno o de otro que hubieran podido influir de
modo directo en las existencias o condiciones del
contrato.

Si la falsedad o inexactitud proviene del asegurado o
de quien lo represente el asegurador tiene derecho
a retener las primas pagadas; si proviniere del
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asegurador o su representante, el asegurado podra
exigir la devolucién de lo pagado por primas mas un
10% en calidad de perjuicios. Cuando hubiere
mutuo engafio el asegurado solo tendra derecho a
percibir las primas que haya pagado.

Articulo 27.- CANCELACION DEL CONTRATO

Este contrato podra ser cancelado por solicitud

expresa del Asegurado y/o Tomador.

Si el Asegurado y/o tomador decide no mantener este
seguro, debera dar aviso por escrito al Instituto con 30
dias habiles de anticipacion. En tal caso el Instituto
cancelara el contrato a partir de la fecha en que se
recibe el aviso o bien en fecha sefialada expresamente
por el Asegurado y/o tomador, que no podra ser
anterior a la fecha en que se recibe el aviso.

Igualmente el contrato podra ser cancelado por el
Instituto cuando exista alguna de las siguientes
circunstancias:

a. Si el riesgo deja de existir después de su celebracién.
Sin embargo, al Instituto le corresponderan las primas
devengadas hasta que la cesacién del riesgo le sea
comunicada o haya llegado a su conocimiento por
cualquier otro medio.

b. Finalizacién del interés econémico del Asegurado en
los bienes objeto del seguro.

c. Traspaso del interés que tenga el Asegurado sobre la
propiedad protegida, a no ser que aquel se efectlie por
testamento o en cumplimiento de preceptos legales, en
cuyo caso se tendrad como Asegurado al nuevo duefio de
la misma.

El Instituto devolvera la prima no devengada una vez
deducido el veinte por ciento del monto de esa prima
por concepto de recargo administrativo. El Instituto hara
el reintegro en un plazo de 15 dias habiles posteriores
a la fecha en que se notifique la terminacion del
contrato.

SECCION Vil
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 28.-MEDIDAS DE PREVENCION DE DANOS

El asegurado adoptara por su propia cuenta, todas las
medidas de prevencién para evitar dafos, atenderé las
recomendaciones razonables, justificadas y
proporcionales que le haga el Instituto para prevenir
perdidas, destrucciones o dafios y cumplira las
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resoluciones legales y las recomendaciones del
fabricante.

El incumplimiento de las medidas citadas en el parrafo
anterior facultard al Instituto para no amparar los
reclamos cuyo origen se deba a dicha omision.

Articulo 29.- DERECHO A INSPECCION

El Asegurado autoriza al Instituto a inspeccionar el
objeto del seguro en cualquier momento y proporcionara
a sus representantes todos los pormenores e
informaciones que sean necesarios para su evaluacién.

Esta inspeccién no impone ninguna responsabilidad al
Instituto y no debe ser considerada por el Asegurado
como garantia de seguridad de la propiedad amparada.

El incumplimiento de estas disposiciones facultara al
Instituto para dejar sin efecto el reclamo cuyo origen se
deba, a dicha omision.

En el caso de inspecciones por reclamos, éstas se
realizaran dentro del Plazo de Resolucién en
Reclamaciones establecido en este contrato.

Articulo 30.- COMUNICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con este contrato,
seran remitidas por el Instituto directamente al
Asegurado, su representante legal o quien en su
nombre ejerza representacién o bien enviarlos por
correo ordinario o certificado a la direccién sefalada
por el Asegurado en la solicitud de seguro o a la dltima
recibida por el Instituto.

El Asegurado debera reportar por escrito al Instituto el
cambio de direccién, de lo contrario, se tendrad por
correcta para todos los efectos, la ultima direccion
reportada.

Articulo 31.- VARIACIONES EN EL RIESGO

Si los riesgos asegurados en esta péliza variaran, el
Instituto podré modificar las condiciones de este
contrato. Asimismo, podra rescindir el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones del riesgo
hubieran impedido su celebracién.

El Instituto comunicara la modificacién al Asegurado y/o
tomador y le otorgara treinta dias habiles para que
manifieste si acepta o no las nuevas condiciones del
riesgo. La modificacién propuesta tendra efecto al
momento de su comunicacién al asegurado Yy/o
tomador cuando fuera aceptada por este. Caso
contrario, el Asegurador podra rescindir el contrato si
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en el plazo de los treinta dias habiles, contados a partir
del recibo de la propuesta de modificacion, el tomador
y/o asegurado de la péliza no se pronuncia al respecto.

Cuando el Asegurado ylo Tomador acepte
expresamente las nuevas condiciones, los cambios en
el contrato se incorporaran y seran efectivos a partir del
dia en que se haya pagado la prima correspondiente.

Si el asegurado y/o Tomador no aceptara las nuevas
condiciones el Instituto rescindira el contrato y le
devolvera la pnma no devengada una vez deducidos
los gastos administrativos.

Cuando sea el Asegurado quien conoce la variacion,
debera notificarlo por escrito al Instituto en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir del momento en que
el Asegurado tenga conocimiento de la circunstancia
que provoque la variacion en las condiciones del
riesgo asegurado, y en caso de que no dependa de la
voluntad del Asegurado, tendr4 5 dias habiles y en
ambos casos tomard a su propio costo todas las
precauciones adicionales, razonables y necesarias que
le sean requeridas con el fin de garantizar un
funcionamiento confiable y seguro de los riesgos
asegurados.

Tratdndose de agravacion del riesgo el Instituto
evaluara las nuevas condiciones del riesgo asegurado
en un plazo maximo de 1 mes vy, si fuera necesario,
ajustara el alcance de la cobertura y de la prima, podra
requerir nuevas medidas de prevencion de dafios,
razonables y necesarias o modificar las condiciones de
aseguramiento existentes, segun lo indicado. El riesgo
asegurado puede aumentar o puede disminuir durante
la vigencia del contrato debido a indeterminadas e
inciertas circunstancias, por lo que se admite la
posibilidad de ajustar los elementos contractuales a las
variaciones sobrevenidas, mediante la aplicacion de
diferentes medidas como son, por ejemplo, requerir o
suprimir medidas de seguridad, aumentar o disminuir la
prima, excluir la cobertura de algun riesgo concreto e
incluso, cancelar el contrato cuando las nuevas
condiciones no supriman totalmente el riesgo y el
seguro resulte innecesario, o bien cuando las nuevas
condiciones sean tan gravosas respecto a las
originalmente contratadas, que no hubieran permitido la
suscripcion del contrato. No se presenta una lista
taxativa de posibles causales de variacion de riesgo
debido a que son indeterminadas e inciertas, por lo que
se correria el riesgo de excluir supuestos validos en
perjuicio de la equidad que debe mantener el contrato,
la variacion contractual lo que pretende es mantener el
equilibrio de las prestaciones de manera que su
ejecuciébn no implique excesiva onerosidad para
ninguna de las partes, y en este sentido la clausula no
implica violacién a los derechos del asegurado, sino
que otorga certeza y equidad al disponer la manera de
equilibrar las prestaciones, tanto las del asegurado
como las det Instituto.
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El Instituto contard con un plazo de 10 dias habiles
contados a partir del recibo de la propuesta para
rechazar las nuevas condiciones cuando incorporen un
riesgo que originalmente no hubiera cubierto, en cuyo
caso procedera a la exclusion de la cobertura afectada,
el bien asegurado o a la cancelacion del seguro, siendo
que el Instituto notificara con una antelacion de un mes
su decisibn. En cuyo caso se procederd con la
devolucién de la prima no devengada durante los 15
dias posteriores al momento de dicha notificacion.

Tratdndose de disminucidn del riesgo el Instituto en un
plazo maximo de 10 dias habiles valorara las nuevas
condiciones y procedera al reintegro del exceso de
prima, si procediera.

Articulo 32.- SUBROGACION Y TRASPASO

El Asegurado y/o beneficiario cedera al Instituto sus
derechos, privilegios y acciones de cobro contra terceros
responsables de la pérdida indemnizada.

También cedera sus derechos de propiedad sobre el
patrimonio indemnizado, y cuando se trate de bienes
cuyo traspaso requiere formalidades determinadas, el
Instituto podra requerir el traspaso de los mismos a su
nombre o a nombre de quien éste designe, y el
Asegurado y/o beneficiario debera facilitar los
documentos necesarios y suscribir la documentacion
correspondiente. En este supuesto los gastos por la
realizacion de los traspasos correrdn por cuenta del
adquirente.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacion,
el Asegurado y/o beneficiario queda comprometido a
presentar las denuncias correspondientes ante los
tribunales competentes, con el objeto de que el instituto
pueda ejercer los derechos, recursos Yy acciones
derivados o procedentes del traspaso o subrogacion
aqui previstos.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no
se pudiere ejercer la subrogacion por algin acto
atribuible al Asegurado y/o Beneficiario, el Instituto podra
requerire el reintegro de la suma indemnizada.

El Asegurado que se acoja a uno de los medios de
resolucion alterna de conflicto, o renuncie total o
parciaimente a los derechos que tenga contra los
terceros responsables del siniestro, sin el
consentimiento del Instituto, perdera el derecho a la
indemnizacion.

El Asegurado deberad realizar todo lo que esté
razonablemente a su alcance para permitirle al Instituto
Sélo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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el ejercicio de los derechos derivados de la
subrogaciéon. E! incumplimiento de este deber se
sancionarq con el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados.

Articulo 33.-TASACION

Si hubiese desacuerdo entre el instituto y el Asegurado
respecto al monto de la pérdida, se podra solicitar una
tasacién del patrimonio en discordia.

Los tasadores designados deberan tener probidad y
conocimiento en la materia.

La valoracion sera efectuada por un Tasador Unico, o por
dos nombrados uno por cada parte, quienes en previsién
de un dictamen discrepante designardn de mutuo
acuerdo a un tercero. De ser necesaria la intervencion
de este Ultimo, el dictamen que emita debera
mantenerse dentro de los limites de valoracion que
constan en los informes individuales de los ofros dos
Tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el
menor ni mas alto que el mayor.

Los honorarios de los Tasadores seran pagados por
mitades entre el Instituto y el Beneficiario.

Los dictamenes del Tasador unico, de los dos
Tasadores, o del tercero, segun corresponda, obligan a
las partes. Sin embargo, una parte podra desconocer el
resultado si descubriera evidencia que responsabilice a
la otra por conducta fraudulenta o maliciosa en la
tramitacion de la tasacion.

Articulo 34.- ACREEDOR

A solicitud expresa del Asegurado, el Instituto
incorporara al Contrato como Acreedor a la persona
fisica o juridica que él determine.

En caso de ocurrir un evento cubierto por este contrato,
para pérdidas parciales el Instituto realizara el pago
directamente al Asegurado, previa presentacion del
visto bueno del Acreedor, y en pérdidas totales
amparara el interés del Acreedor de acuerdo con las
previsiones de las Condiciones Particulares y hasta el
monto demostrado de su acreencia.

Articulo 35.- DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta péliza cubre Gnicamente las consecuencias de los
eventos que ocurran dentro de los limites geograficos
de la Republica de Costa Rica. Excepto cuando se ha
contratado la cobertura de extraterritorialidad.

Articulo 36.- PLAZO DE RESOLUCION DE
RECLAMACIONES

El Instituto brindaréd respuesta mediante resolucion
motivada y escrita dentro de los 30 dias naturales
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contados a partir de la presentacién de la reclamacién
que realice el Asegurado o tomador.

El Instituto efectuarg el pago cuando corresponda, en
un plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 37.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando las partes lo acuerden, las controversias
originadas por la aplicacion de este contrato, podran
ser resueltos a través de los diferentes medios
establecidos en la Ley 7727 del 09/12/1997 sobre
resolucion Alterna de Conflictos y promocién de la Paz
Social, en cualquiera de los centros establecidos en el
pais creados para la direccion y control de este tipo de
procesos.

Articulo 38.- JURISDICCION
Seran competentes para ventilar cualquier disputa en
relacién con este contrato los Tribunales de Justicia de

la Republica de Costa Rica.

Articulo 39.-
INFORMACION

CONFIDENCIALIDAD DE LA

La informacién que sea suministrada en virtud de la
suscripcién de la presente pdliza, queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo
manifestacion por escrito del asegurado en que se
indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad
judicial.

Articulo 40.- LEGITIMACION DE CAPITALES

El Asegurado se compromete, a brindar informacién
veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el
formulario denominado “Conozca su Cliente”, asi mismo
se compromete a realizar la actualizacion de los datos
contenidos en dicho formulario, cuando el Instituto se lo
solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el
Contrato de Seguro, en caso que el Asegurado incumpla
con esta obligacion. El Instituto devolvera la prima no
devengada en un plazo de 15 dias habiles a partir de la
fecha de cancelacion.

Articulo 41.- NORMA SUPLETORIA

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se
aplicaran las estipulaciones contenidas en La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N°8653 del 07 de
agosto del 2008, la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros NB956 del 12 de setiembre de 2011 y sus
reformas, el Cédigo de Comercio y el Codigo Civil.

Solo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO DE RIESGO NOMBRADO DOLARES
CONDICIONES GENERALES

Articulo 42.- REGISTRO ANTE LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto, estdn registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el
registro namero G07-045-A01-102 de fecha 18 enero
del 2010.

CMC 14/10/2011 Sélo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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SOLIQTUD SEGURO DE RIESGO NOMBRADO

' INSTITUTO NACI LD N - .
%ﬂs . ONAL DE SEGUROS O Cotizadén O Emision O Variacion
. . DIRECCION DE SEGUROS GENERALES .

e BECURGD OF RIESUO HIDRBRADG POUZA N!
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombre Completo:
Nombre o razén social:
HEEREENEENEEEEEENEERREERERNERREENRERERERENE
Tipo de Identificacion; O Personafisica [ Cédula de residencia (J) Pasaporte (O Permiso trabajo [ Estado Civil:
OJuridico (O Gobierno O Institucién auténoma O Ssoltero (O Casado (J Separado
N° de Identificacion | I Ocupacién o actividad econémica: O Divorciado (J Viudo (] Célibe
m .
o Fecha de nacimiento: Dia / Mes /Afio Nacionalidad: Sexo: O otro:
P=1 / / ) ) Escolaridad:
§ O Femenino  (J Masculino Sin drado P
n 3 i i
g Provincia: Cantén: Distrito; o émico OPrimaria O Secundaria
3 [ Universidad [J Postgrado universitario
",':" Direccion exacta:
7]
g Calle: |Avenida: I Otras sefias:
<
O || Apartado: | Teléfono Oficina: Teléfono Domicilio: |Teléfono Celular:
Ingreso mensual aproximado: |Sitio Web.: | Direccion Electronica;
Nombre del Patrono; Teléfono del Patrono: N° de Fax:
Cuenta Cliente: Banco Emisor: Cantidad de Empleados (s6lo para Empresas):
Primer Apellido: |Segundo Apellido: I Nombre Completo:
Nombre o razén social:
HEENEEERRRERERERANEREEEENEEREREEEEREEEERERE
Tipo de Identificacion: O3 Pefspna fisica () Cédula de residencia (O Pas‘.apone O Permiso trabajo | Estado Civil:
OJuridico (J Gobiemo O Institucién auténoma O Soitero (O Casado (] Separado
N° de Identificacion Ocupacion o actividad economica: O Divordiado (J Viudo (] Célibe
O otro:
Fecha de nacimiento: . Nacionalidad: Sexo:
é Dia / Mes /Af"° . ! Escolaridad:
S O Femenine (O Masculino ) .
3 : OSingrado  QPrimaria (JSecundaria
& - || Provincia: Cantén: Distrito: adémico L
< D Universidad (J Postgrado universitario
Il {[ Direccién exacta:
o
7] - S .
8 Calle: I Avenida: | Otras sefias:
g Apartado: |Te|éfono Oficina: Teléfono Domicilio; ITeIéfono Celular:
Ingreso mensual aproximado: ISitio Web.: Direccién Electronica:
Nombre del Patrono: Teléfono del Patrono: N° de Fax:
Cuenta Cliente: Banco Emisor: Cantidad de Empleados (s6lo para Empresas):
EXPRESE CLARAMENTE LOS NOMBRES Y APELLIDOS: PARENTESCO O INTERES CON EL SOLICITANTE
Advertencia en caso de Muerte del Asegurado:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores

para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos y otros

cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legaimente

puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quién en todo caso solo tendria una obligacién moral, pues la designacién que se

hace de beneficiarios de un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.
7]
(=] Nombre: Identificacion: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacion:
o
% OF Owm
o eppy -
E Fecha de nacimiento: Direccion: Otras sefas:
5 Provincia: I Cantén:
o
Nombre: Identificacién: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacion:
OF Owm
Fecha de nacimiento: Direccion: Otras sefias:
Provincia: | Cantén:
Nombre: ldentificacion: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacién:
OF Owm
Fecha de nacimiento: Direccién: Otras sefias:
Provincia: I Cantén:
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Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracion del riesgo a proteger, no son excluyentes

con otros formularios que requieran de similar informacion.

NOTﬂ

OTRAS
ASEGURADORAS

INDIQUE SI TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPANIA ASEGURADORA.

O si O No

Nombre de la Compafiia Aseguradora:

Numero de péliza suscrita:

INDICAR S! SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO.

O Aseguramiento por cuenta propia

(O Aseguramiento por cuenta de un tercero

. FORMA DE
)( patosoe pouza [ rorant |

COBERTURAS
BASICAS

)¢

COBERTURAS
ADICIONALES

INTERMEDIARIO
Intermediario/Sede INS:

Desde:

VIGENCIA

Hasta:

/

Dia Mes Aifio

SEGURO EN PLAN DE PAGO )

/ / O Anual
' i (O Colones O semestral
Dia Mes Afio O Trimestrat

Cdbdigo de Intermediario/Sede INS:

cobro:

Codigo conducto de

Debe lienar boleta de
cargo automatico Ver en la pagina 5 del formulario

() Délares O Mensual
UsD

los recargos aplicables para cada
forma de pago.

Seleccione la cobertura requerida:

O A. INCENDIO, IMPACTO DE RAYO Y EXPLOSION
(O F:TEMBLORY TERREMOTO

\(

Seleccione la cobertura

requerida:

000000

B. ROBO

C. MOTIN, HUELGA PARO LEGAL, CONMOCION CIVIL

D. HURACAN, CICLON, |

H. DANOS POR COLISION Y VUELCO DEL MEDIO QUE LOS TRANSPORTA
G. DANO MALICIOSO DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS
. EXTRATERRITORIALIDAD.

N\

NUNDACION, DESLIZAMIENTO

Ubicacién de los bienes objeto de seguro

J\.

Provincia:

Canton:

Distrito:

Direccion Exacta:

DATOS DEL ACREEDOR 1[ UBICACION DE J(
LOS BIENES

Nombre del acreedor (primer apellido, segundo apellido, nombre o razén social ). Persona: (J Fisica Numero de cédula:

OJuridica

Actividad econ6mica

Correo Electrénico:

Apartado o cédigo Postal: Nimero de teléfono: Numero de Fax:

Domicilio:

Monto acreencia:

Grado acreencia:

i
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(Esta acreencia corresponde a:
Monto

O Totalidad de los bienes:

Sobre los siguientes objetos
O 9 ) Monto

DATOS DEL
ACREEDOR

DETALLE DE LOS BIENES OBJETO DE SEGURO
-Si requiere detallar mas objetos, por favor utilice hojas adicionales-.

Objeto N° 1 Objeto N° 2 Objeto N° 3 Objeto N° 4

Objeto N° 5

Clase de objeto

¢Fijo 0 Mévil?

Marca

Modelo

Serie

Ano fabricacién

Valor declarado
\

(~ \(
En caso que el bien a asegurar se mantenga permanentemente en un predio, detalle los colindantes al norte, este, oeste y sur del predio:
(7]
w
=
4
<
[=]
=
=
Q
o
Si el predio donde se ubica el bien esta cerca de un rio, mar, lago, talud o pendiente, indique a qué distancia:
&DOaSm O pesatom [ Det11a20 ODpe21050m [PDDe51a100m  (JMasde 100m )
Fm AYd ")
= O Concreto reforzado O Ladrillo/bloques O Maderaounforro (J Madera o doble forro
E Concreto Gypsum o similar Bahareque Fibrocemento o similar
= PAREDES MATERIAL
3 O Metal Ootro, Especifique:
(?) EXTERNAS (¢ Tiene proteccion?: ONo  Osl Especifique:
VENTANALES
=
w Espesor: mm Ventanal de. (JVidrio OpPiastico  OCristal
28] —
o Concreto reforzado Ladrillo/bloques Madera o un forro Madera o doble forro
a8 .
o2 MATERIAL O Concreto O Gypsum o similar  (J Bahareque O Fibrocemento o similar
E 8 PAREDES O Metal QOtro, Especifique:
7
E ; " INTERNAS |\VENTANALES O Tiene proteccién?: ONO (O Sl Especifique:
=W
=
o “_:: OEspesor: mm Ventanal de: O vidrio O Plastico (O Cristal
QW
%4 w PISOS O Concreto (O Madera o fibrolit Ceramica o similar (J Otro: Especifique:
20
w
9 Z || ENTREPISOS O Concreto (O Madera o fibrolit Cerémica o similar (J Ofro: Especifique:
2
=
'(é 5 ¢Tiene patio de luz?: (J SI ONO —;Tiene proteccion?: (J NO (O SI  Especifique:
8 o TECHOS |;Tienetragaluz?: (O Si O NO — ;Tiene proteccion? O NO O si  Especifique:
[72]
w
:II Tapicheles de: O Fibrocemento o similar  (J Metal (J Gypsum o similar () Madera (J Cemento
& () Otro. Especifique:
w
a ¢ Tiene proteccion?: O NO (O Si Especifique:
\_ JL J
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T\ - )
O Madera 0 Gypsum o similar O Fibrocemento o similar
= CIELO
E RASO O Metal O Concreto O otro. Especifique:
:t' O Madera (Vidrio O Plastico (O Doble hoja O Corredizas O Rejas o anteporton
>
g PUERTA O Otro. Especifique:
WQ || PUERTAS ) , -
g E EXTERNAS | (O Cerraduras: O Llavin sencillo (Llavin doble/paso (O Otro. Especifique:
=3~
o “0‘ Tipo: () Frances (O Corriente (O Con celosias Material de los marcos:
o
'ﬂ:‘ g VENTANAS O Madera
F 4 s ine?:
& % ¢Tenerejas?: O Sl ONO O Aluminio
w .
ad Otro. Especifique:
» ﬂ ¢Tienen cortinas metalicas?: (Si  (ONO o peciia
o
O
E w TAPIAS ¢La propiedad cuenta con tapias?z O NO O si Altura: m Material:
(1]
E s BALCONES | ¢ El edificio cuenta con balcon (es)?: O no O si ¢ Tienen alguna medida de proteccion? ONo Osi
=
2 E Especifique:
3 Entubado?: O NO (O Sl Totamente?: ONO (Ol
¢ Entubado?: ; Totalmente?:
o SISTEMA ¢ o ¢
< ELECTRICO
< Voltaje: O11ov O 220v O 440v ¢ Breakers en toda la instalacién? ONo (sl
w
Ln L Interruptores de cuchitla: O Alambre O Fusible J
7
(LA CASA PERMANECE SOLA O Durante todo el dia O Medio dia )
8 O Durante la noche O otro. Especifique
é ¢£Enlos ultimos 5 (cinco) afios la propiedad a asegurar ha sufrido pérdidas (incluyendo intentos de robo), por eventos relacionados con las coberturas
35 solicitadas? si (O NO
o En caso afimnativo detalle en hojas anexas la siguiente informacion: fecha, evento, cuantia del dafio y medidas preventivas tomadas para que no vuelva a suceder.
7
; Tipo: OAgua (JcCo02 O Polvo Quimico:
w ¢EL Inmueble posee extintores?: ONO (sl:
; EQUIPO Cantidad (Q oftro. Especifique
w EXTINTOR
0O ¢Los extintores reciben mantenimiento: ¢ Existe sefalizacion?:
w
z Osi OnNo Osi OnNo
=
o Activacion: No ha Detectores automaticos Manual | Tipo: Temperatura
E ROCIADORES O y O O po: O P
AUTOMATICOS
= Cobertura: O Parcial O Total O otro. Especifique:
4
w
3 ALARMA | Activacion: (J Nohay (J Detectores automaticos (J Estacion manual Tipo sedal: (OJSonora (O Luminosa
< CONTRA
”3, INCENDIO | Transmision de alarma: (J Desde puesto fijo a bomberos  (J Automaticamente por activacion de sensores a bomberos
=
w
2 BOMBEROS | Tiempo de llegada: O Menos de 15 minutos (O Mas de 15 minutos O No hay
(o]
[a]
o ¢Existe alarma contrarobo?: SIi O NO O
a
w
E En caso afirmativo, complete la siguiente informacion:
=
g ALARMA ¢Esta operando?: sl (O NO ( En caso afirmativo adjunte el documento de Ultima revision)
CONTRA
2 ROBO Sistema de operacion: O Magnética (JElectrénica (J Conectada con oficina de seguridad ( adjuntar copia de contrato )
=]
o
g Otros componentes de seguridad: (O Circuito cerrado de TV en jardines
w
7] O Luces infrarrojas o rayas laser en jardines
w
3 Nombre del Prestatario de! servicio
3 VIGILANCIA | \,arda de seguridad: OQNohay (intemo (O Externo (JNocturno (O Diumo (O Permanente (JOcasional
[a]
w
= Horario de Tumo diumo: Turno nocturmo:
. J
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Clase de vehiculo en que se transporta el bien:

UTILIZACION DEL BIEN FUERA DE LAS INSTALACIONES REPORTADAS

¢El bien a asegurar tiene protectores que aminoren los golpes o dafios como resultado del transporte? si O No O

En caso positivo, indique cuales:

Indique las medidas preventivas contra el riesgo de robo mientras el bien a asegurar se encuentran fuera de las instalaciones del asegurado:

[224
,9 Indique los lugares donde se utilizan regularmente el bien a asegurar. ;Qué medidas de precaucion se exigen?
Q
W
o
(2]
<
(724
]
4
=
(o)
UTILIZACION DE SUSTANCIAS INFLAMABLES O LIQUIDOS COMBUSTIBLES
Si existen o se depositan en el edificio o local donde usualmente permanece el bien a asegurar, mencione la cantidad que suele haber:
¢Es inherente a la actividad ejercida por el solicitante, la existencia de las sustancias aludidas en el parrafo anterior? Osi ONO
En caso positivo, explique:
De no haberse informado al asegurador de la existoncia de sustancias inflamables o liquidos combustibles, y de comprobarse en un
siniestro que éste se produjo por la existencia de alguno do ellos, este contrato sera nulo.
\__ J
(— [ )
Recargos aplicables, segtin la forma de pago escogida en la seccién DATOS DE POLIZA:
% g Colones Délares
.4 E Anual Sin recargo Sin recargo
§ 3 Semestral | Se mutipica la prima anual por 1.08 y se dvide por 2 | Se multpica la prima anual por 1,05 y se dvide por 2
58 Trimestral Se muttiplica la prima anual por 1.11 y se divide por 4 Se multipiica la prima anual por 1.07 y se divide por 4
00 -
E& Mensual Se muttiplica la prima anual por 1.13 y se divide por 12 Se multiplica la prima anual por 1.09y se divide por 12
s
* al resultado obtenido se le debe aplicar el impuesto de ventas
\. A J
{ v M '
* Solicitud del seguro debidamente cumplimentada.
w . . . -
o _(z) * Formulario Conozca a su cliente para persona Fisica o Juridica.
§ S| - Personeria Juridica.
@ 92' = Fotocopia cédula Fisica Nacional, Residencial o pasaporte del Tomador y/o Asegurado o el Representante Legal y/o Apoderado de la
3 8 Empresa en Persona Juridica.
u 7 Il + Recibo de Servicio Publico del Tomador y/o Asegurado o el Representante Legal y/o apoderado de la empresa en Persona Juridica.
L J \_ v,
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REQUISITOSEN |
CASO DE SINIESTRO

k

En caso de que se presente siniestro amparable bajo el Seguro de Riesgo Nombrado, et asegurado debera:

» Dar por escrito aviso del siniestro.
. Presentar denuncia ante la Autoridad Competente, cuando se requiera.
» Presentar detalle de pérdidas.

{

OBSERVACIONES DEL
TOMADOR Y/O ASEGURAD!

e

En caso de un evento comunicarse al teléfono 800 - TELEINS (800-835-3467), fax 2221-2294 o a la direccion:
n n ins-cr.com

NOTIFICACION
'o} DEL EVENTO

OBSERVACIONES DEL NTERMEDIARIO

NOTIFICACIONES

Sefiale el medio por el cual desea ser notificado.

(O Correo electrénico: O Fax:
O Apartado o Direccion:

Recuerde mantener actualizados sus datos.

DECLARACIONES DEL
SOLICITANTE

NOTA IMPORTANTE

)

~

Declaro que toda la informacién anterior que ha sido dictada o escrita por mi, es completa'y verdadera, y forma la base
sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir la péliza. Conocido lo anterior, es mi deseo y autorizo a la entidad
financiera a incorporarme en esta pdliza.

Asi mismo declaro que los bienes a asegurar, los cuales detallo en las listas respectivas, se encuentran en perfecto
estado y en lugar descrito.
|

Este documento sélo constituye una Solicitud de Seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma
sera aceptada por el Instituto Nacional de Seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente
con los términos de la solicitud.

E! Instituto se reserva el derecho de aceptar, postergar o rechazar el riesgo planteado, para lo cual se le

informara en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha en que se reciben

los documentos solicitados para analizar el riesgo. En caso de que el riesgo sea de complejidad, el Instituto
le dara respuesta en un plazo no mayor a dos (2) meses.

e
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Firma y cédula del Asegurado

Firma y cédula del Tomador

Firma del Intermediario

Firma del Gerente

En caso de persona juridica indique
ademas el nombre y cargo
del firmante,

En caso de persona juridica indique
ademas el nombre y cargo
del firmante.

En mi calidad de Intermediario de comercializacion,
de acuerdo con las facultades concebidas al efecto
por el Instituto , doy fe de que he revisado el riesgo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
CED.JURID. 400000-1902-22

Act. José Angel Villalobos

descrito y que desde mi perspectiva no existen
agravaciones o limitaciones para que el Instituto
analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar o
rechazar el aseguramiento.

Firma y nimero de cédula Firma y numero de cédula

Lugar y Fecha de firma Lugar y Fecha de firma

Nombre: Nombre: Firma y nimero del Intermediario

Cargo: Cargo: Fecha : Hora:

ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL INSTITUTO

OBSERVACIONES

7

ESPACIO EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTOR:

Riesgo aceptado por: Revisado por:
Firma:
Nombre:
Nombre:
Firma:
Fecha: Hora:
Sello:
Intermediario:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo los registros niimero G07-45-A01-101 (colones)
y G07-45-A01-102 (ddlares) de fecha 18 de Enero del 2010, asi como los registros de no Adhesién
GRG-LG-A01-259 (colones) y GRG-LG-A01-260 (délares) de fecha 20 de junio del 2011.
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